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บททีÉ 2 

เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 การศึกษาวิจยัเรืÉอง การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ผูว้ิจยัได้

ศึกษาเอกสาร ตาํรา วารสาร และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั โดยไดน้าํเสนอ

ตามลาํดบัหวัขอ้ดงันีÊ  

  2.1 แนวคิดเกีÉยวกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2.1.1 แนวคิดเกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพ 

 2.1.2 ความหมายของการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 

   2.1.3 ความสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2.1.4 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2.1.5 มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

 2.1.6 การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 2.1.7 แนวทางการสร้างระบบคุณภาพในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

  2.2 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2.1 แนวคดิเกีÉยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.1.1 แนวคดิเกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพ 

 

การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐานทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล

และสังคมเป็นสิÉงจาํเป็นและมีความสาํคญัยิ ÉงในการพฒันาคนซึÉงเป็นทรัพยากรทีÉสาํคญัทีÉสุดของ

ประเทศ ในปัจจุบนัการพฒันาคุณภาพการศึกษาจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉจะตอ้งบริหารจดัการในเชิงคุณภาพ 

โดยมีการประกนัคุณภาพเป็นกลไกสาํคญัทีÉเสริมและผลกัดนัให้กระบวนการทาํงานทุกระดบัและ

บุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งดาํเนินไปอยา่งสอดรับกนัเป็นระบบ มุ่งหน้าไปในทิศทางทีÉไดร่้วมกนักาํหนด 

เพืÉอบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัหลกัการ วิธีการบริหาร และการจัดการทีÉมี

คุณภาพ (Quality Management) สมยัใหม่ทีÉเนน้การสร้างความมั Éนใจให้กบัทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง โดย

ความมั ÉนใจนีÊตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานของหลกัวิชาขอ้เท็จจริงหลกัฐานเชิงประจกัษแ์ละความสมเหตุสมผล

เป็นสาํคญั (สาํนกัทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ, 2544ข: 2)  การประกนัคุณภาพเป็นการสร้าง

ความมั Éนใจโดยมีมาตรฐานป้องกนัไม่ใหมี้ความผดิพลาดเกิดขึÊน โดยเริÉมตัÊงแต่ขัÊนตอนการออกแบบ
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และขัÊนดาํเนินงานจนถึงทีÉไดผ้ลผลิตออกมา นอกจากนีÊ จะมีการนาํผลการประเมินในทุกขัÊนตอนมา

ใช้เพืÉอการวางแผน ออกแบบ และปฏิบัติเพืÉอให้เกิดการปรับปรุงพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนืÉอง 

(สาํนกัทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ 2544จ : 7) 

 เมอร์กาทรอยดแ์ละมอร์แกน (Murgatroyd and Morgan) (อา้งถึงใน สาํนกัทดสอบ

ทางการศึกษา กรมวิชาการ 2544ฉ : 7) ไดจ้าํแนกของการประกนัคุณภาพทางการศึกษา ซึÉงแสดงให้

เห็นความสัมพนัธ์ต่อเนืÉองระหว่างการประเมินคุณภาพและการประกนัคุณภาพอย่างชัดเจนใน

บริบทของการศึกษา มีลกัษณะ 5 ประการดงันีÊ   

  1. มาตรฐานการศึกษากาํหนดโดยผูเ้ชีÉยวชาญภายนอก 

  2. มาตรฐานเขียนในรูปความคาดหวงัทีÉโรงเรียนจะตอ้งบรรลุถึง 

  3. มาตรฐานจะตอ้งประเมินไดโ้ดยใชเ้กณฑที์Éเป็นปรนยั 

  4. มาตรฐานตอ้งใชอ้ยา่งเสมอภาคไม่มีขอ้ยกเวน้โดยปราศจากเหตุผลสมควร 

 5. การประกันคุณภาพการศึกษาจะประกอบด้วยการตรวจสอบและทบทวน 

(Audit and Review) การทดสอบดว้ยแบบทดสอบมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2544 : 7) ได้ให้แนวคิด

เกีÉยวกับการประกนัคุณภาพทางการศึกษา สรุปได้ตามแนวคิดในการประกนัคุณภาพทีÉไดมี้การ

พฒันาและส่งเสริมเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษาในปัจจุบนั ซึÉงมีการดาํเนินการ 3 

ขัÊนตอนดงันีÊ  

  1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพและการพฒันาเข้าสู่

มาตรฐาน 

  2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานให้

เป็นไปตามมาตรฐานทีÉกาํหนด 

  3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินภายใน โดยการประเมินตนเองขององคก์ร 

และการประเมินภายนอก โดยองคก์รภายนอก 

  สาํนกัทดสอบทางกาศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2554ข 

: 11-12) ไดใ้หค้วามเห็นว่า อย่างไรก็ตามการประกนัคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการดาํเนินทีÉ

สมัพนัธต่์อเนืÉองกนั 3 ขัÊนตอน คือ 

  1. การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมนคุณภาพการจัดการศึกษา การ

ติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระทาํโดยบุคลากรของ

สถานศึกษา หรือโดยสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกดัมีหน้าทีÉกาํกับดูแล

สถานศึกษา 
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  ทัÊงนีÊ  เพืÉอนาํผลการประเมินไปใชใ้นการวางแผนพฒันากิจกรรม/โครงการพฒันาทีÉ

จดัทาํขึÊนจึงตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานของความเป็นจริง มีความเป็นไปไดแ้ละสาํเร็จผลในเวลาทีÉเหมาะสม 

  2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และจดัทาํ

รายงานติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทัÊงเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพ

การศึกษา 

   เมืÉอตรวจสอบความก้าวหน้า สถานศึกษาจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศทีÉแสดง

แนวโน้มผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ดังนัÊน จึง

จาํเป็นต้องมีการวางระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศทีÉเกีÉยวกับผูเ้รียนและการ

ปฏิบติังานเป็นประจาํทุกปี มีวิธีเก็บขอ้มูลทีÉไม่ยุ่งยากและเกิดการปฏิบติัจริง ขอ้มูลสารสนเทศทีÉ

แสดงแนวโน้มผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษาไดไ้ม่

ควรจะนอ้ยกว่า 3 ปีการศึกษา ดงันัÊน ครูทุกคนตอ้งสามารถแสดงขอ้มูลผลการเรียนของผูเ้รียนได้

เรียนรายบุคคล รายห้องเรียน รายชัÊน รายกลุ่มสาระ จนเป็นขอ้มูลรวมระดบัสถานศึกษาได ้หรือ

โครงการอืÉนๆทีÉสถานศึกษาดาํเนินการตอ้งสามารถตอบไดว้่า เหตุใดจึงเพิÉมกิจกรรมใหม่ขึÊนหรือ

ปรับลดกิจกรรมบางอย่างลง ข้อมูลสารสนเทศเหล่านีÊ จะถูกนาํไปสรุปรายงานให้คณะกรรมการ

สถานศึกษาทราบ เพืÉอร่วมกนัหาแนวทางพฒันาต่อไป 

  3. การพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่คุณภาพทีÉ

สอดคลอ้งกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีกาํหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบและ

โครงสร้าง การวางแผนและการดาํเนินงานตามแผน รวมทัÊ ง “สร้างความสํานึก” ให้เห็นว่าการ

พฒันาคุณภาพการศึกษาจะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉองและเป็น “ความรับผดิชอบร่วมกนั” ของทุก

คน 

  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นคําทีÉ มีความหมายกว้างมากแต่ในระดับ

สถานศึกษานัÊน แทจ้ริงแลว้คือหนา้ทีÉหลกัของสถานศึกษาในการจดัการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพ

ทีÉตอ้งการใหเ้กิดกบัผูเ้รียนเป็นเป้าหมาย ซึÉงในปัจจุบนักาํหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา ฉะนัÊน ในการคิดกิจกรรม/โครงการหรือพฒันานวตักรรมใด ตอ้งสะทอ้นผลทีÉเกิดกบั

ผูเ้รียนได ้อยา่งไรก็ตามการดาํเนินงานจะบรรลุผลสาํเร็จไดต้อ้งเกิดจากผูป้ฏิบติังานทุกคนทาํงาน

อยา่งเป็นระบบ ทาํงานร่วมกนัไดดี้ รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนั เลือกแนวทางทีÉดี

ทีÉสุด ยอมรับผลทีÉเกิดขึÊนร่วมกนั และพร้อมทีÉจะแกไ้ขใหดี้ขึÊนดงัแผนภาพ 2 
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  แผนภาพทีÉ 2 องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

           ทีÉมา: สํานักทดสอบมาตรฐานสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2554) 

   

  กล่าวโดยสรุปแนวคิดเกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การ

บริหารจดัการให้ทุกภาคส่วนไดก้ารกาํหนดทิศทางขององค์กร เพืÉอให้บุคคลทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งมี

ความมั Éนใจในองค์กรโดยอยู่บนพืÊนฐานของหลกัการและและมีตวัมาตรฐานขององค์กรเป็นตัว

รองรับ 

 2.1.2 ความหมายของการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 

 

  กรมสามญัศึกษา (2542ก:8) อธิบายว่า การประกนัคุณภาพเป็นกระบวนการพฒันา

คุณภาพการศึกษา (Machanical Process) เพืÉอสร้างความมั Éนใจและเป็นหลกัประกันแก่ผูเ้รียน 
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ผูป้กครอง ชุมชนและสังคมว่า สถานศึกษาสามรถจัดการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพ ผูเ้รียนทีÉจบ

การศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานและเป็นทีÉยอมรับของสงัคม 

  สมคิด พรมจุย้ (2544 : 41) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการดาํเนิน

กิจกรรมต่างๆ ทัÊ งด้านวิชาการ การบริการ การบริหารและจัดการ เพืÉอสร้างความมั Éนใจให้

ผูรั้บบริการทางการศึกษาทัÊงผูรั้บบริการโดยตรง คือ ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูรั้บบริการทางออ้ม คือ

สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม โดยรวมคือ การดาํเนินงานของสถานศึกษาจะมี

ประสิทธิภาพและทาํใหผู้เ้รียนมีคุณภาพหรือมีคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาทีÉ

กาํหนดไว ้

  สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2544 : 7) อธิบายว่า การ

ประกนัคุณภาพทางการศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการและการดาํเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ

ของสถานศึกษาเพืÉอพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอย่างต่อเนืÉอง ซึÉ งจะเป็นการสร้างความมั Éนใจให้

ผูรั้บบริการโดยตรง ไดแ้ก่ ผูเ้รียน และผูป้กครอง และผูรั้บบริการทางออ้ม ไดแ้ก่สถานประรอบการ 

ประชาชนและสงัคมโดยรวม ว่าการดาํเนินการของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ และทาํให้ผูเ้รียนมี

คุณภาพหรือคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคต์ามมาตรฐานทีÉกาํหนด การประกนัคุณภาพมีแนวคิดอยู่บน

พืÊนฐานของการป้องกนัไม่ใหเ้กิดการทาํงานทีÉไม่มีประสิทธิภาพและผลผลิตทีÉไม่มีคุณภาพ 

  สาํนักมาตรฐานอุดมศึกษา ทบวงมหาวิทยาลยั (2541 : 2)  ไดใ้ห้ความหมายของ

การประกนัคุณภาพทางการศึกษาว่า การประกนัคุณภาพการศึกษาหมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบติั

ใดๆ ซึÉ งได้ดาํเนินการตามระบบและแผนทีÉวางไวแ้ลว้จะทาํให้เกิดความมั Éนว่าได้ผลผลิตของ

การศึกษาทีÉมีคุณภาพตามคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค ์

  อุทมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2544 : 1) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา

เป็นการใหห้ลกัฐานขอ้มลูแก่ประชาชนว่าบุคคลในโรงเรียนทาํงานอย่างเต็มความสามารถเพืÉอให้

ผูป้กครอง นกัเรียน และสาธารณชนมั Éนใจว่านกัเรียนน่าจะมีคุณภาพตามทีÉระบุไวใ้นหลกัสูตรและ

มาตรฐาน 

  สรุปไดว้่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการทีÉสถานศึกษา

จะตอ้งพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน เพืÉอสร้างความมั Éนใจและเป็นประกนัไดว้่าผูรั้บบริการทางการ

ศึกษาว่าสถานศึกษาจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานทีÉกาํหนดและ

เป็นยอมรับของสาธารณชน 
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 2.1.3 ความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

   

  โลกแห่งยุคปัจจุบนัเป็นยุคไร้พรหมแดน ทีÉมีความเจริญกา้วหน้าทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนอย่างรวดเร็ว จึงจาํเป็นทีÉแต่ละประเทศตอ้งเรียนรู้ทีÉจะ

ปรับตวัใหท้นักบัการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนอยู่ตลอดเวลา และเตรียมพร้อมทีÉจะเผชิญกบัความทา้

ทายจากกระแสโลก โดยปัจจยัสําคัญทีÉเผชิญการเปลีÉยนแปลงและความทา้ทายดงักล่าว ได้แก่ 

คุณภาพของคน การจดัการศึกษาเพืÉอพฒันาคนใหมี้คุณภาพ จึงเป็นเรืÉองทีÉมีความจาํเป็นอยา่งยิ Éงโดย

จะตอ้งเป็นการศึกษาทีÉมีคุณภาพเพืÉอทาํใหศ้กัยภาพทีÉมีอยูใ่นตวัคนไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็มทีÉ ทาํให้

คนเป็นคนรู้จกัคิด วิเคราะห์รู้จกัแกปั้ญหา มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์รู้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเองสามารถ

ปรับตวัใหท้นักบัการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนอย่างมีจริยธรรม คุณธรรม รู้จกัพึÉงตนเองและสามารถ

ดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544 : 1) 

  การศึกษาจึงเป็นเครืÉองมือในการพฒันาคนใหมี้คุณภาพตามศกัยภาพโดยตรงแลว้ 

ยงัจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงขบวนการกลไกและสภาพแวดลอ้มทีÉส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพฒันา

อยา่งเติมทีÉและต่อเนืÉอง กรมสามญัศึกษา (2542ข : 2) มีความเห็นว่า จากอดีตจนถึงปัจจุบนั เป็นทีÉ

ทราบโดยทั Éวไปว่า คุณภาพการศึกษาของไทยยงัมีความแตกต่างกนัในแต่ละพืÊนทีÉ โดยเฉพาะใน

ระหว่างเขตเมืองกบัชนบทและภายในเขตเมืองเองก็มีสถานศึกษาเพียงบางแห่งเท่านัÊนทีÉไดรั้บความ

นิยมและการยอมรับเป็นพิเศษ โดยภาพรวมแล้วคุณภาพการจัดการศึกษาของไทยยงัเป็นทีÉ

วิพากษว์ิจารณ์ว่า 

  1. ผูจ้บการศึกษาในแต่ละระดบัของหลกัสูตรการศึกษาขนัพืÊนฐานยงัไม่มีคุณภาพ

เท่าทีÉสงัคมพอใจ จนแสดงออกถึงการไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคม 

  2. ยงัไม่มีมาตรการกลางทีÉสถานศึกษาต่างๆพึงมี พึงประสงค์และพึงผลิตให้ไดผ้ล

เท่าเทียมกนัในการนาํหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 

  3. มีความสบัสนและขาดสภาพสมดุลของแนวคิดต่างๆเชิงนโยบาย เช่น การรวม

อาํนาจและการกระจายอาํนาจ การควบคุมจากส่วนกลางและการให้สถานศึกษาเป็นอิสระหรืออยู่

ในความดูแลของทอ้งถิÉน สดัส่วนการบงัคบัวิชาเรียนและการปล่อยใหเ้ลือกเรียนเสรี ความเข็มงวด

และความยดืหยุน่ในมาตรฐานความรู้ความสามารถและคุณธรรมจริยธรรม  

  4. ขาดมาตรฐานทีÉกาํกบัติดตามให้สถานศึกษาดาํเนินงานอย่างต่อเนืÉองในการ

พฒันาคุณภาพของการจดัการเรียนการสอนและการปฏิบติัต่างๆ ตามแนวการใชห้ลกัสูตรให้ไดผ้ล

สาํเร็จอยา่งจริงจงั 
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  5. ขาดแรงจูงใจหรือเสริมแรงเพืÉอการยกยอ่งใหเ้กียรติ ใหร้างวลัความกา้วหนา้ตาม

ระบบตาํแหน่งของผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูทีÉมีผลปฏิบัติงานสอดคลอ้งกับมาตรฐาน

วิชาชีพ  

  กรมสามญัศึกษา (2542ง : 3) เห็นว่า เพืÉอเป็นหลกัประกนัว่า การจดัการศึกษาของ

สถานศึกษาเป็นการจดัการศึกษาทีÉมีคุณภาพสารถตอบสนองความตอ้งการ จาํเป็นในการพฒันา

ศกัยภาพของคนให้สอดคลอ้งกับลกัษณะของสังคมในปัจจุบันและอนาคต จึงต้องจัดให้มีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยเชืÉอว่าการประกนัคุณภาพการศึกษาจะเป็นกลไก

สาํคญัในการพลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาการศึกษาใหมี้คุณค่าอยา่งแทจ้ริงได ้

  สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 2)  เห็นว่า มีความจาํเป็นทีÉ

จะตอ้งพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยจะตอ้งเริÉ มจากสถานศึกษาทุกแห่งดาํเนินการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของตนในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษานัÊนจะตอ้งมีการประกันคุณภาพภายใน

ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาเพืÉอ

พฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอย่างต่อเนืÉองตลอดเวลา อนัเป็นการสร้างความมั Éนใจว่าสถานศึกษาจดั

การศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน เพืÉอทาํให้เด็กไทยเป็นคนดี มีความสามารถ และมี

ความสุข จะไดช่้วยกนัสร้างสรรคส์งัคมใหมี้สนัติสุข มีสิÉงแวดลอ้มดียิ ÉงขึÊน เศรษฐกิจมั Éนคง สามารถ

ร่วมมือและแข่งขนักบัประเทศอืÉนๆ ไดอ้ยา่งมีศกัดิÍ ศรีในสงัคมโลกต่อไป 

  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงเป็นสิÉ งทีÉ จ ําเป็นอย่างยิ Éง ทีÉสถานศึกษาและ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจะตอ้งดาํเนินการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตามภาระความรับผิดชอบของแต่

ละหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซึÉงไดใ้ห้ความสาํคญัของ

การประกนัคุณภาพการศึกษาโดยกาํหนดไวใ้นมาตรา 47–51 ซึÉงมีดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  (สาํนกังาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2542 : 14)  

  มาตรา 47  ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา พฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก ระบบ 

หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง 

  มาตรา 48 ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาและใหถื้อว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการบริหารทีÉ

สถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉอง โดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้

สงักดั หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพืÉอนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาเพืÉอรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 
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  มาตรา 49 ใหมี้สาํนกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็น

องคก์รมหาชนทาํหนา้ทีÉพฒันาเกณฑว์ิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทาํการประเมินผลการจดั

การศึกษาเพืÉอใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคาํนึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการ 

และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามทีÉกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญัติ ให้มีการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึÉ งครัÊ งในทุกห้าปี นับตัÊ งแต่ประเมินครัÊ ง

สุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานทีเกีÉยวขอ้งและสาธารณชน 

  มาตรา 50 ใหส้ถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสารต่างๆ ทีÉมีขอ้มูล

เกีÉยวสถานศึกษา ตลอดจนบุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทัÊ งผูป้กครองและผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง

กับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพิÉมเติมในส่วนทีÉพิจารณาเห็นว่า เกีÉยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของ

สถานศึกษาตามคาํร้องขอของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล

หรือหน่วยงานภายนอกทีÉสาํนกังานดงักล่าวรับรองทีÉทาํการประเมินภายนอกของสถานศึกษานัÊน 

  มาตรา 51 ในกรณีทีÉการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ไดม้าตรฐานตามทีÉ

กาํหนด ให้สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทาํข้อเสนอแนะการ

ปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สงักดั เพืÉอใหส้ถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด 

หากมิไดด้าํเนินการดงักล่าวใหส้าํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษาเพืÉอดาํเนินการใหมี้การดาํเนินการ

ปรับปรุงแกไ้ข 

  จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ สาํนักทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ 

(2544ง : 3) ไดใ้ห้ขอ้สรุปว่า สถานศึกษาจะตอ้งพฒันาการจดัการศึกษาของตนและแสดงความ

รับผดิชอบใหป้ระจกัแก่สงัคมว่า สถานศึกษาสถานศึกษามีประสิทธิภาพ 2 ประเด็นหลกัต่อไปนีÊ  

  1. ผูเ้รียนทุกคนมีความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะทีÉ พึงประสงค์ตาม

มาตรฐานอยา่งแทจ้ริง 

  2. สถานศึกษามีศกัยภาพในการจดัการศึกษาให้ผูเ้รียนบรรลุผลตามมารฐานอย่าง

แทจ้ริง 

  สมคิด พรมจุย้ (2544 : 43) ให้เห็นถึงความสาํคญัของการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ซึÉงมีความสัมพนัธ์ต่อเนืÉองกบัการประกนัคุณภาพภายนอกเพืÉอยืนยนัผลการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการบริหารทีÉ

สถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉอง ทัÊงการวางแผน การกาํหนดเป้าหมายของการพฒันาการ

ปฏิบติังานตามแผนทีÉวางไว ้ทัÊงยงัมีการตรวจสอบผลงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและจดัทาํรายงาน

การประเมินตนเองเพืÉอเผยแพร่ใหผู้เ้กีÉยวขอ้ง ผูป้กครอง สาธารณชนไดรั้บทราบ ส่วนการประเมิน



 
 
 

19 

 

คุณภาพภายนอกเป็นการประเมินต่อเนืÉองจากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเพืÉอเป็น

การยืนยนัผลการประเมินคุณภาพคุณภาพภายในของสถานศึกษาและประเมินศกัยภาพของ

สถานศึกษาตามมาตรฐานว่ามีคุณภาพอย่างไรเมืÉอเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทีÉกาํหนด ดงันัÊ นการ

ประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นงานทีÉ ต่อเนืÉองและสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและเป็นการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 

เพืÉอใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงการดาํเนินงานแก่สถานศึกษาและทาํให้สถานศึกษาสามารถ

พฒันาคุณภาพในการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งต่อเนืÉอง การประเมินคุณภาพภายนอกมีความสมัพนัธก์บั

การประกนัคุณภาพภายในดงัภาพทีÉ 3 

 

 

 

  สาํนักทดสอบทางการศึกษา สาํนักงานงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

(2554จ : 1)  เห็นว่า การพฒันาประเทศให้เจริญก้าวหน้า สามารถเข้าสู่การแข่งขันเวทีโลก 

จาํเป็นตอ้งมีกระบวนการจดัการศึกษาของประเทศใหมี้มาตรฐานทัÊงในระดบัประเทศ และสามารถ

เทียบเคียงสมรรถนะไดก้บัมาตรฐานนานาชาติ การประกนัคุณภาพจึงเป็นกระบวนการทีÉสาํคญัยิ Éง

กิจกรรมหนึÉงทีÉสถานศึกษาตอ้งดาํเนินการควบคู่ไปกบัการบริหารสถานศึกษา เพราะการประกนั

คุณภาพ (Quality Assurance) เป็นการดาํเนินการของสถานศึกษา เพืÉอใหห้ลกัประกนักบัภาคประชา

สงัคมว่าผลผลิตทีÉเกิดขึÊน คือคุณภาพเป็นไปตามเป้าของหลกัสูตร มาตรฐานการศึกษาของชาติ และ

สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

การประกนัคุณภาพภายใน 

การปฏิบตัิงาน

ของสถานศึกษา 

การประเมิน

ตนเอง

สถานศึกษา 

รายงานการ

ประเมินตนเอง 

การตรวจ

เยีÉยม

สถานศึกษา 

รายงานผล

การ

ประเมิน 

 

การติดตาม

ผล 

 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 

ขอ้มูลป้อนกลบั 

 

ภาพทีÉ  2 ความสัมพนัธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากับการประกัน

คุณภาพภายนอกทีÉมา: สมคดิพรมจุ้ย (2544) 
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  นอกจากนีÊแลว้ การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา จึงเป็นการดาํเนินงานทีÉ

สอดคลอ้งกบักระแสหลกัของสังคมทีÉตอ้งการเปลีÉยนเป็นสังคมคุณภาพ (Quality Society) ซึÉงการ

ดาํเนินการต่างๆ ของทุกภาคส่วนของสังคมต้องเน้นให้เกิดระบบคุณภาพ หากสังคมคู่แข่ง

ดาํเนินงานมีคุณภาพดีกว่าแลว้ผลผลิตของสงัคมก็จะเป็นทีÉตอ้งการ การแข่งขนัจึงเกิดขึÊนจากระบบ

ดงักล่าวซึÉ งระบบการศึกษาก็ต้องดาํเนินให้สอดคลอ้งกับระบบของสังคม ดังนัÊนกระบวนการ

ปรับตวัเพืÉอเขา้สู่คุณภาพจึงเป็นสิÉงจาํเป็นทีÉตอ้งดาํเนินการโดยสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊน

พืÊนฐานได้มีนโยบายทีÉ มุ่งมั Éนในการพฒันาสถานศึกษาในสังกัดให้สามารถดาํเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนือง (สํานักทดสอบมาตรฐาน สํานักงานงาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน, 2554จ : 2)  

  จึงสรุปไดว้่า การประกนัคุณภาพการศึกษามีความจาํเป็นและสาํคญั  เนืÉองจาก

สภาพสงัคมทีÉเปลีÉยนแปลงไปอยา่งรวด พร้อมกบัขอ้กาํหนดในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

ให้สถานศึกษาทุกแห่งจะตอ้งพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอนาํไปสู่อนาคตทีÉดีของ

ประเทศ และประชาชนไทยต่อไป 

 2.1.4 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการดาํเนินงาน เพืÉอการพฒันา

คุณภาพการจดัการศึกษา ทีÉสร้างความมั Éนใจว่า สถานศึกษาจะจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานทีÉมีหน้าทีÉรับผิดชอบในการจดัการศึกษา จึงไดก้าํหนดกระบวนการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษา 

 กลา้ ทองขาว (2544 : 28 -29) ให้ความเห็นว่า หากจะมองจากกรอบของการ

ประกนัคุณภาพภายใน ความมุ่งหมายหลกัของการประกนัคุณภาพการศึกษาจะเน้นความเป็นไป

เพืÉอกระทาํ ความกระจ่างแก่ประชาชนผูรั้บบริการให้มีความมั Éนใจว่า ทุกคนในสถานศึกษาได้

ทาํงานเต็มกาํลงั เต็มความสามารถ เพืÉอให้บริการและสร้างผลผลิตของการศึกษาให้มีคุณภาพ 

เป้าหมายของการประกนัคุณภาพภายใน จึงเป็นไปเพืÉอการปรับปรุงตนเอง ระบบและกระบวนการ

ประกนัคุณภาพภายในน่าจะมีความสมัพนัธก์บัมาตรฐานความตอ้งการขัÊนตํÉา (Minimum Standard 

requirement) ของแต่ละสถาบัน การนํา นโยบายการประกันคุณภาพภายในสู่การปฏิบัติของ

สถาบนัอุดมศึกษาจะใหค้วามสาํคญั 4 เรืÉอง คือ 

 1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) กล่าวคือ ตามปกติสถาบนัอุดมศึกษาจะ

ใชแ้ผนเป็นเครืÉองมือในการดาํเนินภารกิจ เช่น แผนพฒันาการเรียนการสอนแผนงานวิจยั แผน

บริหารงานวิชาการและแผนงานทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม เครืÉองมือในการดาํเนินภารกิจทีÉ
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จดัทาํและดาํเนินไปเพืÉอสนองปณิธานของสถาบนัทีÉปรากฏใหเ้ป็นแผนงาน โครงการหลกัสูตร หรือ

โปรแกรมการศึกษาต่างๆ ของการศึกษาทัÊงหมดจะตอ้งไดรั้บการควบคุมให้มีการดาํเนินการตามทีÉ

กาํหนดไวอ้ยา่งรัดกุมทุกขัÊนตอน 

 2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) คือกระบวนการคน้หาหลกัฐานหรือ

ร่องรอยการดาํ เนินงานตามแผนทีÉวางไว ้โดยกระบวนการศึกษา ค้นหาข้อมูลหลกัฐานเพืÉอการ

ตรวจสอบ ในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาทีÉเรียกว่า การศึกษาเพืÉอการจัดทาํรายงาน

การศึกษาตนเอง (Self – study Report หรือ SSR ) การศึกษาและการจดัทาํรายงานการศึกษาตนเองมี

จุดประสงค์เพืÉอแสวงหาการดาํเนินงานตามแผน ค้นหาปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานงาน

แสวงหาจุดแข็ง ในการปฏิบติัทีÉควรไดรั้บการส่งเสริม แสวงหาจุดอ่อนของการทาํงานทีÉควรไดรั้บ

การปรับปรุงแกไ้ข แสวงหาแหล่งขอ้มลูหรือหลกัฐานเพืÉอใหส้ามารถตรวจสอบไดว้่าไดท้าํอะไร มี

ปรากฏทีÉใด ในลกัษณะใด และสามารถแสดงผลเชิงประจกัษ์แก่ใครก็ตามทีÉตอ้งการทราบผลการ

ดาํเนินงานของสถาบนั ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรหรือผูต้รวจสอบคุณภาพจากภายใน ภายนอก หรือ

สาธารณะ 

 3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) คือการพิจารณาคุณค่าของผลการ

ดาํเนินงานโดยพิจารณาจากเกณฑที์Éกาํหนด ตามประเภทและลกัษณะตวับ่งชีÊ  ซึÉงเกณฑก์ารประเมิน

คุณภาพภายในอาจใชเ้กณฑ์มาตรฐาน เกณฑ์ทีÉกาํหนดโดยองค์กรประกนัคุณภาพการศึกษาของ

สถาบนั โดยอาจกาํหนดจากเกณฑเ์ป็นพิสยั (Range) เพืÉอกระตุน้ใหมี้การพฒันา 

 4. การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) เป็นกระบวนการทีÉสถานทีÉศึกษา

นาํผลจากการรายงานการศึกษาตนเอง และรายงานการประเมินตนเองไปเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ในองคป์ระกอบและดชันีทีÉมีปัญหา 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 7-8) เห็นว่า ระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษา มีแนวคิดเพืÉอการส่งเสริมและเสนอแนวทางเกีÉยวกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

โดยมีการดาํเนินงาน 3 ขัÊนตอนคือ 

 1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการกาํหนดคุณภาพและการพฒันาสถานศึกษาให้เขา้สู่

มาตรฐาน 

 2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานให้

เป็นไปตามมาตรฐานทีÉกาํหนด 

 3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานทีÉ

กาํกบัดูแลในเขตพืÊนทีÉ และหน่วยงานตน้สงักดัในส่วนกลาง ซึÉงถึงแมจ้ะเป็นบุคคลภายนอก แต่ก็ยงั

ถือเป็นการประเมินภายใน เพราะเป็นหน่วยงานในสายการบริหารของสถานศึกษา ซึÉงจะดาํเนินการ
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ตรวจเยีÉยมและประเมินสถานศึกษาเป็นระยะๆ ตามทีÉกาํหนดโดยหน่วยงานตน้สังกดั เพืÉอให้ความ

ช่วยเหลือและส่งเสริมสนบัสนุนใหส้ถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพอนัเป็นการเตรียมความพร้อม

ก่อนรับการประเมินภายนอกจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ ซึÉงเป็นองค์การ

มหาชน 

 ธเนศ ขาํเกิด (2543 : 72) เห็นว่า แต่ละหน่วยงานต่างพยายามสร้างสรรค์รูปแบบ

การประกนัคุณภาพตามสภาพความพร้อมและความตอ้งการของตนเอง แต่โดยสาระหลกัก็ใกลเ้คียง

กนั คือ ใชม้าตรฐานการศึกษาเป็นตวันาํ ไปสู่ระบบการประกนัคุณภาพ บนพืÊนฐานแนวคิดทีÉยึด

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มุ่งกระจายอาํนาจทางการศึกษา ให้สถานศึกษาเป็นฐานในการบริการ (School 

Based Management) ภายใตห้ลกัการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย โดยสถานศึกษาจะตอ้งแสดงความ

รับผดิชอบทีÉตรวจสอบได ้(Accountability) ภายใตร้ะบบการประกนัคุณภาพ 3 ระบบ คือ 1) การ

ควบคุมคุณภาพ 2) การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และ 3) การประเมินและ

รับรองคุณภาพการศึกษา ดงัภาพ 4 

                               ภาพทีÉ  3  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ทีÉมา : ธเนศ ขําเกิด (2543) 

 

การพฒันาการระบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา 

ยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการของ

การพฒันา 

การใชส้ถานศึกษาเป็นฐานใน

การบริหารจดัการ 
ของกระจายอาํนาจ 

ทางการศึกษา 

การแสดงความรับผิดชอบทีÉตรวจสอบ

ได ้
การมีส่วนร่วมและร่วมคิดร่วม

ทาํ 

ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ ทบทวน 

และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

 

การประเมินและรับรอง 
คุณภาพ การศึกษา 
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 กรมสามญัศึกษา (2542ค : 8) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบหลกัของการประกนัคุณภาพ

การศึกษา ซึÉงมีความสมัพนัธต่์อเนืÉองกนั ประกอบดว้ยขัÊนตอนการพฒันาทีÉสาํคญั 3 ส่วน คือ 

 1. การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) หมายถึงกระบวนการพฒันา

หรือแนวดาํเนินงานเพืÉอการเข้าสู่คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ประกอบดว้ยการ

ดาํเนินงาน 2 ขัÊนตอน คือ 

 1.1 การกาํหนดมาตรฐานการศึกษา (Educational Standards) เป็นการดาํเนินงาน

ใหไ้ดม้าตรฐานการศึกษา ทัÊงดา้นผลผลิต (Output) ปัจจยั (Input) และกระบวนการ (Process) ซึÉงจะ

ใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพและการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 1.2 การพฒันาเขา้สู่มาตรฐาน เป็นการดาํเนินงานเพืÉอพฒันาปัจจยัทางการศึกษา

ต่างๆทีÉมีผลต่อคุณภาพการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานตามทีÉกาํหนดไว ้

 2. การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Internal Quality Audit 

and Intervention) หมายถึงกระบวนการพฒันาหรือแนวดาํเนินการเพืÉอให้ไดข้้อมูลสารสนเทศ 

(Information) ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาทีÉกาํหนดไวป้ระกอบดว้ย

การดาํเนินงาน 3 ขัÊนตอน คือ 

 2.1 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา  เป็นการดาํเนินงาน

เพืÉอประเมินความกา้วหน้าของการจดัการศึกษา โดยให้สถานศึกษาประเมินตนเอง (School Self 

Evaluation) เพืÉอการปรับปรุงและพฒันา แลว้จกัทาํรายงานผลการจดัการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งและสาธารณชน 

 2.2 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพืÊนทีÉการศึกษา เป็นการดาํเนินงาน

ของเขตพืÊนทีÉการศึกษา เพืÉอตรวจสอบและควบคุมคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาทีÉ

กาํหนด แลว้รายงานผลการจดัการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งและสาธารณชน 

 2.3 การกําหนดมาตรฐานการปรับปรุงส่งเสริมคุณภาพการศึกษา ของ

สถานศึกษาทีÉมีคุณภาพไม่ถึงเกณฑม์าตรฐานการศึกษา เป็นการดาํเนินงานของเขตพืÊนทีÉการศึกษา

เพืÉอใชม้าตรการต่างๆในการปรับปรุงและส่งเสริมการศึกษาของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษา 

 3. การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (Quality 

Accreditation)หมายถึง กระบวนการพฒันาหรือแนวดาํเนินงานในการประเมินคุณภาพการศึกษา

โดยมุ่งการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซึÉงเป็นการดาํเนินงานของสาํนักรับรองมาตรฐาน

และประเมินผลคุณภาพการศึกษา หรือหน่วยงานภายนอกทีÉสาํนักงานดังกล่าวรับรอง สําหรับ

สถานศึกษาทีÉผ่านการประเมินจะไดรั้บใบรับรองมาตรฐานการศึกษาหรือคุณภาพการศึกษาจาก
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หน่วยงานทีÉใหก้ารับรอง และใหส้ถานศึกษาเฝ้าระวงัรักษาคุณภาพการศึกษาทีÉเป็นไปตามมาตรฐาน

การศึกษาตลอดระยะเวลาทีÉใหก้ารับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

 ในขณะทีÉจาํรูญ เรืองขจร (2543 : 43-44) กล่าวถึง องค์ประกอบของระบบการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานทีÉเผยแพร่โดยหน่วยงานทางการศึกษาพบว่า 

องคป์ระกอบหลกัๆ ทีÉสาํคญัอยู ่2 ประการ 

 1. การควบคุมมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษา 

 2. การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

 รายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบหลกั ประมวลไดต้ามภาพทีÉ 5 

 

 
 

  ดงันัÊน จึงเห็นไดว้่า ระบบการประกนัภายในสถานศึกษาจึงเป็นความรับผิดชอบ

โดยตรงของสถานศึกษา ทีÉจดัการศึกษาใหก้บัผูเ้รียนใหมี้มาตรฐาน โดยทีÉสถานศึกษาจะตอ้งร่วมมือ

กบัชุมชน หน่วย โดยอยูภ่ายใตก้ารกาํกบั ดูแล สนบัสนุนส่งเสริมของหน่วยตน้สงักดั 

  

 

การควบคุมมาตรฐานคุณภาพ 

คุณภาพการศึกษา 

-การจดัมาตรฐานการศึกษา 

-การจดัทาํขอ้มูลพืÊนฐาน 

-การจดัทาํมาตรฐานการ

 ปฏิบตัิงาน 

-การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษา 

-การจดัทาํแผนปฏิบตักิาร 

-การพฒันาบคุลากร 

-การจดัสิÉงอาํนวยความสะดวก 

เอกสารราย 

งานคุณภาพ

การศึกษา

ประจาํปีของ

สถานศึกษา 

การประเมินเพืÉอรับรอง

มาตรฐานคุณภาพ

สถานศึกษา 

การตรวจสอบทบทวน 

และปรับปรุงมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษา 

-การประเมินเพืÉอ

 ปรับปรุง 

  พฒันา 

- การประเมินเพืÉอ

 ตรวจสอบ 

   ทบทวน 

- มาตรการการ

 พฒันา  

  คุณภาพการศึกษา 

- มาตรการกาพฒันา 

  มาตรฐานการศึกษา 

 

ระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา

ระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

ระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายนอก

สถานศึกษา                                                    

ภาพทีÉ  4 องค์ประกอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ทีÉมา  : จาํรูญ เรืองขจร 

(2543) 
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 2.1.5 มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

 

 สมคิด พรมจุ้ยและสุพกัตร์ พิบูลย ์(2544 : 25) กล่าวว่า สถานศึกษามีบทบาท

หน้าทีÉทีÉจะตอ้งจัดการศึกษาให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา เพืÉอให้การ

ประเมินของสถานศึกษาทุกแห่งอยูบ่นบรรทดัฐานเดียวกนั หน่วยงานทีÉรับผดิชอบการจดัการศึกษา

แต่ละสงักดัจึงไดพ้ฒันามาตรฐานการศึกษาทีÉจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมิน ซึÉงมีทัÊงระดบัชาติและ

ระดบัหน่วยงาน ไดแ้ก่ มาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานคุณภาพการศึกษาโรงเรียนสังกดักรม

สามญัศึกษาพฒันาโดยกรมสามญัศึกษา เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนเอกชนพฒันาโดยสาํนักงาน

คณะกรรมการศึกษาเอกชนเป็นตน้ 

 สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 : 1) กล่าวว่า ในทาง

การศึกษามาตรฐานการศึกษา (Education Standard) คือเครืÉองชีÊ วดัคุณภาพทีÉใชอ้ยู่ในปัจจุบนัและ

เป็นส่วนหนึÉ งในกระบวนการประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) ทีÉกาํลงัไดรั้บการพฒันาอย่าง

จริงจงัและต่อเนืÉอง ทัÊงนีÊ เพืÉอเป็นหลกัประกนัว่า แมป้ริมาณทรัพยากรทีÉรับผิดชอบจะเปลีÉยนแปลง

ไปก็ตาม แต่ระดบัคุณภาพจะยงัคงตอ้งเป็นมาตรฐานเดียวกนัอยูเ่สมอ  

 สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 : 1-2) ยงัไดก้ล่าวถึง

ความหมายของคาํ ทีÉเกีÉยวกบัการพฒันามาตรฐานการศึกษา ดงันีÊ  

 การกล่าวมาตรฐาน มกัจะพบคาํ ทีÉมีความเกีÉยวพนักนัเสมอคือ มาตรฐาน ตวับ่งชีÊ  

และระดบัคุณภาพทัÊงสามคาํนีÊ  มีความแตกต่างกนั คือ 

 มาตรฐาน คือสภาพทีÉพึงประสงค์ทีÉต้องการให้เกิดขึÊน ซึÉ งอาจเป็นสภาพปัจจัย

วิธีการดาํเนินงาน หรือผลผลิตทีÉมีคุณภาพ สภาพทีÉพึงประสงค์อาจกล่าวถึงสภาพทีÉเป็นอุดมคติ แต่

จะตอ้งเป็นเรืÉองทีÉมีโอกาสเป็นจริงได ้โดยทั Éวไปมาตรฐานอาจแบ่งได ้2 ประเภท ตามแหล่งทีÉมา คือ

มาตรฐานสัมบูรณ์ (Absolute Standard) ไดแ้ก่มาตรฐานทีÉเกิดจากทฤษฎี การวิจัย หรือหลกัการ

ต่างๆและมาตรฐานสัมพนัธ์ (Relative Standard) ทีÉเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างสิÉงทีÉผูก้าํหนด

มาตรฐานต้องการ กบัหลกัการอย่างใดอย่างหนึÉ ง มาตรฐานประเภทหลงัจะแตกต่างกันไปตาม

สภาพของชุมชนและสงัคม 

 ตวับ่งชีÊ  คือลกัษณะทีÉบ่งบอกสภาพหรือคุณสมบัติในแต่ละมาตรฐาน สามารถ

สร้างได ้2 วิธี คือ วิธีแรกเป็นการจดักลุ่มตวัแปรทีÉมีความสมัพนัธก์บัสภาวะทีÉตอ้งการจะแสดงโดย

ยดึหลกัเหตุผลทางทฤษฎีแลว้สงัเคราะห์ตวัแปรขึÊนเป็นตวับ่งชีÊ  ส่วนอีกวิธีหนึÉงเป็นการสร้างตวับ่งชีÊ

โดยอาศยัขอ้มลูเชิงประจกัษที์Éนาํมาวิเคราะห์แลว้จดักลุ่มตวัแปรโดยใชว้ิธีการทางสถิติ 
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 ระดบัคุณภาพ คือ ประเด็นทีÉใชใ้นการพฒันาและตดัสินคุณภาพของสภาพ หรือ

การปฏิบติัในแต่ละตวับ่งชีÊ  ซึÉงมีขอ้พิจารณาและการใหร้ะดบัคุณภาพหลายระดบั เรียงจากนอ้ยไป

หามากหรือจากตํÉาไปสูงตามขอ้ตกลงทีÉกาํหนดไว ้

 โดยทั Éวไปแลว้รูปแบบการพฒันามาตรฐานมีหลายแบบแต่ละแบบมีจุดเด่นและ

ขอ้จาํกดัแตกต่างกนั สาํหรับโรงเรียนในยคุปัจจุบนั ซึÉงมีภารกิจหลากหลายในสภาพสงัคมเศรษฐกิจ

ทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว มีรูปแบบทีÉเหมาะสมอยู ่2 รูปแบบ คือ (สาํนักงานคณะกรรมการ

การประถมศึกษาแห่งชาติ 2541 : 5-6) 

 1. รูปแบบองค์กรแห่งความรู้ (Organization Learning Model) รูปแบบนีÊ มีความ

เชืÉอว่า ผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจสงัคมและปัญหาอุปสรรคทีÉ

มีอยูเ่ป็นสิÉงทีÉหลีกเลีÉยงไม่ได ้ดงันัÊนโรงเรียนจะมีประสิทธิภาพไดต่้อเมืÉอโรงเรียนสามารถเรียนรู้

วิธีการปรับปรุงโรงเรียนให้ตอบสนองต่อสภาพเศรษฐกิจสังคม ตัวบ่งชีÊ หลกัของมาตรฐานคือ 

ประสิทธิภาพของโรงเรียนซึÉ งพิจารณาจากหลายด้าน เช่น ความตระหนักถึงความต้องการของ

ชุมชนและการเปลีÉยนแปลงของชุมชน การควบคุมกาํกบักระบวนการในโรงเรียน การประเมิน

โครงการ การวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจสงัคม การวางแผนการพฒันา เป็นตน้ 

 2. รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบองคร์วม (Total Quality Management Model) 

รูปแบบนีÊ มีความเชืÉอว่า การบริหารสภาพแวดลอ้มและกระบวนการภายในแบบองค์รวม เพืÉอให้

บรรลุถึงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เป็นกุญแจสําคัญต่อการประสานผลสาํเร็จระยะยาว 

องคป์ระกอบสาํคญัในการบริหารคุณภาพแบบองค์รวมในโรงเรียน ไดแ้ก่ การให้ความสาํคญัต่อ

ผูเ้กีÉยวขอ้ง การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนืÉองการให้สมาชิกในโรงเรียนมีส่วนร่วม และการ

ส่งเสริมใหส้มาชิกไดพ้ฒันาตามความถนดั ความสนใจ ดว้ยความเต็มใจ ตวับ่งชีÊหลกัของมาตรฐาน

คือ ประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพโรงเรียน เช่นภาวะผูน้าํ การบริหารบุคลากร การบริหาร

กระบวนการ สารสนเทศและการวิเคราะห์ การวางแผนคุณภาพอย่างมียุทธศาสตร์ ความพึงพอใจ

ของผูเ้กีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอกโรงเรียนผลการปฏิบติังาน คุณภาพนักเรียนและผลกระทบทีÉ

มีต่อสงัคม 

 สาํนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 : 6-7) เห็นว่า เมืÉอ

กาํหนดมาตรฐานขึÊนมาแลว้ การทีÉจะทราบว่ามาตรฐานทีÉกาํหนดขึÊนมานัÊนเป็นมาตรฐานทีÉดีหรือไม่ 

มีเกณฑพิ์จารณาง่ายๆ ดงันีÊ  

 1. เป็นเรืÉองทีÉมีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินการ (Essential)  

 2. ตอ้งมีความเทีÉยงตรง (Validity) 
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 3. ตอ้งมีความชดัเจน (Precise) บอกไดว้่าเกิดอะไร ทาํแลว้ผลเป็นอยา่งไรมี

คาํอธิบายทีÉชดัเจน 

 4. สามารถวดัได ้(Measurable) ตอบไดว้่า มี ไม่มี ทาํ ไม่ทาํ 

 5. สามารถจดัการได ้ควบคุมได ้แกไ้ขได ้(Manageable) 

 6. มีความยดืหยุน่ (Flexible) 

 เมืÉอผา่นการพิจารณาแลว้มาตรฐานจะตอ้งมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหนึÉงต่อไปนีÊ  

 1. เป็นขอ้มลูทีÉอธิบายลกัษณะสาํคญัของระบบการศึกษาในการทีÉจะบรรลุถึงสภาพ

เงืÉอนไขและผลผลิตทีÉตอ้งการ ดงันัÊนตวับ่งชีÊตอ้งเชืÉอมโยงกบัเป้าหมายของระบบการศึกษาและ

แสดงใหเ้ห็นเป้าหมายเป็นระยะๆ (Benchmark) เพืÉอใชว้ดัความกา้วหนา้ 

 2. เป็นข้อมูลเกีÉยวกับสิÉงทีÉแสดงผลวิจัยได้แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพนัธ์กับ

ผลผลิตของระบบเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงสามารถคาดการณ์ไดว้่าจะมีตงับ่งชีÊใดไดรั้บผลกระทบจาก

การเปลีÉยนแปลงดงักล่าว 

 3. เป็นขอ้มลูทีÉอธิบายลกัษณะสาํคญัของระบบ เช่น ปัจจยั กระบวนการผลิต หรือ

ผลกระทบ เพืÉอใหมี้ความเขา้ใจว่าระบบทาํงานอยา่งไร 

 4. เป็นขอ้มลูทีÉสอดคลอ้งกบัปัญหา 

 5. เป็นขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งกบันโยบายและสามารถปรับเปลีÉยนได ้โดยการตดัสินใจ

เชิงนโยบาย 

 การสร้างและปรับปรุงมาตรฐานโรงเรียน มีขัÊนตอนการปฏิบติัอยู่หลายวิธีส่วนวิธี

ทีÉสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติเลือกใช ้มีดงันีÊ  ( สาํนักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแห่งชาติ 2541 : 12-15) 

 1. การศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล การกาํหนดมาตรฐานหรือสภาพทีÉพึง

ประสงค ์ในการดาํเนินงานของแต่ละหน่วยงานนัÊนจาํเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลและความตอ้งการจาก

หลายๆดา้น สาํหรับมาตรฐานการศึกษาตอ้งศึกษาปรัชญาการศึกษาเป้าหมายการพฒันาการศึกษา

ความตอ้งการของสงัคม 

 2. การกาํหนดกรอบแนวคิด ขอ้มลูต่างๆทีÉไดจ้ากการดาํเนินการในขัÊนตอนทีÉ 1 จะ

ทาํให้เกิดแนวคิดทีÉถูกต้องและเหมาะสมในการดาํเนินการกาํหนดกรอบแนวคิด โดยทั Éวไปการ

กาํหนดกรอบแนวคิดจาํแนกไดห้ลายประเภท ตามแหล่งและวตัถุประสงค์ของการกาํหนด เช่น 

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) กรอบแนวคิดเชิงปฏิบัติ  (Operational 

Framework) กรอบแนวคิดเชิงประเมิน (Assesment Frame) เป็นตน้ กรอบแนวคิดทีÉเกิดขึÊนจะสร้าง
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ความกระจ่างในการพิจารณาดาํเนินการในเรืÉองนัÊนๆไดช้ดัเจนยิ ÉงขึÊนและมองเห็นความสมัพนัธข์อง

เรืÉองราวต่างๆไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 3. การยกร่างมาตรฐาน เป็นขัÊนตอนสาํคัญในการพฒันามาตรฐาน เพราะต้อง

กาํหนดองค์ประกอบและรายละเอียดของมาตรฐานให้ถูกต้องตามกรอบทฤษฎีและเหมาะสม

สอดคลอ้งกบัขอ้จาํกดัและความตอ้งการ 

 4. การทาํประชาพิจารณ์ เป็นการนาํ ผลทีÉเกิดขึÊนจากการยกร่างมาตรฐานไปให้ผูที้É

มีส่วนเกีÉยวข้องไดมี้ส่วนร่วมพิจารณาและเสนอความคิดเห็นเพิÉมเติม แลว้นาํผลมาวินิจฉัยเพืÉอ

ปรับปรุงร่างมาตรฐาน 

 5. การทดลองใชม้าตรฐาน เป็นการนาํร่างมาตรฐานทีÉผ่านการประชาพิจารณ์แลว้

ไปทดลองใช ้ซึÉงจะทาํใหท้ราบความเป็นไปไดใ้นการนาํ มาตรฐานไปใชปั้ญหาอุปสรรคต่างๆทีÉพบ

เพืÉอนาํมาปรับปรุงมาตรฐานต่อไป 

 6. การตรวจสอบ ปรับปรุงมาตรฐาน เมืÉอมาตรฐานผา่นขัÊนตอนการประชาพิจารณ์

และทดลองใชม้าแลว้โดยปกติจะตรวจสอบมาตรฐานเกีÉยวกบัความถกูตอ้งเชิงเนืÊอหา เชิงทฤษฎี เชิง

โครงสร้างและความชดัเจนของภาษาทีÉใช ้เป็นตน้ 

 7. การเสนอขอความเห็นชอบ การพฒันามาตรฐานโรงเรียนของสํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแห่งชาติ สาํหรับมาตรฐานโรงเรียนทีÉจงัหวดั อาํเภอและโรงเรียน จะตอ้งขอความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการการประถมศึกษาจงัหวดั อาํเภอและกรรมการโรงเรียนแลว้แต่กรณี 

 8. การประกาศและเผยแพร่ เมืÉอมาตรฐานโรงเรียนระดับต่างๆได้รับความ

เห็นชอบแลว้หน่วยงานเจา้ของมาตรฐานจึงจะสามารถประกาศและเผยแพร่มาตรฐานเหล่านัÊนไปยงั

ผูเ้กีÉยวขอ้งได ้กระบวนการในการพฒันามาตรฐานดงักล่าว มีขัÊนตอนสรุปไดต้ามภาพทีÉ 6 
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ภาพทีÉ  5 ขัÊนตอนการพฒันามาตรฐานโรงเรียนทีÉมา: สํานักงานคณะกรรมการ

ประถมศึกษาแห่งชาต ิ(2541) 
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 สาํนกัทดสอบทางกาศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2554ก 

: 2) เห็นว่า มาตรฐานเป็นขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัลกัษณะ และคุณภาพทีÉพึงประสงคที์Éตอ้งการใหเ้กิดขึÊน

ในสถานศึกษาทุกแห่งมาตรฐานถูกกาํหนดขึÊนเพืÉอใชเ้ป็นหลกัเทียบเคียงสาํหรับการส่งเสริมและ

กาํกบัดูแล การตรวจสอบการประเมินผลและการประกนัคุณภาพทางการศึกษา มาตรฐานในบริบท

นีÊ จึงเป็นมาตรฐานมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพของการจัดการศึกษาโดยองค์รวม การกาํหนดให้มี

มาตรฐานการศึกษาทาํใหเ้กิดโอกาสทีÉเท่าเทียมกนัในการพฒันาคุณภาพ เพราะสถานศึกษาทุกแห่งรู้

เป้าหมายพฒันาทีÉแทจ้ริงอยูที่Éใด การกาํหนดใหมี้มาตรฐานการศึกษาจึงเป็นการให้ความสาํคญักบั

การจดัการศึกษา 2 ประการ คือ  

 1. สถานศึกษาทุกแห่งมีเกณฑ์เปรียบเทียบมีเกณฑ์มาตรฐานซึÉ งเป็นมาตรฐาน

เดียวกนั 

 2. มาตรฐานทาํใหส้ถานศึกษาเขา้ใจชดัเจนว่าจะพฒันาคุณภาพทางการศึกษาไปใน

ทิศทางใด 

 สาํนักทดสอบทางการศึกษา สาํนักงานคณะกรรมการขัÊนพืÊนฐาน (2554ก : 2-3) 

ยงัใหค้วามเห็นว่ามาตรฐานการศึกษามีประโยชน์ต่อบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ   

 1.ผูเ้รียนทาํใหเ้กิดการปรับปรุงและพฒันาตนเองตามความคาดหวงัของสังคมและ

ประเทศชาติว่าต้องการคนทีÉ มีคุณลักษณะทีÉพึงประสงค์อย่างไร จะทาํอย่างไรจึงจะเป็นผูที้É มี

คุณสมบติัตามทีÉมาตรฐานการศึกษากาํหนด 

 2. ครูใชม้าตรฐานเป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการจดัการเรียนการสอนทีÉ

เน้นผูเ้รียนเป็นสาํคญั และเป็นแนวทางในการพฒันาตนเองตามคุณลกัษณะและคุณสมบติัตามทีÉ

มาตรฐานกาํหนด เพืÉอใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามทีÉมาตรฐานกาํหนด 

 3. ทอ้งถิÉนและสถานศึกษา ใชม้าตรฐานเป็นแนวทางร่วมมือกนัจดัการศึกษาให้

บรรลุตามเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้

 4. พ่อแม่ผูป้กครอง ประชาชนและผูน้าํชุมชน ใชม้าตรฐานเป็นเครืÉองมือสืÉอสารให้

ประชาชนไดรั้บทราบกระบวนการจดัการศึกษา การเรียนการสอนทีÉทาํให้คนไทยในทอ้งถิÉนเขา้ใจ

และเข้ามามีส่วนร่วมเพืÉอให้การจดัการศึกษาช่วยยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนให้ไดต้ามมาตรฐานทีÉ

กาํหนด 

 5. ประเทศชาติ ใช้มาตรฐานเป็นเครืÉ องมือทีÉทาํให้ทุกองค์ประกอบของระบบ

การศึกษาขบัเคลืÉอนไปพร้อมๆกนั สู่เป้าหมายเดียวกนั และทาํให้เกิดภาพการจัดการศึกษาทีÉมี

ความหมาย 
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 ในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ได้พฒันามาตรฐานการศึกษาระดับ

การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน เพืÉอใช้เป็นกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก และเป็นแนวทางให้

หน่วยงานและสถานศึกษามุ่งพฒันาการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานต่างๆเพิÉมขึÊน เพืÉอให้

บรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้มาตรฐานการศึกษามีทัÊงหมด 15 มาตรฐาน 64 ตวับ่งชีÊ  แบ่งออกเป็น 5 

ดา้นและมีขอบข่ายประเด็นในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา เป็นการติดตาม

ตรวจสอบความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามมาตรฐานการศึกษาทีÉสถานศึกษากาํหนดไว ้และจดัทาํ

รายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พร้อมทัÊ งเสนอแนะ

มาตรการเร่งรัดการพฒันามาตรฐานการศึกษา ขอบข่ายและประเด็นการประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดงันีÊ  (สาํนักทดสอบทางการศึกษา สาํนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 2554ค : 18-39) 

 1. มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 

 1.1 มาตรฐานทีÉ 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะทีÉดีและมีสุนทรียภาพ 6 ตวับ่งชีÊ  

 1.1.1 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1 มีสุขนิสยัในการดูแลสุขภาพและออกกาํลงักายสมํÉาเสมอ 

 1.1.2 ตัวบ่งชีÊ ทีÉ  2 มีนํÊ าหนัก ส่วนสูง และสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

 1.1.3 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3 ป้องกนัตนเองจากสิÉงเสพติดให้โทษและหลีกเลีÉยงตนเอง

จากสภาวะทีÉเสีÉยงต่อความรุนแรง โรค ภยั อุบติัเหตุ และปัญหาทางเพศ 

 1.1.4 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 4 เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมั Éนใจ กลา้แสดงออกอย่าง

เหมาะสม 

 1.1.5 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 5 มีมนุษยส์มัพนัธที์Éดีและเกียรติผูอื้Éน 

 1.1.6 ตวับ่งชีÊ ทีÉ  6 สร้างผลงานจากการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ ดนตรี/

นาฏศิลป์กีฬา/นนัทนาการ ตามจินตนาการ 

 1.2 มาตรฐานทีÉ 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมทีÉพึงประสงค์ มี 4 ตวั

บ่งชีÊ  

 1.2.1 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1 มีคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคต์ามหลกัสูตร 

 1.2.2 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2 เอืÊออาทรผูอื้Éนและกตญัsูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ 

 1.2.3 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3 ยอมรับความคิดและวฒันธรรมทีÉแตกต่างกนั 

 1.2.4 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 4 ตระหนกั รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาสิÉงแวดลอ้ม 
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 1.3 มาตรฐานทีÉ 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักเรียนรู้ 

และพฒันาตนเอง อยา่งต่อเนืÉอง มี 4 ตวับ่งชีÊ  

 1.3.1 ตัวบ่งชีÊ ทีÉ  1 มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจาก

หอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้และสืÉอต่างๆรอบตวั 

 1.3.2 ตัวบ่งชีÊ ทีÉ  2 มีทักษะในการอ่าน ฟัง ดู พูด เขียน และตัÊ งคาํถามเพืÉอ

คน้ควา้หาความรู้เพิÉมเติม 

 1.3.3 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3 เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปลีÉยนความคิดเห็นเพืÉอการ

เรียนรู้ระหว่างกนั 

 1.3.4 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 4 ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และนาํเสนอผลงาน 

  1.4 มาตรฐานทีÉ 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์

ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล มี 4 ตวับ่งชีÊ  

 1.4.1 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1 สรุปความคิดจากเรืÉองทีÉอ่าน ฟัง และดู และสืÉอสาร โดย

การพดูหรือเขียนตามความคิดของตนเอง 

 1.4.2 ตัวบ่งชีÊ ทีÉ  2 นําเสนอวิธีคิด วิธีแก้ปัญหาดว้ยภาษาหรือวิธีการของ

ตนเอง 

 1.4.3 ตัวบ่งชีÊ ทีÉ  3 กาํหนดเป้าหมาย คาดการณ์ตัดสินใจแก้ปัญหาโดยมี

เหตุผลประกอบ 

 1.4.4 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 4 มีความคิดริเริÉม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภูมิใจ 

 1.5 มาตรฐานทีÉ 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะทีÉจาํเป็นตามหลกัสูตร มี 4 ตวับ่งชีÊ  

 1.5.1 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1 ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ ์

 1.5.2 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2 ผลการประเมินสมรรถนะสาํคญัตามหลกัสูตรเป็นไปตาม

เกณฑ ์

 1.5.3 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3 ผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียนเป็นไปตาม

เกณฑ ์

 1.5.4 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 4 ผลการทดสอบระดบัชาติเป็นไปตามเกณฑ ์

 1.6 มาตรฐานทีÉ 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการทาํงาน รักการทาํงาน สามารถทาํงาน

ร่วมกบัผูอื้Éนไดแ้ละมีเจตคติทีÉดีต่ออาชีพสุจริต มี 4 ตวับ่งชีÊ  

 1.6.1 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1 วางแผนการทาํงานและดาํเนินการจนสาํเร็จ 

 1.6.2 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2 ทาํงานอย่างมีความสุข มุ่งมั Éนพฒันางาน และภูมิใจใน

ผลงานของตนเอง 
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 1.6.3 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3 ทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนได ้

 1.6.4 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 4 มีความรู้สึกทีÉดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เกีÉยวกบัอาชีพ

ทีÉตนเองสนใจ 

 2. มาตรฐานดา้นการจดัการศึกษา 

 2.1 มาตรฐานทีÉ 7 ครูปฏิบติังานตามบทบาทหน้าทีÉอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล มี 9 ตวับ่งชีÊ  

 2.1.1 ตัวบ่งชีÊ ทีÉ 1 ครูมีการกาํหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนทัÊ งด้านความรู้ 

ทกัษะกระบวนการ 

 2.1.2 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2 ครูมีการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และใชข้อ้มูลใน

การวางแผนการจดัการเรียนรู้เพืÉอพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน 

 2.1.3 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3 ครูออกแบบและจดัการเรียนรู้ทีÉตอบสนองความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลและพฒันาการทางสติปัญญา 

 2.1.4 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 4 ครูใชสื้ÉอและเทคโนโลยทีีÉเหมาะสมผนวกกบัการนาํบริบท

และภูมิปัญญาของทอ้งถิÉนมาบูรนาการในการจดัการเรียนรู้ 

 2.1.5 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 5 ครูมีการวดัและประเมินผลทีÉมุ่งเน้นการพฒันาการเรียนรู้

ของผูเ้รียน ดว้ยวิธีการทีÉหลากหลาย 

 2.1.6 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 6 ครูใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษา และแกไ้ขปัญหาให้แก่ผูเ้รียน

ทัÊงดา้นการเรียนและคุณภาพชีวิตดว้ยความเสมอภาค 

 2.1.7 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 7 ครูมีการศึกษา วิจยัและพฒันาการจดัการเรียนรู้ในวิชาทีÉ

ตนรับผดิชอบและใชผ้ลในการปรับการสอน 

 2.1.8 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 8 ครูประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีÉดี และเป็นสมาชิกทีÉ

ดีของสถานศึกษา 

 2.1.9 ตวับ่งชีÊ ทีÉ  9 ครูจดัการเรียนการสอนตามวิชาทีÉได้รับมอบหมายเต็ม

เวลา เต็มความสามารถ 

 2.2 มาตรฐานทีÉ 8 ผูบ้ริหารปฏิบติัตามบทบาทหน้าทีÉอย่างมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผล มี 6 ตวับ่งชีÊ  

 2.2.1 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1 ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์ ภาวะผูน้าํ และความคิดริเริÉมทีÉเนน้การ

พฒันาผูเ้รียน 

 2.2.2 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2 ผูบ้ริหารใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใชข้อ้มูล

ผลการประเมินหรือผลการวิจยัเป็นฐานคิดทัÊงดา้นวิชาการและการจดัการ 
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 2.2.3 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3 ผูบ้ริหารสามารถจดัการการศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีÉ

กาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการ 

 2.2.4 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 4 ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้พร้อมรับ

การกระจายอาํนาจ 

 2.2.5 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 5 นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการ

จดัการศึกษา 

 2.2.6 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 6 ผูบ้ริหารใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษาทางวิชาการและเอาใจใส่

การศึกษาเต็มศกัยภาพและเต็มเวลา 

 2.3 มาตรฐานทีÉ 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครอง ชุมชน ปฏิบติังาน

ตามหนา้ทีÉอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มี 3 ตวับ่งชีÊ  

 2.3.1 ตัวบ่งชีÊ ทีÉ  1 คณะกรรมการสถานศึกษารู้และปฏิบัติหน้าทีÉตามทีÉ

ระเบียบกาํหนด 

 2.3.2 ตัวบ่งชีÊ ทีÉ  2 คณะกรรมการสถานศึกษารู้และปฏิบัติหน้าทีÉตามทีÉ

ระเบียบกาํหนดของสถานศึกษาใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

 2.3.3 ตัวบ่งชีÊ ทีÉ  3 ผูป้กครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

สถานศึกษา 

 2.4 มาตรฐานทีÉ  10 สถานศึกษามีการจัดหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้และ

กิจกรรมพฒันา คุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น มี 6 ตวับ่งชีÊ  

 2.4.1 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1 หลกัสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัทอ้งถิÉน 

 2.4.2 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2 จดัรายวิชาเพิÉมเติมทีÉหลากหลายให้ผูเ้รียนเลือกเรียนตาม

ความถนดั ความสามารถและความสนใจ 

 2.4.3 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3 จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนทีÉส่งเสริมและตอบสนองความ

ตอ้งการ ความสามารถ ความถนดั และความสนใจของผูเ้รียน 

 2.4.4 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 4 สนบัสนุนใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้ทีÉใหผู้เ้รียนไดล้งมือ

ปฏิบติัจริงจนสรุปความรู้ไดด้ว้ย 

 2.4.5 ตัวบ่งชีÊ ทีÉ  5 นิเทศภายใน กาํกับ ติดตามตรวจสอบ และนําผลไป

ปรับปรุงการเรียนการสอน อยา่งสมํÉาเสมอ 

 2.4.6 ตัวบ่งชีÊ ทีÉ  6 จัดระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนทีÉ มีประสิทธิภาพและ

ครอบคลุมถึงผูเ้รียนทุกคน 
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 2.5 มาตรฐานทีÉ 11 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการทีÉส่งเสริม

ใหผู้เ้รียน พฒันาเต็มศกัยภาพ มี 3 ตวับ่งชีÊ  

 2.5.1 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1 ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ อาคารเรียนมั Éนคงสะอาดและ

ปลอดภยั มีสิÉงอาํนวย ความสะดวก พอเพียง อยู่ในสภาพใชก้ารไดดี้ สภาพแวดลอ้มร่มรืÉน และมี

แหล่งเรียนรู้สาํหรับผูเ้รียน 

 2.5.2 ตัวบ่งชีÊ ทีÉ  2 จัดโครงการ กิจกรรมทีÉส่งเสริมสุขภาพอนามัยและ

ปลอดภยัของผูเ้รียน 

 2.5.3 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3 จดัหอ้งสมุดทีÉใหบ้ริการสืÉอเทคโนโลยสีารสนเทศทีÉเอืÊอให้

ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองและหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

 2.6 มาตรฐานทีÉ 12 สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา

ตามทีÉกาํหนดในกฎกระทรวง มี 6 ตวับ่งชีÊ  

 2.6.1 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1 กาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 2.6.2ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2 จดัทาํและดาํเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ

สถานทีÉศึกษาทีÉมุ่งพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 2.6.3 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3 จดัระบบขอ้มลูสารสนเทศในการบริหารจดัการเพืÉอพฒันา

คุณภาพสถานศึกษา 

 2.6.4 ตัวบ่งชีÊ ทีÉ  4 ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 2.6.5 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 5 นาํผลการประเมินคุณภาพทัÊงภายในและภายนอกไปใช้

วางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนืÉอง 

 2.6.6 ตวับ่งชีÉทีÉ 6 จดัทาํรายงานประจาํปีทีÉเป็นรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายใน 

 3. มาตรฐานดา้นการสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ 

 3.1 มาตรฐานทีÉ 13 สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษา

เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ มี 2 ตวับ่งชีÊ  

 3.1.1 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1 มีการสร้างและพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและ

ใชร้ะโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ทัÊงภายในและภายนอกสถานศึกษา เพืÉอพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนและ

บุคลากรของสถานศึกษา รวมทัÊงผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

 3.1.2 ตัวบ่งชีÊ ทีÉ  2 มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรภายใน

สถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษากบัครอบครัว ชุมชน และองคที์ÉเกีÉยวขอ้ง  
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 4. มาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 

 4.1 มาตรฐานทีÉ 14 การพฒันาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์

ปรัชญาและจุดเนน้ทีÉกาํหนดขึÊนมี 2 ตวับ่งชีÊ  

 4.1.1 ตัวบ่งชีÊ ทีÉ  1 จัดโครงการ กิจกรรมทีÉ ส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุตาม

เป้าหมายวิสยัทศัน์ปรัชญา และจุดเนน้ของสถานศึกษา 

 4.1.2 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2 ผลการดาํเนินงานส่งเสริมให้ผูเ้รียนบรรลุตามเป้าหมาย 

วิสยัทศัน์ปรัชญา และจุดเนน้ของสถานศึกษา 

 5.มาตรฐานการส่งเสริม  

 5.1 มาตรฐานทีÉ 15 การจดักิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางการปฏิรูป

การศึกษาเพืÉอพฒันาและส่องเสริมสถานศึกษาใหย้กระดบัคุณภาพสูงขึÊน มี 2 ตวับ่งชีÊ  

 5.1.1 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1 จดัโครงการ กิจกรรมพิเศษเพืÉอตอบสนองนโยบาย จุดเนน้ 

ตามแนวทางทางปฏิรูปการศึกษา 

 5.1.2 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2 ผลการดาํเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 

 จึงสรุปไดว้่า มาตรฐานการศึกษา เป็นสิÉงทีÉสถานศึกษาจะตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจ 

และนาํไปสู่การปฏิบติั เพืÉอใหน้กัเรียนเป็นบุคคลทีÉสมบูรณ์ ทัÊงทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และมี

คุณธรรม พร้อมทีÉจะออกไปเผชิญกบัสงัคม และทาํใหเ้กิดความมั Éนใจต่อผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง   

 2.1.6 การดําเนินงานประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 

 

 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 6) เห็นว่า การประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นสิÉงทีÉสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องปฏิบติัเพืÉอพฒันาคุณภาพ และ

เพืÉอให้เป็นไปตามสาระในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ สถานการศึกษาควรดาํเนินการให้

ครอบคลุมแนวทางหลกัต่อไปนีÊ  

 1. สถานศึกษาจะต้องดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นประจาํทุกปี โดย

ควรเริÉมดาํเนินการตัÊงแต่ปีการศึกษา 2543 เป็นตน้ไป 

 2. ใหถื้อว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึÉ งของกระบวนการการบริหาร

การศึกษาทีÉสถานทีÉศึกษาทุกแห่งจะตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉอง 

 3. การประกนัคุณภาพภายในทุกขัÊนตอน ควรเนน้การประสานงานและการมีส่วน

ร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัหลกัการทีÉให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดั

การศึกษาตามมาตรา 8 ของพระราชบญัญติัการศึกแห่งชาติ 
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 4. สถานศึกษาควรจดัทาํรายงานผลการประกนัคุณภาพภายในใหเ้รียบร้อยก่อนเริÉม

ปีการศึกษาใหม่ทุกปีของทุกปี โดยแสดงผลกรประเมินคุณภาพการศึกษา แนวทางหรือแผนงานใน

การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป แลว้เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกัด

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการคุณศึกษาและสาธารชน 

 สาํนักทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ (2544ง : 9) เห็นว่า โรงเรียนเป็นทีÉ

ไวว้างใจและเชืÉอมั Éนของสงัคมว่าสามารถผลิตผูที้Éมีความรู้ ความสามารถ เจตคติ ค่านิยม คุณธรรม 

จริยธรรม  

 ฉะนัÊ นปัจจัยและกระบวนการจัดการศึกษาในโรงเรียนให้มีมาตรฐานจึงเป็น

เงืÉอนไขทีÉสําคัญ และเสนอแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนีÊ  (สํานักทดสอบทาง

การศึกษากรมวิชาการ 2544ฉ :11-12 ) 

 1. จุดประสงคข์องการประกนัคุณภาพการศึกษา 

  1.1 เพืÉอพฒันาโรงเรียนใหมี้คุณภาพมาตรฐาน 

  1.2 เพืÉอให้ครู ผูป้กครอง ชุมชน สังคม เกิดความเชืÉอมั Éนว่าโรงเรียนสามารถ

จดัการและพฒันาผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และผูเ้รียนมี

คุณภาพตามมาตรฐานของหลกัสูตร 

  1.3 เพืÉอส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน 

  2. กรอบแนวคิดในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 2.1 การยดึผูเ้รียนเป็นศนูยก์ลางในการพฒันา 

 2.2 การใชโ้รงเรียนเป็นฐานในการบริหารจดัการ 

 2.3 การกระจายอาํนาจทางการศึกษา 

 2.4 การมีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมทาํ  

 2.5 การแสดงความรับผดิชอบทีÉตรวจสอบได ้

 3. การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ควรดาํเนินการดงันีÊ  

 3.1 การศึกษาและการเตรียมการ 

 3.1.1 ตัÊงคณะทาํงาน 

 3.1.2 ใหก้ารศึกษา 

 3.1.3 การแต่งตัÊงคณะกรรการ 

 3.2 การวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 3.2.1 การจดัทาํขอ้มลูพืÊนฐาน 

 3.2.2 การจดัทาํมาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน 
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 3.2.3 การจัดทํา ธรรมนูญโรงเรียน ทีÉ มีแผนยุทธศาสตร์ในการพฒันา

โรงเรียนทีÉเอืÊอต่อการประเมินภารในและภายนอก 

 3.2.4 การจดัทาํแผนปฏิบติัการ 

 3.2.5 การจดัทาํมาตรฐานการปฏิบติังาน 

 3.3 การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 3.3.1 การทบทวนแผน 

 3.3.2 การพฒันาบุคลากร 

 3.3.3 การจดัสิÉงอาํนวยความสะดวก 

 3.3.4 การดาํเนินการ 

 3.3.5 การนิเทศ กาํกบั ติดตาม และประเมินผล 

 4. การตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (เป็นการประเมิน

ภายใน)  

 4.1 การเตรียมการ 

 4.2 การตรวจและการประเมิน 

 4.3 การสรุป 

 4.4 การรายงาน  

 5. การพฒันาและการปรับปรุง 

 6. การเตรียมการรับประเมินจากหน่วยงานทีÉ รัฐก ําหนด (เป็นการประเมิน

ภายนอก) 

สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 12) กล่าวว่า ในการพฒันา

ระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึÉ งของกระบวนการบริหารและการทาํงานนัÊ น 

จะตอ้งคาํนึงถึงเงืÉอนไขสาํคญัทีÉจะให้ประสบผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน ซึÉงผลทีÉไดจ้าการวิจยัใน

สถานศึกษานําร่อง ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องมีความตระหนัก เข้ามามีส่วนร่วมส่งเสริม

สนบัสนุนและร่วมคิดร่วมทาํ รวมทัÊงจะตอ้งมีการทาํงานเป็นทีม โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา

จะตอ้งไดรั้บการเตรียมความพร้อมใหม้องเห็นคุณค่า แบะมีความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบั การประกนั

คุณภาพภายใน และดาํเนินการอย่างต่อเนืÉองร่วมกับทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวข้องทัÊ งภายในและภายนอก

สถานศึกษา โดยมีการติดตามและกาํกบัดูแลการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในอย่างมีระบบ

ในการดาํเนินการการประกนัคุณภาพภายในโดยคาํนึงถึงเงืÉอนไขขา้งตน้ ควรมีการเตรียมการเพืÉอ

สร้างความพร้อมให้แก่บุคลากรและจัดให้มีกลไกลในการดาํเนินงานในเรืÉ องนีÊ  หลังจากนัÊ น 
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บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูที้ÉเกีÉยวขอ้งจึงร่วมการวางแผน ร่วมกนัปฏิบติัร่วมกนัตรวจสอบ 

และร่วมกนัปรับปรุง โดยมีขัÊนตอนการดาํเนินงาน ทัÊงหมด ตามภาพทีÉ 7 

 
ภาพทีÉ  6 แผนภูมิขัÊนตอนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ทีÉมา : กรมวิชาการ ( 2543 ) 

 

สาํนกัทดสอบทางการศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน (2554ง 

: 1) ไดก้ล่าวไวว้่า สภาพปัจจุบนัสถานศึกษามีการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนืÉอง

ตลอดทัÊงปีการศึกษา และเมืÉอสิÊนปีการศึกษา จะตอ้งทาํรายงานประจาํปี ดงันัÊน เพืÉอให้การจดัทาํ

รายงานประจาํปีของสถานศึกษาดาํเนินไปอย่างราบรืÉน เป็นปกติของการทาํงาน สถานศึกษาตอ้ง

การเตรียมการ 

 1.เตรียมความพร้อมของ 

  บุคลากร 

-สร้างความตระหนกั 

-พฒันาความรู้และทกัษะ 

2.แต่งต ัÊงกรรมการทีÉรับผดิชอบ 

การดาํเนินการ 

1.วางแผนการปฏบิตัิงาน 

-กาํหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน  

 การศึกษา 

-จดัลาํดบัความสาํคญัของเป้าหมาย 

-กาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน 

-กาํหนดระยะเวลา 

-กาํหนดงบประมาณ 

การรายงาน 

3.จดัทาํรายงานประเมิน

ตนเองหรือรายงานประจาํปี 

-รวบรวมผลการดาํเนินงาน

และผลการประเมิน 

-วิเคราะห์ตามมาตรฐาน 

-เขียนรายงาน 

2.ดาํเนินงานตามแผน 

-ส่งเสริมสนบัสนุน 

-จดัสิÉงอาํนวยความสะดวก 

-สนบัสนุนทรัพยากร 

-กาํกบัติดตาม 

-ให้การนิเทศ 

3.ตรวจสอบประเมินผล 

-วางกรอบการประเมิน 

-จดัหาหรือจดัทาํเครืÉองมือ 

-เกบ็ขอ้มูล 

-วิเคราะห์ขอ้มูล 

-แปลความหมาย 

-ตรวจสอบ/ปรับปรุง 

-คุณภาพการประเมิน 

4.นาํผลการประเมินมาปรับปรุง 

-ปรับปรุงการปฏิบตัิงานของ

บุคลากร 

-วางแผนในระยะต่อไป 

-จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ 
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สร้างความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการประเมินภายในของสถานศึกษา จดัทาํเครืÉองมือการประเมิน

ภายในแลว้จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ เอกสาร ร่องรอยหลกัฐานอย่างเป็นระบบ ครูและ

บุคลากรจะตอ้งมีส่วนร่วมในการประเมินและใหข้อ้มลูสารสนเทศในผลงานของตนเอง  

สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544 : 14-49) ไดใ้ห้รายละเอียด

เกีÉยวกบักบัการประกนัคุณภาพของสถานศึกษา ดงัต่อไปนีÊ  

  1. การเตรียมการก่อนดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน 

 1.1 การเตรียมการความพร้อมของบุคลากร ปัญหาสาํคญัในการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา คือ การทีÉบุคลากรในสถานศึกษาเขา้ใจไม่ชดัเจนว่าการประกนัคุณภาพภายใน

คือการบริหารคุณภาพทีÉเป็นส่วนหนึÉงของการทาํงานปกติและงานทีÉทาํอยู่แลว้จึงทาํให้รู้สึกว่าเป็น

การเพิÉมภาระบุคลากรส่วนใหญ่ยงัไม่คุน้กบัการเน้นคุณภาพและวิธีการทาํงานทีÉมีการตรวจสอบ 

จาํเป็นตอ้งสร้างความตระหนกัและพฒันาความรู้ความรู้ความเขา้ใจให้กบับุคลากรเป็นลาํดบัแรก

โดยอาจดาํเนินการดงันีÊ  

 1.1.1 การสร้างความตระหนกัคุณค่าของการประกนัคุณภาพภายในและการ

ทาํงานเป็นทีม การประกนัคุณภาพภายในเป็นเรืÉองของบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนตอ้งช่วยกนั

ทาํงานเป็นทีม ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งปลุกจิตรสาํนึกและสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกฝ่าย

เห็นคุณค่าและมีความเขา้ใจทีÉถกูตอ้งตรงกนัเกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 

 1.1.2 การพฒันาความรู้และทักษะเกีÉยวกับการประกันคุณภาพภายใน

บุคลากรส่วนใหญ่ยงัเขา้ใจวิธีการประกนัคุณภาพในค่อนขา้งนอ้ยและไม่รู้ว่าจะดาํเนินการอย่างไร

ในแต่ละขัÊนตอน รวมทัÊงยงัขาดทกัษะในการประเมินตนเอง จึงควรอบรมใหบุ้คลากรมีความรู้ความ

เขา้ใจและสามารถดาํเนินการการประกนัคุณภาพได ้

 1.2 การแต่งตัÊงคณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในเป็นภารกิจของบุคลากร

ทุกคนในสถานศึกษา แต่ในการดาํเนินงานจาํเป็นตอ้งมีผูรั้บผิดชอบในการประสาน กาํกบั ดูแล

ช่วยเหลือสนบัสนุนใหทุ้กฝ่ายทาํงานร่วมกนัและเชืÉอมโยงกนัเป็นทีม โดยผูที้ÉมีความรับผิดชอบทีÉ

สาํคญัทีÉสุด คือผูบ้ริหารสถานศึกษา ซึÉงควรดาํเนินการร่วมกบับุคลากรหลกัทีÉไดรั้บมอบหมาย ใน

รูปคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน การตัÊ งคณะกรรมการ ควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสร้างการ

บริหารฝ่ายทีÉรับผิดชอบงานใดควรอยู่ในคณะกรรมการทีÉรับผิดชอบการพฒันาและการประเมิน

คุณภาพทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานนัÊน การมีคณะกรรมการและผูรั้บผิดชอบในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานใน

ภารกิจของตนเอง จะทาํใหร้ะบบการประกนัคุณภาพภายในหล่อหลอมเขา้กบัการทาํงานตามภารกิจ

ของตนเอง ซึÉงก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและความเชืÉอมโยงกนัในการพฒันาคุณภาพดา้นต่างๆ   



 
 
 

41 

 

 2. การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในประกอบดว้ยขัÊนตอนหลกั 4 ขัÊนตอน คือ 

การวางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการพฒันาปรับปรุง ซึÉงทุกฝ่ายตอ้ง

ดาํเนินการร่วมกนัในทุกขัÊนตอนโดยมีรายละเอียดแต่ละขัÊนตอน ดงันีÊ  

 2.1 การวางแผน เป็นการคิดเตรียมการไวล่้วงหนา้เพืÉอจะทาํงานให้สาํเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ สําหรับสถานศึกษาขัÊ นพืÊนฐาน จะต้องมีการจัดทาํ ธรรมนูญสถานศึกษาหรือ

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึÉงเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัของสถานศึกษากบัผูเ้กีÉยวขอ้ง 

ไดแ้ก่ ผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนและหน่วยงานตน้สังกดัเพืÉอใชเ้ป็นแผนแม่บท

สาํ หรับกาํหนดทิศทางในการพฒันาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายในระยะเวลาทีÉกาํหนด ขัÊนตอนการ

วางแผนมีดงัต่อไปนีÊ  

 1. การกาํหนดเป้าหมาย ทีÉแสดงถึงคุณลกัษณะหรือคุณภาพทีÉตอ้งการให้เกิดขึÊน

ในสถานทีÉศึกษา ซึÉงอาจทาํไดโ้ดยวิธีการดงัต่อไปนีÊ  

 1) ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มลูก่อนการวางแผนขอ้มูลต่างๆทีÉควรศึกษาวิเคราะห์

คือ 

   (1) เป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาหลกั ทีÉเป็นความตอ้งการส่วนรวม

ของสงัคมและประเทศชาติ 

 (2) สภาพเศรษฐกิจสงัคมของทอ้งถิÉนและชุมชน ทัÊงในดา้นสภาพทั Éวไป 

ปัญหาความต้องการและแนวโน้มการพฒันา ซึÉ งเป็นเป้าหมายหรือมาตรฐานเฉพาะสําหรับ

สถานศึกษาแต่ละแห่งทีÉสอดคลอ้งกบับริบทของชุมชน 

 (3) ขอ้มลูสารสนเทศของสถานศึกษา ทีÉแสดงภาพของสถานศึกษาตาม

ความจริง 

 2) วิเคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มลู เพืÉอกาํหนดเป้าหมายของสถานศึกษาเป็น

การวิเคราะห์เพืÉอพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้มูลต่างๆดังกล่าวขา้งต้น และสังเคราะห์เพืÉอ

ประสานความตอ้งการส่วนรวม ส่วนทอ้งถิÉนและสถานศึกษา 

 2.ในการจดัอนัดบัความสาํคญัของเป้าหมาย เป็นการดาํเนินการทีÉจะช่วยให้การ

วางแผนมีประสิทธิภาพมากขึÊน เพราะจะทาํใหท้ราบว่าเป้าหมายต่างๆทีÉตอ้งการนัÊน เป้าหมายใดมี

ความสาํคญัมากนอ้ยต่างกนัเพียงใด เพืÉอกาํหนดกิจกรรม บุคลากร ทรัพยากรและช่วงระยะเวลาทีÉจะ

ดาํเนินการพฒันาเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3. กาํหนดแนวทางการดาํเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน เป็นการนําเป้าหมายทีÉมี

ลกัษณะเป็นความคิดเชิงนามธรรม มาทาํให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติโดยคิดโครงการหรือ
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กิจกรรมทีÉทาํใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉตอ้งการ รวมทัÊงกาํหนดตวัชีÊวดัความสาํเร็จหรือตวับ่งชีÊ ให้มีความ

ชดัเจนดว้ย 

 4. การกาํหนดระยะเวลาในการทาํแผนควรมีการกาํหนดระยะเวลาทีÉเหมาะสมสาํ 

หรับการดาํเนินงานของโครงการและกิจกรรมต่างในแผนดว้ย การกาํหนดระยะเวลาจะช่วยให้การ

ทาํงานมีประสิทธิภาพ เพราะผูป้ฏิบติัจะไดท้ราบว่างานใดควรจะตอ้งดาํเนินการให้เสร็จเมืÉอไรและ

ยงัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารหรือผูที้Éมีหนา้ทีÉกาํกบั ดูแล จะไดติ้ดตามงานไดว้่า มีความกา้วหนา้ตาม

แผนเพียงใด 

 5. การกาํหนดงบประมาณ ควรคิดงบประมาณทีÉจะใชใ้นการจดัซืÊอวสัดุ อุปกรณ์ 

รวมทัÊงค่าตอบแทน และค่าใชจ่้ายอืÉนทีÉจาํเป็นในการดาํ เนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆตามแผน

อยา่งรอบคอบและเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนมากทีÉสุด โดยคาํนึงถึงความพอเพียงหรือความเหมาะสม

ระหว่างรายรับ-รายจ่าย เพืÉอใหส้ามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมาย โดยมีการใชง้บประมาณอย่าง

คุม้ค่า 

 6. การกาํหนดผูรั้บผดิชอบ การกาํหนดผูรั้บผิดชอบทีÉเหมาะสมในการดาํเนินการ

แต่ละขัÊนตอนหรือในกิจกรรมและโครงการต่างๆ เป็นปัจจยัสาํคญัทีÉจะช่วยใหแ้ผนดงักล่าวสามารถ

ดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงควรมีกาํหนดไวใ้นแผนอย่างชดัเจนว่าเรืÉ อง

ใดจะเป็นหนา้ความรับผดิชอบของใครบา้ง 

 2.2 การดําเนินการตามแผน เมืÉอสถานศึกษาได้วางแผนการปฏิบัติงานเสร็จ

เรียบร้อย บุคลากรก็ร่วมกนัดาํเนินตามแผนทีÉกาํหนดไว ้โดยในระหว่างการดาํเนินการตอ้งมีการ

เรียนรู้เพิÉมเติมตลอดเวลา และความมุ่งเน้นประโยชน์ทีÉ เกิดขึÊ นกับผูเ้รียนเป็นสําคัญนอกจากนีÊ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจะ 

 1. ส่งเสริมและสนบัสนุน ใหบุ้คลากรทุกคนทาํงานอยา่งมีความสุข 

 2. จดัสิÉงอาํนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพืÉอให้การปฏิบติังานเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 3.  กาํกบัติดตาม ทัÊงระดบัรายบุคคล รายกลุ่ม เพืÉอกระตุน้และส่งเสริมใหมี้การดาํ 

เนินการตามแผน 

 4. ใหก้ารนิเทศ 

 2.3 การตรวจสอบและการประเมิน การประเมินผลเป็นกลไกสาํคญัทีÉจะกระตุน้ให้

เกิดการพฒันา เพราะจะทาํให้ไดข้อ้มูลยอ้นกลบัทีÉจะสะทอ้นให้เกิดการดาํงานทีÉผ่านมาว่าบรรลุ

เป้าหมายทีÉกาํหนดไวเ้พียงใดบา้ง ในระหว่างทีÉสถานทีÉศึกษาดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการ ควรมี

การตรวจสอบประเมินผลเป็นระยะๆเพืÉอพิจารณาว่า การดาํเนินการเป็นไปในทิศทางทีÉจะนาํไปสู่
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ความสาํเร็จตามมาตรฐานหรือเป้าหมาย และตวับ่งชีÊ ทีÉกาํหนดในแผนพฒันาและแผนปฏิบติัหรือไม่ 

มีจุดอ่อนจุดแข็งประการใด มีส่วนร่วมทีÉตอ้งปรับปรุงเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานและตวั

บ่งชีÊใหม้ากทีÉสุด และเมืÉอสิÊนภาคเรียนหรือสิÊนปีการศึกษาก็ตอ้งมีการประเมินสรุปรวม เพืÉอนาํผลมา

พิจารณาแกไ้ขปรับปรุงการดาํเนินงานในระยะต่อไปกิจกรรมการตรวจสอบประมวลผลภายในทีÉ

ตอ้งดาํเนินการประกอบดว้ยการวางกรอบการประเมิน การจดัหา จดัทาํ เครืÉองมือการเก็บรวบรวม

ขอ้มลู การวิเคราะห์ขอ้มูล การแปลความหมาย และการตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

                           1. การวางกรอบการประเมิน คณะกรรมการควรประชุมร่วมกบัผูเ้กีÉยวขอ้งในการ

วางกรอบการประเมิน เพืÉอกาํหนดแนวทางในการประเมินว่า จะประเมินอะไร ใครเป็นผูป้ระเมิน

และมีรูปแบบการประเมินอยา่งไร 

 2. การจดัหา จดัทาํ เครืÉองมือ คณะกรรมการควรประชุมร่วมกบัผูที้ÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอ

กาํหนดเครืÉ องมือทีÉใช้ในการเก็บข้อมูล การประเมินภายในอาจใช้เครืÉ องมือทีÉหลากหลาย ทีÉ

เหมาะสมกบัตวับ่งชีÊ ทีÉจะวดั 

                          3. การเก็บรวบรวมข้อมูล สถานศึกษาควรวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลให้

สอดคลอ้งกบัการทาํ งานปกติของสถานศึกษาใหม้ากทีÉสุด ในการเก็บขอ้มลู หากขอ้มูลใดมีอยู่แลว้

ในสถานศึกษา ไม่ควรจดัเก็บใหม่ ให้นาํขอ้มูลทีÉมีอยู่มาประมวลผล วิเคราะห์และนาํไปใชไ้ดเ้ลย 

การเก็บขอ้มลูควรเก็บจากหลายๆแหล่ง เพืÉอเป็นการตรวจสอบความน่าเชืÉอถือของขอ้มูลและทาํให้

ไดส้ารสนเทศในมุมมองต่างๆ 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลผูรั้บผิดชอบควรร่วมกันพิจารณา

กรอบการวิเคราะห์ขอ้มลูแต่ละประเด็นจะวิเคราะห์ในระดบัใด ระดบับุคคลระดบัห้องเรียน หรือ

ระดบัภาพรวมของสถานศึกษา ใครเป็นผูว้ิเคราะห์ วิเคราะห์ในช่วงเวลาใดเพืÉอจะไดน้าํผลมาใช ้

                          5. การแปลความหมาย ข้อมูลทีÉได้จากการวิเคราะห์จะนํามาใช้ประโยชน์ได้ก็

ต่อเมืÉอสถานศึกษาไดแ้ปลความหมายของขอ้มลู โดยมีการเปรียบเทียบกบัหลกัเกณฑที์Éกาํหนด โดย

คณะกรรมการจะตอ้งร่วมกนักาํหนดกบัสภาพบริบทของสถานศึกษา ดว้ยการพิจารณาขอ้มลูผลการ

ดาํเนินงานทีÉผา่นมาของสถาบนัศึกษาประกอบกบัเกณฑข์องทีÉอืÉนว่าเป็นอยา่งไร เพืÉอกาํหนดเกณฑ์

ในการตดัสิน และเนืÉองจากการประเมินตนเองเป็นการประเมินเพืÉอพฒันา ดงันัÊนเกณฑก์ารประเมิน

ควรดูพฒันาการของสถานศึกษาดว้ย ในช่วงแรกอาจกาํหนดเกณฑที์Éคิดว่าสถานศึกษาสามารถทาํได้

ง่ายไปก่อนเพืÉอใหมี้กาํลงัใจในการทาํงาน แลว้ค่อยๆปรับใหสู้งขึÊน 
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 6. การตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมิน เมืÉอสถานศึกษาได้ดาํเนินการ

ประเมินตามแผนทีÉกาํหนดไวแ้ลว้ก็จะตอ้งมีการตรวจสอบกระบวนการและผลการประเมินว่า 

ถกูตอ้งหรือน่าเชืÉอถือเพียงใด 

 2.4 การนาํผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เมืÉอบุคลากรแต่ละคนแต่ละฝ่ายมีการ

ประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแลว้ก็ส่งผลใหก้บัคณะกรรมการทีÉรับผดิชอบ ซึÉงจะตอ้งนาํผลการประเมิน

มาวิเคราะห์ สงัเคราะห์แปลผลในภาพรวมทัÊงหมด แลว้นาํเสนอผลการประเมินต่อผูเ้กีÉยวขอ้ง เพืÉอ

นาํผลไปใชใ้นการพฒันางานของตนต่อไป ผลการประเมินสามารถนําไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการ

ปรับปรุงการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากร และใชใ้นการวางแผนต่อไปรวมทัÊงจดัทาํเป็น

ขอ้มลูสารสนเทศเพืÉอใชต้ดัสินใจในเรืÉองต่างๆได ้ไดแ้ก่ 

 1.  การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู ้บริหารและบุคลากร ในระหว่างการ

ดาํเนินงานและมีการตรวจสอบประเมินทัÊงในระดบัรายบุคคล หรือระดบัชัÊน รายวิชา ผูบ้ริหารและ

บุคลากรสามารถนําผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการทาํงานของตนเองและปรับปรุงแผนการ

ดาํเนินงานไดเ้ผยแพร่ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามแผนและเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้

 2. การวางแผนระยะต่อไป การนาํ ผลการประเมินไปใชจ้ดัทาํแผนในภาคเรียน

หรือปีการศึกษาต่อไป ควรมีการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดทีÉตอ้งปรับปรุงของสถานศึกษาหาสาเหตุ

ของปัญหาและแนวทางแกไ้ข โดยผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมเพืÉอนาํไปพฒันาปรับปรุง

การจดัการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 

 3. การจดัทาํขอ้มลูสารสนเทศ ถา้สถานศึกษานาํ ผลทีÉไดจ้ากการประเมินมาพฒันา

เป็นขอ้มูลสารสนเทศทีÉสามารถใชไ้ดส้ะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบนัก็จะเป็นประโยชน์ในการ

บริหารงาน และประกอบการตัดสินใจในเรืÉ องต่างๆ รวมทัÊ งหน่วยงานภายนอกเข้ามาประเมิน 

สถานศึกษาก็พร้อมทีÉจะนาํเสนอขอ้มลูและสารสนเทศทีÉผูป้ระเมินตอ้งการไดง่้ายขึÊนในทุกๆดา้น 

 3. การจดัทาํรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปี 

 สถานศึกษาไดด้าํเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบร้อยแลว้

ในช่วงปลายปีการศึกษาจะตอ้งจดัทาํรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปี เพืÉอเผยแพร่

ให้ผูเ้กีÉยวข้องทุกกลุ่มได้รับทราบ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรในสถานศึกษาผูป้กครอง หรือชุมชน 

หน่วยงานต้นสังกดั และผูป้ระเมินภายนอกเพืÉอแสดงความรับผิดชอบในการจดัการศึกษา โดย

ดาํเนินการดงันีÊ  

 3.1 รวบรวมผลการดาํเนินงานและผลการประเมิน 

 3.2 วิเคราะห์และสงัเคราะห์จาํแนกตามมาตรฐานการศึกษา 
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 3.3 เขียนรายงานการรายงานผลการประเมินและเนืÊอหาสาระทีÉตอ้งการสืÉอสารควร

มี 2 แบบ แบบแรกเป็นการรายงานทีÉมีรายละเอียดครบถว้น เน้นในเชิงวิชาการเพืÉอใช้สําหรับ

รายงานทีÉมีรายละเอียดครบถว้น เนน้ในเชิงวิชาการเพืÉอใชส้าํหรับรายงานหน่วยงานตน้สังกดัและผู ้

ประเมินภายนอก ส่วนแบบทีÉสองเป็นการรายงานสรุปเพืÉอเผยแพร่ให้กบักลุ่มผูป้กครองและชุมชน 

โดยนาํเสนอในลกัษณะการบรรยายใชภ้าษาทีÉเขา้ใจง่ายและมีความยาวไม่มากซึÉงจะทาํใหผู้ป้กครอง

รับรู้ขอ้มลูของสถานศึกษาไดม้ากขึÊน 

 การดาํเนินงานการประกนัคูณภาพในตามขัÊนตอนดงักล่าว มีขัÊนตอนเป็นไปตาม

ภารกิจในการบริหารคุณภาพ ซึÉงมีขัÊนตอนหลกั 4 ขัÊนตอน คือ ( สาํนกัทดสอบทางการศึกษา กรม

วิชาการ2539:13-14)  

 ขัÊนทีÉ 1 การวางแผน ( Plan –P)  

 ขัÊนทีÉ 2 การปฏิบติัตามแผน ( Do-D) 

 ขัÊนทีÉ 3 การตรวจสอบผลการปฏิบติั ( Check-C ) 

 ขัÊนทีÉ 4 การแกไ้ขปัญหา (Act-A) 

 ขัÊนตอนทัÊง 4 นีÊ  จะตอ้งปฏิบติัต่อเนืÉองกนัไปไม่สิÊนสุดซึÉงเขียนไดว้่า plan-Do-Act 

หรือ PDCA ซึÉงเสมือนเป็นวงจรอนัหนึÉง เรียกว่า วงจรเดมมิÉง (Thedeming Cycle)วงจร PDCA เป็น

ขัÊนตอนในการทาํ ให้งานสาํเร็จอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และเชืÉอถือวางใจได้ โดยใช้วงจร 

PDCA เป็นเครืÉ องมือในการบริหารงานอย่างต่อเนืÉองในการติดตามปรับปรุงพฒันาให้บรรลุ

เป้าหมาย 

 จึงสรุปไดว้่า การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษา

ตอ้งเตรียมความพร้อมทุกดา้น โดยเฉพาะบุคลากรในสถานศึกษา นอกจากนีÊแลว้สถานศึกษาจะตอ้ง

มีการวางแผน แลว้นาํแผนวางไวสู่้การปฏิบติั ใหเ้กิดผลต่อผูเ้รียนและผูที้ÉเกีÉยว ยงัจะตอ้งตรวจสอบ

ประเมินผล นาํผลการประเมินมาปรับ แลว้รายงานใหผู้ที้ÉเกีÉยวขอ้งไดรั้บทราบ 

 2.1.7 แนวทางเพืÉอสร้างระบบคุณภาพในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม 

 

 จารุวจัน์ สองเมือง (2552 : 46-58) ไดก้ล่าวว่า โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

สู่การสร้างคุณภาพมาตรฐานในการจดัการศึกษาจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉจะตอ้งยึดหลกัคาํสอนของศาสนา

อิสลาม อนัประกอบดว้ยองค์ประกอบสาํคญัสองประการคือ อลักรุอานและอซัซุนนะห์ ทัÊ งนีÊ โดย

คาํนึงถึงคุณค่าของมนุษยชาติทีÉสงัคมสมยันัÊนถือปฏิบติัอยู่ ความลม้เหลวขององค์กรมุสลิมคือการ

ไม่นาํแนวทางทีÉปรากฏในอลักรุอานแลอซัซุนนะห์มาสู่การปฏิบติัใชแ้ละแนวทางทีÉสามารถสร้าง
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คุณภาพและความสาํเร็จทีÉย ั Éงยืนแก่องค์กรอิสลามได้คือการปฏิบติัตามแนวทางของอิสลาม ดงัทีÉ

ปรากฏในอลักรุอานซูเราะห์อลัมาอีดะห์ อายะห์ทีÉ 67  

                            

                           

 

“โอบ้รรดารอซูล จงประกาศสิÉงทีÉถกูประทานลงมาแก่เจา้จากพระเจา้ของเจา้และถา้เจา้มิไดป้ฏิบติั

เจา้ก็มิไดป้ระกาศสารของพระองค”์ 

 

 การทาํงานเพืÉอสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนาเป็นหน้าทีÉและภารกิจทีÉยิ Éงใหญ่

สาํหรับพีÉนอ้งมุสลิมทุกคน การทาํงานดงักล่าวจาํเป็นทีÉจะตอ้งใชค้วามถนัดหรือความชาํนาญของ

แต่ละท่านและประเด็นนีÊ จะเห็นไดว้่ามนุษยใ์นโลกนีÊ มีความถนัด ความสามารถหรือความชาํนาญ

ไม่เหมือนกนั ดว้ยเหตุนีÊ  

 อิสลามส่งเสริมและสนบัสนุนให้การทาํงานตามแนวทางอิสลามทีÉอยู่บนพืÊนฐาน

ของญามาอะฮฺ ( แบบมีส่วนร่วม ) และเช่นเดียวกันเมือยู่ในองค์กร สมาชิกในองค์กร จะตอ้งให้

ความสาํคญัต่อการทาํงานเป็นทีม อิสลามสนับสนุนให้ทาํงานแบบญามาอะฮฺเนืÉองจาการทาํงาน

แบบเดียวจะใชแ้นวคิดเพียงคนเดียวซึÉงในการทาํงานอาจจะไม่ครอบคลุมและรอบคอบ เหมือน

ร่วมกนัคิดหลายๆคนนอกจากนัÊน อาจจะขาดดา้นหนึÉงดา้นใด ซึÉงหากร่วมกนัคิดจะมีการบกพร่อง

นอ้ยมาก ดว้ยเหตุดงักล่าว การทาํงานในการฟืÊ นฟูอิสลามนัÊน เป็นสิÉงหลีกเลีÉยงไมไดใ้นการทาํงาน

แบบญามาอะฮฺ 

 กระบวนการทาํงานแบบญามาอะฮฺทีÉดีนัÊน จะประกอบดว้ยการวางแผน วางคน

ตามความสามารถและความถนดัของแต่ละคน การวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางแกไ้ขกาํหนด

เป้าหมายและขัÊนตอนเป็นอย่างดีซึÉงจะแตกต่างกบัการทาํงานแบบเดียวทีÉใชค้วามคิดเห็นส่วนตัว

เท่านัÊน ท่านรอซูล (ซ.ล.)ไดร้วบรวมบรรดาซอฮาบะ ณ บา้นของอลัอรักอมอบีอรักอมและการทาํ

บยัอะฮฺ วางแผนการทาํงานอิสลามเป็นครัÊ งแรก และสามารถพิชิตคาบสมุทรอาหรับไดใ้นเวลาถดัมา 

 หากศึกษาการทาํงานแบบญามาอะฮฺ จะเห็นได้ว่าลกัษณะการทาํงานดงักล่าวมี

รายละเอียดดงันีÊ  

 1. กิจกรรมทีÉปฏิบติันัÊน ตอ้งมาจากมติของของญามาอะฮฺ จากความหมายขา้งตน้

สามารถเขา้ใจว่า การทาํงานแบบญามาอะฮฺ แมจ้ะทาํไปเพียงคนเดียวก็ตาม ตรงกนัขา้มหากทาํงาน

หลายคนร่วมกนัแต่มิไดป้ระชุมหรือการกาํหนดแนวทางเป็นญามาอะฮฺ ก็ไม่เรียกว่าการการทาํงาน

แบบญามาอะฮฺ 
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 2.ญามาอะฮฺนัÊนตอ้งมีระบบและวิธีทีÉละเอียดอ่อนเป็นแนวทางสาํหรับการปฏิบติั

และตอ้งสอดคลอ้งกบัสิÉงทีÉเราเชิญชวน หมายถึง จุดกาํหนดวิธีการและอา้งอิงตอ้งกลบัสู่อุดมการณ์

อิสลามทัÊงสิÊน กล่าวคือ ญามาอะฮฺตอ้งยดึมั Éนกบัอลักรุอานและสุนนะของท่านรอซูล 

 3. การทาํงานทุกอยา่งนัÊนตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวทาง การวางแผนและวิธีการจาก

มติทีÉประชุม ตอ้งมีความสัมพนัธ์กันระหว่างสืÉอการปฏิบติัระดับขัÊนตอนจุดประสงค์หลกัและ

วิธีการทีÉ เป็นมติทีÉประชุม อิสลามได้เน้นแนวทางและจุดประสงค์นัÊ นต้องอยู่บนพืÊนฐานของ

บทบญัญติั ดว้ยเหตุนีÊการทาํงานแบบญามาอะฮฺ จะไม่ขดัแยง้กบัหลกัการอิสลาม 

 4. การทาํงานทุกอยา่งวางเป้าหมาย เพืÉอไปสู่จุดประสงค์ทีÉกาํหนดไวจุ้ดประสงค์

ชดัเจนนัÊนเป็นสิÉงทีÉสาํคญัยิ Éง เพราะเมืÉอจุดประสงคที์Éชดัเจนแลว้จะทาํใหก้ารวางแผนการกาํหนดกฎ

ต่างๆ นัÊน จะสามารถปฏิบติัไดง่้ายยิ ÉงขึÊน 

 จากประเด็นทีÉกล่าวขา้งต้น แสดงให้เห็นว่าการทาํงานแบบญามาอะฮฺเป็นสิÉงทีÉ

จาํเป็นอย่างยิ Éงสําหรับชาวมุสลิม อย่างไรก็ตาม กระบวนการทาํงานแบบญามาอะฮฺนัÊน จะตอ้งมี

เป้าหมายทีÉดีโดยทาํงานเป็นทีม ฝึกอบรมผูร่้วมงานเพืÉอพฒันาศกัยภาพใหมี้ความรู้ความสามารถเท่า

เทียมกนัและทีÉสาํคญัยิ Éงในการทาํงานแบบญามาอะฮฺจะตอ้งมีผูน้าํหรือหัวหน้างานทีÉสามารถนาํพา

สมาชิกไดบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายทีÉกาํหนด ส่วนหนา้ทีÉของสมาชิกจะตอ้งปฏิบติัและเชืÉอ

ฟังผูเ้ป็นหวัหนา้อยา่งเคร่งครัด ดงัทีÉอลักรุอาน กล่าวว่า 

 

                                           

                     

  
 “บรรดาผูศ้รัทธาเอ๋ย จงเชืÉอฟังปฏิบติัตามอลัลอฮฺและจงเชืÉอฟังปฏิบติัตามรอซูลและบรรดา

เจา้หนา้ทีÉในบรรดาหมู่สูเจา้ ครัÊ นถา้สูเจา้โตแ้ยง้กนัในสิÉงใดก็ดี ดงันัÊน จงอา้งมนั ( ขอ้โตแ้ยง้ ) กลบั

ยงัอลัลอฮฺ ( อลักรุอาน ) และรอซูล ( สุนนะฮฺและฮาดิษ ) ถา้สูเจา้ศรัทธา ( โดยแทจ้ริง ) ในอลัลอฮฺ

และวนัสุดทา้ย นั Éนเป็นการดีกว่าและการใหค้วามหมายทีÉเหมาะสมยิ Éง” ( อลักรุอาน ,4:59 ) 

 

 จากการศึกษาหลกัการศาสนาในเบืÊองต้น พบว่าสามารถนาํมาเป็นกรอบในการ

ออกแบบระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาได้ และในเบืÊองตน้นีÊ  สามารถออกแบบระบบการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 1)  ส่วนของ

กระบวนการดาํเนินงาน และ 2) ส่วนควบคุมกระบวนการซึÉงมีรายละเอียดดงันีÊ  
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 1. ส่วนกระบวนการดาํเนินงาน เป็นส่วนทีÉนาํเสนอขัÊนตอนการบริหารจดัการเพืÉอ

การสร้างมาตรฐานและคุณภาพในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ทัÊงนีÊ จะประกอบดว้ย 

  1.1 การกาํหนดเป้าหมาย ทัÊงนีÊ ท่านศาสนทูต (ซ.ล) ไดก้ล่าวไวว้่า 

 

 الاعمال بالنیات
 

                               “แทจ้ริงภารกิจการงานนัÊนดว้ยการตัÊงเจตนารมณ์”  

 

 ทัÊงนีÊ เป้าหมายดงักล่าวจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการศาสนาอิสลามและมีความ

ชดัเจน 

 1.2 การกาํหนดแนวทางปฏิบติั หรือการวางแผนการดาํเนินการซึÉงเป็นสิÉงสาํคญั

สาํหรับการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้จะเห็นไดว้่าในการเผยแพร่ของท่านทูต(ซ.ล) ท่าน

ให้ความสําคัญต่อการปฏิบัติตามแผนทีÉวางไว้ ในการดําเนินงานของท่านศาสนทูต(ซ.ล)ให้

ความสาํคญัต่อการวางแผนการดาํเนินงาน และจะพบว่าในการวางแผนการดาํเนินงานนัÊนท่านศา

สนทูต(ซ.ล)ท่านจะรับฟังความคิดเห็นทีÉหลากหลายจากทุกฝ่าย จากนัÊนจึงเลือกแนวทางทีÉดีทีÉสุด 

ดงันัÊนในขัÊนของการกาํหนดแนวทางปฏิบติันัÊนจะตอ้งประกอบดว้ย 2 กระบวนการ คือ การสร้าง

ตวัเลือก และการคดัเลือก 

 1.3 การมอบหมาย ทัÊงนีÊภายหลงัจากการกาํหนดแนวทางปฏิบติังานแลว้ ท่านศา

สนทูต(ซ.ล)จะมีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบ ซึÉ งท่านจะให้ความสาํคญัเป็นอย่างยิ Éงในการเลือกสรร

บุคคลทาํหนา้ทีÉ โดยท่านจะเลือกคนให้เหมาะสมกบังาน ท่านจะชีÊแจงแนวทางการปฏิบติังานให้

ประสบความสาํเร็จ ดงันัÊนในขัÊนตอนนีÊ จะประกอบดว้ยขัÊนตอนย่อย 2 ขัÊนตอน คือ การพิจารณา

บุคคลและการชีÊแจง 

 1.4 การดาํเนินงาน เมืÉอมีการมอบหมายแลว้ ผูที้Éรับมอบหมายงานแลว้ ผูที้Éรับ

มอบหมายงานจะตอ้งปฏิบติังานดว้ยความรับผดิชอบและทุ่มเท ทัÊงนีÊ จากประวติัศาสตร์ระบุปัจจยัทีÉ

นาํความสาํเร็จของการปฏิบติังานบรรดาซอฮาบะห์ไวว้่า จะตอ้งมีอามานะห์ในการทาํงาน การ

สะสางงานอยา่งต่อเนืÉองฉะนัÊน หากมุสลิมคนทีÉมีความรับผดิชอบ เขาจะปฏิบติังานโดยการรําลึกถึง

โองการอลั-กุรอานทีÉอลัลอฮ.ทรงเตือนเขาว่า พระองค์ทรงเฝ้าและมองการกระทาํของเขาอยู่

ตลอดเวลา และเขาจะตอ้งกลบัไปหาพระองคอ์ยา่งแน่นอน ดว้ยเหตุดงักล่าว การงานทุกอย่างทีÉเขา

รับผิดชอบจะต้องปฏิบัติด้วย ความทุ่มเททัÊ งก ําลังใจและกําลังกายอย่างสุดความสามารถ 
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นอกจากนัÊน การทุจริตต่างๆ จะไม่เกิดขึÊนในการปฏิบติังานของเขา เนืÉองจากอลัลอฮฺไดก้ล่าวกบั

บรรดาผูศ้รัทธาทัÊงหลายว่า 

 

                        

  
“บรรดาผูศ้รัทธาทัÊงหลาย จงอยา่ทุจริตต่ออลัลอฮ.และรอซูล และจงอยา่ทุจริตต่อบรรดาของฝาก

ของพวกเจา้ โดยทีÉพวกเจา้รู้กนัอยู”่ (อลักุรอาน,8:27) 

 

และจะตอ้งสะสางงานดงักล่าวใหส้าํเร็จลุล่วงโดยไม่คา้งคาไว ้ดงันีÊดงัทีÉท่าน อุมรั บินคอตตอบ ได้

กล่าวต่อเจา้หนา้ทีÉของท่านไวว้่า 

 

 “แทจ้ริงแลว้ผูที้Éทาํงานอยา่งขยนัขนัแข็งนัÊนคือ ผูที้Éไม่คา้งคางานทีÉควรทาํใหเ้สร็จภายใน

วนันีÊ ไปเป็นวนัพรุ่งนีÊ เนืÉองจากหากงานดงักล่าวเขาคา้งไวแ้ลว้เสมือนว่าเขาไดร้วบรวมงานจนเพิÉม

มากขึÊนจนไม่รู้ว่างานไหนควรทาํก่อนและงานไหนควรทาํทีหลงั” (อะหมดั อิบรอฮีมบินอบูซิน, 

1981 :74 อา้งถึงใน จารุวจัน์ สองเมือง และคณะ) 

 

 1.5 การติดตามงาน ในขณะเดียวกนัเมืÉอมีการดาํเนินการในภาระหนา้ทีÉทีÉ

รับผดิชอบแลว้ และพบว่ามีขอ้ผดิพลาดก็จะตอ้งมีการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดดงักล่าว เนืÉองจากสิÉงเหล่านีÊ

จะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบในอนาคต ดงัวจนะของท่านศาสนทูต (ซ.ล.) ทีÉกล่าวไวว้่า 

ن تحا سبوا نفسكم قبل اْ  حا سبوا اْ
“จงตรวจสอบตวัของท่าน ก่อนทีÉท่านจะถกูตรวจสอบ” 

 

 เมืÉอมีการติดตาม ตรวจสอบงานแลว้ อีกประการหนึÉงทีÉมีความสาํคญัตามมาคือการ

สืÉอสารระหว่างกนั ทัÊ งนีÊ เพืÉอให้เกิดการเพิÉมพูนความรู้แก่ผูป้ฏิบติังานอย่างต่อเนืÉอง ทัÊ งนีÊ เนืÉองจาก

หากการรับมอบภาระหน้าทีÉดงักล่าวโดยปราศจากความรู้ความเขา้ใจแลว้ ย่อมส่งผลเสียต่องานทีÉ

รับผดิชอบ ดงัวจนะของท่านศาสนทูต(ซ.ล.)ทีÉว่า 

 

“เมืÉออามานะห์สูญสิÊนไป จงรอคอยการมาเยอืนของวนักียามะห์” ศอฮาบะห์จึงถามว่า “เพราะอะไร 

อามานะห์ทีÉจะตอ้งสูญสิÊนไป?” ท่านรอซูลจึงตอบว่า “เมืÉอใดทีÉหนา้ทีÉถกูมอบหมายไวแ้ก่ผูที้Éขาด
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ความเชีÉยวชาญในงานนัÊนๆ และวนิาทีนัÊนจงรอคอยการมาเยอืนของวนักียามะห์”(รายงานโดย อา

บีฮูรัยเราะห์) 

 

 1.6 การสรุปงาน ภายหลังการดําเนินงานจะต้องมีการสรุปงาน โดยใน

กระบวนการสรุปงานจะประกอบดว้ย การตรวจสอบความถกูตอ้งและการปรับปรุงงานในอนาคต

ทัÊงนีÊ ผูที้Éไดรั้บมอบหมายงานจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบ ดงัทีÉปรากฏในอลักรุอาน 

 

                                      

                   

  
“และจงตวงใหเ้ต็ม เพืÉอพวกเจา้ตวงและจงชั Éงดว้ยตาชั ÉงทีÉเทีÉยงตรง นั Éนเป็นการดียิ Éงและเป็นการ

ตดัสินใจทีÉดีกว่า และอยา่ติดตามสิÉงทีÉเจา้ไม่มีความรู้ในเรืÉองนัÊนแทจ้ริง หู และตา และหวัใจทุกสิÉง

เหล่านัÊนจะถกูสอบสวน” (อลักรุอาน,17: 35-36) 

 

 จากโองการขา้งตน้ อลัลอฮท์รงย ํÊ าเตือนถึงการปฏิบติังานในแต่ละความรับผดิชอบ

ของทุกคนว่าจะตอ้งปฏิบติังานให้เกิดความถูกตอ้งและเทีÉยงตรง ทัÊ งนีÊ เนืÉองจากทุกการงานจะตอ้ง

ไดรั้บการสอบสวนจะเห็นไดว้่า ความรับผิดชอบเกิดขึÊนได ้แต่ผูรั้บผิดชอบกิจการใดๆจะตอ้งให้

ความระมดัระวงัในการปฏิบติังาน เพืÉอป้องกนัความผิดพลาดดงักล่าว เพราะหากปล่อยไวก้็ถือว่า

เป็นความผดิของผูป้ฏิบติังานทีÉจะตอ้งถกูสอบสวน และในกรณีทีÉพบขอ้ผิดพลาดก็จาํเป็นอย่างยิ ÉงทีÉ

จะตอ้งมีการปรับปรุงเปลีÉยนแปลง 

 2. ส่วนควบคุมกระบวนการในการดาํเนินการจะตอ้งมีส่วนควบคุมการดาํเนินการ

โดยประกอบดว้ย 4 กระบวนการคือ  

 2.1 ตะวกักลัป์ หมายถึง การมอบหมายความสาํเร็จไปยงัอลัลอฮ์ เป็นบนัไดขัÊน

สุดทา้ยของแนวทางการดาํเนินสาํหรับมุสลิม ทัÊ งนีÊ เนืÉองจากผูศ้รัทธาต่ออลัลอฮฺอย่างเคร่งครัดเขา

ทัÊ งหลายจะมีจิตสํานึกในการทาํงานทุกอย่างด้วยการมอบความไวว้างใจต่ออลัลอฮฺในการขอ

ความสาํเร็จ ปัจจุบนันีÊ  มนุษยบ์างคนมิไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการมอบความไวว้างใจต่ออลัลอฮฺในการ

ทาํงานของเขา เช่น พยายามสร้างเครืÉองมือ ขัÊนตอน วางแผนและกระบวนการทีÉดีในการดาํเนินงาน 

แต่การปฏิบติัของเขานัÊน อาจจะไม่สาํเร็จดังเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้เนืÉองจากความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานตามหลกัการของศาสนาอิสลามใช่อยู่ทีÉเครืÉองมือ การวางแผนและกระบวนการดาํเนิน

ของมนุษยอ์ยา่งเดียว แต่จะมีผูที้ÉมีอาํนาจเหนือสิÉงสรรพสิÉงเป็นผูก้าํหนดความสาํเร็จ 
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 อย่างไรก็ตามมุสลิมทีÉ ดีจะต้องให้ความสําคัญต่อการปฏิบัติงานของเขาทัÊ ง

เครืÉองมือการวางแผนและกระบวนการไปสู่ความสําเร็จแต่ผลของการให้ความสําเร็จทีÉแทจ้ริง

คืออลัลอฮฺเพียงองคเ์ดียวเท่านัÊน ดว้ยเหตุมุสลิมทุกคนตระหนักอยู่เสมอว่าหลกัการศาสนาอิสลาม

นัÊน จะตอ้งมอบหมายการงานต่ออลัลอฮฺ และไม่สามารถแยกกันระหว่างการดาํเนินงานกับการ

มอบหมายความไวว้างใจต่ออลัลอฮฺ พระองคไ์ดก้ล่าวในอลักรุอาน 

  

                            

  

  “ครัÊ นเมืÉอเจา้ไดต้ดัสินใจแลว้ ก็จงมอบหมายแด่อลัลอฮฺ แทจ้ริงอลัลอฮฺทรงรักใคร่

ผูที้ÉมอบหมายทัÊงหลาย” (อลักรุอาน, 3: 159) 

 

 ทัÊงนีÊ มีรายงานจากท่านศาสนทูต (ซ.ล) ว่า มีชายอาหรับคนหนึÉ งไม่ไดผู้อู้ฐของตน

เขาปล่อยอฐูใหเ้ป็นอิสระ โดยบอกว่าการทาํเช่นนีÊ เท่ากบัเป็นการมอบหมายต่อพระเจา้ ท่านศาสน

ทูต (ซ.ล) กล่าวกบัเขาว่า จงผกูอฐูเสียหลงัจากนัÊนจึงมอบหมายต่อพระเจา้ 

 ดว้ยเหตุนีÊ ในความหมายของการตะวกักลัป์ในการสร้างคุณภาพการศึกษาภายใน

โรงเรียนนีÊ  จึงหมายถึงการควบคุมปัจจยัเกืÊอหนุน หรือการอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินงาน

ใหก้บัผูป้ฏิบติังาน เพืÉอใหก้ารดาํเนินกิจกรรมสามารถบรรลุเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้ถึงแมว้่าการทาํงานจะ

คาดหวงัความสาํเร็จเป็นทีÉตัÊง แต่สาํหรับภารกิจในอิสลามแลว้ ทุกการงานเมืÉอมีการตัÊ งเป้าหมาย มี

การเตรียมความพร้อม มีการกาํหนดวิธีการปฏิบัติ และมีการดาํเนินการแลว้ จาํเป็นทีÉจะต้อง

มอบหมายการกระทาํ การดาํเนินการทัÊงหมดไป 

 2.2 ชูรอ หมายถึง การประชุมแลกเปลีÉยนความคิดเห็นระหว่างกัน ซึÉ งเป็น

เงืÉอนไขของการดาํเนินกิจกรรมตามหลกัการอิสลาม การประชุมปรึกษาหารือแลกเปลีÉยนความ

คิดเห็นระหว่างกนัเป็นกระบวนการหนึÉงในการทาํงานในอิสลาม ดงัปรากฏไวใ้นอลักรุอานทีÉว่า 

 

                                    

                           

  
“เนืÉองดว้ยความเมตตาจากอลัลอฮฺนั Éนเอง เจา้ (มุฮมัมดั) จึงไดสุ้ภาพอ่อนโยนแก่พวกเขา (ผูศ้รัทธา) 

และหากเจา้เป็นผูป้ระพฤติหยาบชา้ และมีใจแข็งกระด่างแลว้ไซร้ แน่นอนพวกเขาก็ยอ่มแยกตวั

ออกไปจากรอบๆ เจา้แลว้ ดงันัÊนจงอภยัใหแ้ก่พวกเขาเถิด และจงขออภยัใหแ้ก่พวกเขาดว้ย และจง
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ปรึกษาหารือกบัพวกเขาในกิจการทัÊงหลายครัÊนเมืÉอเจา้ไดต้ดัสินใจแลว้ ก็จงมอบหมายแด่อลัลอฮฺ

เถิด แทจ้ริงอลัลอฮฺทรงรักใคร่ผูม้อบหมายทัÊงหลาย” (อลักรุอาน, 3: 159) 

 

 การชูรอจะสามารถเกิดขึÊนได้ในทุกขัÊนตอนของการทาํงาน และเกิดขึÊ นได้ใน

หลากหลายลกัษณะ แต่ทัÊงนีÊ จะไม่มีการชูรอในส่วนทีÉขดักบักฎขอ้บงัคบัทีÉมาสามารถแกไ้ขได ้เช่น 

การปรึกษาหารือในประเด็นทีÉขดัแยง้กบัหลกัการศาสนา เป็นตน้ 

 2.3 นาซีฮตั หมายถึงการตกัเตือนซึÉงกนัและกนัในช่วงการดาํเนินงานจะตอ้งมี

การตกัเตือนซึÉงกนัและกนั ไม่ว่าจะเป็นก่อนเริÉมการทาํงาน ระหว่างการทาํงาน และภายหลงัเสร็จ

สิÊนการทาํงาน ทัÊงนีÊ  ดงัทีÉปรากฏในวจนะของท่านศาสนทูต (ซ.ล) ทีÉว่า 

“ ศาสนาคือการตกัเตือน” 

 การตักเตือนกันจะต้องมีเป้าหมายเพืÉอให้การทาํงานอยู่ในกรอบการทาํงานทีÉ

กาํหนดไวแ้ละสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดหรือระเบียบทีÉวางไว ้และเมืÉอไดรั้บการตกัเตือนแลว้ผูไ้ดรั้บ

การตกัเตือนตอ้งใหค้วามสนใจและมีการปรับปรุง ดงัทีÉปรากฏในอลักรุอานทีÉว่า 

 

              

  
นีÉคือขอ้ตกัเตือน และแทจ้ริงสาํหรับบรรดาผูย้าํเกรงนัÊนแน่นอนทางกลบั ( ของพวกเขา ) ยอ่ม

ประเสริฐแท ้( อลักรุอาน 38:49 )  

 

 ผูบ้ริหารการศึกษา จะตอ้งสร้างบรรยากาศการตกัเตือนให้เกิดขึÊนในการทาํงาน

และจดัระบบขอ้มลูทีÉไดรั้บเพืÉอการพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพเพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง 

 2.4 อศูวูะห์ หมายถึงการเป็นพีÉนอ้งกนั เป็นหวัใจหลกัสาํหรับการทาํงานในองคก์ร

อิสลาม ทัÊงนีÊดงัวจันะของท่านศาสทูตทีÉว่า 

 

 انماالموْناخوة
“แทจ้ริงมุสลิมเป็นพีÉนอ้งกนั” 
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 การทีÉพีÉนอ้งจะนาํไปสู่การปรับปรุงใหก้ารทาํงานดีขึÊน ดงัทีÉปรากฏในอลักรุอาน 

 

                                       

                         

 

“ทัÊงในโลกนีÊและปรโลก และพวกเขาจะถามเจา้เกีÉยวกบับรรดาเด็กกาํพร้า จงกล่าวเถิดว่าการแกไ้ข

ปรับปรุงใดๆ ใหแ้ก่พวกเขานัÊน เป็นสิÉงทีÉดียิ Éง และถา้หากพวกเจา้จะอยู่ร่วมกบัพวกเขาก็คือพีÉน้อง

ของพวกเขา ( เพราะบรรดามุมินนัÊนเป็นพีÉนอ้งกนั ในการนีÊ จงทาํดีแก่เขาเหมือนเป็นพีÉนอ้งของพวก

เจา้) และอลัลอฮฺทรงรู้ดีถึงผูที้Éก่อความเสียหาย จากผูที้Éปรังปรุงแกไ้ข( ทรงรู้ว่าใครเป็นผูที้Éปรับปรุง

แกไ้ขกิจการของเด็กกาํพร้าให้ดีขึÊน และใครทีÉก่อความเดือดร้อนให้เด็กกาํพร้า) และหากอลัลอฮฺ

ทรงประสงคแ์ลว้ แน่นอนก็ใหพ้วกเขาลาํบากไปแลว้ (หา้มมิใหพ้วกเจา้กินอยูร่่วมกบัเด็กกาํพร้า อนั

เป็นเหตุใหพ้วกเจา้ไดรั้บความลาํบาก)แทจ้ริงอลัลอฮฺเป็นผูท้รงเดชานุภาพ ผูท้รงปรีชาญาณ” ( อลั

กรุอาน 2:220)  

 สรุป แนวทางเพืÉอสร้างระบบคุณภาพในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

จะต้องยึดหลกัอลักรุอานและซุนนะห์ ซึÉงประกอบด้วย กระบวนการดาํเนินงาน ทีÉมีเป้าหมายทีÉ

ชดัเจน แนวทางในการปฏิบติั การมอบหมาย การดาํเนินงาน และการสรุป และในส่วนการควบคุม 

จะตอ้งตะวกักลัป์ ชูรอ นาซีฮตั และอคููวะห์ บุคลากรทุกคนจะตอ้งทาํงานแบบญามาอะฮฺ 

2.2 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 ประเสริฐ บุญเศษ (2541) ได้ทาํการวิจัยเรืÉ อง เปรียบเทียบคุณภาพของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาในสภาพทีÉเป็นจริงกบัสภาพทีÉพึงประสงค์ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและ

ครูวิชาการ โรงเรียน สงักดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุรินทร์ พบว่า คุณภาพของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาในสภาพทีÉเป็นจริง ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูวิชาการโรงเรียน อยู่

ในระดบัน่าพอใจ แต่เมืÉอวิเคราะห์รายดา้น ดา้นบริบทและดา้นผลผลิตอยู่ในระดบัดี คุณภาพของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสภาพทีÉพึงประสงค์ ตามการรับรองของผูบ้ริหารและครู

วิชาการโรงเรียนในระดบัดีมาก คุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสภาพทีÉเป็นจริง

ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูวิชาการโรงเรียน ไม่แตกต่างกนั คุณภาพของโรงเรียน ขยายโอกาส

ทางการศึกษาในสภาพทีÉพึงประสงค ์ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครูวิชาการโรงเรียน ไม่แตกต่าง

กนัคุณภาพทีÉเป็นจริงกบัคุณภาพทีÉพึงประสงคต์ามการรับรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมี
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นัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .001 คุณภาพทีÉเป็นจริงกบัคุณภาพทีÉพึงประสงค์ตามการรับรู้ของครู

วิชาการโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .001 

 สยาม สุ่มงาม ( 2541 ) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง กระบวนการดาํเนินงาน ปัญหาและแนว

ทางการแกปั้ญหาการประกนัคุณภาพ : กรณีศึกษาโรงเรียนนาํร่อง สาํนักงานประถมศึกษาจงัหวดั

อุทยัธานี พบว่า กระบวนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ของ สาํนักงานประถมศึกษา

จงัหวดัอุทยัธานีเริÉ มดาํเนินการปีการศึกษา 2541 ระยะเวลาดาํเนินการ 3 ปี โดยขานรับนโยบาย 4 

ประกัน มีการดาํเนินงานโดยใช้องค์ประกอบของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แห่งชาติ 3 ขัÊนตอน 1) การควบคุมคุณภาพ 2) การตรวจสอบและการปรับปรุงโรงเรียน และ 3) การ

ประเมินคุณภาพโรงเรียนเพืÉอการให้การรับรองมาตรฐานการศึกษาในฐานะจังหวดันําร่อง 

สาํนักงานประถมศึกษาจงัหวดัอุทยัธานี เขา้สู่ระบบการประกนัคุณภาพในขัÊนตอนการควบคุม

คุณภาพการศึกษา มีการปรับขยายเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนให้เหมาะสมกับทอ้งถิÉนด้วยการทาํ

ประชาพิจารณ์ พร้อมทัÊงจดัอบรมบุคลากรจาํนวน 5 ครัÊ ง ซึÉงผูบ้ริหารและศึกษานิเทศก์ จาํนวน 50 

คน เพืÉอให้มีความรู้เกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา นาํไปถ่ายทอดและนิเทศ ติดตามการ

ปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 260 โรงเรียน ปัญหาทีÉพบคือ การนาํความรู้ไปถ่ายทอด

ของศึกษานิเทศก์ให้ผูบ้ริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ใชว้ิธีผนวกกบังานปกติ คือ การประชุมผูบ้ริหาร

ประจาํเดือน นอ้ยแห่งทีÉใชก้ารฝึกอบรมพิเศษ ทาํใหผู้บ้ริหารโรงเรียนบางคน ไดรั้บความรู้ไม่ชดัไม่

ค่อยชดัเจนเกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา นอกจากนีÊ ยงัพบว่า การนิเทศ กาํกบั ติดตามการ

ถ่ายทอดยงัไม่เป็นระบบ และยงัพบว่า ทศันคติและพฤติกรรมของบุคลากรทางการศึกษาบางคนยงั

มิไดก้ารเปลีÉยนแปลง ขาดความรู้ ความตระหนักในเรืÉองของการมีส่วนร่วมของชุมชนพร้อมทัÊ ง

งบประมาณมิไดมี้การจดัสรรใหส้อดคลอ้งกบัโครงการการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 แนวทางการแกปั้ญหาของจงัหวดั ดา้นการถ่ายทอดความรู้และการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน หน่วยศึกษานิเทศกข์องจงัหวดัไดด้าํเนินการนิเทศดว้ยการใหค้าํแนะนาํ ดา้นวิชาการกระตุน้

เตือนการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนให้เร่งรีบดําเนินตามนโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษา ดว้ยการผนวกเขา้กบัการประชุมผูบ้ริหารประจาํเดือน และการใหค้วามช่วยเหลือเป็นราย

กรณี ดา้นการขาดงบประมาณ ผูอ้าํนวยการประถมศึกษาจงัหวดัมีนโยบายให้ดาํเนินโครงการโดย

ใชง้บประมาณทีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด ซึÉงการแกปั้ญหาดงักล่าว

ไม่ปรากฏผลทีÉน่าชดัเจนเนืÉองจากอยูร่ะหว่างการดาํเนินการ 

 โรงเรียนนาํร่องเขา้สู่ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ยการจดัทาํธรรมนูญ

โรงเรียนซึÉงอยูใ่นขัÊนตอนการควบคุมคุณภาพการศึกษา เป็นการจดัทาํมีไวเ้พืÉอการประกนัตนเอง

เนืÉองจากคณะกรรมการโรงเรียน ครู ผูป้กครองและชุมชน มีส่วนร่วมในการจดัทาํเพียงบางส่วน
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ทัÊงนีÊ เนืÉองจากเป็นการจดัทาํทีÉถกูเร่งรัดดว้ยเวลาเพียง 2 เดือน อีกทัÊงคณะผูจ้ดัทาํยงัไม่มีความรู้ความ

เขา้ใจเกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา และการจดัทาํธรรมนูญโรงเรียน ไม่เห็นความสาํคญั

ของการมีส่วนร่วมของชุมชน และคณะกรรมการโรงเรียน ผูป้กครองและชุมชน ยงัไม่เขา้ใจและ

สนใจบทบาทหน้าทีÉของตนในการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของชุมชนเพืÉอชุมชนจากการ

ดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของโรงเรียน 4 ดา้น คือ ด้านโรงเรียนและสถานศึกษา ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา หลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ และด้านกระบวนการบริหาร ยงัไม่

ปรากฏผลการดาํเนินงานทีÉเด่นชดั เนืÉองจากขาดงบประมาณและอยูร่ะหว่างดาํเนินโครงการ 

 สุรศกัดิÍ  ศรีปาน (2542) ได้ทาํการวิจัยเรืÉ อง สถานภาพการจัดการอาชีวศึกษา

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนตามแนวดาํเนินการเกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ประเภทช่าง

อุตสาหกรรมเขต กรุงเทพมหานคร ซึÉงแนวดาํเนินการการประกนัคุณภาพการศึกษาของสาํนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชนได้แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านปรัชญาและเป้าหมายของ

โรงเรียน ดา้นหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ดา้นบุคลากรดา้นทรัพยากรเพืÉอการเรียนการ

สอน ดา้นการจดัการการบริหารกิจการนกัศึกษา และดา้นสมัฤทธิผลของผูเ้รียน ผลการศึกษาพบว่า 

  1. สภาพการจดัการอาชีวศึกษา อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นปรัชญา 

และเป้าหมายของโรงเรียน ด้านหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอนดา้นกิจการนักเรียน

นกัศึกษา ดา้นสัมฤทธิผลของผูเ้รียน ดา้นบุคลากร ส่วนอีก 2 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง คือดา้น

ทรัพยากรเพืÉอการเรียนการสอน และดา้นการจดัการบริหาร 

 2. ปัญหาและอุปสรรคการประกนัคุณภาพการศึกษา มีปัญหาและอุปสรรคใน

ระดบัปานกลางจาํนวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรการบริหาร ส่วนดา้นทีÉมีปัญหาและอุปสรรคอยู่

ในระดบัน้อย คือ ดา้นปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้น

กิจการนกัเรียนนกัศึกษา ดา้นสมัฤทธิผลของผูเ้รียนและบุคลากร 

 เรวติั ปานธรรม (2544)ไดท้าํการวิจยั การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสาํนักงานประถมศึกษาจังหวดักาญจนบุรี พบว่าการ

ดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีการดาํเนินงานตาม

มาตรฐานทัÊง 3 ดา้น คือ มาตรฐานดา้นปัจจยั มาตรฐานดา้นกระบวนการและมาตรฐานดา้นการผลิต 

อยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบการดาํเนินงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนในภาพรวมมาตรฐานทัÊง 3 ดา้นพบว่ามีการดาํเนินงานไม่แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ แต่เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่ามาตรฐานการเรียนการสอนมีสภาพการ

ดาํเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  
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 คชา ฟักเกตุและคณะ (2544) ไดท้าํการวิจยัเรืÉ อง สภาพและปัญหาการปฏิบติังาน

มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 

7 พบว่า การปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐานโรงเรียนประถมศึกษามาตรฐานดา้นการเรียนการสอน

และมาตรฐานการเรียนการสอนและมาตรฐานการบริหารโรงเรียนอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้าน

มาตรฐานคุณภาพนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนมีสภาพการ

ปฏิบติังานในมาตรฐานดา้นคุณภาพนักเรียนมาตรฐานการเรียนการสอน และมาตรฐานดา้นการ

บริหารโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ผูบ้ริหารและครูสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีสภาพการปฏิบติังานในมาตรฐานดา้นคุณภาพนักเรียนและมาตรฐาน

การบริหารโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่มาตรฐานดา้นการเรียนการสอนมี

นัยสาํคญัสถิติทีÉระดบั .05 ปัญหาการปฏิบติังานตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา ทัÊ ง 3 

ดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีปัญหาในการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐานโรงเรียน

ประถมศึกษา ทัÊ ง 3 ดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสาํคญัทางสถิติ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนโรงเรียน

ขนาดเลก็ ขนาดกลางและขนาดใหญ่มีปัญหาในการปฏิบติังานตามมาตรฐานคุณภาพนักเรียน และ

มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.5 ส่วนมาตรฐานการบริหาร

โรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 กญัญา ปุโรทกานนท ์( 2544) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง การพฒันาระบบสารสนเทศเพืÉอ

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา พบว่า ระบบสารสนเทศทีÉพฒันาขึÊน มี

ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาอยู่ในระดบั

มาก และผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศมีความพึงพอใจต่อระบบการนาํเขา้ขอ้มูล กระบวนการทาํงานและ

ผลลพัธ ์หรือรายงานของระบบ อยูใ่นระดบัมาก 

 จินทนา พิทยารัตน์ (2540) ได้ทาํการวิจยั สภาพและปัญหาการปฏิบติังานตาม

โครงการรับรองคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการโรงเรียนเอกชน ประเภทสามัญศึกษา

กรุงเทพมหานคร พบว่า คณะกรรมการโรงเรียนเอกชนไดแ้ต่งตัÊงคณะกรรมกากาํหนดนโยบายและ

เป้าหมายในการพฒันาโรงเรียน วิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการของโรงเรียน 

แต่งตัÊ งคณะกรรมการจัดทาํ แผนปรับปรุงและพฒันาโรงเรียน จดัลาํดบัความสาํคญัของสิÉงทีÉจะ

ปฏิบติั ก่อน-หลงั ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามแผน กาํหนดผูรั้บผิดชอบในการติดตาม

ตรวจสอบความก้าวหน้าของงานในทุกดา้น และนําผลการตรวจสอบไปใชใ้นการปรับปรุงการ

บริหารโรงเรียน ร่วมวางแผนเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์โรงเรียน ยกย่อง ประกาศเกียรติคุณ เผยแพร่

ผลงานของบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโรงเรียน และร่วมกิจกรรมของชุมชน มีปัญหาการปฏิบติังานของ
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คณะกรรมการไดแ้ก่ ความร่วมมือจากบุคลากรมีนอ้ย ผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจในการวางแผนมีน้อย 

การประสานงานล่าชา้และดาํเนินการไม่ต่อเนืÉอง 

 มฮูมัมดัฮิลมี อซิูน (2549) ไดท้าํการวิจยั การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซึÉ งพบว่า สถานศึกษาเอกชนโดยรวมส่วนใหญ่

ดาํเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาได้ในระดับมากทุกองค์ประกอบ ยกเว ้น 

องค์ประกอบทีÉ  8 (การรายงานคุณภาพการศึกษา) ทีÉด ําเนินการได้ในระดับน้อย และเป็น

องค์ประกอบทีÉมีสถานศึกษาทุกกลุ่มตวัแปรไม่ไดด้าํเนินการมากทีÉสุด องค์ประกอบทีÉ 5 (การ

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา) เป็นองคป์ระกอบทีÉสถานศึกษาส่วนใหญ่ดาํเนินการ

ไดดี้ว่า คือ มีค่าเฉลีÉยสูงกว่าทุกองคป์ระกอบสถานศึกษาทีÉมีครู/บุคลากรทีÉมีความรู้เรืÉ องการประกนั

คุณภาพจาํนวนมากกว่าร้อยละ 80 ดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาไดดี้กว่า

สถานศึกษาทุกกลุ่มตวัแปร ส่วนสถานศึกษาทีÉดาํเนินไดน้้อยว่าสถานศึกษาทุกกลุ่มตัวแปร คือ 

สถานศึกษาขนาดเลก็สถานศึกษาทีÉผูบ้ริหารมีความสามารถระดบัปานกลาง และสถานศึกษาทีÉมีครู/

บุคลากรทีÉมีความรู้เรืÉ องการประกันคุณภาพจาํนวนน้อยกว่าร้อยละ 50 ในการดาํเนินงานตาม

รายการในแต่ละองค์ประกอบโรงเรียนโดยรวมส่วนใหญ่มีปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงาน

ประกนัคุณภาพการศึกษาโดยปัญหาทีÉพบมากทีÉสุดเป็นปัญหาเดียวกนั คือ ภาระของผูบ้ริหาร / ครู 

บุคลากรมีจาํนวนมากจนไม่สามารถปฏิบติังานทุกงานทีÉไดรับมอบหมายไดดี้ ปัญหาทีÉพบรองลงมา 

คือ ผูบ้ริหาร / ครู / บุคลากรไม่เขา้ใจการจดัเตรียมเอกสาร / หลกัฐานต่างๆ สาํหรับการประเมิน

ภายนอก ผูบ้ริหาร / ครู บุคลากรมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอต่องานทีÉรับผิดชอบ งบประมาณ

ไม่เพียงพอต่อการพฒันาคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีÉสถานศึกษากาํหนด และการชีÊแจง / การ

ใหค้วามรู้เรืÉองการประกนัคุณภาพการศึกษาจากแหล่งต่างๆ ไม่ตรงกนัทาํให้สถานศึกษาสับสนผล

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเอกชน โดยรวมส่วนใหญ่มีระดบัคุณภาพทีÉ

สูง คือ ด้านผูเ้รียนในเรืÉ องผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน ผลการสอบโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน

ระดบัชาติ คุณลกัษณะทีÉพึงประสงค ์และผลงานของผูเ้รียนไดรั้บการยกยอ่ง แต่จาํนวนสถานศึกษา

ทีÉมีผลการสอบโดยใชแ้บบทดสอบมาตรฐานระดบัชาติสูงขึÊนมีเพียง ร้อยละ 52.6 และ 54.1 เท่านัÊน 

ดา้นครูในเรืÉองการทาํงานเป็นทีม การจดัการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ผลงานเป็นทีÉยอมรับ มี

เจตคติทีÉดีต่อวิชาชีพครู การพฒันาตนเอง และการวิจยัในชัÊนเรียน แต่จาํนวนสถานศึกษาทีÉครูมี

ผลงานวิจยัในเรืÉองชัÊนเรียนสูงขึÊนมีเพียงร้อยละ 52.4 และ 51.9 เท่านัÊน ดา้นผูบ้ริหารในเรืÉอง ภาวะ

ผูน้ ํา ความเป็นประชาธิปไตย การพฒันาตนเอง การยอมรับจากบุคลากรในสถานศึกษาและ

บุคคลภายนอก ดา้นสถานศึกษาในเรืÉอง การพฒันาแบบทั ÉวทัÊ งโรงเรียน การพฒันาบุคลากร และ

ความเชืÉอถือ / ศรัทธาจากภายนอก และดา้นชุมชน / ผูป้กครองในเรืÉองความร่วมมือกบัสถานศึกษา 
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และความพึงพอใจในผลงานของสถานศึกษาและจากสภาพปัญหาในการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานโดยรวม จึงมีการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาขึÊน 

 ชาคริส ชมชืÉน (2546) ได้ทําการวิจัย เรืÉ อง การวิจัยรูปแบบการเสริมสร้าง

ประสิทธิผลการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยใชรู้ปแบบการวิจยัและพฒันา 

ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการเสริมสร้างประสิทธิผลการดาํเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ย แนวคิดของรูปแบบ ซึÉงใชก้รอบแนวคิดการวิจยัและพฒันา การ

พฒันาเชิงระบบ การบริหารงานโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน และการพฒันาทัÊ งระบบโรงเรียนโดยมี

เป้าประสงคส์าํคญัคือ สถานศึกษามีคุณภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและ 

คุณภาพมาตรฐาน 3 ดา้น คือ ดา้นการบริหารการจดัการ ดา้นการจดัการเรียนรู้ของครู และดา้น

คุณภาพนกัเรียน ขัÊนตอนการดาํเนินการแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัหน่วยงานส่งเสริมสนับสนุน

และระดบัสถานศึกษาทีÉเริÉมจาก 1) การกาํหนดกรอบแนวคิดการดาํเนินงานเสริมสร้างระบบประกนั

คุณภาพ 2) ระบุปัญหา เป้าหมาย และยุทธศาสตร์การดาํเนินงานเสริมสร้างระบบประกนัคุณภาพ

สถานศึกษา 3) ร่วมวิเคราะห์และประเมินระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 4) เสริมสร้างจิต

ลกัษณะทีÉเอืÊอต่อการพฒันางานและความตระหนกัในความสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา

แก่บุคลากรแกนนาํของสถานศึกษา 5) เสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิรูปการบริหาร การ

จดัการเรียนรู้และการประเมินผลตามกรอบงานประกนัคุณภาพศึกษาแก่บุคลากรของโรงเรียน 6) 

สถานศึกษาดาํเนินการพฒันาคุณภาพในวงจรคุณภาพ PDCA ตามองคป์ระกอบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาสถานในสถานศึกษา 7) นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ ผลการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษา ไดผ้ลสรุปดังนีÊ  คือคุณภาพการดาํเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่าการ

จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มตวัอย่าง หลงัจากใช้

รูปแบบเสริมสร้างแลว้ โรงเรียนมีการดาํเนินการในทุกรายการในระดบัดี คุณภาพมาตรฐานดา้น

ผูบ้ริหาร ดา้นครูผูส้อน พบว่า มีค่าเฉลีÉยคุณภาพเพิÉมขึÊนในทุกรายการ ดา้นผูเ้รียน พบว่าคุณภาพ

มาตรฐานดา้นจริยธรรมและค่านิยมทีÉพึงประสงค์ มาตรฐานความคิดและสัมฤทธิผลทางการเรียน 

มาตรฐานทกัษะการแสวงหาความรู้และทกัษะการทาํงาน และมาตรฐานดา้นสุขนิสัย สุขภาพกาย

สุขภาพจิตรและสุนทรียภาพ ดา้นศิลปะ ดนตรีและกีฬา มีค่าเฉลีÉยคุณภาพในทุกรายการเพิÉมขึÊน และ

จาการศึกษายงัสรุปไดว้่า มีปัจจยัทีÉส่งเสริมและเป็นอุปสรรคใ์นการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษา ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของบุคลากรในสถานศึกษา ซึÉงเป็น

คุณลกัษณะและจาํนวนครูในสถานศึกษา ปัจจยัดา้นกระบวนการทาํงานเชิงระบบ ปัจจยัดา้นการ
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สนบัสนุน การกระตุน้จากหน่วยงานตน้สงักดั/หน่วยงานภายนอก และปัจจยัและสภาพแวดลอ้มใน

สถานศึกษา 

 จารุวจัน์ สองเมือง และคณะ (2552) ผลการศึกษาสภาพการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพในพบว่า ในโรงเรียนมีการดาํเนินงานทัÊ งสามส่วน คือ การควบคุณภาพ การตรวจสอบ

คุณภาพ และการประเมินผลคุณภาพ แตกต่างกนั โดยบทบาทผูที้ÉเกีÉยวขอ้งในโรงเรียนแบ่งออกเป็น 

4 กลุ่ม คือผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบัรอง ผูรั้บผดิชอบงานประกนั และ บุคลากรฝ่ายอืÉนๆ ซึÉง

มีความเขา้ใจและมีส่วนร่วมในการทาํงานดา้นประกนัคุณภาพต่างกนั และปัจจยัการดาํเนินงานทีÉ

สาํคญั คือ 1) ระบบประกนัคุณภาพยงัไม่ครอบคลุมมิติของการดาํเนินงานของโรงเรียน 2) บางตวั

บ่งชีÊไม่สอดคลอ้งกบัภารกิจของโรงเรียน 3) การขาดความร่วมมือจากทุกฝ่ายของโรงเรียน 4) การ

ขาดเครืÉ องมือ การประกันคุณภาพทีÉสอดคลอ้งกบัโรงเรียน 5) การขาดความรู้ด้านการประกัน

คุณภาพและทกัษะการประยกุตใ์ช ้และ 6) การขาดองค์ความรู้ดา้นการบริหารจดัการตามแนวทาง

อิสลามระบบและกลไกการประกันคุณภาพทีÉได้พฒันาขึÊ นมีเป้าหมายของระบบและกลไกการ

ประกนัคุณภาพ 3 ประการคือ 1) มุ่งใหเ้กิดการพฒันาการศึกษาทีÉมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

การศึกษาในอิสลามและของประเทศ 2) สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในโรงเรียน และ 3) เป็น

ระบบทีÉเชืÉอมโยงทุกภารกิจสู่การปฏิบติังานทีÉเป็นส่วนหนึÉ งของอีบาดะห์(ศาสนกิจ) โดยประกอบ

ของระบบและกลไกลประกอบดว้ย 2 ส่วนสาํคญัคือ 1)ส่วนกระบวนการดาํเนินงานประกอบดว้ย 

การกาํหนดเป้าหมาย การกาํหนดแนวทางปฏิบติั การมอบหมาย การดาํเนินงานการติดตามแผน 

และการสรุปงาน 2) ส่วนควบคุมกระบวนการประกอบดว้ย 4 กระบวนการ ตะวกักลัป์ (การ

มอบหมายความสําเร็จไปยงัอลัลอฮฺ) ชูรอ (การประชุมแลกเปลีÉยนความคิดเห็น) นาซีฮดั (การ

ตกัเตือนซึÉงกนัและกนั) และอคููวะห์ (การเป็นพีÉนอ้งกนั) ทัÊงสององคป์ระกอบหลกัขา้งตน้จะนาํไปสู่

การสร้างอามาลซอและห์ (งานคุณภาพ) ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของอีบาดะห์ (ศาสนกิจ) 

 เรืองเดช เพง็จนัทร์ (2546 : 90 - 91) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง การดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน จงัหวดัชยัภูมิ ผลการศึกษาวิจยั พบว่า 

 1) ภาพรวมการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขัÊน

พืÊนฐาน จังหวัดชัยภูมิ การดําเนินงานทัÊ ง 3 ด้าน คือ การเตรียมการก่อนการดาํเนินงาน การ

ดาํเนินงาน และการจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณา

เป็นรายดา้น การดาํเนินงานดา้นการเตรียมการก่อนการดาํเนินงานและดา้นการดาํเนินงาน มีการ

ดาํเนินงานอยู่ในระดับมาก ส่วนการดาํเนินงานด้านการจัดทาํรายงานประเมินตนเอง มีการ

ดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 2) ดา้นการเตรียมการก่อนดาํเนินงาน โดยภาพรวมสถานศึกษามีการดาํเนินงานอยู่

ในระดบัมาก และพบว่าสถานศึกษาส่งเสริมใหบุ้คลากรร่วมมือร่วมใจในการดาํเนินงานเป็นทีม มี

การดาํเนินอยูใ่นระดบัมากและมีคะแนนเฉลีÉยดา้นนีÊมากทีÉสุด ส่วนการจดัการฝึกอบรมหรือการส่ง

บุคลากรเขา้รับการอบรมเพืÉอพฒันาความรู้และทกัษะเกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพภายใน มีการ

ดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั แต่มีคะแนนเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุดในดา้นนีÊ  

 3) ดา้นการดาํเนินงาน 

    (1) การวางแผนปฏิบัติงาน ภาพรวมขัÊนนีÊ มีการดาํเนินงานอยู่ในระดับมาก 

สถานศึกษาจดัให้มีแผนปฏิบัติการประจาํปี และแผนปฏิบัติการประจาํปีมีความสอดคลอ้งกับ

ธรรมนูญสถานศึกษาหรือแผนพฒันาการศึกษา มีการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมาก ในขณะทีÉการ

จดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปีมีกรกาํหนดงบประมาณแต่ละโครงการตรงกบัสภาพความเป็นจริง มี

การดาํเนินอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  (2) การดาํเนินการตามแผน ภาพรวมขัÊนตอนนีÊ มีการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมาก 

โดยก่อนการนาํแผนมาสู่การปฏิบติัสถานศึกษาไดม้อบหมายงานให้บุคลากรไดป้ฏิบติัอย่างทั Éวถึง

และเป็นทางการ มีการดําเนินงานอยู่อยู่ในระดับมาก แต่การจัดสิÉ งอาํนวยความสะดวกหรือ

ทรัพยากรสาํหรับการปฏิบติังานทุกโครงการหรือกิจกรรมอย่างเพียงพอ การปฏิบติัตามแผนกาํกบั 

ติดตามการปฏิบติังานเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัสถนการณ์ และการนิเทศและการปฏิบติังานอย่างจริงจงั 

การปรับปรุงแผนปฏิบติังานประจาํปีระหว่างปฏิบติังานเพืÉอให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และการ

นิเทศการปฏิบติังานเพืÉอปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากรระหว่างปฏิบติังาน มีการดาํเนินงานอยู่

ในระดบัปานกลาง  

  (3) การตรวจสอบประเมินผล ภาพรวมการดาํเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 

ขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมได้มีความน่าเชืÉอถือ บุลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการตรวจสอบการ

ประเมินการดาํเนินงาน และการวิเคราะห์ขอ้มลูจากขอ้มลูทีÉเก็บรวบรวมไดต้ามสภาพความเป็นจริง

โดยปราศจากความลาํเอียง มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้อืÉนๆนอกนัÊนมีการดาํเนินงาน

อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะคณะกรรมการตรวจสอบประเมินผลมีประชุมร่วมกนัเพืÉอวาง

กรอบในการประเมินเพืÉอกาํหนดแนวทางการประเมินซึÉ งมีค่าเฉลีÉยการดาํเนินงานน้อยทีÉสุดใน

ขัÊนตอนนีÊ  

  (4) การนาํผลการประเมินมาปรับปรุง ภาพรวมการดาํเนินงานอยู่ในระดบัมาก 

สถานศึกษามีการนาํเสนอผลการประเมินต่อผูเ้กีÉยวขอ้ง เช่น ครูประจาํชัÊน ครูประจาํวิชา ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก แต่ผูเ้กีÉยวขอ้งนาํผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการ
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ดาํเนินงาน และการนาํผลทีÉไดจ้ากการประเมินผลมาจดัเป็นขอ้มลูสารสนเทศทีÉสามารถนาํมาใชใ้น

การดาํเนินงานไดส้ะดวก มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 4) ดา้นการจดัทาํรายงการประเมินตนเอง ภาพรวมดา้นนีÊ มีการดาํเนินงานอยู่ใน

ระดบัมาก โดยสถานศึกษาจดัใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง มีการ

ดาํเนินงานอยู่ในระดบัมากเช่นเดียวกบัการรวบรวมผลการประเมินมาจดัทาํรายงานการประเมิน

ตนเองและการจดัทาํรายงานมีการดาํเนินงานให้เสร็จสิÊนก่อนสิÊนปีการศึกษา ส่วนขอ้อืÉนๆ มีการ

ดาํเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะการสํารวจสภาพความพึงพอใจของผูป้กครองและ

ชุมชนต่อผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษา มีการดาํเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉย

ดาํเนินงานนอ้ยทีÉสุด 

 อภินนัท ์บินมามะ (2546) ไดท้าํการวิจยัเรืÉ อง การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวดันราธิวาส พร้อมรับการประเมินจากองค์กรภายนอก ผลจาก

การวิจยั พบว่า  

 1. การตรวจสอบภายในโดยกาประเมินตนเอง บุคลากรในโรงเรียนไดร่้วมจดัทาํ

เครืÉองมือเพืÉอประเมินตนเอง โดยส่วนใหญ่โรงเรียนจะไดรับการตรวจสอบ จากผูบ้ริหารและคณะ

ครูฝ่ายวิชาการ ส่วนนกัเรียน คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน และผูป้กครอง มีเป็นส่วนน้อยทีÉ

มาร่วมประเมินการดาํเนินงาน แต่จะทราบการดาํเนินงานภายหลงัจากการดาํเนินงานเสร็จสิÊนแลว้ 

โดยคณะครูเป็นผูชี้Êแจงใหท้ราบ 

 2. การนาํผลการตรวจสอบและการปรับปรุงโรงเรียนไปใช ้พบว่า เมืÉอฝ่ายประเมิน

และฝ่ายดาํเนินการไดร่้วมกนัประเมินตรวจสอบทาํงานแลว้ จะนาํผลการตรวจสอบมารายงานในทีÉ

ประชุมเป็นวาระ ๆ ไป 

 3. การจดัรายงานผลการประเมินตนเอง ในการจดัทาํสรุปผลการประเมินตนเอง

ของโรงเรียนนัÊน บุคลากรในโรงเรียนนาํสรุปผลการดาํเนินงานของตนมารวมกนัสรุปมาร่วมกนั

สรุปเป็นภาพรวมของโรงเรียนแลว้จดัทาํเป็นรูปเล่ม 

 ดอเลาะ การี (2556) ได้ทาํการวิจัยเรืÉ อง การดาํเนินงานตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สงักดัสาํนกังานการศึกษาเอกชน

จงัหวดัปัตตานี พบว่า ระดบัสภาพการดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พ.ศ.2553 ทัÊ ง 8 ดา้น พบว่า โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปาน

กลาง แต่เมืÉอพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการจดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของ

สถานศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการจดัทาํรายงานประจาํปีทีÉเป็นรายงานประเมินคุณภาพ
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ภายในอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาผลเปรียบเทียบระดับสภาพการดาํเนินงานตามระบบ

ประกนัคุณคุณภาพภายในสถานศึกษาตามตวัแปร เพศ วุฒิการศึกษา ตาํแหน่ง อายุการทาํงาน และ

ขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนขอ้เสนอแนะและแนวทางพฒันาคือ 

ควรทาํให้ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึÉ งของกระบวนการบริหารจัดการของ

โรงเรียนเป็นปกติทีÉทุกฝ่ายในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานร่วมกันเป็นญะมาอะฮ และ

ดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ (อิสติกกอมะฮฺ) 

 ชดัทวนั ชนะชยั (2546) ไดท้าํการวิจยัเรืÉ อง สภาพปัญหาการบริหารการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนักงานการประถมศึกษาจงัหวดัชยัภูมิ ดา้น

สภาพการเตรียมการ สภาพการเตรียมการจาํแนกตามตาํแหน่ง พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหาร

โรงเรียนและครูผูส้อนมีความคิดเห็นว่าโรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบัมาก ส่วนสภาพการเตรียมการ

จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหารและครูผูส้อนโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาด

กลาง และขนาดใหญ่ มีการปฏิบัติในระดบัมาก สําหรับด้านสภาพการวางแผนการปฏิบติังาน 

จาํแนกตามตาํแหน่งและขนาดของโรงเรียน สภาพการวางแผนการปฏิบติังานจาํแนกตามตาํแหน่ง 

พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนมีความเห็นว่าโรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบัมาก 

ส่วนสภาพการวางแผนปฏิบัติงาน จาํแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนโรงเรียนขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นว่าโรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบั

มาก ส่วนสภาพดา้นการดาํเนินการตามแผน จาํแนกตามตาํแหน่งและขนาดโรงเรียน สภาพการ

ดาํเนินการตามแผน จาํแนกตามตาํแหน่ง พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนมี

ความเห็นว่าโรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบัมาก ส่วนสภาพการดาํเนินการตามแผน จาํแนกตามขนาด

ของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหารและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่  

มีการปฏิบติัในระดบัมาก ดา้นสภาพการตรวจสอบประเมิน จาํแนกตามตาํแหน่งและขนาดของ

โรงเรียน สภาพการตรวจสอบประเมิน จาํแนกตามตาํแหน่ง พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อน มีความคิดเห็นว่าโรงเรียนมีการปฏิบติัในระดับปานกลาง ส่วนสภาพการตรวจสอบ

ประเมิน จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหารและครูผูส้อน โรงเรียนขนาด

เลก็ ขนาดกลาง และขาดใหญ่ มีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง ในดา้นสภาพการนาํผลการประเมิน

มาปรับปรุงจาํแนกตามตาํแหน่งและขนาดของโรงเรียน สภาพการนาํผลการประเมินมาปรับปรุง 

จาํแนกตามตาํแหน่ง พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีความคิดเห็นว่าโรงเรียนมีการ

ปฏิบติัในระดบั มาก ส่วนสภาพการนาํผลการประเมินมาปรับปรุง จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 

พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหารและครูผูส้อนโรงเรียนขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ มีความคิดเห็น

ว่าโรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบั มาก และดา้นสภาพการจดัทาํรายงานประเมินตนเอง จาํแนกตาม
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ตาํแหน่งและขนาดโรงเรียน สภาพการจดัทาํรายงานประเมินตนเอง จาํแนกตามตาํแหน่ง พบว่า โดย

ภาพรวม ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนมีความคิดเห็นว่าโรงเรียนมีการปฏิบติัในระดบัมาก ส่วน

สภาพการจดัทาํรายงานประเมินตนเอง จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวม ผูบ้ริหาร

และครูผูส้อนโรงเรียนขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นว่าโรงเรียนมีการปฏิบติัใน

ระดบั มาก  

 รัตนา มณฑลเพชร ( 2550)ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ทีÉเอืÊอต่อกระบวนการพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนทีÉไดรั้บการรับรองจาก

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีÉสองสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 และเขต 

2 พบว่า ปัจจยัการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัไดด้งันีÊ ดา้น

ภาวะผูน้าํ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมงาน ดา้นการกาํหนดเป้าหมาย ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการ

ตดัสินใจดา้นการปฏิสมัพนัธแ์ละอิทธิพล ดา้นการติดต่อสืÉอสาร และดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน

และการฝึกอบรม กระบวนการพฒันาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนทีÉไดรั้บการ

รับรองจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีÉสอง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัรายดา้นได้

ดงันีÊ  ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการจดัทาํแผนพฒันา

สถานศึกษาทีÉมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานทีÉกาํหนด 

ดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนืÉอง ดา้นการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ และดา้นการ

ดาํเนินงานตามแผนพฒันาสถานศึกษา 

 นูรุดีน อาดํา (2556)ได้ทาํการวิจัยเรืÉ อง ร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพ

การศึกษาแบบอิสลาม ในการมีส่วนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี พบว่า 

ระดบัการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาแบบอิสลามในโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามในจังหวดัปัตตานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์

เปรียบเทียบ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  เฉพาะตวัแปรประสบการณ์

การทาํงาน ส่วนตวัแปรตาํแหน่ง วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียน พบว่า ไม่แตกต่างกนั  

 สมชาย พึÉงอิÉม ( 2551) ได้ทาํการวิจัยเรืÉ อง การดาํเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา เพืÉอรองรับการประเมิน พบว่าการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา เพืÉอรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีÉ  2 สถานศึกษาขัÊน

พืÊนฐาน สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ตาม หลกัเกณฑแ์ละวิธีการใน 8 ภารกิจมี

การดําเนินงานอยู่ในระดับมากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูทีÉมีต่อการ

ดาํเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพืÉอรองรับการประเมินคุณภาพ 
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ภายนอกรอบทีÉ 2 สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า 

ไม่แตกต่างกนัปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพืÉอรองรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ ทีÉ 2 สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

สมุทรปราการ เขต 1 ไดแ้ก่ ปัญหาระบบขอ้มูลสารสนเทศ การให้ความสาํคญัและการมีส่วนร่วม

ของผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้ง ครูมีภาระงานมาก จาํนวนบุคลากรไม่พอเพียงการ ดาํเนินงานไม่ตรงตามทีÉ

ปฏิทินปฏิบัติงานกาํหนด ความต่อเนืÉองของการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การ 

จดัระบบการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ส่วนแนวทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดแ้ก่การ

จดัระบบขอ้มลู สารสนเทศ การมีส่วนร่วมของผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้ง การกาํหนดภาระงานและการจดั

อตัรากาํลงัครูการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา การผดุงระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาอยา่งต่อเนืÉองและเป็นระบบ 

 รอบีหยะ๊หมะขะเหร็ม ( 2552 )ไดท้าํการวิจยัเรืÉ อง การดาํเนินประกนักนัคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อาํเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา พบว่า โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผดุงระบบแระกนัคุณภาพการศึกษา ดา้น

พฒันามาตรฐานการศึกษา ด้านจัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ด้านการดาํเนินการตาม

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการจดัระบบบริหารหารสนสนเทศ มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 

ส่วนดา้นทีÉปฏิบติันอ้ยทีÉสุด คือ ดา้นการตรวจสอบ ดา้นการทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการปฏิบติั

อยูใ่นระดบั ปานกลาง เมืÉอพิจารณาผลการเปรียบเทียบระดบัการปฏิบติังานตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน

เอกชนสอน อาํเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา จาํแนกตามขนาดของสถานศึกษา ในภาพรวมผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครูทีÉปฏิบัติการสอน สถานศึกษาทีÉมาขนาดต่างกนัมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัการ

ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม อาํเภอจะนะ 

จงัหวดัสงขลา ไม่แตกต่างกนั 

 จาํลอง รัตนโกเศศ ( 2552 ) ไดท้าํการวิจยัเรืÉ อง การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานในการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาสกลนครเขต  2 พบว่าสภาพปัญหาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมกการสถานศึกษา สภาพ

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัญหาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนสภาพและปัญหาการมีส่วนร่วม

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน จาํแนกตามสถานภาพ สภาพและปัญหาโดยรวมไม่

แตกต่างกนั จาํแนกตามตามขนาดโรงเรียน สภาพโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .01  ส่วนปัญหาโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั .05 ในส่วนของ

ขอ้เสนอแนวทางพฒันาการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ในการประกนั
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คุณภาพการศึกษาด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาด้านการพฒันามาตรฐาน

การศึกษา ดา้นการจดัระบบการบริหารและสารสนเทศ ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษา ด้านการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา และด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา

ประจาํปี 

 ซูวยับ๊ะ ยานยา ( 2552 )ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง ความสมัพนัธร์ะหว่างความตระหนกัใน

การประกนัคุณภาพการศึกษากบัสภาพดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของครูโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษายะลา เขต 1 พบว่า ผลการศึกษา

สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทัÊงสีÉด้านในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอ

วิเคราะห์เป็นรายดา้นทัÊงสีÉดา้น พบว่า ดา้นการวางแผน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการปฏิบติั

ตามแผนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการตรวจสอบประเมินผล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ดา้นนาํผลการประเมินมาปรับปรุงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาสภาพการดาํเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษายะลาเขต 1 จาํแนกตามวุฒิการศึกษาต่างกนั พบว่า สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษายะลาเขต 1 

โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 สาํหรับรายดา้น พบว่า มีความ

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉรับ .01 ในดา้นการวางแผน จาํแนกตามประสบการณ์การ

สอนต่างกนั พบว่า สภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลาม สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษายะลาเขต 1 ทัÊ งภาพรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนั

ทัÊ งโยภาพรวมและรายดา้น ดา้นการวางแผนและดา้นการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั .05 ส่วนดา้นการปฏิบติัตามแผนและตรวจสอบ

ประเมินผลมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 และจาํแนกตามขนาดโรงเรียน 

พบว่า โดยภาพรวมครูในโรงเรียนทีÉมีขนาดต่างกนัมีสภาพการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในไม่

แตกต่างกนั 

 ธงชยั  ปิÉ นทอง (2548) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง การศึกษาสภาพและปัญหาการประเมิน

ภายในเพืÉอการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดั

อุตรดิตถ ์ ผลการวิจยัพบว่า      

 1. ดา้นการวางแผนการประเมินภายในเพืÉอศึกษาสภาพและปัญหาการศึกษาของ

โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัอุตรดิตถ ์พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียน

ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กมีการวางแผนการประเมินภายในเพืÉอการประกันคุณภาพ

การศึกษาอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 
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  2. ดา้นการปฏิบติังานตามแผนการประเมินภายในเพืÉอการศึกษาสภาพและปัญหา

การศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัอุตรดิตถ ์พบว่า โรงเรียนขนาด

ใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเลก็มีการปฏิบติังานตามแผนการประเมินภายในเพืÉอ

การประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด   

  3. ดา้นการตรวจสอบการประเมินภายในเพืÉอการศึกษาสภาพและปัญหาการศึกษา

ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จังหวดัอุตรดิตถ์ พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ 

โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็กมีการติดตามตรวจสอบการประเมินภายในเพืÉอการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด   

  4. ดา้นการนาํผลการประเมินภายในไปใชเ้พืÉอแกปั้ญหาและพฒันาการประเมิน

ภายใน พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก มีการนาํผลการ

ประเมินภายในไปใชเ้พืÉอแกปั้ญหาและพฒันาการประเมินภายในอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด   

  การเปรียบเทียบสภาพการประเมินภายในเพืÉอการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา แยกเป็นรายด้านและภาพรวมทัÊ งหมด พบว่า การ

ประเมินภายในทุกดา้นไม่มีความแตกต่างกนัในขนาดโรงเรียนทีÉมีความแตกต่างกนั 

  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการประเมินภายในเพืÉอการประกนัคุณภาพการศึกษา

ของโรงเรียนทีÉมีขนาดต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

  คจิตรพงษค์าํพนัธ ์(2549) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง การดาํเนินงานตามระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผลการวิจยั

พบว่า 

  1. การดาํเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมืÉอพิจารณา

ค่าเฉลีÉยทีÉมีค่ามากใน 3 อนัดบัแรก พบว่า ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด คือ การพฒันามาตรฐานการศึกษา 

รองลงมาไดแ้ก่ การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ และการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา

ตามลาํดบัส่วนดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด คือ การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 

  2. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉมีตาํแหน่งหน้าทีÉต่างกันมีการ

ดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแตกต่างกนัอย่างนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉ .05 โดยพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการดาํเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษามากกว่าครู 
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  3. ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉอยู่ในสถานศึกษาทีÉมีขนาดต่างกนัมี

การดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

  วิเชียร  จนัทวิเศษ (2549) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง สภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในโรงเรียนระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานสังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา จงัหวดั

สระแกว้ ผลการวิจยัพบว่า 

  1. สภาพการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  2. ปัญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย 

  3. สภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนระดบัการศึกษา

ขัÊนพืÊนฐานสังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา จงัหวดัสระแกว้ เขต 1 และสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษา จงัหวดัสระแกว้ เขต 2 ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  สกุน  พงษเ์ตชภณ (2552) ไดท้าํการวิจยัเรืÉ อง ความพร้อมในการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนสังกดัเทศบาลตาํบลโนนสูง จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจัย

พบว่า 

  1. ความพร้อมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนสังกัด

เทศบาลตาํบลโนนสูง จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า มีความพร้อมในการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัมากในทุกดา้น โดยมีมีความพร้อมใน

การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัมากในดา้นการแต่งตัÊงกรรมการรับผดิชอบ เป็นลาํดบั 1 ดา้น

การมีการนิเทศการปฏิบติังานของครูใหด้าํเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นลาํดบัทีÉ 2 ดา้นการ

วางแผนการปฏิบติังาน เป็นลาํดบัทีÉ 3 และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการพฒันามาตรฐานโรงเรียน 

  2. ผลการเปรียบเทียบความพร้อมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรใน

โรงเรียนสงักดัเทศบาลตาํบลโนนสูง จงัหวดันครราชสีมา พบว่า บุคลากรทีÉมีเพศ อายุ วุฒิทางการ

ศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และระดบัช่วงชัÊนทีÉปฏิบติัการสอนต่างกนั มีความพร้อมในการประกนั

คุณภาพการศึกษาในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 จากผลการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งทาํให ้พบว่า การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ยงัมีปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานในกระบวนการต่างๆทีÉทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกัน

แกไ้ข โดยผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งและส่วนไดเ้สียตอ้งให้ความร่วมมือในการพฒันาสถานศึกษาให้ได้
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มาตรฐาน ในฐานะผูท้าํการศึกษาวิจยัมีส่วนเกีÉยวขอ้งในสถานศึกษาจึงนาํผลการศึกษาวิจยัดงักล่าว

มาเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 

 ภาวนา สรเสณี (2553) ไดท้าํการวิจยัเรืÉอง ศึกษาปัญหาการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาสงขลา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 

 1.ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนและ

ครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสงขลา เขต 2 โดยภาพรวม 

และมาตรฐานทีÉ 13, 14,18 และ 20 มีปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบั

ปานกลาง สาํหรับมาตรฐานทีÉ 25 มีปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดบั

มาก 

 2. ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาสงขลา เขต 2 ทีÉมีตาํแหน่งต่างกนั มีปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพหารศึกษา 

ในภาพรวม และมาตรฐานทีÉ 14, 18, 20  ไม่แตกต่างกนั ส่วนมาตรฐานทีÉ 13 และมาตรฐานทีÉ 25 มี

ปัญหาการดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทีÉระดับ .05 โดย

ตาํแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียนมีค่าเฉลีÉยต่อปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษามากกว่า

ตาํแหน่งครู 

 3. ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพืÊน

การศึกษาสงขลา เขต 2 ทีÉปฏิบติังานสถานศึกษาทีÉขนาดต่างกนั มีปัญหาการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพการศึกษา ไม่แตกต่างกนั เมืÉอเปรียบเทียบรายมาตรฐาน ปรากฏว่า  มาตรฐานทีÉ 13, 14, 18, 

20, และ 25 ก็ไม่พบความแตกต่างเช่นเดียวกนั 

 4. ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาสงขลา เขต 2 ทีÉมีประสบการณ์การทาํงานต่างกัน มีปัญหาการดาํเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา ไม่แตกต่างกนั เมืÉอเปรียบเทียบรายมาตรฐาน ปรากฏว่า มาตรฐานทีÉ 13, 14, 18, 

20 และ 25 ก็ไม่พบความแตกต่างเช่นเดียวกนั 

 5. ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา สรุปไดว้่า ควร

ดาํเนินงานบริหารเชิงกลยุทธ์ จดักิจกรรมทีÉส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือจากชุมชน จดั

กิจกรรมดา้นบริหาร การเรียนการสอน และการเสริมหลกัสูตรทีÉบูรณาการ เชืÉอมโยงแนวทกัษะดา้น

ต่างๆ 




