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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การนําเสนอผลการวิจัยความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดาน
การศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต โดยกลาวถึงวัตถุประสงคของการวิจัย สมมติฐานการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย สรุป
ผลการวิจัย  การอภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับ ดังน้ี

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความตองการสารสนเทศ ในดานเน้ือหา รูปแบบ และแหลงสารสนเทศ ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ในดานเน้ือหา รูปแบบ และแหลงสารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับความตองการสารสนเทศและ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ในการศึกษาตอระดับปริญญาโท

4. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ในการศึกษาตอระดับปริญญาโท

สมมติฐานในการวิจัย
1. ความตองการสารสนเทศในดานเน้ือหา รูปแบบและแหลงสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอในระดับปริญญาโท มี
ความแตกตางกัน
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2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในดานเน้ือหา รูปแบบและแหลงสารสนเทศ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโท มีความแตกตางกัน

3. ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวดัชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับปริญญาโท มีความสัมพันธ
กันกับปจจัยสวนบุคคล

4. ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับปริญญาโท มีความแตกตางกัน

วิธีการดําเนินวิจัย
1. กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 3 และปที่ 4 ทั้งเพศชาย

และเพศหญิง ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และ
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ประจําภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555 จํานวน 388 คน ใชวิธีสุม
กลุมตัวอยางตามสูตรคํานวณกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Yamane, T., 1973) ที่ระดับความเช่ือม่ัน
รอยละ 95 และความคลาดเคล่ือนที่รอยละ ±5

2. เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูล
ของความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญา
โทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งแบบสอบถาม
สําหรับกลุมตัวอยางแบงเปน 3 ตอนดังน้ี

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ ปจจัยภายในบุคคลของนักศึกษา ไดแก เพศ
อายุ คณะที่กําลังศึกษา ช้ันป ศาสนา สถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด รายไดตอเดือนของครอบครัว เกรด
เฉล่ียสะสม

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศดานการศึกษาตอระดับปริญญาโท แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานเน้ือหาของสารสนเทศ ดาน
รูปแบบของสารสนเทศ และดานแหลงสารสนเทศ

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศดาน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท แบงออกเปน 3 ดานคือ ปญหาและอุปสรรคที่เ กิดจากผูแสวงหา
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สารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากตัวสารสนเทศ และปญหาและอุปสรรค ที่เกิดจากแหลง
สารสนเทศ

แบบสอบถามไดผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาและผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน และได
ทดลอง ใชกับนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และทดสอบ
ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ
ครอนบาค (Cronbach, 1970) ไดเทากับ .778

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บขอมูลดวยตนเองเร่ิมต้ังแต 1 สิงหาคม 2556 ถึง 3 มีนาคม
2557 ใชระยะเวลาทั้งสิ้น 215 วัน

4. การวิเคราะหขอมูล นําแบบทดสอบมาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณและนํามาวิเคราะห
ขอมูลตาม รายละเอียดดังน้ี

4.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ีและคารอยละ
4.2 ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอระดับ

ปริญญาโท โดยใชคาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย
4.3 ทดสอบสมมติฐาน โดยใชคาไคสแควร (Chi – Square)

สรุปผลการวิจัย
การนําเสนอผลการวิจัยเร่ือง ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

ดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี
1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 3 และปที่ 4 ทั้งเพศชายและเพศหญิง ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และมหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร ประจําภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555 จํานวน 388 คน จําแนกตามขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถามไดดังน้ี

1. เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 276 คน (รอยละ 71.1) เปนเพศชายจํานวน
98 คน (รอยละ 25.3)

2. อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญอายุ มากกวา 21 ป จํานวน 197 คน (รอยละ 50.8) นอยกวา 21 ป
จํานวน 185 คน (รอยละ 47.7)
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3. คณะที่ศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาคณะที่อยูในสาขามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร จํานวน 236 คน (รอยละ 60.8) เปนนักศึกษาคณะที่อยูในสาขาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี จํานวน 57 คน (รอยละ 14.7)

4. ช้ันป กลุมตัวอยางสวนใหญเปนนักศึกษาระดับช้ันปที่ 4 จํานวน 263 คน (รอยละ 67.8) และ
ระดับช้ันปที่ 3 จํานวน 123 คน (รอยละ 31.7)

5. ศาสนา กลุมตัวอยางสวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม จํานวน 333 คน (รอยละ 85.8) นับถือ
ศาสนาพุทธจํานวน 55 คน (รอยละ 14.2)

6. สถาบันการศึกษา เปนนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี จํานวนมาก
ที่สุดคือ 202 คน (รอยละ 52.1) รองลงมาคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา จํานวน 156 คน (รอย
ละ 40.2) และนักศึกษามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร จํานวน 30 คน (รอยละ 7.7) ตามลําดับ

7. รายไดตอเดือนของครอบครัว นักศึกษามีรายไดตอเดือนของครอบครัว ตํ่ากวา 10,000 บาท
จํานวนมากที่สุดคือ 219 คน (รอยละ 56.4) รองลงมาคือ 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 117 คน (รอยละ
30.2) และ 20,001 บาท ข้ึนไป จํานวน 46 คน (รอยละ 11.9) ตามลําดับ

8. เกรดเฉล่ียสะสม นักศึกษามีเกรดเฉล่ียสะสม 2.50 - 3.00 จํานวนมากที่สุดคือ 182 คน (รอย
ละ 46.9) รองลงมาคือ ตํ่ากวา 2.50 จํานวน 111 คน (รอยละ 28.6) และ 3.01 ข้ึนไป จํานวน 95 คน (รอย
ละ 24.5) ตามลําดับ
2. ความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

2.1 ความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตดานเน้ือหาของสารสนเทศ

นักศึกษามีความตองการสารสนเทศดานเน้ือหาของสารสนเทศโดยรวม เรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก ดานการมีงานทํา อยูในระดับมากที่สุด (จํานวน 341 คน รอยละ 87.9) รองลงมาคือ
ดานสถาบัน อยูในระดับมากที่สุด (จํานวน 338 คน รอยละ 87.1) และนอยที่สุดคือ ดานอาจารย อยูใน
ระดับมากที่สุด (จํานวน 316 คน รอยละ 81.4) ตามลําดับ

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
1) ดานหลักสูตร พบวา นักศึกษามีความตองการสารสนเทศดานหลักสูตร เรียงลําดับจาก

มากไปหานอย ไดแก ช่ือหลักสูตร/สาขาวิชาที่เปดสอน อยูในระดับมาก (จํานวน 258 คน รอยละ 66.5)
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รองลงมาคือ คุณสมบัติของผูเขาศึกษา อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 184 คน รอยละ 47.4) และนอย
ที่สุดคือ จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร อยูในระดับนอย (จํานวน 120 คน รอยละ 30.9) ตามลําดับ

2) ดานอาจารย พบวา นักศึกษามีความตองการสารสนเทศดานอาจารย เรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก ประสบการณในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 230 คน รอยละ 59.3)
รองลงมาคือ ช่ือ-นามสกุลของอาจารย อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 220 คน รอยละ 56.7) และนอย
ที่สุดคือ ผลงานทางวิชาการและงานวิจัย อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 161 คน รอยละ 41.5)
ตามลําดับ

3) ดานสถาบัน พบวา นักศึกษามีความตองการสารสนเทศดานสถาบัน เรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก ขอมูลพื้นฐานของสถาบัน อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 224 คน รอยละ 57.7)
รองลงมาคือ ความพรอมของทรัพยากรการเรียนการสอน อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 183 คน รอย
ละ 47.2) และนอยที่สุดคือ ช่ือเสียงของสถาบัน อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 164 คน รอยละ 42.3)
ตามลําดับ

4) ดานคาใชจาย พบวา นักศึกษามีความตองการสารสนเทศดานคาใชจาย เรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก ทุนสนับสนุนการศึกษา อยูในระดับมาก (จํานวน 282 คน รอยละ 72.7) รองลงมา
คือ คาหนวยกิต / คาธรรมเนียมการศึกษา อยูในระดับมาก (จํานวน 246 คน รอยละ 63.4) และนอยที่สุด
คือ คาเดินทาง อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 160 คน รอยละ 41.2) ตามลําดับ

5) ดานการมีงานทํา พบวา นักศึกษามีความตองการสารสนเทศดานการมีงานทํา เรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก อาชีพที่รองรับหลังจากสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท อยูในระดับมาก
(จํานวน 297 คน รอยละ 76.5) รองลงมาคือ อัตราการไดงานทําหลังจากสําเร็จการศึกษา อยูในระดับ
มาก (จํานวน 251 คน รอยละ 64.7)

6) ดานความยากงาย ในการศึกษา พบวา นักศึกษามีความตองการสารสนเทศดานความยาก
งาย ในการศึกษา เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก อัตราการสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท อยู
ในระดับปานกลาง (จํานวน 228 คน รอยละ 58.8) รองลงมาคือ ระดับความยากงายของแตละรายวิชา
อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 214 คน รอยละ 55.2) และนอยที่สุดคือ ระดับความมากนอยของงานที่
มอบหมาย อยูในระดับนอย (จํานวน 148 คน รอยละ 38.1) ตามลําดับ
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2.2 ความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดานรูปแบบของสารสนเทศ

นักศึกษามีความตองการสารสนเทศดานรูปแบบของสารสนเทศโดยรวม เรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก วัสดุตีพิมพ อยูในระดับมากที่สุด (จํานวน 324 คน รอยละ 83.5) รองลงมาคือ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมากที่สุด (จํานวน 316 คน รอยละ 81.4) และนอยที่สุดคือ วัสดุไมตีพิมพ อยู
ในระดับปานกลาง (จํานวน 265 คน รอยละ 68.3) ตามลําดับ

เม่ือพิจารณาเปนรายรูปแบบ พบวา
1) วัสดุตีพิมพ พบวา นักศึกษามีความตองการวัสดุตีพิมพ เรียงลําดับจากมากไปหา

นอย ไดแก หนังสือ/ คูมือแนะแนวการศึกษาตอของสถาบันอุดมศึกษา อยูในระดับมาก (จํานวน 243
คน รอยละ 62.6) รองลงมาคือ คูมือแนะนําคณะ / สถาบันอุดมศึกษา อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 220
คน รอยละ 56.7) และนอยที่สุดคือ แผนพับ /ใบปลิว แนะแนวการศึกษาตอ อยูในระดับนอย (จํานวน
143 คน รอยละ 36.9) ตามลําดับ

2) วัสดุไมตีพิมพ พบวา นักศึกษามีความตองการวีดีทัศนแนะนําสถาบันอุดมศึกษา
เก่ียวกับการศึกษาตอ อยูในระดับมาก (จํานวน 265 คน รอยละ 68.3)

3) ส่ืออิเล็กทรอนิกส พบวา นักศึกษามีความตองการสื่ออิเล็กทรอนิกส เรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 218 คน รอยละ 56.2)
รองลงมาคือ คลิปแนะนํามหาวิทยาลัยบน youtube อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 181 คน รอยละ 46.6)
และนอยที่สุดคือ หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (E-Newspaper) อยูในระดับนอย (จํานวน 141 คน รอยละ
36.3) ตามลําดับ

2.3 ความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดานแหลงสารสนเทศ

นักศึกษามีความตองการสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศโดยรวม เรียงลําดับจากมากไป
หานอย ไดแก แหลงสารสนเทศที่เปนเทคโนโลยี และการสื่อสาร อยูในระดับมากที่สุด (จํานวน 340
คน รอยละ 87.6) รองลงมาคือ แหลงสารสนเทศบุคคล อยูในระดับมากที่สุด (จํานวน 338 คน รอยละ
87.1) และนอยที่สุดคือ แหลงสารสนเทศสถาบัน อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 336 คน รอยละ 86.6)
ตามลําดับ

เม่ือพิจารณาเปนรายแหลง พบวา
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1) แหลงสารสนเทศบุคคล พบวา แหลงสารสนเทศบุคคล เรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ไดแก อาจารยที่ปรึกษา อยูในระดับมาก (จํานวน 266 คน รอยละ 68.6) รองลงมาคือ เพื่อน อยูใน
ระดับปานกลาง (จํานวน 221 คน รอยละ 57.0) และนอยที่สุดคือ เจาหนาที่ของบัณฑิตวิทยาลัย อยูใน
ระดับนอย (จํานวน 84 คน รอยละ 21.6) ตามลําดับ

2) แหลงสารสนเทศสถาบัน พบวา แหลงสารสนเทศสถาบัน เรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ไดแก หอสมุดจอหน เอฟ เคเนด้ี อยูในระดับมาก (จํานวน 233 คน รอยละ 60.1) รองลงมาคือ
หองสมุดประชาชน อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 166 คน รอยละ 42.8) และนอยที่สุดคือ บัณฑิต
วิทยาลัย อยูในระดับนอย (จํานวน 88 คน รอยละ 22.7) ตามลําดับ

3) แหลงสารสนเทศ ที่เปนเทคโนโลยี และการส่ือสาร พบวา แหลงสารสนเทศ ที่เปน
เทคโนโลยี และการสื่อสาร เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก เว็บไซตของสถาบันอุดมศึกษา อยูใน
ระดับมาก (จํานวน 289 คน รอยละ 74.5) รองลงมาคือ เครือขายสังคมออนไลน อยูในระดับมาก
(จํานวน 265 คน รอยละ 68.3) และนอยที่สุดคือ เว็บไซตสวนบุคคล อยูในระดับนอย (จํานวน 123 คน
รอยละ 31.7) ตามลําดับ เม่ือจําแนกเปนรายเครือขายสังคมออนไลน พบวา แหลงสารสนเทศ ที่เปน
เครือขายสังคมออนไลน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก Facebook อยูในระดับมาก (จํานวน 247
คน รอยละ 63.7) รองลงมาคือ Twitter อยูในระดับนอย (จํานวน 90 คน รอยละ 23.2) และนอยที่สุดคือ
Myspace อยูในระดับนอยที่สุด (จํานวน 48 คน รอยละ 12.4) ตามลําดับ
3 การแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

3.1 การแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดานเน้ือหาของสารสนเทศ

นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศดานเน้ือหาของสารสนเทศโดยรวม เรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก ดานหลักสูตร อยูในระดับมากที่สุด (จํานวน 324 คน รอยละ 83.5) รองลงมาคือ ดาน
คาใชจาย อยูในระดับมากที่สุด (จํานวน 316 คน รอยละ 81.4) และนอยที่สุดคือ ดานความยากงาย ใน
การศึกษา อยูในระดับมาก (จํานวน 273 คน รอยละ 70.4) ตามลําดับ

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
1) ดานหลักสูตร พบวา นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศดานหลักสูตร เรียงลําดับจาก

มากไปหานอย ไดแก ช่ือหลักสูตร/สาขาวิชาที่เปดสอน อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 195 คน รอยละ
50.3) รองลงมาคือ คุณสมบัติของผูเขาศึกษา อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 178 คน รอยละ 45.9) และ
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นอยที่สุดคือ จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร อยูในระดับนอย (จํานวน 117 คน รอยละ 30.2)
ตามลําดับ

2) ดานอาจารย พบวา นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศดานอาจารย เรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก ตําแหนงทางวิชาการ อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 190 คน รอยละ 49.0) รองลงมา
คือ ประวัติการศึกษา อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 168 คน รอยละ 43.3) และนอยที่สุดคือ ตําแหนง
ทางวิชาการ อยูในระดับนอย (จํานวน 149 คน รอยละ 38.4) ตามลําดับ

3) ดานสถาบัน พบวา นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศดานสถาบัน เรียงลําดับจากมาก
ไปหานอย ไดแก ขอมูลพื้นฐานของสถาบัน อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 196 คน รอยละ 50.5)
รองลงมาคือ ช่ือเสียงของสาขาที่เปดสอน อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 157 คน รอยละ 40.5) และ
นอยที่สุดคือ ช่ือเสียงของสถาบัน อยูในระดับนอย (จํานวน 132 คน รอยละ 34.0) ตามลําดับ

4) ดานคาใชจาย พบวา นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศดานคาใชจาย เรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก ทุนสนับสนุนการศึกษา อยูในระดับมาก (จํานวน 243 คน รอยละ 62.6) รองลงมา
คือ คาหนวยกิต / คาธรรมเนียมการศึกษา อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 201 คน รอยละ 51.8) และนอย
ที่สุดคือ คาที่พัก อยูในระดับนอย (จํานวน 149 คน รอยละ 38.4) ตามลําดับ

5) ดานการมีงานทํา พบวา นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศดานการมีงานทํา เรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก อาชีพที่รองรับหลังจากสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท อยูในระดับมาก
(จํานวน 256 คน รอยละ 66.0) รองลงมาคือ อัตราการไดงานทําหลังจากสําเร็จการศึกษา อยูในระดับ
ปานกลาง (จํานวน 232 คน รอยละ 59.8)

6) ดานความยากงาย ในการศึกษา พบวา นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศดานความยาก
งาย ในการศึกษา เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก อัตราการสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท อยู
ในระดับปานกลาง (จํานวน 198 คน รอยละ 51.0) รองลงมาคือ ระดับความยากงายของแตละรายวิชา
อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 174 คน รอยละ 44.8) และนอยที่สุดคือ ระดับความมากนอยของงานที่
มอบหมาย อยูในระดับนอย (จํานวน 136 คน รอยละ 35.1) ตามลําดับ

3.2 การแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดานรูปแบบของสารสนเทศ

นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศดานรูปแบบของสารสนเทศโดยรวม เรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก วัสดุตีพิมพ อยูในระดับมาก (จํานวน 294 คน รอยละ 75.8) รองลงมาคือ สื่อ
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อิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก (จํานวน 273 คน รอยละ 70.4) และนอยที่สุดคือ วัสดุไมตีพิมพ อยูใน
ระดับปานกลาง (จํานวน 216 คน รอยละ 55.7) ตามลําดับ

เม่ือพิจารณาเปนรายรูปแบบ พบวา
1) วัสดุตีพิมพ พบวา นักศึกษามีการแสวงหาวัสดุตีพิมพ เรียงลําดับจากมากไปหานอย

ไดแก คูมือแนะนําคณะ / สถาบันอุดมศึกษา อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 197 คน รอยละ 50.8)
รองลงมาคือ หนังสือ/ คูมือแนะแนวการศึกษาตอของสถาบันอุดมศึกษา อยูในระดับปานกลาง (จํานวน
192 คน รอยละ 49.5) และนอยที่สุดคือ แผนพับ /ใบปลิว แนะแนวการศึกษาตอ อยูในระดับนอย
(จํานวน 128 คน รอยละ 33.0) ตามลําดับ

2) วัสดุไมตีพิมพ พบวา นักศึกษามีการแสวงหาวีดีทัศนแนะนําสถาบันอุดมศึกษา
เก่ียวกับการศึกษาตอ อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 216 คน รอยละ 55.7)

3) ส่ืออิเล็กทรอนิกส พบวา นักศึกษามีการแสวงหาสื่ออิเล็กทรอนิกส เรียงลําดับจาก
มากไปหานอย ไดแก หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 180 คน รอยละ
46.4) รองลงมาคือ วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 161 คน รอยละ
41.5) และนอยที่สุดคือ หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (E-Newspaper) อยูในระดับนอย (จํานวน 134 คน
รอยละ 34.5) ตามลําดับ

3.3 การแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดานแหลงสารสนเทศ

นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศโดยรวม เรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ไดแก แหลงสารสนเทศที่เปนเทคโนโลยี และการสื่อสาร อยูในระดับมากที่สุด (จํานวน 321 คน
รอยละ 82.7) รองลงมาคือ แหลงสารสนเทศบุคคล อยูในระดับมากที่สุด (จํานวน 316 คน รอยละ 81.4)
และนอยที่สุดคือ แหลงสารสนเทศสถาบัน อยูในระดับมาก (จํานวน 296 คน รอยละ 76.3) ตามลําดับ

เม่ือพิจารณาเปนรายแหลง พบวา
1) แหลงสารสนเทศบุคคล พบวา แหลงสารสนเทศบุคคล เรียงลําดับจากมากไปหา

นอย ไดแก เพื่อน และอาจารยที่ปรึกษา อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 203 คน รอยละ 52.3) รองลงมา
คือ ผูรู / ผูเช่ียวชาญ อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 175 คน รอยละ 45.1) และนอยที่สุดคือ บรรณารักษ
อยูในระดับนอย (จํานวน 85 คน รอยละ 21.9) ตามลําดับ

2) แหลงสารสนเทศสถาบัน พบวา แหลงสารสนเทศสถาบัน เรียงลําดับจากมากไปหา
นอย ไดแก หอสมุดจอหน เอฟ เคเนด้ี อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 199 คน รอยละ 51.3) รองลงมา
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คือ หองสมุดประชาชน อยูในระดับนอย (จํานวน 125 คน รอยละ 32.2) และนอยที่สุดคือ หองสมุด
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร อยูในระดับนอยที่สุด (จํานวน 70 คน รอยละ 18.0) ตามลําดับ

3) แหลงสารสนเทศ ที่เปนเทคโนโลยี และการส่ือสาร พบวา แหลงสารสนเทศ ที่เปน
เทคโนโลยี และการสื่อสาร เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก เว็บไซตของสถาบันอุดมศึกษา อยูใน
ระดับมาก (จํานวน 267 คน รอยละ 68.8) รองลงมาคือ เครือขายสังคมออนไลน อยูในระดับปานกลาง
(จํานวน 231 คน รอยละ 59.5) และนอยที่สุดคือ เว็บไซตสวนบุคคล อยูในระดับนอย (จํานวน 99 คน
รอยละ 25.5) ตามลําดับ เม่ือจําแนกเปนรายเครือขายสังคมออนไลน พบวา แหลงสารสนเทศ ที่เปน
เครือขายสังคมออนไลน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก Facebook อยูในระดับมาก (จํานวน 210
คน รอยละ 54.1) รองลงมาคือ Twitter อยูในระดับนอยที่สุด (จํานวน 73 คน รอยละ 18.8) และนอย
ที่สุดคือ Myspace อยูในระดับนอยที่สุด (จํานวน 36 คน รอยละ 9.3) ตามลําดับ

3.4 แหลงสารสนเทศที่เร่ิมตนการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

นักศึกษาเร่ิมตนการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศ ที่เปนแหลงสารสนเทศ
บุคคลเปนอันดับแรก อยูในระดับนอย (จํานวน 139 คน รอยละ 35.8) อันดับที่สองคือ แหลงสารสนเทศ
ที่เปนเทคโนโลยีและการสื่อสาร อยูในระดับนอย (จํานวน 130 คน รอยละ 33.5) และอันดับสุดทายคือ
แหลงสารสนเทศสถาบัน อยูในระดับนอยที่สุด (จํานวน 66 คน รอยละ 17.0) ตามลําดับ

3.5 ความถ่ีในการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

ความถ่ีในการแสวงหาสารสนเทศ พบวา
1) ดานเน้ือหาของสารสนเทศ นักศึกษามีความถ่ีในการแสวงหาสารสนเทศ เรียงลําดับ

ตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก ดานความยากงายในการศึกษา ( X = 4.90 คร้ังตอเดือน) รองลงมา
คือ ดานการมีงานทํา ( X = 4.86 คร้ังตอเดือน) และนอยที่สุดคือ ดานสถาบัน ( X = 3.86 คร้ังตอเดือน)
ตามลําดับ

2) ดานรูปแบบของสารสนเทศ นักศึกษามีความถ่ีในการแสวงหาสารสนเทศ
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก สื่ออิเล็กทรอนิกส ( X = 7.67 คร้ังตอเดือน) รองลงมา
คือ วัสดุไมตีพิมพ ( X = 4.46 คร้ังตอเดือน) และนอยที่สุดคือ วัสดุตีพิมพ ( X = 4.37 คร้ังตอเดือน)
ตามลําดับ
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3) ดานแหลงสารสนเทศ นักศึกษามีความถ่ีในการแสวงหาสารสนเทศ เรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก แหลงสารสนเทศที่เปนเทคโนโลยีและการสื่อสาร ( X = 6.47 คร้ังตอ
เดือน) รองลงมาคือ แหลงสารสนเทศบุคคล ( X = 5.65 คร้ังตอเดือน) และนอยที่สุดคือ แหลง
สารสนเทศสถาบัน ( X = 4.35 คร้ังตอเดือน) ตามลําดับ

3.6 การแสวงหาสารสนเทศหลังจากที่ไมสามารถแสวงหาสารสนเทศไดตามตองการ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศหลังจากที่ไมสามารถแสวงหาสารสนเทศไดตาม
ตองการ สวนใหญคือ ทําการคนหาสารสนเทศใหมอีกคร้ัง จนกวาจะไดรับสารสนเทศที่ตองการ
(จํานวน 269 คน รอยละ 69.3) รองลงมาคือ หยุดการแสวงหาทันที (จํานวน 78 คน รอยละ 20.1)

4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท

4.1 จําแนกตามเพศ
4.1.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรเพศ กับความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานเน้ือหาของสารสนเทศ

พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานเน้ือหาของสารสนเทศ
โดยรวม เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา เพศมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานความยาก
งาย กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.1.2 ความสัมพันธระหวางตัวแปรเพศ กับความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานรูปแบบของสารสนเทศ

พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานรูปแบบของสารสนเทศ
โดยรวม เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา เพศมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศรูปแบบวัสดุ
ตีพิมพ กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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4.1.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรเพศ กับความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานแหลงสารสนเทศ

พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศโดยรวม
และรายดาน

4.1.4 ความสัมพันธระหวางตัวแปรเพศ กับะการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานเน้ือหาของสารสนเทศ

พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานเน้ือหาของสารสนเทศ
โดยรวม และรายดาน

4.1.5 ความสัมพันธระหวางตัวแปรเพศ กับการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานรูปแบบของสารสนเทศ

พบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานรูปแบบของสารสนเทศ
โดยรวม เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา เพศมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศรูปแบบวัสดุ
ตีพิมพ และวัสดุไมตีพิมพ กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.1.6 ความสัมพันธระหวางตัวแปรเพศ กับการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานแหลงสารสนเทศ

เพศ ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศโดยรวม และราย
ดาน

4.2 จําแนกตามอายุ
4.2.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอายุ กับความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานเน้ือหาของสารสนเทศ

พบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานเน้ือหาของสารสนเทศ
โดยรวม เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา อายุมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานความยาก
งาย กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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4.2.2 ความสัมพันธระหวางแปรอายุ กับความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานรูปแบบของสารสนเทศ

พบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานรูปแบบของสารสนเทศ
โดยรวม และรายดาน

4.2.3 ความสัมพันธระหวางแปรอายุ กับความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานแหลงสารสนเทศ

พบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศโดยรวม
และรายดาน

4.2.4 ความสัมพันธระหวางแปรอายุ กับการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานเน้ือหาของสารสนเทศ

พบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานเน้ือหาของสารสนเทศ
โดยรวม และรายดาน

4.2.5 ความสัมพันธระหวางแปรอายุ กับการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานรูปแบบของสารสนเทศ

พบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานรูปแบบของสารสนเทศ
โดยรวม และรายดาน

4.2.6 ความสัมพันธระหวางแปรอายุ กับการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานแหลงสารสนเทศ



175

พบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศโดยรวม เม่ือ
จําแนกเปนรายดานพบวา อายุมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศที่เปนแหลงสารสนเทศ
สถาบัน กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.3 จําแนกตามคณะที่กําลังศึกษา
4.3.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรคณะที่กําลังศึกษา กับความตองการสารสนเทศดาน

การศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานเน้ือหาของสารสนเทศ

พบวา คณะที่กําลังศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานเน้ือหาของ
สารสนเทศโดยรวม เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา คณะที่กําลังศึกษา มีความสัมพันธกับความตองการ
สารสนเทศดานคาใชจาย กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.3.2 ความสัมพันธระหวางตัวแปรคณะที่กําลังศึกษา กับความตองการสารสนเทศดาน
การศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานรูปแบบของสารสนเทศ

พบวา คณะที่กําลังศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานรูปแบบของ
สารสนเทศโดยรวม และรายดาน

4.3.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรคณะที่กําลังศึกษา กับความตองการสารสนเทศดาน
การศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานแหลงสารสนเทศ

พบวา คณะที่กําลังศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานแหลง
สารสนเทศโดยรวม เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา คณะที่กําลังศึกษา มีความสัมพันธกับความตองการ
สารสนเทศที่เปนแหลงสารสนเทศบุคคล กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.3.4 ความสัมพันธระหวางตัวแปรคณะที่กําลังศึกษา กับการแสวงหาสารสนเทศดาน
การศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานเน้ือหาของสารสนเทศ

พบวา คณะที่กําลังศึกษา ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานเน้ือหาของ
สารสนเทศโดยรวม และรายดาน
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4.3.5 ความสัมพันธระหวางตัวแปรคณะที่กําลังศึกษา กับการแสวงหาสารสนเทศดาน
การศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานรูปแบบของสารสนเทศ

พบวา คณะที่กําลังศึกษา ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานรูปแบบของ
สารสนเทศโดยรวม และรายดาน

4.3.6 ความสัมพันธระหวางตัวแปรคณะที่กําลังศึกษา กับการแสวงหาสารสนเทศดาน
การศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานแหลงสารสนเทศ

พบวา คณะที่กําลังศึกษา ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานแหลง
สารสนเทศโดยรวม เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา คณะที่กําลังศึกษา มีความสัมพันธกับการแสวงหา
สารสนเทศที่เปนแหลงสารสนเทศบุคคล และแหลงสารสนเทศ ที่ผานชองทางเทคโนโลยีและการ
สื่อสาร กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.4 จําแนกตามช้ันป
4.4.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรช้ันป กับความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานเน้ือหาของสารสนเทศ

พบวา ช้ันป มีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานเน้ือหาของสารสนเทศโดยรวม
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวาช้ันป มีความสัมพันธกับความ
ตองการสารสนเทศดานสถาบัน และดานการมีงานทํา กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.4.2 ความสัมพันธระหวางตัวแปรช้ันป กับความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานรูปแบบของสารสนเทศ

พบวา ช้ันป มีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานรูปแบบของสารสนเทศ
โดยรวม กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวาช้ันป มีความสัมพันธกับ
ความตองการสารสนเทศรูปแบบวัสดุตีพิมพ กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.4.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรช้ันป กับความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานแหลงสารสนเทศ
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พบวา ช้ันป มีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศโดยรวม กัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.4.4 ความสัมพันธระหวางตัวแปรช้ันป กับการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานเน้ือหาของสารสนเทศ

พบวา ช้ันป มีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานเน้ือหาของสารสนเทศโดยรวม
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวาช้ันป มีความสัมพันธกับการ
แสวงหาสารสนเทศดานการมีงานทํา และดานความยากงายในการศึกษา กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05

4.4.5 ความสัมพันธระหวางตัวแปรช้ันป กับการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานรูปแบบของสารสนเทศ

พบวา ช้ันป มีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานรูปแบบของสารสนเทศโดยรวม
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.4.6 ความสัมพันธระหวางตัวแปรช้ันป กับการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานแหลงสารสนเทศ

พบวา ช้ันป ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศโดยรวม
เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวาช้ันป มีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศที่เปนแหลงสารสนเทศ ที่
ผานชองทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.5 จําแนกตามศาสนา
4.5.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรศาสนา กับความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานเน้ือหาของสารสนเทศ

พบวา ศาสนา ไมมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานเน้ือหาของสารสนเทศ
โดยรวม เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ศาสนา มีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานการมี
งานทํา กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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4.5.2 ความสัมพันธระหวางตัวแปรศาสนา กับความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานรูปแบบของสารสนเทศ

พบวา ศาสนา มีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานรูปแบบของสารสนเทศ
โดยรวม กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.5.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรศาสนา กับความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานแหลงสารสนเทศ

พบวา ศาสนา มีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศโดยรวม
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.5.4 ความสัมพันธระหวางตัวแปรศาสนา กับการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานเน้ือหาของสารสนเทศ

พบวา ศาสนา ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานเน้ือหาของสารสนเทศ
โดยรวม เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ศาสนา มีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานสถาบัน
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.5.5 ความสัมพันธระหวางตัวแปรศาสนา กับการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานรูปแบบของสารสนเทศ

พบวา ศาสนา ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานรูปแบบของสารสนเทศ
โดยรวม และรายดาน

4.5.6 ความสัมพันธระหวางตัวแปรศาสนา กับการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท ดานแหลงสารสนเทศ

พบวา ศาสนา ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศโดยรวม
และรายดาน
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4.6 จําแนกตามสถาบันการศึกษา
4.6.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรสถาบันการศึกษา กับความตองการสารสนเทศดาน

การศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานเน้ือหาของสารสนเทศ

พบวา สถาบันการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานเน้ือหาของ
สารสนเทศโดยรวม และรายดาน

4.6.2 ความสัมพันธระหวางตัวแปรสถาบันการศึกษา กับความตองการสารสนเทศดาน
การศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานรูปแบบของสารสนเทศ

พบวา สถาบันการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานรูปแบบของ
สารสนเทศโดยรวม และรายดาน

4.6.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรสถาบันการศึกษา กับความตองการสารสนเทศดาน
การศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานแหลงสารสนเทศ

พบวา สถาบันการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานแหลง
สารสนเทศโดยรวม และรายดาน

4.6.4 ความสัมพันธระหวางตัวแปรสถาบันการศึกษา กับการแสวงหาสารสนเทศดาน
การศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานเน้ือหาของสารสนเทศ

พบวา สถาบันการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานเน้ือหาของ
สารสนเทศโดยรวม  เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา สถาบันการศึกษามีความสัมพันธกับการแสวงหา
สารสนเทศดานคาใชจาย และดานความยากงายในการศึกษา กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.6.5 ความสัมพันธระหวางตัวแปรสถาบันการศึกษา กับการแสวงหาสารสนเทศดาน
การศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานรูปแบบของสารสนเทศ

พบวา สถาบันการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานรูปแบบของ
สารสนเทศและรายดาน
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4.6.6 ความสัมพันธระหวางตัวแปรสถาบันการศึกษา กับการแสวงหาสารสนเทศดาน
การศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานแหลงสารสนเทศ

พบวา สถาบันการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานแหลง
สารสนเทศและรายดาน

4.7 จําแนกตามรายไดตอเดือนของครอบครัว
4.7.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรรายไดตอเดือนของครอบครัว กับความตองการ

สารสนเทศดานการศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต ในการศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานเน้ือหาของสารสนเทศ

พบวา รายไดตอเดือนของครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดาน
เน้ือหาของสารสนเทศโดยรวม เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา รายไดตอเดือนของครอบครัว มี
ความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานหลักสูตร และดานอาจารย กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05

4.7.2 ความสัมพันธระหวางแปรรายไดตอเดือนของครอบครัว กับความตองการสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานรูปแบบของสารสนเทศ

พบวา รายไดตอเดือนของครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดาน
รูปแบบของสารสนเทศโดยรวม เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา รายไดตอเดือนของครอบครัว  มี
ความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศรูปแบบวัสดุไมตีพิมพ นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.7.3 ความสัมพันธระหวางแปรรายไดตอเดือนของครอบครัว กับความตองการสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานแหลงสารสนเทศ

พบวา รายไดตอเดือนของครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดาน
แหลงสารสนเทศโดยรวม เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา รายไดตอเดือนของครอบครัว มีความสัมพันธ
กับความตองการสารสนเทศที่เห็นแหลงสารสนเทศสถาบัน กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.7.4 ความสัมพันธระหวางแปรรายไดตอเดือนของครอบครัว กับการแสวงหาสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานเน้ือหาของสารสนเทศ
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พบวา รายไดตอเดือนของครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดาน
เน้ือหาของสารสนเทศโดยรวม เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา รายไดตอเดือนของครอบครัว มี
ความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานหลักสูตร และดานคาใชจาย กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05

4.7.5 ความสัมพันธระหวางแปรรายไดตอเดือนของครอบครัว กับการแสวงหาสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานรูปแบบของสารสนเทศ

พบวา รายไดตอเดือนของครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดาน
รูปแบบของสารสนเทศโดยรวม และรายดาน

4.7.6 ความสัมพันธระหวางแปรรายไดตอเดือนของครอบครัว กับการแสวงหาสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานแหลงสารสนเทศ

พบวา รายไดตอเดือนของครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดาน
แหลงสารสนเทศโดยรวม เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา รายไดตอเดือนของครอบครัว มีความสัมพันธ
กับการแสวงหาสารสนเทศที่เปนแหลงสารสนเทศสถาบัน กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.8 จําแนกตามเกรดเฉล่ียสะสม
4.8.1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรเกรดเฉล่ียสะสม กับความตองการสารสนเทศดาน

การศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานเน้ือหาของสารสนเทศ

พบวา เกรดเฉล่ียสะสม ไมมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานเน้ือหาของ
สารสนเทศโดยรวม และรายดาน

4.8.2 ความสัมพันธระหวางตัวแปรเกรดเฉล่ียสะสม กับความตองการสารสนเทศดาน
การศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานรูปแบบของสารสนเทศ

พบวา เกรดเฉล่ียสะสม ไมมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานรูปแบบของ
สารสนเทศโดยรวม เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา เกรดเฉล่ียสะสม  มีความสัมพันธกับความตองการ
สารสนเทศรูปแบบวัสดุไมตีพิมพ กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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4.8.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรเกรดเฉล่ียสะสม กับความตองการสารสนเทศดาน
การศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานแหลงสารสนเทศ

พบวา เกรดเฉล่ียสะสม มีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ
โดยรวม กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.8.4 ความสัมพันธระหวางตัวแปรเกรดเฉล่ียสะสม กับการแสวงหาสารสนเทศดาน
การศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานเน้ือหาของสารสนเทศ

พบวา เกรดเฉล่ียสะสม ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานเน้ือหาของ
สารสนเทศโดยรวม เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา เกรดเฉล่ียสะสม มีความสัมพันธกับการแสวงหา
สารสนเทศดานการมีงานทํา กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.8.5 ความสัมพันธระหวางตัวแปรเกรดเฉล่ียสะสม กับการแสวงหาสารสนเทศดาน
การศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานรูปแบบของสารสนเทศ

พบวา เกรดเฉล่ียสะสม ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานรูปแบบของ
สารสนเทศโดยรวม เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา เกรดเฉล่ียสะสม มีความสัมพันธกับการแสวงหา
สารสนเทศรูปแบบวัสดุตีพิมพ กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.8.6 ความสัมพันธระหวางตัวแปรเกรดเฉล่ียสะสม กับการแสวงหาสารสนเทศดาน
การศึกษาตอ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท ดานแหลงสารสนเทศ

พบวา เกรดเฉล่ียสะสม ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ
โดยรวม และรายดาน
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4.9 ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ และการแสวงหา
สารสนเทศดานการศึกษาตอ

4.9.1 ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ และการแสวงหา
สารสนเทศดานการศึกษาตอ โดยรวมทุกดาน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต ในการศึกษาตอระดับปริญญาโท

พบวา ความตองการสารสนเทศโดยรวมทุกดาน มีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศ
โดยรวมทุกดานกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.9.2 ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ และการแสวงหา
สารสนเทศ ดานเน้ือหาของสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต ในการศึกษาตอระดับปริญญาโท

พบวา ความตองการสารสนเทศดานเน้ือหาของสารสนเทศ มีความสัมพันธกับการแสวงหา
สารสนเทศดานเน้ือหาของสารสนเทศกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.9.3 ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ และการแสวงหา
สารสนเทศ ดานรูปแบบของสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต ในการศึกษาตอระดับปริญญาโท

พบวา ความตองการสารสนเทศดานรูปแบบของสารสนเทศ มีความสัมพันธกับการแสวงหา
สารสนเทศดานรูปแบบของสารสนเทศกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4.9.4 ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ และการแสวงหา
สารสนเทศ ดานแหลงสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญามหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ในการศึกษาตอระดับปริญญาโท

พบวา ความตองการสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ มีความสัมพันธกับการแสวงหา
สารสนเทศดานแหลงสารสนเทศกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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5. ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

5.1 การประสบปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอระดับปริญญา
โทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

นักศึกษาสวนใหญประสบปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษา
ตอระดับปริญญาโท จํานวน 302 คน (รอยละ 77.8) ไมประสบปญหาและอุปสรรคในการแสวงหา
สารสนเทศดานการศึกษาตอระดับปริญญาโท จํานวน 85 คน (รอยละ 21.9)

5.2 ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอระดับปริญญาโทของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

นักศึกษามีปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอโดยรวม เรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากแหลงสารสนเทศ อยูในระดับมาก (จํานวน 301
คน รอยละ 77.6) รองลงมาคือ ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากผูแสวงหาสารสนเทศ อยูในระดับมาก
(จํานวน 295 คน รอยละ 76.0) และนอยที่สุดคือ ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากตัวสารสนเทศ อยูใน
ระดับมาก (จํานวน 292 คน รอยละ 75.3) ตามลําดับ

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
1) ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากผูแสวงหาสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดจากผูแสวงหาสารสนเทศ เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ไมทราบแหลงสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 173 คน รอยละ 44.6) รองลงมาคือ ไมมีเวลาในการ
แสวงหาสารสนเทศ อยูในระดับนอย (จํานวน 144 คน รอยละ 37.1) และนอยที่สุดคือ ความบกพรอง
ทางดานรางกายและสติปญญา อยูในระดับนอยที่สุด (จํานวน 44 คน รอยละ 11.3) ตามลําดับ

2) ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากตัวสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีปญหาและอุปสรรคที่
เกิดจากตัวสารสนเทศ เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความไมสมบูรณของสารสนเทศ อยูใน
ระดับปานกลาง (จํานวน 161 คน รอยละ 41.5) รองลงมาคือ ความไมทันสมัยของสารสนเทศ อยูใน
ระดับนอย (จํานวน 142 คน รอยละ 36.6) และนอยที่สุดคือ สารสนเทศที่มีอยูไมสามารถนํามาใช
ประโยชนได อยูในระดับนอย (จํานวน 88 คน รอยละ 22.7) ตามลําดับ

3) ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากแหลงสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดจากแหลงสารสนเทศ เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก แหลงสารสนเทศที่เปน
เทคโนโลยีและการสื่อสาร อยูในระดับมาก (จํานวน 297 คน รอยละ 76.5) รองลงมาคือ แหลง
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สารสนเทศสถาบัน อยูในระดับมาก (จํานวน 283 คน รอยละ 72.9) และนอยที่สุดคือ แหลงสารสนเทศ
ที่เปนบุคคล อยูในระดับมาก (จํานวน 278 คน รอยละ 71.6) ตามลําดับ เม่ือจําแนกเปนรายแหลง
สารสนเทศ พบวา

3.1) แหลงสารสนเทศที่เปนบุคคล เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก มี
ความรูไมเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 162 คน รอยละ 41.8) รองลงมาคือ ไมมีเวลาให
คําปรึกษา อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 158 คน รอยละ 40.7) และนอยที่สุดคือ ใหสารสนเทศไม
ถูกตอง อยูในระดับนอยที่สุด (จํานวน 67 คน รอยละ 17.3) ตามลําดับ

3.2) แหลงสารสนเทศสถาบัน เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก คาใชจายที่
เกิดจากการใชบริการสารสนเทศ อยูในระดับนอย (จํานวน 145 คน รอยละ 37.4) รองลงมาคือ ชวงเวลา
เปด-ปดบริการสารสนเทศ ไมเหมาะสม อยูในระดับนอย (จํานวน 138 คน รอยละ 35.6) และนอยที่สุด
คือ ไมมีสารสนเทศที่ตองการ อยูในระดับนอย (จํานวน 103 คน รอยละ 26.5) ตามลําดับ

3.3) แหลงสารสนเทศที่เปนเทคโนโลยีและการสื่อสาร
3.3.1) แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน เรียงลําดับจากมากไปหานอย

ไดแก รูปแบบการนําเสนอสารสนเทศไมนาสนใจ อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 167 คน รอยละ 43.0)
รองลงมาคือ ขอจํากัดดานเวลาในการถายทอดสารสนเทศ อยูในระดับปานกลาง (จํานวน 165 คน รอย
ละ 42.5) และนอยที่สุดคือ สารสนเทศขาดความนาเช่ือถือ อยูในระดับนอย (จํานวน 121 คน รอยละ
31.2) ตามลําดับ

3.3.2) แหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ตและเครือขายสังคมออนไลน
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความลาชาของสัญญาณอินเทอรเน็ตในการเขาถึงสารสนเทศ อยูใน
ระดับปานกลาง (จํานวน 170 คน รอยละ 43.8) รองลงมาคือ สารสนเทศมีจํานวนมากเกินไป อยูใน
ระดับนอย (จํานวน 140 คน รอยละ 36.1) และนอยที่สุดคือ สารสนเทศไมทันสมัย อยูในระดับนอย
(จํานวน 111 คน รอยละ 28.6) ตามลําดับ

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัยเร่ือง ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดาน

การศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ไดดังน้ี



186

1. ความตองการสารสนเทศ ในดานเน้ือหา รูปแบบ และแหลงสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ในการศึกษาตอระดับปริญญาโท

1.1 ความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดานเน้ือหาของสารสนเทศ

นักศึกษามีความตองการสารสนเทศดานเน้ือหาของสารสนเทศดานการมีงานทํามากที่สุด
รองลงมาคือ ดานสถาบัน และนอยที่สุดคือ ดานอาจารย ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นงลักษณ
รุงวิทยาธร (2543) วงแกว จินดามณี (2544) ชูศรี เลิศลิมชลาลัย (2545) ปริญญา ญาณโภชน (2545)
อมร ไชยแสน และชินานาตย ไกรนารถ (2546) ที่พบวาผูใชมีความตองการสารสนเทศดานเน้ือหาของ
สารสนเทศดานสถาบัน เพราะการที่นักศึกษามีเกิดความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโท จึงมีความตองการสารสนเทศ ซึ่งในปจจุบันที่ภาวะตกงานเพิ่มข้ึน ทําใหสารสนเทศดานการ
มีงานทํามีความสําคัญมากที่สุด เน่ืองจากสถานการณทางเศรษฐกิจสังคมที่ในปจจุบันมีการแขงขันกัน
เปนอยางมาก ทําใหผูที่เรียนจบในระดับปริญญาตรีบางคนยังหางานทําไมไดหรือตกงาน การเรียนตอ
ในระดับปริญญาโทจึงชวยเพิ่มโอกาสในการมีงานทํา หรือชวยในการปรับการทํางานไปในระดับ
ตําแหนงที่สูงข้ึนได

1.2 ความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดานรูปแบบของสารสนเทศ

นักศึกษามีความตองการสารสนเทศดานรูปแบบของสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพมาก
ที่สุด รองลงมาคือ สื่ออิเล็กทรอนิกส  และนอยที่สุดคือ วัสดุไมตีพิมพ  เน่ืองจากสารสนเทศรูปแบบสื่อ
สิ่งพิมพจะใหขอมูลไดครบถวนตามที่ตองการมากกวารูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส เชนในคูมือ
บัณฑิตศึกษาของแตละมหาวิทยาลัยจะใหขอมูลไดครบทั้งเน้ือหาหลักสูตร รายวิชาเรียน เน้ือหารายวิชา
เรียน อาจารยผูสอน รวมทั้งอาชีพการทํางานที่จบการศึกษาแลวสามารถประกอบอาชีพไดในอนาคต ซึ่ง
สามารถตอบโจทยความตองการดานการมีงานทําของนักศึกษาได

1.3 ความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดานแหลงสารสนเทศ

นักศึกษามีความตองการสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ ที่เปนแหลงสารสนเทศ ที่เปน
เทคโนโลยี และการสื่อสารมากที่สุด รองลงมาคือ แหลงสารสนเทศบุคคล และนอยที่สุดคือ แหลง
สารสนเทศสถาบัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรพร ทาเวียง (2548) ที่พบวา ผูใชมีความตองการ
แหลงสารสนเทศที่เปนเทคโนโลยี และการสื่อสาร เน่ืองจากปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสารเขามามีบทบาทอยางมากในชีวิตประจําวัน และถูกนํามาใชเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการดานการศึกษา แมแตคูมือการศึกษาในระดับปริญญาโท ก็มีทั้งในรูปแบบวัสดุตีพิมพ และ
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส สงผลนักศึกษาสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย และรวดเร็ว ไดรับขอมูลที่ตนเอง
ตองการได

2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ในดานเน้ือหา รูปแบบ และแหลงสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ในการศึกษาตอระดับปริญญาโท

2.1 การแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดานเน้ือหาของสารสนเทศ

นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศดานหลักสูตรมากที่สุด รองลงมาคือ ดานคาใชจาย  และ
นอยที่สุดคือ ดานความยากงาย ในการศึกษา ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สุคนธทิพย คําจันทร
(2549) ที่พบวา ผูใชมีการแสวงหาสารสนเทศดานเน้ือหาของสารสนเทศ ดานอาจารย เปนอันดับแรก
จากการที่นักศึกษามีความตองการสารสนเทศดานการมีงานทํามากที่สุด ข้ันตอนตอมาคือการลงมือ
แสวงหาสารสนเทศ ซึ่งในการแสวงหาสารสนเทศดานหลักสูตรน้ันเน่ืองจากสถานการณทางเศรษฐกิจ
สังคมที่ในปจจุบันมีการแขงขันกันเปนอยางมาก ทําใหผูที่เรียนจบในระดับปริญญาตรีบางคนยังหางาน
ทําไมได ตกงาน หรือชวยในการปรับการทํางานไปในระดับตําแหนงที่สูงข้ึนได จึงมีการแสวงหา
สารสนเทศดานหลักสูตรมากที่สุด เพราะตองการแสวงหาหลักสูตรที่สามารถรองรับการทํางาน หรือ
ชวยเพิ่มโอกาสในการทํางานน่ันเอง

2.2 การแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดานรูปแบบของสารสนเทศ

นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศดานรูปแบบของสารสนเทศประเภทวัสดุตีพิมพมากที่สุด
รองลงมาคือ สื่ออิเล็กทรอนิกส  และนอยที่สุดคือ วัสดุไมตีพิมพ เปนการพึ่งพาระบบสารสนเทศที่เปน
ทางการ จากการที่นักศึกษาไดมีการแสวงหาสารสนเทศดานหลักสูตร และสารสนเทศที่เปนทางการที่
สามารถใหขอมูลที่ครบถวนคือ วัสดุตีพิมพ เชน คูมือบัณฑิตศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สินธุ
สโรบล และคณะ (2542) ที่พบวา ผูใชมีการแสวงหาสารสนเทศรูปแบบวัสดุตีพิมพในรูปโปสเตอรและ
ปายประกาศ เน่ืองจากสารสนเทศรูปแบบสื่อสิ่งพิมพจะใหขอมูลที่รายละเอียดครบถวนตามที่ตองการ
มากกวารูปแบบอ่ืนๆ
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2.3 การแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดานแหลงสารสนเทศ

นักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ ที่เปนแหลงสารสนเทศที่ผาน
ชองทางเทคโนโลยี และการสื่อสารมากที่สุด รองลงมาคือ แหลงสารสนเทศบุคคล และนอยที่สุดคือ
แหลงสารสนเทศสถาบัน ในการแสวงหาสารสนเทศนักศึกษาสามารถแสวงหาสารสนเทศโดยการ
พึ่งพาระบบสารสนเทศที่เปนทางการ การพึ่งพาระบบสารสนเทศอ่ืนๆ และการแลกเปล่ียนระหวาง
บุคคล กรณีน้ีคือ การพึ่งพาระบบสารสนเทศอ่ืนๆ เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สามารถเขาถึงไดงาย สะดวก มีความรวดเร็ว และใหขอมูลไดครบถวน มากกวาการแสวงหาสารสนเทศ
ที่เปนแหลงบุคคล และแหลงสารสนเทศสถาบัน เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันมี
ความกาวหนาเปนอยางมาก สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ต ไดจากทุกที่และทุกเวลาน่ันเอง ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ภัทรพร ทาเวียง (2548) และ Fescemyer (2000) ที่พบวา ผูใชมีการแสวงหาสารสนเทศ
จากแหลงที่เปนเทคโนโลยี และการสื่อสาร

3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท

3.1 ความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ
3.1.1 ดานเน้ือหาของสารสนเทศ
เพศ และอายุมีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานความยากงายในการศึกษาตอ

เน่ืองจากแตละเพศจะมีความถนัดในการเรียนไมเหมือนกัน และการอายุที่มากข้ึนจึงทําใหมีความคิด
ความอานมากข้ึน จึงทําใหคํานึงความถนัดในการเรียนที่ตนเองจะศึกษาในระดับปริญญาโทและ
สามารถจบการศึกษาได

คณะที่กําลังศึกษา มีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานคาใชจาย เน่ืองจาก
การศึกษาตอในระดับปริญญาโทน้ัน แตละคณะจะมีคาใชจายในการศึกษาตอที่ไมเทากัน

ช้ันป มีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานสถาบัน และดานการมีงานทํา
เน่ืองจากนักศึกษาที่ศึกษาอยูในช้ันปที่สูงข้ึน จะตองการทราบสารสนเทศเก่ียวกับสถาบันที่ศึกษาแลว
สามารถรองรับการมีงานทําได
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ศาสนา มีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานการมีงานทํา เน่ืองจากบางศาสนามี
ขอจํากัดในการรับรูทางดานความคิด ความเช่ือ ทําใหมีขอแตกตางในความตองการสารสนเทศดานการ
มีงานทํา ที่ไมขัดตอหลักศาสนาของตน

รายไดตอเดือนของครอบครัว มีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานหลักสูตร
และดานอาจารย เน่ืองจากนักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัวสูง จะตองการสารสนเทศดาน
หลักสูตรที่เอ้ือประโยชนตอการเพิ่มพูนรายได

และรายไดตอเดือนของครอบครัว มีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานอาจารย
ผูสอน เน่ืองจากผูที่มีรายไดตอเดือนสูง จะมีความตองการศึกษาตอกับอาจารยที่มีความเช่ียวชาญใน
สาขาน้ันๆ

3.1.2 ดานรูปแบบของสารสนเทศ
เพศ มีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานรูปแบบวัสดุตีพิมพ และวัสดุไมตีพิมพ

เน่ืองจาก ไมวาทั้งเพศชายหรือเพศหญิงน้ัน ตางก็ตองการสารสนเทศที่มีความนาสนใจ มีความครบถวน
และตรงตอความตองการของตนเอง ซึ่งสารสนเทศรูปแบบวัสดุตีพิมพ จะใหความครบถวนของขอมูล
ตางๆ สวนสารสนเทศรูปแบบวัสดุไมตีพิมพจะใหความนาสนใจ และสามารถเขาใจในขอมูลไดงาย

ช้ันป มีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศดานรูปแบบวัสดุตีพิมพ เน่ืองจากการที่มี
ช้ันปที่สูงข้ึน จึงมีความคํานึงถึงความครบถวน สมบูรณของสารสนเทศเปนหลัก ซึ่งวัสดุตีพิมพน้ัน เปน
รูปแบบของสารสนเทศที่ใหขอมูลความครบถวน สมบูรณ

รายไดตอเดือนของครอบครัว มีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศรูปแบบวัสดุไม
ตีพิมพ เน่ืองจาก สารสนเทศรูปแบบวัสดุตีพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส อาจจะตองเสียคาใชจายในการ
ใชมากกวาสารสนเทศรูปแบบวัสดุไมตีพิมพ ที่เผยแพรไดไมเสียคาใชจายใดๆในการใชน่ันเอง

3.1.3 ดานแหลงสารสนเทศ
อายุ มีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศที่เปนแหลงสารสนเทศสถาบัน เน่ืองจาก

อายุที่มากข้ึน จะมีความตองการสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศสถาบันมากกวา เน่ืองจาก สามารถได
ขอมูลที่นาเช่ือถือ ถูกตองและครบถวน

คณะที่กําลังศึกษา มีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศที่เปนแหลงสารสนเทศ
บุคคล เน่ืองจากบางคณะหรือสาขาวิชา แหลงสารสนเทศบุคคลสามารถไดขอมูลที่ครบถวนกวาแหลง
สารสนเทศอ่ืนๆ เชน สาขาวิชาที่เก่ียวของกับการศึกษาทางดานศาสนา หรือสาขาเก่ียวกับศิลปกรรม
เปนตน



190

รายไดตอเดือนของครอบครัว มีความสัมพันธกับความตองการสารสนเทศที่เปนแหลง
สารสนเทศสถาบัน เน่ืองจากการที่นักศึกษามีความตองการสารสนเทศ ซึ่งแหลงสารสนเทศจาก
สถาบันของตนเองน้ันเปนแหลงสารสนเทศที่นักศึกษาสามารถคนหาสารสนเทศที่ตองการไดงายกวา
แหลงสารสนเทศจากสถาบันอ่ืนๆ และไมตองเสียคาใชจายในการแสวงหาสารสนเทศน่ันเอง

3.2 การแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ
3.2.1 ดานเน้ือหาของสารสนเทศ
ช้ันป มีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานการมีงานทํา และดานความยากงายใน

การศึกษา ทั้งน้ีเพราะช้ันปที่สูงข้ึนทําใหคิดถึงอนาคตในการประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา และ
การศึกษาในระดับที่สูงข้ึนเพื่อใชในการประกอบอาชีพ ซึ่งในการเรียนระดับที่สูงข้ึนจะเก่ียวของกับ
ความยากงายในการศึกษา เน่ืองจาก ไมวาจะศึกษาตอเลยหรือทํางานแลวศึกษาตอในระดับปริญญาโทก็
ยอมสงผลตอการประกอบอาชีพในการทํางานจึงควรมีการวางแผนในการศึกษากอนการศึกษาตอ

สถาบันการศึกษามีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานคาใชจาย และดานความ
ยากงายในการศึกษา เน่ืองจากสถาบันการศึกษาแตกตางกัน จะมีคาใชจาย และความยากงายใน
การศึกษาแตกตางกัน เชน บางมหาวิทยาลัยที่เปดการเรียนการสอนในระดับปริญญาโทในสาขาวิชาที่
เหมือนกัน แตคาใชจายในการศึกษาตอไมเทากัน และเกณฑการจบการศึกษาไมเหมือนกัน จึงสงผลให
ผูที่จะศึกษาตอจะแสวงหาสารสนเทศดานความยากงายในการศึกษาที่ตนเองคิดวาสามารถรับผิดชอบ
คาใชจายและจบการศึกษาได

รายไดตอเดือนของครอบครัว มีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานหลักสูตร และ
ดานคาใชจาย เน่ืองจากรายไดตอเดือนของครอบครัวจะสงผลในนักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศดาน
หลักสูตรและดานคาใชจายที่ครอบครัวสามารถชวยเหลือได หรือแมแตกรณีที่มีงานทําแลว ก็ตอง
คํานึงถึงคาใชจายในการศึกษาตอที่จะตามมา เพราะแตละหลักสูตรจะมีคาใชจายที่แตกตางกัน ซึ่ง
หลักสูตรทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจะมีคาใชจายในการศึกษาที่มากกวาหลักสูตรดาน
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

เกรดเฉล่ียสะสม มีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานการมีงานทํา เน่ืองจาก
เกรดเฉล่ียสะสม จะสงผลตอการหางานทําในอนาคตหลังจากการจบการศึกษา และสงผลตอการศึกษา
ตอในระดับปริญญาโท เชนกัน ซึ่งในกรณีที่มีเกรดเฉล่ียสะสมที่สูงก็จะสามารถเลือกศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโทไดทันทีและสามารถรองรับการมีงานทําในอนาคตได แตหากมีเกรดเฉล่ียสะสมตํ่าอาจไม
สามารถศึกษาตอไดทันที เพราะแตละหลักสูตรการศึกษาจะมีเกณฑในการรับเขาศึกษาตอในเร่ืองเกรด
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เฉล่ียข้ันตํ่าหรือตองผานการทํางานในสาขาที่เก่ียวของกับหลักสูตรมากอนจึงจะสามารถศึกษาตอได
สวนใหญจึงตองมีการทํางานมากอนแลวจึงศึกษาตอในหลักสูตรที่ทําใหมีความเจริญกาวหนาในหนาที่
การงานได

3.2.2 ดานรูปแบบของสารสนเทศ
เพศมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศรูปแบบวัสดุตีพิมพ และวัสดุไมตีพิมพ

เน่ืองจาก ไมวาทั้งเพศชายหรือเพศหญิงน้ันตางก็ตองการสารสนเทศที่มีความนาสนใจ มีความครบถวน
และตรงตอความตองการของตนเอง จึงลงมือแสวงหาสารสนเทศที่เปนรูปแบบวัสดุตีพิมพ จะใหความ
ครบถวนของขอมูลตางๆ สวนสารสนเทศรูปแบบวัสดุไมตีพิมพจะใหความนาสนใจ และสามารถเขาใจ
ในขอมูลไดงาย

3.2.3 ดานแหลงสารสนเทศ
อายุมีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศที่เปนแหลงสารสนเทศสถาบัน เน่ืองจาก

นักศึกษาในช้ันปที่ 3 และปที่ 4 สวนใหญน้ัน จะมีอายุที่บรรลุนิติภาวะแลวจึงทําใหมีความคิดความอาน
มากข้ึน ซึ่งทําใหคิดไดวาแหลงสารสนเทศสถาบันน้ันมีความนาเช่ือถือกวาแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ
น่ันเอง

คณะที่กําลังศึกษา มีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศที่เปนแหลงสารสนเทศบุคคล
และแหลงสารสนเทศ ที่ผานชองทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร เน่ืองจากบางคณะหรือสาขาวิชาการ
แสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศบุคคลสามารถไดขอมูลที่ครบถวนกวาแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ
เชน สาขาวิชาที่เก่ียวของกับการศึกษาทางดานศาสนา หรือสาขาเก่ียวกับศิลปกรรม เปนตน แตบาง
สาขาวิชาการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศ ที่ผานชองทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร อาจ
ไดขอมูลที่ครบถวนกวา เชน สาขาวิชาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือวิทยาศาสตร เปนตน

ช้ันป มีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่ผานชองทาง
เทคโนโลยีและการสื่อสาร เน่ืองจากการที่นักศึกษาช้ันปที่สูงข้ึนจะมีความรูวาแหลงสารสนเทศใด
สามารถเขาไดถึงงายและรวดเร็ว ซึ่งแหลงสารสนเทศที่ผานชองทางเทคโนโลยีและการสื่อสารเปน
แหลงสารสนเทศที่เขาถึงไดงายและรวดเร็ว และสามารถแสวงหาสารสนเทศไดจากหลายๆสถาบัน ซึ่ง
จะไดขอมูลที่มากกวาแหลงสารสนเทศบุคคล และแหลงสารสนเทศสถาบัน

ศาสนา มีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศดานสถาบัน เน่ืองจากจังหวัดในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตน้ัน มีผูนับถือศาสนาอิสลามเปนสวนใหญ ซึ่งสถาบันการศึกษาของจังหวัดใน
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สามจังหวัดชายแดนภาคใตที่นักศึกษาอยูสังกัดเองน้ันจะใหสารสนเทศในหลักสูตรที่เก่ียวของเฉพาะ
ทางไดมากกวาสถาบันที่นักศึกษาไมไดสังกัดอยู

รายไดตอเดือนของครอบครัว มีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศจากแหลง
สารสนเทศสถาบัน เน่ืองจากการที่นักศึกษาแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศสถาบันของ
ตนเองที่ไมตองเสียคาใชจายในการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งหากนักศึกษามีการแสวงหาสารสนเทศจาก
แหลงสารสนเทศสถาบันอ่ืนๆ ก็อาจจะมีคาใชจายในการแสวงหาสารสนเทศ

3.3 ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ และการแสวงหา
สารสนเทศดานการศึกษาตอ

3.3.1 ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ และการแสวงหา
สารสนเทศดานการศึกษาตอ โดยรวมทุกดาน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับปริญญาโท

ความตองการสารสนเทศโดยรวมทุกดาน มีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศ
โดยรวมทุกดาน

3.3.2 ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ และการแสวงหา
สารสนเทศ ดานเน้ือหาของสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับปริญญาโท

ความตองการสารสนเทศดานเน้ือหาของสารสนเทศ มีความสัมพันธกับการแสวงหา
สารสนเทศดานเน้ือหาของสารสนเทศ

3.3.3 ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ และการแสวงหา
สารสนเทศ ดานรูปแบบของสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับปริญญาโท

ความตองการสารสนเทศดานรูปแบบของสารสนเทศ มีความสัมพันธกับการแสวงหา
สารสนเทศดานรูปแบบของสารสนเทศ

3.3.4 ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ และการแสวงหา
สารสนเทศ ดานแหลงสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับปริญญาโท

ความตองการสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ มีความสัมพันธกับการแสวงหาสารสนเทศ
ดานแหลงสารสนเทศ
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จากการที่ ความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอดานเน้ือหา รูปแบบ และแหลงสารสนเทศ
มีความสัมพันธกันกับการแสวงหาสารสนเทศ ทั้งในดานเน้ือหา รูปแบบ และแหลงสารสนเทศ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท แสดงวานักศึกษาตองเกิดความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอกอน จากน้ันจึงจะมีการ
แสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาสอดคลองกับตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของ Wilson (1999) วา
เม่ือบุคคลซึ่งเปนผูใชสารสนเทศ มีความตองการสารสนเทศ เพื่อวัตถุประสงคตางๆ สิ่งที่ตามมา คือการ
แสวงหาสารสนเทศ ซึ่งการแสวงหาสารสนเทศน้ี สามารถแสดงออกได 3 ดาน คือ ดานเน้ือหา รูปแบบ
และแหลงสารสนเทศ และจะมีการแสวงหาสารสนเทศจากระบบที่ใหบริการสารสนเทศที่เปนทางการ
ไดแก แหลงสารสนเทศสถาบัน เชน หอสมุดจอหน เอฟ เคเนด้ี หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา หรือ
หองสมุดมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร เปนตน สวนการแสวงหาสารสนเทศจากแหลง
สารสนเทศอ่ืนๆ ไดแก แหลงสารสนเทศ ที่ผานชองทางเทคโนโลยี และการสื่อสาร เชน โทรทัศน วิทยุ
หนังสือพิมพ เว็บไซตของสถาบันอุดมศึกษา เว็บไซตสวนบุคคล และเครือขายสังคมออนไลน เปนตน
และการแแลกเปล่ียนสารสนเทศระหวางบุคคล ไดแก แหลงสารสนเทศบุคคล เชน  เพื่อน อาจารยที่
ปรึกษา อาจารยแนะแนว ผูรูหรือผูเช่ียวชาญ รุนพี่ ผูปกครอง บรรณารักษ เจาหนาที่ประชาสัมพันธ และ
เจาหนาที่ของบัณฑิตวิทยาลัย เปนตน

4. ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับปริญญาโท

นักศึกษามีปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ ไดแก ปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดจากแหลงสารสนเทศมากที่สุด รองลงมาคือ ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากผูแสวงหา
สารสนเทศ และนอยที่สุดคือ ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากตัวสารสนเทศ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
วงแกว จินดามณี (2544) ที่พบวา นักศึกษาประสบปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ
ทางการศึกษาจากแหลงสารสนเทศประเภทบุคคลและแหลงสารสนเทศประเภทสื่อในรูปแบบตางๆ อยู
ในระดับปานกลาง ทั้งน้ี เน่ืองจาก แหลงสารสนเทศที่เปนเทคโนโลยีและการสื่อสาร อาจเกิดความลาชา
ของสัญญาณอินเทอรเน็ตในการเขาถึงแหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ตและเครือขายสังคมออนไลน สวน
แหลงสารสนเทศสื่อมวลชนน้ัน มีรูปแบบการนําเสนอสารสนเทศที่ไมนาสนใจ
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ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะตอหนวยงานที่เก่ียวของ

จากการวิจัยคร้ังน้ี ทําใหทราบความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใตซึ่งหนวยงานที่เก่ียวของ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร สามารถนําผลการวิจัยไปใชได ดังน้ี

1) มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตไดแก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ควรจัดบริการ
สารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโท ในดานการมีงานทํา ดานหลักสูตร ดานสถาบัน ดาน
คาใชจายในการศึกษา ดานอาจารย ดานความยากงายในการเขาศึกษา โดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูลดาน
หลักสูตรที่รองรับการมีงานทํา ในรูปแบบเปนวัสดุตีพิมพเชน คูมือแนะนําคณะ/สถาบันการศึกษา หรือ
คูมือแนะแนวการศึกษาตอระดับปริญญาโท และควรมีการเผยแพรสารสนเทศดังกลาวในเว็บไซตของ
สถาบันการศึกษา เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูที่มีความประสงคจะเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท
ตอไป

2) มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตไดแก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ควรจัดใหมี
สารสนเทศที่ครบถวนในการแนะแนวการศึกษาตอในระดับปริญญาโท หรือระดับปริญญาเอก แก
นักศึกษาในระดับปริญญาตรี เพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษา

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป
1) ควรมีการศึกษาความตองการสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และปญหา

และอุปสรรคที่เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาเอกของนักศึกษา
ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตเพื่อที่จะไดทราบขอมูลความ
ตองการสารสนเทศ พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการแสวงหา
สารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาเอก และใชเปนขอมูลในการพัฒนาการบริการสารสนเทศ
ตอไป

2) ควรมีการศึกษาสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในระดับปริญญาโทของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใตเพื่อที่จะไดทราบ
สารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอและใชเปนขอมูลในการพัฒนาตอไป


