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บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาเร่ือง ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กําหนดวิธีการวิจัยและดําเนินการดังน้ี

ระเบียบวิธีวิจัย
1. กรอบแนวคิดในการวิจัย
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี เปนการประมวลแนวคิดในการศึกษาความตองการสารสนเทศและ

การแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ โดยการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาตัวแบบพฤติกรรม
สารสนเทศของ Wilson และนําตัวแบบดังกลาวมาดัดแปลง และสรางตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศดานการศึกษาตอ ดังภาพประกอบ 10

ภาพประกอบ 10 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ
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จากภาพประกอบ 11 สามารถอธิบายเปนกระบวนการ ไดดังน้ี
1) เมื่อผูใชสารสนเทศ มีความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโท
2) ผูใชจะมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ โดยพฤติกรรมการการแสวงหา

สารสนเทศน้ัน จะเร่ิมตนแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศใดกอนก็ได และผลจากการแสวงหา
สารสนเทศน้ัน แบงเปน 2 กรณี คือ ประสบผลสําเร็จ และลมเหลว

3) เมื่อผูใชสามารถแสวงหาสารสนเทศที่ตนตองการได แสดงวาการแสวงหาสารสนเทศคร้ัง
น้ัน ประสบผลสําเร็จ และจะสิ้นสุดกระบวนการแสวงหาสารเทศน้ัน

4) หากมีการแสวงหาสารสนเทศแลว ไมไดรับสารสนเทศที่ตองการหรือไมพอใจกับ
สารสนเทศที่ไดรับ น่ันคือ การแสวงหาสารสนเทศเกิดความลมเหลว ผูใชอาจหยุดการแสวงหา
สารสนเทศ หรืออาจจะยอนกลับไปคนหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอีกคร้ังหน่ึง

จากตัวแบบดังกลาว ผูวิจัยจึงไดปรับตัวแปรที่เกี่ยวของกับความตองการสารสนเทศและการ
แสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโท และไดสังเคราะหกรอบแนวคิดในเชิงทฤษฎี
ดังน้ี



55

ภาพประกอบ 11 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
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จากภาพประกอบที่ 11 สามารถอธิบายเปนกระบวนการ ไดดังน้ี
1) เมื่อนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท โดยจําแนก

ความตองการสารสนเทศ ออกเปน 3 ดาน คือ ความตองการดานเน้ือหาของสารสนเทศ ดานรูปแบบของ
สารสนเทศ และดานแหลงสารสนเทศ

2) นักศึกษาจะมีพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศ โดยจําแนกออกเปน 3 ดานคือ ดาน
เน้ือหาของสารสนเทศ ดานรูปแบบของสารสนเทศ และดานแหลงสารสนเทศ

ในการแสวงหาสารสนเทศน้ัน จะมีการแสวงหาจากแหลงสารสนเทศ ซึ่งจําแนกเปน 3
ประเภท คือ แหลงสารสนเทศบุคคล แหลงสารสนเทศสถาบัน และแหลงสารสนเทศที่ผานทาง
เทคโนโลยีและการสื่อสาร โดยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศน้ัน จะเร่ิมตนแสวงหาสารสนเทศ จะ
เร่ิมตนจากแหลงใดกอนก็ได และผลจากการแสวงหาสารสนเทศน้ัน แบงเปน 2 กรณี คือ ประสบ
ผลสําเร็จและลมเหลว

3) เมื่อนักศึกษาสามารถแสวงหาสารสนเทศที่ตนตองการได แสดงวาการแสวงหาสารสนเทศ
คร้ังน้ัน ประสบผลสําเร็จ และจะสิ้นสุดกระบวนการแสวงหาสารเทศ

4) หากมีการแสวงหาสารสนเทศแลว ไมไดรับสารสนเทศที่ตองการหรือไมพอใจกับ
สารสนเทศที่ไดรับ น่ันคือ การแสวงหาสารสนเทศเกิดความลมเหลว นักศึกษาอาจจะหยุดการแสวงหา
สารสนเทศ หรืออาจจะยอนกลับไปคนหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอีกคร้ังหน่ึง

2. ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 และปที่ 4 ของมหาวิทยาลัยของ

รัฐใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา และมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร

3. ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทุกชั้นป ทั้งเพศชาย และเพศ

หญิง ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร ประจําภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555 จํานวน 9,008 คน
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กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 และปที่ 4 ทั้งเพศชาย
และเพศหญิง ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และ
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ประจําภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555 จํานวน 388 คน ใชวิธีสุม
กลุมตัวอยางตามสูตรคํานวณกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 และ
ความคลาดเคลื่อนที่รอยละ ±5

21 Ne

N
n




เมื่อ n = ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณได
N = จํานวนประชากรที่ทราบคา
e = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได

เมื่อแทนคาในสูตรจะได

3884408.387
)05.0(008,91

008,9
2




n

จากสูตรดังกลาวคํานวณ ไดขนาดตัวอยางเทากับ 388 คน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ
ความคลาดเคลื่อนที่รอยละ ±5

เพื่อใหกลุมตัวอยางกระจายไปตามมหาวิทยาลัย ผูวิจัยจึงไดกําหนดใหกลุมตัวอยางในแตละ
มหาวิทยาลัย มีการกระจายในจํานวนเทากัน โดยการเทียบบัญญัติไตรยางค ดังน้ี

เมื่อแทนคาจะได
จ น นก  ต  ง ท

สงขลานครินทร  วิทยาเขตปัตตานี
= 4,703

9,008 388x = 202.571 ~~ 202 คน
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จากการเทียบบัญญัติไตรยางค จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามมหาวิทยาลัยที่สังกัด ดัง
ตาราง 1

ตาราง 1 กลุมตัวอยางที่จําแนกตามมหาวิทยาลัยที่สังกัด

มหาวิทยาลัยที่สังกัด จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน)
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 4,703 202
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 3,618 156
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 687 30

รวม 9,008 388

4. ตัวแปรที่ศึกษา
4.1 ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรอิสระไดแก ปจจัยภายในบุคคลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา และมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร จําแนกได ดังน้ี

1) เพศ
2) อายุ
3) ศาสนา
4) ชั้นป
5) สถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด
6) รายไดตอเดือนของครอบครัว
7) เกรดเฉลี่ยสะสม
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4.2 ตัวแปรตาม ไดแก
1) ความตองการสารสนเทศดานศึกษาตอระดับปริญญาโท
2) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอระดับปริญญาโท

เคร่ืองมือที่ใชในการรวมรวมขอมูล
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลของ

ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโท
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอและพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ จากบทความจากเอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ หนังสือ และ
วารสาร ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ

2. สรางแบบสอบถามซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอและ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบและแนวคิดในการสราง
แบบสอบถามไวดังน้ี

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ ปจจัยภายในบุคคลของนักศึกษา ไดแก เพศ
อายุ ศาสนา ชั้นป สถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด รายไดตอเดือนของครอบครัว เกรดเฉลี่ยสะสม

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศดานการศึกษาตอระดับปริญญาโท แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานเน้ือหาของสารสนเทศ ดาน
รูปแบบของสารสนเทศ และดานแหลงสารสนเทศ

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศดาน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท แบงออกเปน 3 ดานคือ ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากผูแสวงหา
สารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากตัวสารสนเทศ และปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากแหลง
สารสนเทศ

3. เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอย จะนําเสนอแบบสอบถามตอผูเชี่ยวชาญเพื่อให
ตรวจสอบเน้ือหาและความถูกตอง

4. นําแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาแกไขและนํากลับไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบอีกคร้ัง กอน
นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใชกับนักศึกษา
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5. นําแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธี
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970) จากการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ไดคา
ความเชื่อมั่นเทากับ 0.890

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. การเก็บรวบรวมขอมูล สถานที่เก็บขอมูล คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร
1.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบจํานวน 388 คน โดยจําแนกตาม

สถาบันอุดมศึกษาที่นักศึกษาสังกัด ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล 1 เดือน
1.2 ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามคืนเพื่อนํามารวบรวมและทําการวิเคราะหขอมูลตอไป

2. การตรวจสอบขอมูล
2.1 ผูวิจัยตรวจนําแบบสอบถามที่เก็บคืนมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ

ขอมูล
2.2 หากพบวาแบบสอบถาม ไมถูกตองและไมสมบูรณจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่ม

เพื่อใหมีความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามไดครบตามจํานวน ผูวิจัยนําขอมูลมาประมวลผลและ

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
1. วิเคราะหเพื่อหาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก

1.1 คาเฉลี่ย ( x ) โดยใชสูตร (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2536)

n

X
X 

เมื่อ X แทน คะแนนดิบ
X แทน คาเฉลี่ย
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n แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด
 แทน ผลรวม

1.2 คารอยละ (Percentage) โดยใชสูตร (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2536)

100x
N

f
p 

เมื่อ P แทน คารอยละ
f แทน ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ
N แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด

2. วิเคราะหเพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย
2.1 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach,

1970) โดยใชสูตร















 

2

2

1
1 i

i

S

S

n

n


เมื่อ α แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
n แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม
 2

iS แทน ผลรวมของคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ
2
iS แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ

3. วิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน
3.1 การทดสอบนัยสําคัญของคาไคสแควร (Chi – Square Test) ปจจัยสวนบุคคล และความ

ตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชสูตร (สุทธิวรรณ พีรศักด์ิโสภณ, ม.ป.ป.)
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เมื่อ 2 แทน คาสถิติไคสแควร
Oi แทน ความถี่ที่ไดจากการสังเกต (Observed Frequency)
Ei แทน ความถี่ที่คาดหวัง (Expected Frequency ) ซึ่งมีคาเทากับ จํานวน

ขอมูลคูณดวย สัดสวนที่คาดหวัง
k แทน จํานวนกลุมหรือจํานวนระดับ
n แทน จํานวนตัวอยาง
pi แทน สัดสวนของประชากรที่มีลักษณะหรือระดับที่ i

** ซึ่ง Ei = npi**


