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บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีมุงศึกษาเร่ือง ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กําหนดวิธีการวิจัยและดําเนินการดังน้ี

ระเบียบวิธีวิจัย
1. กรอบแนวคิดในการวิจัย
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี เปนการประมวลแนวคิดในการศึกษาความตองการสารสนเทศและ

การแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ โดยการศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาตัวแบบพฤติกรรม
สารสนเทศของ Wilson และนําตัวแบบดังกลาวมาดัดแปลง และสรางตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศดานการศึกษาตอ ดังภาพประกอบ 10

ภาพประกอบ 10 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ
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จากภาพประกอบ 11 สามารถอธิบายเปนกระบวนการ ไดดังน้ี
1) เมื่อผูใชสารสนเทศ มีความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโท
2) ผูใชจะมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ โดยพฤติกรรมการการแสวงหา

สารสนเทศน้ัน จะเร่ิมตนแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศใดกอนก็ได และผลจากการแสวงหา
สารสนเทศน้ัน แบงเปน 2 กรณี คือ ประสบผลสําเร็จ และลมเหลว

3) เมื่อผูใชสามารถแสวงหาสารสนเทศที่ตนตองการได แสดงวาการแสวงหาสารสนเทศคร้ัง
น้ัน ประสบผลสําเร็จ และจะสิ้นสุดกระบวนการแสวงหาสารเทศน้ัน

4) หากมีการแสวงหาสารสนเทศแลว ไมไดรับสารสนเทศที่ตองการหรือไมพอใจกับ
สารสนเทศที่ไดรับ น่ันคือ การแสวงหาสารสนเทศเกิดความลมเหลว ผูใชอาจหยุดการแสวงหา
สารสนเทศ หรืออาจจะยอนกลับไปคนหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอีกคร้ังหน่ึง

จากตัวแบบดังกลาว ผูวิจัยจึงไดปรับตัวแปรที่เกี่ยวของกับความตองการสารสนเทศและการ
แสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโท และไดสังเคราะหกรอบแนวคิดในเชิงทฤษฎี
ดังน้ี
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ภาพประกอบ 11 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
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จากภาพประกอบที่ 11 สามารถอธิบายเปนกระบวนการ ไดดังน้ี
1) เมื่อนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท โดยจําแนก

ความตองการสารสนเทศ ออกเปน 3 ดาน คือ ความตองการดานเน้ือหาของสารสนเทศ ดานรูปแบบของ
สารสนเทศ และดานแหลงสารสนเทศ

2) นักศึกษาจะมีพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศ โดยจําแนกออกเปน 3 ดานคือ ดาน
เน้ือหาของสารสนเทศ ดานรูปแบบของสารสนเทศ และดานแหลงสารสนเทศ

ในการแสวงหาสารสนเทศน้ัน จะมีการแสวงหาจากแหลงสารสนเทศ ซึ่งจําแนกเปน 3
ประเภท คือ แหลงสารสนเทศบุคคล แหลงสารสนเทศสถาบัน และแหลงสารสนเทศที่ผานทาง
เทคโนโลยีและการสื่อสาร โดยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศน้ัน จะเร่ิมตนแสวงหาสารสนเทศ จะ
เร่ิมตนจากแหลงใดกอนก็ได และผลจากการแสวงหาสารสนเทศน้ัน แบงเปน 2 กรณี คือ ประสบ
ผลสําเร็จและลมเหลว

3) เมื่อนักศึกษาสามารถแสวงหาสารสนเทศที่ตนตองการได แสดงวาการแสวงหาสารสนเทศ
คร้ังน้ัน ประสบผลสําเร็จ และจะสิ้นสุดกระบวนการแสวงหาสารเทศ

4) หากมีการแสวงหาสารสนเทศแลว ไมไดรับสารสนเทศที่ตองการหรือไมพอใจกับ
สารสนเทศที่ไดรับ น่ันคือ การแสวงหาสารสนเทศเกิดความลมเหลว นักศึกษาอาจจะหยุดการแสวงหา
สารสนเทศ หรืออาจจะยอนกลับไปคนหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศอีกคร้ังหน่ึง

2. ขอบเขตการวิจัย
การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 และปที่ 4 ของมหาวิทยาลัยของ

รัฐใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา และมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร

3. ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทุกชั้นป ทั้งเพศชาย และเพศ

หญิง ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร ประจําภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555 จํานวน 9,008 คน
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กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 และปที่ 4 ทั้งเพศชาย
และเพศหญิง ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และ
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ประจําภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2555 จํานวน 388 คน ใชวิธีสุม
กลุมตัวอยางตามสูตรคํานวณกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 และ
ความคลาดเคลื่อนที่รอยละ ±5
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เมื่อ n = ขนาดกลุมตัวอยางที่คํานวณได
N = จํานวนประชากรที่ทราบคา
e = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได
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จากสูตรดังกลาวคํานวณ ไดขนาดตัวอยางเทากับ 388 คน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ
ความคลาดเคลื่อนที่รอยละ ±5

เพื่อใหกลุมตัวอยางกระจายไปตามมหาวิทยาลัย ผูวิจัยจึงไดกําหนดใหกลุมตัวอยางในแตละ
มหาวิทยาลัย มีการกระจายในจํานวนเทากัน โดยการเทียบบัญญัติไตรยางค ดังน้ี

เมื่อแทนคาจะได
จ น นก  ต  ง ท

สงขลานครินทร  วิทยาเขตปัตตานี
= 4,703

9,008 388x = 202.571 ~~ 202 คน
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จากการเทียบบัญญัติไตรยางค จะไดจํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามมหาวิทยาลัยที่สังกัด ดัง
ตาราง 1

ตาราง 1 กลุมตัวอยางที่จําแนกตามมหาวิทยาลัยที่สังกัด

มหาวิทยาลัยที่สังกัด จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน)
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 4,703 202
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 3,618 156
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 687 30

รวม 9,008 388

4. ตัวแปรที่ศึกษา
4.1 ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรอิสระไดแก ปจจัยภายในบุคคลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา และมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร จําแนกได ดังน้ี

1) เพศ
2) อายุ
3) ศาสนา
4) ชั้นป
5) สถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด
6) รายไดตอเดือนของครอบครัว
7) เกรดเฉลี่ยสะสม
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4.2 ตัวแปรตาม ไดแก
1) ความตองการสารสนเทศดานศึกษาตอระดับปริญญาโท
2) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอระดับปริญญาโท

เคร่ืองมือที่ใชในการรวมรวมขอมูล
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลของ

ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโท
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

1. ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอและพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ จากบทความจากเอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ หนังสือ และ
วารสาร ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ

2. สรางแบบสอบถามซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอและ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยผูวิจัยไดกําหนดกรอบและแนวคิดในการสราง
แบบสอบถามไวดังน้ี

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม คือ ปจจัยภายในบุคคลของนักศึกษา ไดแก เพศ
อายุ ศาสนา ชั้นป สถาบันอุดมศึกษาที่สังกัด รายไดตอเดือนของครอบครัว เกรดเฉลี่ยสะสม

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศดานการศึกษาตอระดับปริญญาโท แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานเน้ือหาของสารสนเทศ ดาน
รูปแบบของสารสนเทศ และดานแหลงสารสนเทศ

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศดาน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท แบงออกเปน 3 ดานคือ ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากผูแสวงหา
สารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากตัวสารสนเทศ และปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากแหลง
สารสนเทศ

3. เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอย จะนําเสนอแบบสอบถามตอผูเชี่ยวชาญเพื่อให
ตรวจสอบเน้ือหาและความถูกตอง

4. นําแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาแกไขและนํากลับไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบอีกคร้ัง กอน
นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใชกับนักศึกษา
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5. นําแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธี
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970) จากการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ไดคา
ความเชื่อมั่นเทากับ 0.890

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. การเก็บรวบรวมขอมูล สถานที่เก็บขอมูล คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร
1.1 ผูวิจัยนําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางตอบจํานวน 388 คน โดยจําแนกตาม

สถาบันอุดมศึกษาที่นักศึกษาสังกัด ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล 1 เดือน
1.2 ผูวิจัยเก็บแบบสอบถามคืนเพื่อนํามารวบรวมและทําการวิเคราะหขอมูลตอไป

2. การตรวจสอบขอมูล
2.1 ผูวิจัยตรวจนําแบบสอบถามที่เก็บคืนมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ

ขอมูล
2.2 หากพบวาแบบสอบถาม ไมถูกตองและไมสมบูรณจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่ม

เพื่อใหมีความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามไดครบตามจํานวน ผูวิจัยนําขอมูลมาประมวลผลและ

วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
1. วิเคราะหเพื่อหาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก

1.1 คาเฉลี่ย ( x ) โดยใชสูตร (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2536)
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เมื่อ X แทน คะแนนดิบ
X แทน คาเฉลี่ย



61

n แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด
 แทน ผลรวม

1.2 คารอยละ (Percentage) โดยใชสูตร (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2536)
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เมื่อ P แทน คารอยละ
f แทน ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนคารอยละ
N แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด

2. วิเคราะหเพื่อตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย
2.1 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach,

1970) โดยใชสูตร
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เมื่อ α แทน คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
n แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม
 2

iS แทน ผลรวมของคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ
2
iS แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ

3. วิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน
3.1 การทดสอบนัยสําคัญของคาไคสแควร (Chi – Square Test) ปจจัยสวนบุคคล และความ

ตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชสูตร (สุทธิวรรณ พีรศักด์ิโสภณ, ม.ป.ป.)
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เมื่อ 2 แทน คาสถิติไคสแควร
Oi แทน ความถี่ที่ไดจากการสังเกต (Observed Frequency)
Ei แทน ความถี่ที่คาดหวัง (Expected Frequency ) ซึ่งมีคาเทากับ จํานวน

ขอมูลคูณดวย สัดสวนที่คาดหวัง
k แทน จํานวนกลุมหรือจํานวนระดับ
n แทน จํานวนตัวอยาง
pi แทน สัดสวนของประชากรที่มีลักษณะหรือระดับที่ i

** ซึ่ง Ei = npi**


