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บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการสารสนเทศ
และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ไดนําเสนอตามหัวขอดังน้ี

1. สารสนเทศ
1.1) ความหมายของสารสนเทศ
1.2) ความสําคัญของสารสนเทศ

2. ความตองการสารสนเทศ
3. ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความตองการ

3.1) ทฤษฎีแรงจูงใจ
3.1.1) ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow (Maslow’s Hierarchical

Theory of Motivation)
3.1.2) ทฤษฎี ERG ของ Elderfer (ERG Theory)
3.1.3) ทฤษฎีความตองการจากการเรียนรู (Learned Needs Theory)
3.1.4) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

3.2) ทฤษฎีความคาดหวัง
4. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

4.1) ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ David Ellis (The Information
Seeking Behavioral Model of Social Scientists)

4.2) ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Wilson
4.3) ตัวแบบ Berrypicking ของ Bates (Bates’ Berrypicking Model)
4.4) ทฤษฎีการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในอาชีพของ Leckie
4.5) ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของ Kuhlthau (Kuhlthau’s Information

Search - Process)
5. ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ
6. สารสนเทศดานการศึกษาตอ
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7. การศึกษาในระดับปริญญาโท
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

8.1) งานวิจัยในประเทศ
8.2) งานวิจัยตางประเทศ

1. สารสนเทศ
1.1 ความหมายของสารสนเทศ
ปจจุบัน มีการใชคําวา “สารสนเทศ” กันอยางแพรหลาย คําวาสารสนเทศ ตรงกับคําใน

ภาษาอังกฤษวา Information ซึ่งในภาษาไทย ไดมีผูแปลเปนคําอ่ืนที่มีความหมายเดียวกัน เชน
สารสนเทศ ขอสนเทศ สนเทศ ขอมูลขาวสาร ความรู ซึ่งมีนักวิจัยหลายทาน ไดใหคําจํากัดความไว
หลายทัศนะ ดังน้ี

มาลี  ล้ําสกุล (2545) ไดใหความหมายของคําวาสารสนเทศไววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล
ขอเท็จจริง ทรัพยากรสารสนเทศ ความรู สื่อบันทึก ความคิด ประสบการณ และกระบวนการที่ไดมาซึ่ง
สารสนเทศ

Harrod (1995) ไดใหความหมายของสารสนเทศไววา หมายถึง ความรู ขอมูล ขาวสาร เร่ืองราว
ซึ่งมีการบันทึกและจัดการตามหลักวิชา เพื่อเผยแพรและเพื่อใชประโยชนในการพัฒนาตางๆทั้งในสวน
บุคคลและสังคม

UNESCO (2010) ไดใหความหมายของสารสนเทศไววา ขอมูลที่ผานการเปลี่ยนแปลง หรือจัด
กระทําเพื่อผลของการ เพิ่มความรู ความเขาใจของผูใช ลักษณะของสารสนเทศ จะเปนการรวบรวม
ขอมูลหลายๆ อยางที่เกี่ยวของกันเพื่อจุดมุงหมายอยางใดอยางหน่ึง

American Library Association (2013) ไดใหความหมายของสารสนเทศไววา สารสนเทศ คือ
ความคิด ขอเท็จจริง จินตนาการซึ่งไดมีการสื่อสาร บันทึก จัดพิมพและ/หรือไดเผยแพรทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการไมวาจะอยูในรูปแบบใดก็ตาม

จากขอมูลที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล ขอเท็จจริง เหตุการณ
ประสบการณ ความรูที่ผานกระบวนการประมวลผล และมีการถายทอดออกมาและบันทึกในรูปแบบ
ตางๆ ที่สามารถเขาใจไดและนําขอมูลไปใชประโยชนไดอยางถูกตองและทันตอความตองการ

1.2 ความสําคัญของสารสนเทศ
สารสนเทศใหอํานาจแกผูใชในการสรางงานใหบรรลุผล สารสนเทศจึงเปรียบไดกับทรัพยสิน

ที่มีคาสารสนเทศมีความสําคัญทั้งต อบุคคล องคกรและตอสังคม ทั้งในดานเศรษฐกิจการเมืองการ
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ปกครองรวมถึงการศึกษา  ในแงของการศึกษาน้ันสารสนเทศเปนเคร่ืองมือสําคัญของการจัดระบบการ
เรียนการสอนในตางๆต้ังแตระดับตนจนถึงระดับอุดมศึกษารวมถึงการคนควาในวิชาตางๆ (มาลี
ลํ้าสกุล, 2546)

สารสนเทศเปนทรัพยากรของชาติที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาทรัพยากรประเภทอ่ืนๆ
สารสนเทศมีประโยชนนานับปการ นับแตชวยลดความอยากรู คลายความสงสัย จนถึงชวยแกปญหา
ชวยวางแผนและการตัดสินใจไดอยางถูกตอง สารสนเทศจึงชวยพัฒนาบุคคล ชวยการปฏิบัติงาน ชวย
ในการดําเนินชีวิตซึ่งจะมีผลตอการพัฒนาสังคมและประเทศ สารสนเทศจึงมีความสําคัญในหลาย
ระดับทั้งตอบุคคล ตอองคกรและตอสังคม (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2543)

ผูที่มีสารสนเทศหรือไดรับสารสนเทศที่มีคุณคาและทันสมัย มีความตอเน่ืองทันเหตุการณ
และสามารถใชสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูน้ันยอมมีพลังหรือมีอํานาจ ไดเปรียบผูอ่ืนในทุกๆ
ดาน ในสังคมขาวสาร หรือสังคมสารสนเทศ (Information Society) จําเปนตองใชสารสนเทศ เพื่อให
เกิดความรูและความเขาใจในเร่ืองที่ตนเกี่ยวของ และนําความรูความเขาใจมาตัดสินใจแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว ทันเวลากับสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม
ความสําคัญของสารสนเทศจึงไมจํากัดเฉพาะนักศึกษา นักวิชาการ แตมีความสําคัญกับผูคนในสังคม
ทุกอาชีพ (ธนู บุญญานุวัตร, 2550)

สารสนเทศนอกจากมีความสําคัญตอตัวบุคคลแลว ยังมีความสําคัญตอสังคมในดานตางๆ ดังน้ี
1) ความสําคัญดานการศึกษา  การจัดการเรียนการสอนในปจจุบันมุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

โดยครูผูสอนทําหนาที่เปนผูแนะนําชวยเหลือ และกระตุนใหผูเรียนไดศึกษาคนควาหาความรูดวย
ตนเอง  สงผลใหสารสนเทศมีความสําคัญตอการเรียนการสอนในทุกระดับการศึกษา สารสนเทศที่ดีมี
คุณคาและทันสมัย จะชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2) ความสําคัญดานสังคม  สารสนเทศชวยพัฒนาสติปญญาของมนุษย ชวยพัฒนาบุคลิกภาพ
สวนบุคคลใหอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  ใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ทั้งการ
ประกอบอาชีพ การปองกันและแกไขปญหาชีวิต

3) ความสําคัญดานเศรษฐกิจ สารสนเทศมีความสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหมที่
เรียกวา เศรษฐกิจบนฐานความรู (Knowledge-based Economy) หนวยงานหรือผูประกอบการธุรกิจให
ความสําคัญกับการจัดการความรู (Knowledge Management) เพื่อรักษาองคความรูขององคกรไว
สารสนเทศดานธุรกิจการคาจึงถือเปนตนทุนการผลิตที่สําคัญในการแขงขัน มีการสรางความพรอมและ
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ความรอบรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อนํามาประยุกตใชและพัฒนานวัตกรรมของตนเองอยาง
เหมาะสม ควบคูไปกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546)

4) ความสําคัญดานวัฒนธรรม สารสนเทศเปนรากฐานที่จําเปนสําหรับความกาวหนาของ
อารยธรรม สารสนเทศชวยสืบทอด คานิยม ทัศนคติ  ศิลปะ และวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณอันดีงาม
ของชาติ กอใหเกิดความภาคภูมิใจ ความสามัคคี  ความมั่นคงในชาติ

UNESCO (2010) ไดใหความสําคัญของสารสนเทศวา สารสนเทศ เปนรากฐานอันจําเปน
สําหรับความกาวหนาของอารยธรรมและสังคม เปนสวนหน่ึงของกระบวนการสรางสรรคหรือการใช
ทรัพยากร เปนสิ่งที่ขาดไมไดในการตัดสินใจ เปนองคประกอบที่จะตองใชในการพั ฒนาเศรษฐกิจ
สังคมและวัฒนธรรม คือ

1) สารสนเทศชวยพัฒนาความสามารถของแตละประเทศที่สรางประโยชนจากความรูตางๆ
และวิธีการตางๆ โดยใชตัวอยางจากประเทศที่ประสบความสําเร็จ

2) สารสนเทศทําใหเกิดความมีเหตุผล และสรางระเบียบแบบแผนในการวิจัยและพัฒนาของแต
ละประเทศจากความรูเดิมที่มีอยู

3) สารสนเทศทําใหสังคมมีพื้นฐานความรูในการแกไขปญหาตางๆ ที่มากยิ่งขึ้น
4) สารสนเทศชวยใหเกิดทางเลือกในแกไขปญหาดวยวิธีการใหมๆ
5) สารสนเทศทกใหกระบวนการการผลิตและบริการไดพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล
6) สารสนเทศชวยในการตัดสินใจไดในทุกระดับ
จากความสําคัญที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา สารสนเทศน้ัน ถือไดวามีความสําคัญและจําเปน

อยางยิ่งตอการดํารงชีวิตในปจจุบัน บุคคลจําเปนตองใชสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการในการ
แกปญหา หรือประกอบการตัดสินใจ
2. ความตองการสารสนเทศ

Dictionary of Information Science and Technology (2007) กําหนดความหมายของความ
ตองการสารสนเทศ วาหมายถึง การที่บุคคลตองการสารสนเทศเพื่อนํามาใชตามเปาหมายอยาง
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค

อรอุมา  สืบกระพัน (2552) ไดใหความหมายของความตองการสารสนเทศ วา หมายถึง ความ
ประสงคที่จะไดรับสารสนเทศ ทําใหบุคคลคนหาสารสนเทศเพื่อหาคําตอบของปญหา หรือทําความ
เขาใจ และนําสารสนเทศที่ได มาใชประโยชนตามวัตถุประสงค
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Wilson (1999) ไดอธิบายภาพของการศึกษาความตองการสารสนเทศของผูใชที่สงผลตอการ
แสวงหาสารสนเทศ ซึ่งสามารถแบงได ดังภาพประกอบ 1 (Wilson, 1999)

ผูใชสารสนเทศ

ความตองการสารสนเทศ

พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ การแลกเหลี่ยน บุคคลอื่น

การพ่ึงพาระบบสารสนเทศ
ที่เปนทางการ

การพ่ึงพาแหลงสารสนเทศ
อื่นๆ

ความลมแหลวการถายทอดสารสนเทศ

การใชสารสนเทศ

ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ

ภาพประกอบ 1 ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศ
และการแสวงหาสารสนเทศ

จากภาพประกอบ 1 แสดงใหเห็นวา เมื่อบุคคลซึ่งเปนผูใชสารสนเทศ มีความตองการ
สารสนเทศ เพื่อวัตถุประสงคตางๆ สิ่งที่ตามมา คือการแสวงหาสารสนเทศ  การแสวงหาสารสนเทศน้ี
สามารถแสดงออกไดหลายรูปแบบ เชน การแสวงหาสารสนเทศจากระบบที่ใหบริการสารสนเทศที่เปน
ทางการ ไดแก หองสมุด ศูนยสารสนเทศ หรือจากหนวยงานอ่ืนที่ไมไดใหบริการสารสนเทศโดยตรง
และจากบุคคลที่มีความรู ความชํานาญ ซึ่งพฤติกรรมเชนน้ี จะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ
อยางไรก็ตามในการคนหาสารสนเทศ ผูใชอาจพบความลมเหลว เน่ืองจากไมไดรับสารสนเทศที่
ตองการ ในกรณีที่ผูใชไดรับสารสนเทศที่ตองการ และมีการใช ก็จะทําใหเกิดความพอใจหรือไมพอใจ
ซึ่งจะมีผลตอความตองการในคร้ังตอไป นอกจากน้ี ในขณะที่ผูใช ใชสารสนเทศ อาจเกิดการถายทอด
ไปยังบุคคลอ่ืนดวย

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2552) อธิบายวา ในอดีตมนุษยตองการสารสนเทศเพื่อสนอง
ความตองการหรือความจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต และเพื่อการติดตอสังสรรคสมาคมเทาน้ัน ตอมา
เมื่อมีการบันทึกขอมูลในรูปตัวอักษรและมีกระดาษแพรหลายขึ้น ความตองการสารสนเทศยิ่งมีมากขึ้น
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แตยังคงอยูในขอบเขตจํากัดเฉพาะผูที่เกี่ยวของบางกลุมที่สามารถเขาถึงและใชสารสนเทศไดเทาน้ัน
สําหรับการพัฒนาความตองการสารสนเทศ สามารถจําแนกเปน 3 ชุด ไดแก

1) ยุคแหงการคนควาหาความรูเฉพาะสาขาวิชา เปนยุคที่นักวิชาการและนักวิจัยตองการ
สารสนเทศและความรูในสาขาวิชาเฉพาะ เปนการติดตอกันอยางไมเปนทางการ โดยพบปะสังสรรค
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แลวนําผลการวิจัยคนควาไปแจงตอกลุมสาขาวิชาเดียวกัน ในเวลาตอมา ทําให
เกิดการจัดต้ังองคกร หรือสมาคมทางวิชาการและวิชาชีพตางๆ ขึ้น

2) ยุคแหงการคนควาหาความรูหรือการวิจัยเพื่อภารกิจใดภารกิจหน่ึง เปนยุคที่มีการศึกษาวิจัย
เพื่อหาคําตอบนําไปใชในการปรับปรุงงาน หรือภารกิจใหไดผลยิ่งขึ้น และมีการจัดทําคูมือการคนควา
เผยแพรผลงานวิจัยในรูปของดรรชนีและสารสังเขปจําหนายแกสมาชิกของสมาคมวิชาการตางๆ
หองสมุด และสถาบันสารสนเทศอ่ืนๆ

3) ยุคแหงการคนควาเพื่อการแกปญหาหรือเพื่อการตัดสินใจ เปนยุคที่มีการผลิตสารสนเทศ
ออกมาหลากหลายสาขาวิชาและรูปแบบ คอมพิวเตอรเขามามีบทบาทมากขึ้น ทําใหเกิดการคนหา
สารสนเทศผานฐานขอมูลและบริการสารสนเทศตางๆ ในเชิงพาณิชยมากขึ้น ดังน้ันจึงทําใหสารสนเทศ
มีความสําคัญขึ้นตามลําดับ

จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา ความตองการสารสนเทศ หมายถึง การที่บุคคลใด
บุคคลหน่ึงไดตระหนักวาสารสนเทศที่ตนมีอยูน้ัน ไมเพียงพอที่จะนํามาใชประโยชนตามวัตถุประสงค
ที่ตองการ จึงเกิดความตองการสารสนเทศขึ้น และจะมีความประสงคที่จะไดรับสารสนเทศน้ัน เพื่อ
นํามาใชใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตองการ และเกิดการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อใหไดมาซึ่ง
สารสนเทศที่ตองการ ซึ่งบุคคลแตละคน น้ัน ตางก็มีความตองการสารสนเทศที่แตกตางกันออกไป
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและประโยชนในการแกปญหาในชีวิตประจําวัน

3. ทฤษฎีที่เก่ียวกับความตองการ
3.1 ทฤษฎีแรงจูงใจ

3.1.1 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow (Maslow’s Hierarchical Theory of
Motivation)

Maslow (1954) เปนนักจิตวิทยาชาวอังกฤษ ไดต้ังทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับแรงจูงใจ และ
เปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลาย ซึ่งทฤษฎีดังกลาวมีแนวคิดที่สําคัญดังน้ี คือ
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1) มนุษยมีความตองการ และเปนความตองการที่ไมมีการสิ้นสุด ความตองการมี
อิทธิพลหรือเปนเหตุจูงใจตอพฤติกรรมที่ยังไมไดรับการตอบสนอง เมื่อความตองการหน่ึงไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการอยางอ่ืนก็จะเขามาแทนที่ อยางไมวันสิ้นสุด

2) ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป
3) ความตองการของมนุษย มีลําดับขั้นตามความสําคัญ (A Hierarchy of Needs) จาก

ระดับตํ่าสุดไปยังระดับสูงสุด กลาวคือ เมื่อความตองการในระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว ความ
ตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที Maslow ไดแบงลําดับความตองการของมนุษย
ไว ดังภาพประกอบ 2

ภาพประกอบ 2 ลําดับขั้นความตองการของมนุษยตามทฤษฎีการจูงใจของ Maslow (1954)

1) ความตองการทางกายภาพ (The Physiological Needs) เปนความตองการพื้นฐาน
เพื่อการอยูรอดของชีวิต ไดแก ความหิวอาหาร การกระหายนํ้า เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย การขับถาย
ความตองการทางเพศ เปนตน
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2) ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (The Safety Needs) เปนความตองการในระดับ
ที่สูงขึ้น หลังจากที่ความตองการดานกายภาพไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะมีความตองการไดรับ
ความปลอดภัยและมีความมั่นคงในการดําเนินชีวิต ไดแก ความปลอดภัยจากการถูกประทุษรายในชีวิต
ความมั่นคงในการประกอบกิจการงาน โดยไมถูกโยกยายหรือไลออกโดยไมมีความผิด เปนตน

3) ความตองการความรักและการมีสวนรวม (The Belongingness and Love Needs)
หลังจากที่ความตองการดานกายภาพและความตองการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต ไดรับการ
สนองตอบแลว มนุษยจะเกิดความตองการในระดับที่สูงขึ้น ไดแก ความตองการมีเพื่อน มีคนรัก มีผูให
การยอมรับและเขาใจในตัวบุคคล มนุษยจะเกิดความตองการเขาไปมีสวนรวมเปนสวนหน่ึงของสังคม
มีการทํางานรวมกัน และอยูรวมกัน

4) ความตองการยกยองสรรเสริญ การยอมรับนับถือ (The Esteem Needs) เมื่อความ
ตองการความรักและการมีสวนรวมไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะมีความตองการความตองการยก
ยองสรรเสริญ การยอมรับนับถือ ซึ่งแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก

4.1) ความตองการนับถือตนเอง (Self-Respect) คือ ความตองการมีอํานาจ มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์โดยไมตองพึ่งพาอาศัย
ผูอ่ืน และมีความเปนอิสระ มนุษยตองการที่จะรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีความสามารถที่จะประสบ
ความสําเร็จในงานภารกิจตางๆ และสรางสถานภาพของตนเองใหสูงขึ้น

4.2) ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from Others) คือ
ความตองการมีเกียรติยศ การไดรับยกยอง ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ มีสถานภาพ มีชื่อเสียง
เปนที่กลาวขาน และเปนที่ชื่นชมยินดี มีความตองการที่จะไดรับความยกยองชมเชยจากผูอ่ืน ในสิ่งที่ตน
กระทํา ซึ่งทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาและไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน

5) ความตองการความสําเร็จในชีวิต (The Need for Self-Actualization) เปนความ
ตองการระดับสูงสุดคือ ตองการเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ตองการความสําเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา
สูงสุด ความเจริญกาวหนาการพัฒนาทักษะความสามารถใหถึงขีดสุดยอด เปนลําดับขั้นความตองการ
ขั้นสุดทายที่คอนขางยากและมีความทาทาย

3.1.2 ทฤษฎี ERG ของ Elderfer (ERG Theory)
Elderfer (1969) แหงมหาวิทยาลัยเยล ไดนําทฤษฎีของ Maslow มาปรับปรุงลําดับ

ความตองการใหม ดวยวิธีการวิจัยเชิงประจักษ (Empirical Research) เหลือความตองการเพียง 3 ระดับ
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และใหชื่อใหมวาทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ซึ่งเปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย
แตไมคํานึงถึงความตองการวาความตองการใดเกิดขึ้นกอนหรือหลัง และความตองการหลายๆอยาง
อาจเกิดขึ้นพรอมกันก็ได ดังภาพประกอบ 3

ภาพประกอบ 3 ตัวแบบทฤษฎี ERG ของ Elderfer (1969)

จากภาพประกอบ 3 น้ี แสดงใหเห็นความสัมพันธไดแก
1) ความตองการดํารงชีวิตอยู (Existence Needs) เปนความตองการในระดับตํ่าสุดและ

มีลักษณะเปนรูปธรรม เปรียบไดกับความตองการทางกายภาพ และความตองการความมั่นคงปลอดภัย
ของ Maslow ยอโดย E

2) ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs) คือความตองการตางๆ ที่
เกี่ยวเน่ืองกับความสัมพันธระหวางบุคคล ทั้งในที่ทํางานและสภาพแวดลอมอ่ืนๆ มีลักษณะเปน
รูปธรรมนอยลง ตรงกับความตองการความรักและการมีสวนรวม ตามแนวคิดของ Maslow บวกดวย
ความตองการความความมั่นคงปลอดภัยและความตองการไดรับการยกยอง ยอโดย R

3) ความตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs) เปนความความตองการในระดับ
สูงสุด และมีความเปนรูปธรรมตํ่าสุด เปรียบไดกับความตองการยกยองสรรเสริญ การยอมรับนับถือ
และความตองการความสําเร็จในชีวิต ตามแนวคิดของ Maslow ยอโดย G

จากทฤษฎี ERG ของ Elderfer มีความแตกตางจากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ
Maslow กลาวคือ Maslow อธิบายวา ถาความตองการไมไดรับการตอบสนอง บุคคลจะหยุดอยูที่ความ
ตองการในระดับเดิม แตแอลเดอรเฟอร อธิบายวา ถาความตองการระดับน้ันไมไดรับการตอบสนอง
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บุคคลน้ันจะใหความสนใจกับความตองการระดับตํ่ากวาอีกคร้ังหน่ึง และบุคคลสามารถมีความตองการ
มากกวาหน่ึงระดับในเวลาเดียวกัน

3.1.3 ทฤษฎีความตองการจากการเรียนรู (Learned Needs Theory)
Mc Clelland (1961) เปนผูเสนอทฤษฎีความตองการจากการเรียนรู โดยสาระสําคัญ

กลาววา คนเราเรียนรูความตองการจากสังคมที่เกี่ยวของ ความตองการจึงถูกกอตัวและพัฒนามาตลอด
ชวงชีวิตของแตละคน และเรียนรูวาในทางสังคมแลว เรามีความตองการที่สําคัญ 3ประการ ดัง
ภาพประกอบ 4 (Maslow, 1954)

ภาพประกอบ 4 แผนภูมิการแสดงลําดับขั้นของทฤษฎีความตองการของ Marslow
และทฤษฎีความตองการจากการเรียนรู

จากภาพประกอบ 4 แสดงใหเห็นวา
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1) ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) เปนความตองการที่จะทํางาน
ไดดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีมาตรฐานสูงขึ้นในชีวิต มีผูความตองการความสําเร็จสูงจะมีลักษณะ
พฤติกรรม ดังน้ี

1.1) มีเปาหมายในการทํางานสูง ชัดเจนและทาทายความสามารถ
1.2) มุงที่ความสําเร็จของงานมากกวารางวัล หรือผลตอบแทนเปนเงินทอง
1.3) ตองการขอมูลยอนกลับในความกาวหนาสูความสําเร็จทุกระดับ
1.4) รับผิดชอบงานสวนตัวมากกวาการมีสวนรวมกับผูอ่ืน

ความตองการในขั้นน้ี เปรียบเทียบไดกับลําดับขั้นความตองการของ Marslow คือ ขั้น
ที่ 5 ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization)

2) ความตองการอํานาจ (Need for Power) เปนความตองการที่จะมีสวนควบคุม สราง
อิทธิพล หรือรับผิดชอบในกิจกรรมของผูอ่ืน ผูมีความตองการอํานาจจะมีลักษณะพฤติกรรม ดังน้ี

2.1) แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน
2.2) ชอบการแขงขันในสถานการณที่มีโอกาสใหตนเองครอบงําคนอ่ืนได
2.3) สนุกสนานในการเชิญหนาหรือโตแยง ตอสูกับผูอ่ืน

ความตองการอํานาจมีสองลักษณะ คือ อํานาจบุคคล และอํานาจสถาบัน อํานาจบุคคล
มุงเพื่อประโยชนสวนตัวมากกวาองคกร แตอํานาจสถาบันมุงเพื่อประโยชนสวนรวมโดยทํางาน
รวมกับคนอ่ืน

ความตองการในขั้นน้ี เปรียบเทียบไดกับลําดับขั้นความตองการของ Marslow คือ ขั้น
ที่ 4 ความตองการยกยองสรรเสริญ การยอมรับนับถือ (Self-esteem)

3) ความตองการความผูกพัน (Need for Affiliation) เปนความตองการที่จะรักษา
มิตรภาพและความสัมพันธระหวางบุคคล ไวอยางใกลชิด ผูมีความตองการความผูกพันมีลักษณะ ดังน้ี

3.1) พยายามสรางและรักษาสัมพันธภาพและมิตรภาพใหยั่งยืน
3.2) อยากใหบุคคลอ่ืนชื่นชอบตัวเอง
3.3) สนุกสนานกับงานเลี้ยง กิจกรรมทางสังคม และการพบปะสังสรรค
3.4) แสวงหาการมีสวนรวม ดวยการรวมกิจกรรมกับกลุม หรือองคกรตางๆ

ความตองการในขั้นน้ี เปรียบเทียบไดกับลําดับขั้นความตองการของ Marslow คือ ขั้น
ที่ 3 ความตองการความรักและการมีสวนรวม (Social Need)
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สัดสวนของความตองการทั้งสามน้ี ในแตละคนมีไมเหมือนกัน บางคนอาจมีความ
ตองการอํานาจสูงกวาความตองการดานอ่ืน ในขณะที่อีกคนหน่ึงอาจมีความตองการความสําเร็จสูง
เปนตน ซึ่งจะเปนสวนที่แสดงอุปนิสัยของคนคนน้ันได

3.1.4 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
จรรยา  สุวรรณทัต (2540) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ คือ ความตองการของบุคคล

ในอันที่จะฝาฟนอุปสรรคโดยไมยอทอ และตองการทํางานใหบรรลุจุดมุงหมายที่วางไวอยางมี
ประสิทธิภาพ

วรนิษฐา  ซุมทองหลาง (2548) กลาวไววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความ
ปรารถนาที่จะบรรลุถึงผลสําเร็จในสิ่งที่ต้ังเปาหมายไว ไมยอทอตออุปปสรรคหรือสิ่งกีดขวางใดๆ
มุงมั่นเพื่อความเปนเลิศและจะประสบความสําเร็จ ดังเชนบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการศึกษาตอ
ในระดับสูงกวาปริญญาตรี ซึ่งบุคคลน้ันก็จะมีความมานะพยายามตอสูอยางไมยอทอเพื่อใหสําเร็จ
การศึกษา

วิภา อรามรุงโรจนชัย (2544) ไดกลาวถึงแรงจูงใจในการศึกษาวา ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ
ดังน้ี

1) สภาพฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกัน
2) ทุนทรัพยที่ใชในการศึกษามากหรือนอยกวากัน
3) คุณภาพของการจัดการศึกษาที่แตกตางกัน
4) ภูมิลําเนาของสถานศึกษาที่อยูในสวนกลางหรือสวนภูมิภาค
5) ความมีชื่อเสียงของสถานศึกษาที่แตกตางกัน
ปจจัยทั้ง 5 ประการ ดังกลาวเปนผลทําใหบุคคลมีแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษา

ตางกัน
แรงจูงใจในการศึกษาของบุคคลในแตละระดับจะแตกตางกันออกไปตามวัย ฐานะ

และโอกาส ความคิดเกี่ยวกับการเรียนอาจจะเร่ิมมีแนวหันเหเขาสูผลไดทางเศรษฐกิจ เชน จะเรียนใน
สาขาที่หางานทําไดงาย มีรายไดดีไมตองทํางานหนัก และที่สําคัญก็คือตองเปนงานประเภทที่ตนมีใจรัก
และชอบที่จะทําดวย เปนตน บางคร้ังการเลือกเรียนสาขาวิชาตางๆของเด็กวัยรุน สวนใหญขึ้นอยูกับ
คานิยมของพอแม พี่นอง และเพื่อนโดยไมคํานึงถึงความสามารถของผูเรียนในเร่ืองการสนับสนุนของ
ครอบครัวน้ี ครอบครัวใดมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มักจะพยายามสงเสริใบุตรหลานใหไดเรียนระดับ
สูงสุดเทาที่สติปญญาจะเอ้ืออํานวยใหเรียนได อาจเรียนจนถึงระดับปริญญาโท ปริญญาเอก สวน
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ครอบครัวใด ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไมดี ไมอาจสงบุตรหลานใหเรียนถึงระดับอุดมศึกษาได ก็
จําเปนตองใหออกไปประกอบอาชีพชวยเหลือครอบครัวกอน  เมื่อมีโอกาสในภายหนาถามีความสนใจ
จึงกลับเขาศึกษาตอใหม ในการเขาศึกษาของคนกลุมหลังน้ี มักจะมีลักษณะแตกตางไปจากกลุมแรก
กลาวคือคนกลุมหลังน้ี มักจะเลือกเรียนในสิ่งที่ตนสนใจ และเพื่อเพิ่มพูนวิทยฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ

จากทฤษฎีแรงจูงใจหลายทฤษฎีที่ไดกลาวมาขางตนน้ัน จะเห็นไดวา แรงจูงใจ มีจุดเร่ิมตนมา
จากความตองการ ซึ่งความตองการของแตละคนน้ันยอมมีความแตกตางกันออกไป เมื่อมนุษยมีความ
ตองการ จึงเกิดแรงจูงใจในการมุงมั่นที่จะบรรลุถึงผลสําเร็จในสิ่งที่ตนต้ังเปาหมายไว ซึ่งในเร่ืองความ
ตองการในการศึกษาตอในระดับปริญญาโท น้ัน สามารถนํามาเชื่อมโยงกับทฤษฎีลําดับขั้นความ
ตองการของ Maslow ถือวาเปนความตองการในลําดับขั้นที่ 4 คือ ความตองการยกยองสรรเสริญ การ
ยอมรับนับถือ (The Esteem Needs) เมื่อนักศึกษาจบการศึกษาในระดับหน่ึงแลว และไดรับการยอมรับ
จากสังคมในระดับหน่ึง ก็ยอมมีความตองการที่จะศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นตอไป เชน ปริญญาโทและ
ปริญญาเอก ซึ่งการที่มนุษยมีความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท น้ัน ก็เพื่อตองการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ยกยองสรรเสริญ ซึ่งแบงได 2 ประเภทคือ ความตองการนับถือตนเอง (Self-respect)
กลาวคือ ถาหากเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทแลว จะมีความรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมี รู
ความสามารถที่จะประสบความสําเร็จในชีวิต มีหนาที่การงานที่กาวหนาขึ้น และความตองการไดรับ
การยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from Others) ไมวาจะเปนบิดา มารดา ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง
กลาวคือ ความตองการที่จะใหผูอ่ืนชื่นชมยินดี ในความสามารถของตนเอง และความตองการในลําดับ
ขั้นที่ 5 คือ ความตองการความสําเร็จในชีวิต (The Need for Self-actualization) กลาวคือ ผูที่มีความ
ตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโทยอมมีความตองการประสบความสําเร็จในชีวิตดานการศึกษา
และอาชีพการงาน เน่ืองจากการทํางานในปจจุบัน จะขึ้นอยูกับวุฒิการศึกษาเปนหลัก และสามารถ
อธิบายเชื่อมโยงกับทฤษฎี ERG ของ Elderfer ซึ่งถือเปนความตองการที่อยูในลําดับขั้นที่ 3 ความ
ตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs) กลาวคือ มีความตองการพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง
ใหเพิ่มพูนมากขึ้น สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนความตองการที่อยูในลําดับขั้นที่ 4
ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs) กลาวคือ มีความตองการที่จะสรางเครือขาย
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ อีกดวย และสามารถเชื่อมโยงกับทฤษฎีความตองการจากการเรียนรูของ
McClelland ถือไดวาอยูในลําดับขั้นความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement)
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3.2 ทฤษฎีความคาดหวัง
มนุษยทุกคน ลวนมีความคาดหวัง  ความคาดหวังจึงถือเปนสิ่งจําเปนอยางหน่ึงในการดําเนิน

ชีวิต เมื่อมนุษยมีความคาดหวัง ก็ยอมมีความต้ังใจ พยายามกระทํา เพื่อใหบรรลุสูจุดมุงหมายที่คาดหวัง
ไว การคาดหวังน้ัน เกิดจากการที่สังคมหรือกลุมที่ตนเปนสมาชิกอยูถายทอดคานิยมทางสังคมมาก

Vroom (1970) ไดเสนอทฤษฎีความคาดหวัง ไววา การกระทําเปนผลของการจูงใจและ
ความสามารถ การจูงใจขึ้นอยูกับความคาดหวังที่บุคคลคาดวา จะไดรับผลจากที่เขาไดใชความพยายาม
การที่มนุษยจะเลือกหรือตัดสินใจกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดน้ัน มีสาเหตุหรือแรงจูงใจ โดยอาศัยเหตุผลและ
ปจจัยหลายๆอยางประกอบกัน ไมไดเกิดจากปจจัยเดียว โดยบุคคลน้ัน จะตองมีความคาดหวัง
ดังตอไปน้ี

1) ผลตอบแทนที่ไดรับ
2) ความพอใจและความไมพอใจตอผลตอบแทนที่ไดรับ
3) ผลตอบแทนที่ไดรับ เมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืน
นิตยา เงินประเสริฐศรี อรพิน สถิรมน ลลิตา สุนทรวิภาต และกนกพร ศรีวิทยา (2547) กลาว

วา ความคาดหวัง (Expectation) เปนพฤติกรรมอยางหน่ึงของคน ซึ่งประกอบดวยความเชื่อ การทํานาย
คาดคะเน และมุงหวังใหสิ่งที่ตองการเกิดขึ้น ความคาดหวังแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

1) ความคาดหวังในความสามารถของตน (Efficacy Expectations) เปนการพิจารณาและมั่นใจ
เกี่ยวกับความสามารถของบุคคลที่จะกระทําสิ่งตางๆทั้งน้ีเนนไปที่ปจเจกบุคคลไดแสดงพฤติกรรม
ออกมา เชน ไปโรงยิมนาสติกเพื่อวิ่งบนเคร่ืองวิ่งออกกําลังกาย ต้ังแตออกกําลังกายและสามารถวิ่งได
เปนเวลานาน โดยประเมินและมุงหวังวา การวิ่งคร้ังน้ีจะไมหกลมบาดเจ็บ

2) ความคาดหวังในผลที่ไดรับ (Outcome Expectations) เปนการพิจารณาผลที่ไดรับ
(Outcome) เมื่อไดกระทําสิ่งตางๆโดยมีการประเมินและคาดคะเนวาเมื่อไดแสดงพฤติกรรมออกมาจะ
กอใหเกิดผลอะไรบาง เชน มีความเชื่อและประเมินวาการวิ่งทําใหเกิดประโยชนทั้งรางกาย จิตใจและ
สัมพันธภาพทางสังคม

ความคาดหวังทั้ง 2 ประเภทน้ีแยกออกจากกัน ซึ่งจะตองมีความคาดหวังในพฤติกรรมของตน
กอน และนําไปสูการคาดหวังในผลที่ไดรับ ดังภาพประกอบ 5 (นิตยา เงินประเสริฐศรี อรพิน สถิรมน
ลลิตา สุนทรวิภาต และกนกพร ศรีวิทยา, 2547)
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ภาพประกอบ 5 ความคาดหวัง 2 ประเภท: ความคาดหวังในความสามารถของตน
และความคาดหวังในผลที่ไดรับ

จากทฤษฎีความคาดหวังที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ความคาดหวังน้ัน เปนสิ่งกระตุน
ใหบุคคลมีความเพียรพยายาม ในการกระทําตางๆใหบรรลุจุดมุงหมาย กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ทิศทางที่ดีขึ้น ซึ่งความคาดหวังแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ความคาดหวังในความสามารถของตนและ
ความคาดหวังในผลที่ไดรับ เมื่อนําทฤษฎีความคาดหวังมาเชื่อมโยงกับความตองการศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโท จะเห็นไดวา เมื่อบุคคลมีความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท บุคคลน้ันจะมีความ
คาดหวังในความสามารถของตน (Efficacy Expectations) วาจะตองสําเร็จการศึกษาใหไดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด เมื่อบุคคลน้ันไดเขาศึกษาตอแลว ก็จะมีความคาดหวังในผลที่ไดรับ (Outcome
Expectations) หลังจากสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทแลว วาจะตองไดเลื่อนตําแหนงในการทํางาน
และไดเงินเดือนที่สูงขึ้น และทําใหบุคคลรอบขางเกิดความภาคภูมิใจในความสามารถของตน

4. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
อารีย ชื่นวัฒนา (2545) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไววา

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิสัมพันธที่บุคคลกระทําเพือ่แสวงหา
สารสนเทศมีจุดมุงหมายเพื่อสนองความตองการบางประการของผูแสวงหา

Chen และ Hernon (1982) กลาววา การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลกระทํา
เพื่อหาขอมูล ขาวสาร ที่จะสนองความตองการของตน ความตองการน้ีจะแสดงออกและนําไปสู

พฤติกรรม ผลที่ไดรับ

ความคาดหวังที่มั่นใจ
วาตนมีความสามารถ
ที่จะทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง

ความคาดหวังในผลที่
ไดรับเมื่อไดกระทํา

บุคคล
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พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อชวยแกไขปญหาหรือตัดสินใจเร่ืองใดร่ืองหน่ึง และยุติลงเมื่อ
บุคคลน้ันไมตองการสารสนเทศดังกลาวอีกตอไป

Wilson (2000) ใหความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ วา พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การแสวงหาสารสนเทศอยางมีวัตถุประสงค โดยเปนผลมาจากความ
ตองการใดความตองการหน่ึง ทั้งน้ี ในระหวางแสวงหาสารสนเทศ บุคคลผูน้ันตองปฏิสัมพันธกับ
ระบบสารสนเทศ ซึ่งอาจเปนระบบสารสนเทศโดยมนุษย เชนหองสมุด หนังสือพิมพ หรือระบบ
สารสนเทศดวยคอมพิวเตอร เชน เวิลดไวตเว็บ เปนตน

กลาวโดยสรุปไดวา การแสวงหาสารสนเทศ คือ การกระทํา วิธีการ หรือกิจกรรมของบุคคล
เมื่อบุคคลรับรูและยอมรับวาตนเองประสบปญหา และตองการสารสนเทศ เพื่อนํามาชวยในการแกไข
ปญหา หรือตัดสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยกระบวนการดังกลาวจะยุติลง เมื่อบุคคลน้ันๆ ไมมีความ
ตองการสารสนเทศอีกตอไป

ธณิศา สุขขารมย (2547) กลาววา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ มีองคประกอบที่สําคัญ 4
ประการ คือ

1.บุคคลผูมีความตองการสาสนเทศ เร่ิมตน เมื่อบุคคลพบวาตนเองมีความตองการสารสนเทศ
เพื่อนํามาชวยในการแกปญหาหรือตัดสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

2. ความตองการสารสนเทศ เกิดขึ้นจากการที่บุคคลตระหนักถึงความไมรู หรือความไมแนใจ
ในการปฏิบัติงาน หรือเกิดจากความจําเปนในการศึกษาหาความรูหรือการปฏิบัติงานของแตละบุคคล
สงผลใหบุคคลน้ันๆ เร่ิมแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํามาตอบประเด็นปญหาเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง

3. แหลงสารสนเทศ เกิดขึ้นจากการที่บุคคลตระหนักถึงความตองการสารสนเทศ เพื่อตอบ
คําถาม แกปญหา หรือตัดสินใจ บุคคลจะพิจารณาแหลงสารสนเทศตางๆ ที่มีอยู เพื่อแสวงหา
สารสนเทศ โดยจะตัดสินใจเลือกวิธีการในการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงตางๆ เพื่อใหไดรับ
สารสนเทศที่ตนตองการ ซึ่งแหลงสารสนเทศที่บุคคลตองตัดสินใจเลือก เพื่อใหไดสารสนเทศที่
ตองการน้ัน มี 3 ระดับ ไดแก (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2532)

ระดับที่ 1 คือการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงที่สะดวกและประหยัดที่สุด โดยปกติ
แลวผูแสวงหาสารสนเทศจะใชขอมูลที่อยูใกลตัวที่สุด ไดแก บุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือ เพื่อน
รวมงาน

ระดับที่ 2 คือการแสวงหาสารสนเทศจากผูที่ทํางานในสถาบันที่เกี่ยวของ ที่เห็นวาเปน
ผูที่มีความรูในเร่ืองที่ตองการน้ัน และอาจรูสถานการณความตองการสารสนเทศที่ผูแสวงหาประสบอยู
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ระดับที่ 3 คือ การแสวงหาสารสนเทศจากแหลงที่ไมใชบุคคล เชน การใชหองสมุด
หรือศูนยสารสนเทศตางๆ

4. สารสนเทศที่สนองความตองการของบุคคล เปนกิจกรรมขั้นสุดทายที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศ สารสนเทศที่ไดรับน้ี เปนผลสืบเน่ืองจากการที่บุคคลมีความตองการและ
แสวงหาสารสนเทศจากแหลงบุคคลที่พึงพอใจที่สุด เพื่อนําสารสนเทศที่ไดน้ันมาใชตอบคําถาม ลด
ความสงสัยใครรู แกปญหา หรือใชเปนแนวทางในการตัดสินใจดําเนินงาน การนําสารสนเทศไปใช
ประโยชน โดยเฉพาะนํามาใชเพื่อการศึกษาหาความรู จึงเปนแรงกระตุนใหบุคคลเกิดความตองการและ
แสวงหาสารสนเทศ เพื่อตอบปญหาหรือเร่ืองที่ตนสงสัยไดในที่สุด

ผูแสวงหาสารสนเทศ
Large, Tedd และ Hartly (2001) อธิบายวา สิ่งแรกในการแสวงหาสารสนเทศ คือผูใช (User) ผู

สืบคน (Searcher) หรืออาจเรียกวา ผูแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeker) ตามแนวคิดของการ
แสวงหาสารสนเทศ ถือวาผูแสวงหาสารสนเทศมีความแตกตางจากผูใชทั่วไป คือมีความตองการที่
ชัดเจนกวา และมีความตระหนักแลววา จะตองสืบคนสารสนเทศมาใหได ภายหลังจากตระหนักถึง
ความตองการแลว โดยเร่ิมตนจากการสืบคนจากแหลงสารสนเทศตางๆ ซึ่งตองเผชิญกับอุปสรรคและ
ปญหามากมาย เชนปริมาณสารสนเทศที่มีจํานวนมาก ตองอาศัยความสามารถในการสืบคน ระบบ
สืบคนมีความซับซอน ตองอาศัยทักษะและประสบการณในการสืบคน รวมถึงอุปสรรคของผูแสวงหา
สารสนเทศแตละคน ที่มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไมเหมือนกัน เปนตน ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ
เชนประสบการณ ความรูของผูแสวงหาสารสนเทศ สิ่งเหลาน้ีจะสงผลตอความสําเร็จของการแสวงหา
สารสนเทศของแตละคน เชน ผูที่สืบคนสารสนเทศเปนประจํา จะประสบความสําเร็จมากกวาผูที่ไมเคย
สืบคนสารสนเทศเลย

แหลงสารสนเทศ
พวา พันธุเมฆา (2546) กลาวไววา แหลงสารสนเทศ อาจแบงยอยไปตามลักษณะของตัวแหลง

ไดดังน้ี
1.หอสมุดหรือหองสมุด เปนสารสนเทศที่สําคัญตอสังคมและสถาบันการศึกษา ซึ่งจะ

ครอบคลุมถึงหองสมุดประเภทตางๆ
2.ศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงานของทั้งภาครัฐและเอกชน ในปจจุบันหนวยงานใหญๆ ของ

ภาครัฐและเอกชน ไดตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลขาวสารสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับภารกิจ
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ในหนวยงานของตน จึงมีการจัดต้ังหนวยงานยอยขึ้นมาจัดเก็บขอมูลขาวสารใหเปนระบบ พรอมที่
สืบคนเพื่อนํามาใชประโยชนไดทันทีที่ตองการ

3. องคกรเอกชนที่มีบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย ปจจุบันวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม มี
ความตองการสารสนเทศเฉพาะดานที่ทันสมัย รวดเร็ว  ถูกตองมากขึ้น จึงเกิดการจัดต้ังบริษัท เพื่อขาย
สารสนเทศหรือใหบริการสารสนเทศตามความตองการของลูกคาขึ้น

4. บุคคล บุคคลก็เปนแหลงสารสนเทศที่สําคัญอีกแหลงหน่ึง ไดแก  ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชา
การตางๆ แหลงสารสนเทศบุคคลจะเปนแหลงที่ใหความรูในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติอยางดียิ่ง

5. สถานที่ เปนแหลงสารสนเทศที่มีคุณคามากอีกประเภทหน่ึง  ทั้งที่เปนสถานที่จริง เชน
อุทยานประวัติศาสตร  สถานที่จําลองตางๆ

แหลงสารสนเทศ หมายถึง แหลงความรูตางๆ ที่ผูใชสามารถศึกษาคนควาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซึ่ง
มีทั้งแหลงสารสนเทศที่จัดใหบริการสารสนเทศแกผูใชโดยตรง และแหลงสารสนเทศที่เปนสถานที่
แหลงสารสนเทศที่เปนบุคคล (สารสนเทศและการศึกษาคนควา, 2546)

1. หองสมุด (Library) เปนแหลงรวบรวมสารสนเทศในสาขาวิชาตางๆ ซึ่งประเภทของ
สารสนเทศและการใหบริการสารสนเทศแตกตางกัน ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของหองสมุดน้ันๆ เชน
เพื่อการศึกษา เพื่อขาวสารความรู เพื่อความจรรโลงใจ เพื่อการพักผอนหยอนใจ เปนตน

2. ศูนยสารสนเทศ (Information Center) เปนหนวยงานขิองรัฐ เอกชน หนวยงานระหวาง
ประเทศ และหนวยงานอ่ืนๆ จัดบริการและดําเนินการโดยนักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา มี
หนาที่ในการคัดเลือก จัดหา วิเคราะห จัดเก็บ และใหบริการสารสนเทศเฉพาะดาน และหรือสาขาวิชา
ใดวิชาหน่ึงที่เจาะลึก คลายหองสมุดเฉพาะ ศูนยสารสนเทศอาจมีชื่อเรียกเปนอยางอ่ืนอีก เชน ศูนย
เอกสาร (Documentation Center)

3. พิพิธภัณฑ (Museum) เปนแหลงรวบรวม สงวนรักษาและจัดแสดงวัสดุอันมีคาความสําคัญ
ทางประวัติศาสสตรและวัฒนธรรม เพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาทางดานศิลปวัตถุ โบราณวัตถุ

4. หอจดหมายเหตุ (Archive) เปนแหลงรวบรวมเอกสารสําคัญขององคกร หนวยงานราชการ
รัฐวิสาหกิจ และเอกสารสวนบุคคล ที่เกิดขึ้นตามภารกิจหนาที่ ซึ่งหมดอายุการใชงานแลวแตมีคุณคา
ทางประวัติศาสตร และจัดเก็บไวเพื่อศึกษาเร่ืองราวตางๆ ของหนวยงานหรือบุคคลน้ันๆ ประกอบดวย
หอจดหมายเหตุสถาบัน หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย และหอจดหมายเหตุแหงชาติ
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5. แหลงสารสนเทศที่เปนบุคคล (Resource Person) คือ ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ ซึ่ง
รวมถึงภูมิปญญาทองถิ่น บุคคลเหลาน้ีสามารถใหความรูเพิ่มเติมจากสารสนเทศที่มีอยูแลวหรือที่หาได
ไมครบถวน โดยผูตองการสารสนเทศตองไปพบปะและสนทนาขอความรูจากบุคคลดังกลาว

6. แหลงสารสนเทศที่เปนสถานที่ (Places) คือ สถานที่ที่มีการจัดใหขอมูลความรูที่สําคัญตางๆ
ไดแก โบราณสถานสวนพฤกษศาสตร สถานที่อ่ืนๆ ที่จัดแสดงสิ่งมีชีวิต รวมถึงสถานที่จําลองตางๆ

7. แหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต (Internet) เปนการจัดเก็บสารสนเทศในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส
โดยใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ เร่ิมแรกเปนการเก็บขอมูลในระดับหนวยงานและตอมามีการ
เชื่อมโยงเปนเครือขาย ใหมีการใชสารสนเทศไดพรอมกันในหลายๆหนวยงานในสถาบัน ระหวาง
สถาบัน และขยายออกไประดับประเทศ ภูมิภาคและระดับโลก ซึ่งเรียกเครือขายที่เชื่อมโยงกันทั่วโลกน้ี
วา อินเทอรเน็ต

4.1 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ David Ellis (The Information Seeking
Behavioral Model of Social Scientists)

Ellis (1997) ไดพัฒนาตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ในป ค.ศ. 1989-1993 ซึ่งเปน
ผลงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่ Ellis พัฒนาขึ้นน้ี ประกอบดวย
พฤติกรรม 6 ขั้นตอน ไดแก การเร่ิมตน (Starting) การเชื่อมโยงรอยเรียง (Chaining) การสํารวจเลือกดู
(Browsing) การแยกแยะ (Differentiating) การตรวจตรา (Monitoring) และการดึงสารสนเทศออกมา
(Extracting) โดยตอมาในป 1997 Ellis ไดปรับปรุงตัวแบบดังกลาวใหสมบูรณยิ่งขึ้น โดยการเพิ่ม
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ อีก 2 ขั้นตอน ไดแก การตรวจสอบ (Verifying) และการสิ้นสุด
(Ending) รวมเปน 8 ขั้นตอน ดังภาพประกอบ 6

ภาพประกอบ 6 โมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis (1997)
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จากภาพประกอบ 6 โมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis ประกอบดวย
1) การเร่ิมตน (Starting) เปนการเร่ิมตนกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ โดยอาจเปนการ

ทํางานชิ้นใหมหรือสนใจศึกษาหาความรูในเร่ืองใหม ซึ่งผูแสวงหาสารสนเทศอาจเร่ิมตนจากการ
สอบถามเพื่อนรวมงานหรือผูรู การอานตําราพื้นฐานเร่ืองน้ันๆ เปนตน

2) การเชื่อมโยง (Chaining) เปนการเชื่อมโยงสารสนเทศจากการอางอิงหรือบรรณานุกรม โดย
อาจเปนการเชื่อมโยงยอนหลัง (Backward Chaining) คือเชื่อมโยงจากรายการอางอิงหรือบรรณานุกรม
ในเอกสารที่มีอยู หรือการเชื่อมโยงขางหนา (Forward Chaining) คือเชื่อมโยงวามีเอกสารใดอางถึง
เอกสารที่มีอยูบาง

3) การสํารวจเลือกดู (Browsing) เปนการคนหาโดยมีเร่ืองที่ตองการหรือสนใจอยูอยางกวางๆ
จึงตองสํารวจบริการเวียนสารบัญวารสารในสาขาวิชาที่สนใจ เพื่อเลือกดูบทความที่อาจตรงกับความ
สนใจเฉพาะได เปนการเลือกดูอยางผานๆ ซึ่งตางจากการคนแบบเฉพาะเจาะจง (Specific Searching) ที่
คนจากหัวขอหรือชื่อเร่ืองโดยตรง

4) การแยกแยะ (Differentiating) เปนการแยกแยะสารสนเทศที่แสวงหาได โดยใชเกณฑตางๆ
เชน ชื่อผูแตง ชื่อวารสาร เปนตน เปนเกณฑเพื่อกรองสารสนเทศที่แสวงหาได

5) การตรวจตรา (Monitoring) เปนการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหมในสาขาวิชา
หรือแวดวงวิชาการที่ตนสนใจและคุนเคย เชน การติดตามจากรายชื่อหนังสือใหมของสํานักพิมพใน
สาขาวิชาน้ันๆ การติดตามอานวารสารบางรายชื่อทุกฉบับที่ตีพิมพ การติดตอสื่อสารกับนักวิจัยหรือ
นักวิชาการที่รูจัก เปนตน

6) การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เปนการดึงสารสนเทศที่ตองการจากรายงานการวิจัย
บทความวารสาร หนังสือ ฐานขอมูลดัชนี หรือเอกสารประกอบการประชุม ซึ่งเปนสารสนเทศเพียง
บางสวนในเอกสารที่สามารถนําไปใชไดทันที เชน สถิติคํากลาวหรือคําพูดสําคัญ ผลการศึกษา ผลวิจัย
เปนตน ผูแสวงหาสารสนเทศจําเปนตองระบุเอกสารที่มีสารสนเทศที่ตองการเสียกอน จึงจะสามารถดึง
สารสนเทศออกมาได

7) การตรวจสอบ (Verifying) เปนการตรวจสอบความถูกตองของสารสนเทศที่ไดรับ
8) การสิ้นสุด (Ending) เปนการแสวงหาสารสนเทศขั้นสุดทาย เพื่อเก็บรวบรวมสารสนเทศที่

แสวงหาไดทั้งหมดเขาดวยกัน เพื่อใหแนใจวาไดสารสนเทศที่ตองการแลว
ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis ถือเปนตัวแบบที่ยอมรับและนิยมใชกัน

อยางแพรหลาย เน่ืองจากเปนตัวแบบพื้นฐานของการวิจัยเชิงทดลอง และถูกนําไปใชในการศึกษา
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หลายๆ สาขา และหลากหลายกลุมผูใช ยกตัวอยางตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis
โดยยกตัวอยางตามแบบเว็บบราวเซอร เชน การเร่ิมตนจากหนาเว็บไซตหนาหน่ึง หรือ 2-3 หนาในไซต
หน่ึง เพื่ออานหรือหาขอมูลที่สนใจอ่ืนๆ ตอไป (Starting) จากน้ันก็ดูลิงคหรือเชื่อมโยงตางๆ ที่อยูใน
หนาเว็บเพจหน่ึง คือสามารถลิงคเชื่อมโยงไดทั้งเดินหนาและถอยหลัง (Chaining) อานหนาเว็บไซต
แบบสแกนโดยเลือกดูผานๆ เฉพาะเร่ืองที่สนใจกอน (Browsing) ทําสัญลักษณเพื่อแยกแหลงทรัพยากร
ที่สนใจไว เพื่อสามารถกลับมาเลือกใชเพื่ออางอิงตอไปไดงาย (Differentiating) บอกรับเปนสมาชิก
หรือรับแจงรายการสารสนเทศใหมๆ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อติดตามขาว (Monitoring) และ
คนหาสารสนเทศจากแหลงที่ตองการจริงๆ จากสารสนเทศทั้งหมด เพื่อนําออกมาใช (Extracting)
(Meho, L. I. & Tibbo, H. R., 2003)

4.2 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Wilson
Wilson (1999) ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศต้ังแตป 1981-1999 อีกทั้งไดพัฒนา

โมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศหลายโมเดล โดยในการวิจัยการแสวงหาสารสนเทศ เมื่อป
1981 Wilson ไดเสนอโมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวย 12 องคประกอบ เร่ิม
จากผูใชและความตองการสารสนเทศของผูใชที่นําไปสูพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่แตกตางกัน
และในป ค.ศ. 1999 Wilson ไดพัฒนาโมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่ครอบคลุมและเปน
กระบวนการ

Wilson ไดศึกษาความตองการสารสนเทศ และพฤติกรรมที่เกิดจากความตองการสารสนเทศ
ของบุคคล โดยมีฐานแนวคิดวา ความตองการสารสนเทศของแตละบุคคลน้ัน จะนําไปสูพฤติกรรม
ตางกัน หรืออีกนัยหน่ึงที่ไมเห็นดวยกับนักวิจัยดานสารสนเทศศาสตรจํานวนหน่ึงที่วา ผูมีความ
ตองการสารสนเทศ ตองแสวงหาสารสนเทศเสมอไป เพราะอาจเกิดภาวะที่ขัดขวางหรืออุปสรรคอันทํา
ใหไมสามารถแสวงหาสารสนเทศที่สนองความตองการของตนเองได เชนภาวะดานจิตใจ ภาวะ
แวดลอม เปนตน

ดังน้ัน การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ จึงไมสามารถจะศึกษาเฉพาะที่ผูใชหรือผูแสวงหา
สารสนเทศมีปฏิสัมพันธกับระบบสารสนเทศในขณะแสวงหาสารสนเทศเทาน้ัน แตจําเปนตองศึกษา
พฤติกรรมของผูใชนับแตเมื่อเกิดความตองการสารสนเทศ น่ันคือ การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศน้ัน
ไมควรเนนเฉพาะจากดานของระบบ แตควรพิจารณาการศึกษาที่มีผูใชเปนศูนยกลาง
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จากการศึกษาและวิจัยเชิงคุณภาพที่เกี่ยวของกับผูใชสารสนเทศ Wilson ไดพัฒนาและปรับปรุง
ตัวแบบที่ใชอธิบายพฤติกรรมสารสนเทศขึ้น 2 ตัวแบบ คือ

1. ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศ ดังภาพประกอบ 7 (Wilson, 1999)

ภาพประกอบ 7 ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศ
และการแสวงหาสารสนเทศ

จากภาพประกอบ 7 เมื่อผูใชตองการสารสนเทศ ผูใชจะแสดงพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศอยางเปนกระบวนการ ดังน้ี

1) พฤติกรรมสารสนเทศของผูใช มีจุดผลักดันมาจากความตองการสารสนเทศ เรียกวา
ความตองการ พฤติกรรมสารสนเทศครอบคลุมพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของ 2 ดาน คือพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศและพฤติกรรมการใชสารสนเทศ

2) ผูใชจะแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับบุคคลรอบขางกอนเสมอ ซึ่งอาจใชวิธีการพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลตางๆ ไมวาจะเปนญาติ พี่นอง เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา

3) หากยังไมไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ ผูใชจะเลือกแสวงหาสารสนเทศจากระบบ
สารสนเทศภายใน ซึ่งเปนระบบสารสนเทศที่ใกลตัวที่สุด หากไดรับสารสนเทศตามความตองการแลว
หมายความวาการแสวงหาสารสนเทศคร้ังน้ันประสบความสําเร็จ แตถาไมไดรับสารสนเทศที่ตองการ
ถือวาการแสวงหาสารสนเทศคร้ังน้ันลมเหลว
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4) เมื่อการแสวงหาสารสนเทศจากระบบภายในลมเหลว หรือไมพอใจกับสารสนเทศที่
ไดรับ ผูใชก็จะเปลี่ยนไปใชระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ที่อยูภายนอกแทน

5) หากไมสามารถแสวงหาสารสนเทศที่ตอบสนองความตองการ หรือหาไมพบ อาจ
ตองยอนกลับไปคนหาสารสนเทศอีกคร้ัง

6) เมื่อการแสวงหาสารสนเทศประสบความสําเร็จ ผูใชจะนําสารสนเทศที่ไดรับไปใช
ตามวัตถุประสงค นับวาความตองการสารสนเทศในคร้ังน้ัน เปนที่พึงพอใจของผูใช ไมวาจะเปน
สารสนเทศที่ไดจากระบบบริการหรือแหลงสารสนเทศก็ตาม ซึ่งสารสนเทศที่ไดรับน้ีอาจถายทอดไปยัง
บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของตอไป

2. ตัวแบบทั่วไปของพฤติกรรมสารสนเทศ (The General Model of Information Behavior)
เปนตัวแบบที่ Wilson ไดปรับปรุงเพิ่มเติมจากตัวแบบเดิม เพื่อใหเปนตัวแบบของพฤติกรรม

สารสนเทศในเชิงมหภาค ซึ่งเกี่ยวของกับการแสวงหาและการใชสารสนเทศ โดยเนนที่ผูใชเปนสําคัญ
เขาถือวาพฤติกรรมสารสนเทศ เปนผลมาจากความตองการสารสนเทศ ซึ่งเปนนามธรรมและสัมพันธ
กับบริบทตางๆ ขณะเดียวกัน เมื่อเกิดความตองการสารสนเทศขึ้น มิไดหมายความวา ผูใชทุกคนจะตอง
แสวงหาสารสนเทศเสมอไป เพราะอาจเกิดกลไกหรือภาวะที่สนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการ
แสวงหาสารสนเทศ นอกจากน้ีการแสวงหาสารสนเทศน้ัน อาจเปนทั้งที่ผูริเร่ิมดวยตนเองหรือมิไดริเร่ิม
ดวยตนเองดวย และเมื่อคนหาสารสนเทศได ยอมตองมีการประมวลและการใชสารสนเทศเพื่อ
ตอบสนองความตองการสารสนเทศน่ันเอง

ในระหวางชวงเวลาดังกลาว Wilson ยังไดนําผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
Ellis และคณะ มาผนวกกับตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของเขาอีกดวย

ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ มีองคประกอบสําคัญ 3 ดานคือ
1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเกิดจากความตองการสารสนเทศ ซึ่งมีเฉพาะตัวผูแสวงหา

สารสนเทศ อันเปนลักษณะสําคัญของตัวแบบตางๆ ของ Wilson เชนลักษณะสวนบุคคล
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ และสังคม เปนตน

2. อุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ มีหลายประการ เชน อุปสรรคในการเขาถึง
สารสนเทศ พื้นความรูของผูแสวงหาสารสนเทศ ตําแหนงงานและหนาที่ของผูแสวงหาสารสนเทศ เปน
ตน
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3. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ Wilson ไดผนวกรูปแบบกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศของ Ellis และคณะ ซึ่งประกอบดวยขั้นตอน 8 ขั้นตอน ดังที่ไดกลาวมาแลว โดยขั้นตอน
เหลาน้ี ไมจําเปนตองเกิดขึ้นนับแตขั้นแรกไปจนถึงขั้นสุดทาย ตามลําดับ

4.3 ตัวแบบ Berrypicking ของ Bates (Bates’ Berrypicking Model)
Bates (1989) นําเสนอตัวแบบการคนหาสารสนเทศตัวแบบใหมที่ลักษณะใกลเคียงกับ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใชมากกวาตัวแบบพื้นฐานที่เนนระบบเปนศูนยกลาง Bates
เรียกตัวแบบวา “Berrypicking” โดยมีแนวคิดวากระบวนการสืบคนสารสนเทศไมไดมีขั้นตอนที่เปน
ลําดับขั้น ผูใชจะสืบคนสารสนเทศจากจุดหน่ึงไปอีกจุดหน่ึงโดยการเร่ิมตนจากการหาหัวขอกวางๆ
หรือรายการอางอิงรายการใดรายการหน่ึงกอน จากน้ันผูใชก็จะคนหาสารสนเทศตอไปยังแหลง
สารสนเทศอ่ืนๆ ที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งผูใชจะคนพบแนวความคิดใหมๆ และคนพบแนวทางที่จะคน
คืนตอๆ ไป ซึ่งจะเกิดขอคําถามใหมๆ และผูคนก็จะคนคืนสารสนเทศใหมๆ โดยไมไดคาดคิดมากอน
ดังภาพประกอบ 8 (Bates, 1989)

ภาพประกอบ 8 การสืบคนแบบ Berrypicking
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ตัวแบบ Berrypicking มีความแตกตางจากตัวแบบการสืบคืนสารสนเทศพื้นฐาน 4 ประการ คือ
1) ลักษณะของขอคําถามจะไมคงที่แตจะมีวิวัฒนาการไปเร่ือยๆ
2) ผูใชจะไดรับสารสนเทศทีละเล็กนอยแทนที่จะไดรับสารสนเทศคราวละมากๆ
3) ผูคนหาสารสนเทศจะใชเทคนิคที่หลากหลายมากกวาการคนคืนจากรายการ

บรรณานุกรมในฐานขอมูลเพียงอยางเดียว
4) ผูใชจะแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลายมากขึ้นกวาการใช

เพียงแคการคนคืนสารสนเทศจากฐานขอมูลบรรณานุกรมเทาน้ัน
ตัวแบบ Berrypicking ไมไดเนนขั้นตอนของการคนคืนสารสนเทศ แตเปนการนําเสนอกลยุทธ

การสืบคืนสารสนเทศที่สําคัญ 6 ประการ ไดแก
1) การติดตามเชิงอรรถหรือรายการอางอิง (Footnote Chasing) หรือการเชื่อมโยง

ยอนหลัง (Backward Chaining) เปนการติดตามแสวงหาสารสนเทศจากรายการอางอิงในเชิงอรรถที่พบ
ในหนังสือหรือบทความที่สนใจ ซึ่งเปนเทคนิคที่ไดรับความนิยมอยางสูงในกลุมนักวิจัยในสาขา
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ดวยกลยุทธดังกลาวผสมผสานกับการเชื่อมโยงรอยเรียงวิธีการอ่ืนๆ
ผูใชจะสามารถหลีกเลี่ยงปญหาที่เกิดจากการที่ตองแสวงหาสารสนเทศทั้งหมดจากมวลทรัพยากร
สารสนเทศที่เกี่ยวของได

2) การสืบคนจากดัชนีรายการอางอิง (Citation Index) หรือ การเชื่อมโยงขางหนา
(Forward Chaining) เปนการคนหาสารสนเทศโดยเร่ิมจากรายการอางอิงรายการใดรายการหน่ึงใน
ดรรชนีรายการอางอิง (Citation Index) เพื่อสํารวจวามีผูใดนําผลงานดังกลาวไปอางอิงบาง

3) การสืบคนจากวารสาร (Journal Run) เปนการคนหาสารสนเทศจากวารสารสําคัญๆ
ในสาขาวิชาน้ันๆ โดยกําหนดชื่อวารสารหลักในสาขาวิชาที่ตองการสืบคน และสํารวจวารสารชื่อน้ันๆ
ยอนหลังทุกฉบับตามจํานวนปที่ตองการสืบคนจากวารสารฉบับตางๆ ที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่กําลังทําการ
คนหา การสืบคนวิธีน้ีทําใหไดบทความในเร่ืองที่ตองการจํานวนมาก เน่ืองจากวารสารหลักในสาขาวิชา
ตางๆ จะมีบทความที่เกี่ยวของในสาขาน้ันๆ สูงกวาวารสารอ่ืนๆ

4) การสํารวจชั้นหนังสือ (Area Scanning) เปนการสํารวจหนังสือที่อยูในชั้นเดียวกัน
เพื่อใหไดหนังสือในเน้ือหาที่ตองการหลายเลม

5) การสืบคนในบริการบรรณานุกรมและดรรชนีและสาระสังเขป (Subject Searches
in Bibliographies and Abstracting and Indexing Services) เปนกลยุทธการคนคืนสารสนเทศแบบ
พื้นฐานด้ังเดิม โดยการสืบคนสารสนเทศจากหัวเร่ืองและคําคนในบรรณานุกรม สาระสังเขปและ
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ดรรชนีจํานวนมาก ที่จัดเรียงรายการตามหัวเร่ือง (Subject) ของบริการรายการบรรณานุกรม
สาระสังเขปและดรรชนี

6) การสืบคนจากชื่อผูแตง (Author Searching) เปนการสืบคนในกรณีที่ทราบวามีผู
แตงคนใดเขียนเร่ืองในสาขาที่ตองการ อาจใชชื่อผูแตงคนน้ันในการสืบคนเพื่อใหไดงานเขียนของผู
แตงน้ันเพิ่มเติมในหัวขอเดียวกัน

จากการศึกษาตัวแบบ Berrypicking ซึ่งเปนตัวแบบสําหรับการคนหาสารสนเทศและเปนตัว
แบบในการนําไปสูแนวทางการออกแบบฐานขอมูลและสวนตอประสานการสืบคนที่ผูใชจะสามารถ
สืบคนสารสนเทศที่ตองการไดดวยความรูสึกที่เปนธรรมชาติ แตพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศของ
บุคคลน้ัน อาจใชวิธีเดิมซ้ําๆ หรือสืบคนดวยวิธีใหมหลายวิธีประกอบกัน เพื่อใหไดสารสนเทศที่
ตองการ และพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศจะสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลไดรับสารสนเทศที่ตรงกับความ
ตองการ

4.4 ทฤษฎีการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในอาชีพของ Leckie
Leckie, Pettigrew & Sylvain (1996) ไดเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของบุคคลที่ประกอบอาชีพวิศวกร แพทย และทนายความ โดยมีหลักการวาอาชีพดังกลาว มี
ความตองการสารสนเทศตามภาระงาน ซึ่งจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยมี
ปจจัยตางๆ ที่เปนตัวแปรตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก คุณลักษณะของความตองการ
สารสนเทศ การคัดเลือกแหลงสารสนเทศที่ตองการ และการตระหนักรูในความตองการสารสนเทศ
จากน้ันจะดําเนินการสืบคนสารสนเทศที่ตนเองตองการ เพื่อนําไปเปนขอมูลในการประกอบอาชีพ และ
เมื่อไดขอมูลเปนที่นาพอใจ หรือตรงตามความตองการแลว ก็จะหยุดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
น้ัน แตหากผลลัพธที่ไดน้ันยังไมเปนที่นาพอใจ หรือไมตรงตามความตองการ บุคคลน้ันจะเร่ิม
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศใหมอีกคร้ัง ทั้งน้ี Leckie ไดแสดงพฤติกรรมดังกลาว ดัง
ภาพประกอบ 9
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Work roles

Tasks

Characteristics of Information Needs

Information is sought

Outcomes

Awareness of
Information needs

Sources of
information

ภาพประกอบ 9 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Leckie (1996)
จากภาพประกอบ 9 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Leckie มีสวนประกอบ 6 สวน

ไดแก
1) อาชีพ (Work rules)
2) ภาระงาน (Tasks)
3) คุณลักษณะของความตองการสารสนเทศ (Characteristic of Information Needs)
4) การตระหนักรูในความตองการสารสนเทศ (Awareness of Information Needs)
5) การคัดเลือกแหลงสารสนเทศที่ตองการ (Source of Information)
6) ผลลัพธ (Outcomes)

แบบจําลองหรือโมเดล แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศวาสารสนเทศ คือสิ่ง
ที่ตองการแสวงหา และผลที่ไดจากการแสวงหาสารสนเทศ คือ ผลลัพธ ซึ่งมีสวนสัมพนัธกับสวนอ่ืนๆ
ของโมเดล ตลอดจนเปนผลยอนกลับไปยังแหลงของขอมูล การตระหนักรูและการแสวงหาสารสนเทศ
นอกจากการไดรับความรูจากสารสนเทศแลว ยังจะตองมีการแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติม ซึ่งปจจัยที่
เปนตัวแปรในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ไดแก ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม เปนตน

เน่ืองดวยอาชีพเปนตัวกําหนดใหแตละบุคคลมีภาระงานที่แตกตางกัน และดวยภาระงานน้ันๆ
จะสงผลใหบุคคลมีลักษณะความตองการสารสนเทศที่แตกตางกันเชนกัน ดังน้ัน บุคคลจะทราบความ
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ตองการวาตนตองการสารสนเทศอะไร รวมทั้งรูแหลงสารสนเทศที่ตองการ และดําเนินการแสวงหา
สารสนเทศดังกลาว ผลลัพธที่ไดจะสามารถใชเปนขอมูลยอนกลับไปยังแหลงขอมูล และการตระหนักรู
รวมทั้งการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลน้ันๆ ได

4.5 ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของ Kuhlthau (Kuhlthau’s Model of the
Information Search Process : ISP)

Kuhlthau (2001) เร่ิมตนวิจัยกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของผูใชจากประสบการณน้ัน
แลวสวนตัวที่เคยเปนบรรณารักษ ในหองสมุดของโรงเรียนมัธยมแหงหน่ึง Kuhlthau พบวาปญหาที่
เกิดขึ้นจากการมาใชหองสมุดของนักเรียนจะเปนปญหาที่เกิดขึ้นซ้ําๆ (Recurring Problem) พฤติกรรม
การใชหองสมุดของนักเรียน เพื่อทําการคนควาในชวงวันแรกๆ จะมีรูปแบบที่เหมือนกัน ซึ่งเปน
รูปแบบที่แสดงใหเห็นถึงความรูสึกสับสนในใจของนักเรียนและความตองการคําแนะนําจาก
บรรณารักษ  ทั้งน้ี ไมวานักเรียนเหลาน้ันจะไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับหองสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ
ในหองสมุดมาอยางดีกอนหนาน้ันแลวก็ตาม

การวิจัยเร่ืองการแสวงหาสารสนเทศของผูใชในหองสมุดหลายแหงโดย Kuhlthau ได
ดําเนินการอยางตอเน่ือง (A Series of Studies) รวม 5 คร้ัง ผลการวิจัยในคร้ังแรก Kuhlthau คนพบ
รูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของผูใชจํานวนหน่ึงที่มีลักษณะเหมือนกันซึ่ง Kuhlthau ได
พัฒนาขึ้นเปนตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศ (Model of The Information Search Process : ISP)
การวิจัยตอมาอีก 4 คร้ัง เปนเคร่ืองยืนยันถึงความถูกตองของตัวแบบและชวยขัดเกลาตัวแบบให
สมบูรณยิ่งขึ้น

ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศ (Kuhlthau, 1993) มีขั้นตอนที่เปนลําดับตอเน่ือง
6 ขั้นตอน ดังน้ี

1) การริเร่ิม (Initiation) เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการคนหาสารสนเทศ เกิดขึ้นเมื่อบุคคล
เร่ิมตระหนักถึงภาวะของการขาดความรูความเขาใจ หรือเมื่อเกิดความรูสึกไมแนใจ หรือไมเขาใจตอ
ประเด็นปญหาบางประการ บุคคลจึงรูสึกวาตนเองมีความมตองการสารสนเทศที่จะนํามาพิจารณาหริทํา
ความเขาใจกับปญหาที่กําลังประสบ ความรูสึกนึกคิดของบุคคลในขณะน้ัน ยังคงรางเลือน คลุมเครือ
และยากที่จะกําหนดจุดสําคัญหรือขอบเขตของปญหาไดอยางชัดเจน

2) การเลือก (Selection) เปนขั้นตอนที่ 2 ของกระบวนการคนหาสารสนเทศ เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมี
ความตองการสารสนเทศขึ้นแลว  บุคคลน้ันจึงระบุ หรือเลือกเร่ืองที่จะตรวจสอบหรือคนหาอยาง
กวางๆ  ความรูสึกที่ไมแนใจ จะเปลี่ยนเปนความรูสึกที่เบิกบานใจขึ้นในชวงสั้นๆ หลังจากที่บุคคลน้ัน
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สามารถเลือกแนวทางการคนหาสารสนเทศไดแลว  และพรอมที่จะเร่ิมตนคนหาสารสนเทศ  ความคิด
จึงติดอยูกับการเปรียบเทียบสิ่งที่คาดหวังกับเกณฑที่บุคคลน้ันสนใจ ภาระงานที่ไดรับมอบหมาย
สารสนเทศที่พอจะหาได  และเวลาที่ตองใชเพื่อการคนหาสารสนเทศ  ผูคนหาสารสนเทศ จะทํานายผล
ของการคนหาในแตละทางเลือกที่เปนไปได เพื่อตัดสินใจเลือกวิธีการคนหาที่คาดวาจะประสบ
ความสําเร็จมากที่สุด หากมีเหตุที่ทําใหการเลือกวิธีการคนหาสารสนเทศตองลาชา หรือตองเลื่อน
ระยะเวลาออกไป  ผูคนหาจะรูสึกกระวนกระวายใจมากขึ้น  จนกวาจะสามารถเลือกแนวทางการคนหา
สารสนเทศที่เหมาะสมได  พฤติกรรมในตอนน้ี จึงมักเกี่ยวของกับประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ
ในอดีตของบุคคลน้ัน ในเร่ืองทั่วๆไป ที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการคนหา

3) การสํารวจ (Exploration) มักเปนขั้นตอนที่ยากที่สุดของผูคนหาสารสนเทศ  และสวนใหญ
กอใหเกิดความเขาใจผิดมากที่สุดในกลุมของผูคนหาสารสนเทศที่เปนตัวกลาง  ระหวางผูใชสารสนเทศ
และระบบสารสนเทศ (Intermediary) ความรูสึกสับสน ไมแนใจ  และของใจ  จะเพิ่มมากขึ้นใน
ขั้นตอนน้ี ผูคนหาสารสนเทศจะตรวจสอบสารสนเทศในเร่ืองน้ันอยางกวางๆ เพื่อเพิ่มพูนความเขาใจ
ความคิดจะจดจอกับผลที่ตามมา และความเพียงพอของสารสนเทศที่จะสรางจุดสนใจเฉพาะใหแก
บุคคลน้ัน ในขั้นตอนน้ี การขาดความสามารถที่จะระบุถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางแมนยําชัดเจน
ทําใหกระบวนการคนหาสารสนเทศ  เปนไปอยางลาชา การกระทําในขั้นตอนน้ี  มักเกี่ยวของกับการ
มองหาแหลงสารสนเทศที่มีความสัมพันธกับตัวปญหาโดยทั่วๆ ไป การอาน เปนการเชื่อมโยง
สารสนเทศใหมกับความรูความเขาใจที่บุคคลน้ันมีอยูเดิม  ความรูสึกไมแนใจในขั้นตอนน้ี เกิดขึ้นใน 2
ลักษณะ คือ 1) ความไมแนใจจากธรรมชาติของการสรางกรอบแนวคิด (Conceptual Nature) อาทิ
สารสนเทศใด เปนสารสนเทศที่ผูใชกําลังแสวงหา และ 2) ความไมแนใจที่เกิดจากเคร่ืองมือคนหา
สารสนเทศที่ใช เชน ฐานขอมูล (Database) ทางเลือกที่จะปฏิสัมพันธกับระบบ (Interface Option) และ
คําสั่งคน (Command) เปนตน

4) การสรางกรอบแนวคิดของหัวขอเร่ืองที่ตองการ (Formulation) เปนขั้นตอนที่เปนจุดหักเห
ของกระบวนการคนหาสารสนเทศ ความรูสึกไมแนใจของผูคนหาจะลดลง ในขณะที่ความเชื่อมั่นจะ
เพิ่มมากขึ้น เมื่อผูคนหาสารสนเทศสรางกรอบแนวคิดของเร่ืองขึ้นจากสารสนเทศที่คนหาได ความ
เขาใจในประเด็นปญหาก็จะชัดเจนมากขึ้น

5) การรวบรวม (Collection) เปนขั้นตอนซึ่งปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับระบบดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูใชจะรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวของกับปญหา ในขณะที่กรอบแนวคิด
ของเร่ืองจะชัดเจนและสามารถระบุถึงความตองการที่เฉพาะเจาะจงได  ความเชื่อมั่นของผูคนหาจะเพิ่ม
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มากขึ้นอยางตอเน่ือง ความไมแนใจจะลดลงและผูใชจะเกิดความสนใจในประเด็นปญหาน้ันในเชิงลึก
มากขึ้น

6) การนําเสนอ (Presentation) เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการคนหา  เปนภารกิจที่ผู
คนหาสารสนเทศจะยุติการคนหาอยางสมบูรณและนําสารสนเทศที่คนหาได ไปแกไขหรือทําความ
เขาใจกับปญหา  โดยที่บุคคลจะรูสึกผอนคลายและพึงพอใจเมื่อการคนหาสารสารสนเทศสําเร็จลง
ดวยดี  หรืออาจรูสึกผิดหวัง เมื่อการคนหาสารสนเทศไมประสบความสําเร็จ

ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของ Kuhlthau มีเอกลักษณเฉพาะของตัวแบบคือ การ
ผนวกปจจัยดานจิตพิสัยเขากับกระบวนการคนหาสารสนเทศ และแสดงใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลง
ของความรูสึกนึกคิดของบุคคล  นับต้ังแตความไมแนใจเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเร่ิมตระหนักถึงปญหาในขั้น
ริเร่ิม ไปสูความรูสึกเบิกบานใจ เมื่อสามารถระบุเร่ืองที่ตองการคนหาไดในขั้นตอนการเลือก หรือรูสึก
กระวนกระวายใจมากขึ้น  หากขึ้นตอนน้ีตองลาชาหรือยืดยาวออกไป และความรูสึกจะกลับมาสูความ
สับสน ความสงสัย กระวนกระวายใจ ในขั้นตอนการสํารวจ หลังจากน้ันความรูสึกจะเปลี่ยนเปนความ
มั่นใจในขั้นตอนการสรางกรอบแนวคิดของหัวเร่ือง ที่ตองการและขั้นตอนการรวบรวมสารสนเทศ
และทายที่สุดเปนความรูสึกโลงใจ พีงพอใจ หรือรูสึกผิดหวัง เมื่อกระบวนการคนหาสารสนเทศ
สิ้นสุดลง

Wilson (1999) นําตัวแบบของ Kuhlthau มาเปรียบเทียบกับตัวแบบของ Ellisและวิเคราะห
ความแตกตางระหวางตัวแบบทั้งสอง  วิลสันชี้ใหเห็นวา แมตัวแบบทั้งสองจะสามารถนํามารวมกันได
แตก็ยังคงมองเห็นความแตกตางในดานความเชื่อของนักวิจัยทั้งสอง Kuhlthau มีความเชื่อวา
กระบวนการคนหาสารสนเทศมีขั้นตอนที่เรียงตัวกันเปนลําดับขั้นอยางชัดเจน  ในขณะที่ Ellis เชื่อวา
การแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในแตละชวงเวลา มีขั้นตอนที่อาจจะไมเหมือนกัน  กิจกรรมใน
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศอาจเกิดสลับลําดับกันได หากเปนการแสวงหาสารสนเทศในชวงเวลา
ที่แตกตางกัน หรือเปนผูแสวงหาสารสนเทศคนละคนกัน

5. ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ
Wilson และ Walsh (1996) ไดทําการวิเคราะหรายงานการวิจัยกวา 30 เร่ือง (ระหวาง ป ค.ศ.

1961 ถึง 1994) โดยไดจําแนกอุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ ซงพบในรายงานการวิจัย
ทั้งหมด ออกเปน 5 กลุมใหญ ไดแก
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1. ลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal Characteristic) ไดแก ความสับสนจากการไดรับ
สารสนเทศที่ขัดแยงกัน ลักษณะทางกายภาพ เชน ความพิการทางดานรางกาย ความบกพรองทางการ
พูดหรือการไดยิน สติปญญาและอารมณของผูแสวงหาสารสนเทศ ระดับการศึกษาและพื้นความรูเดิม
และตัวแปรดานประชากรศาสตร เชน อายุ เพศ เปนตน

2. อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ (Economic Barrier) ไดแก คาใชจายโดยตรงจากการแสวงหา
สารสนเทศ เชน คาเดินทาง คาเขาใชบริการแหลงสารสนเทศ และเวลาที่สูญเสียไปกับการแสวงหา
สารสนเทศ

3. อุปสรรคทางสังคมหรืออุปสรรคระหวางบุคคล (Social/Interpersonal Barrier) เกิดจากการ
แสวงหาสารสนเทศจากแหลงบุคคลหรือจากแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ ที่จําเปนตองอาศัยปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลที่เกี่ยวของในสังคม เชน การสื่อสารระหวางผูแสวงหาสารสนเทศกับผูใหสารสนเทศ
ความรวมมือของผูใชสารสนเทศ เปนตน

4. อุปสรรคจากสภาพแวดลอมหรือจากสถานการณ (Environmental/Situational Barrier) ไดแก
ขอจํากัดทางดานเวลา สภาพภูมิศาสตร และวัฒนธรรมทองถิ่น หรือวัฒนธรรมชุมชน

5. ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ (Information Source Characteristic) ไดแก ความ
สะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ ความนาเชื่อถือของแหลงสารสนเทศ และชองทางการรับหรือเผยแพร
สารสนเทศ

แสงเดือน ผองพุฒิ (2542) กลาวถึงปญหาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศ ไววา
1. ผูใชขาดความรูเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ ไมทราบวาจะติดตอหาสารสนเทศที่ตองการใชได

จากที่ใดบาง ทําใหเกิดความลาชาในเอกสารอางอิง เพื่อแกปญหาเฉพาะเร่ืองไดอยางรวดเร็วแลว วิธีการ
ที่จะชวยลดอุปสรรค ไดแก จัดทําสิ่งพิมพเผยแพรและใชวิธีประชาสัมพันธ

2. ปริมาณสารสนเทศแตละเร่ืองมีมากเกินไป ทําใหตองเสียเวลามากในการเลือกรายการ
เฉพาะที่เปนประโยชนจริงๆ และไมสามารถชวยใหผูใชรับสารสนเทศตามความประสงค วิธีการที่จะ
ชวยลดอุปสรรค ไดแก บริการจัดทําดรรชนีและสาระสังเขป บริการชวยคนควา บริการสารสนเทศ
สําเร็จรูป

3. การผลิตเกินพิกัด กอใหเกิดภาวการณทะลักของสารสนเทศ (Information Explosion) ทั้งใน
รูปของบทความ การตีพิมพซ้ํา และสาระสังเขปของตนฉบับเดิม อันเปนผลทําใหมีสารสนเทศใหเลือก
จํานวนมากและยากแกการติดตามคนควาไดอยางทั่วถึง
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4. ความซ้ําซอนหรือภาวะที่เปนพิษ เกิดจากกรณีที่สารสนเทศเกิดจากการโฆษณาชวนเชื่อ การ
ใชขอมูลที่ซ้ําซอนกับสิ่งที่ปรากฎอยูแลว ตลอดจนการใชความรูที่ผิด

จากปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดจําแนกประเด็น
ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ออกเปน 3 ประเภทคือ

1. ปญหาที่เกิดจากผูแสวงหาสารสนเทศ เปนปญหาที่เกิดจากลักษณะสวนบุคคลของผูแสวงหา
สารสนเทศ เชน สติปญญาและอารมณของผูแสวงหาสารสนเทศ การไมทราบแหลงสารสนเทศ ไม
ทราบวิธีเขาถึงสารสนเทศ ไมมีเวลาเขาถึงสารสนเทศ ความไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศ

2. ปญหาที่เกิดจากตัวสารสนเทศ เปนปญหาที่เกิดจากตัวทรัพยากรสารสนเทศ เชน ความไม
ทันสมัยของสารสนเทศ สารสนเทศผิดพลาด ความไมสมบูรณของสารสนเทศ สารสนเทศที่มีอยูไม
สามารถนํามาใชประโยชนได สารสนเทศมีจํานวนมากเกินไป

3. ปญหาที่เกิดจากแหลงสารสนเทศ ไดแก แหลงสารสนเทศไมมีความนาเชื่อถือ แหลง
สารสนเทศมีสารสนเทศไมครบถวนตรงตามความตองการ

6. สารสนเทศดานการศึกษาตอ
Isaacson และ Brown (1999) ไดอธิบายเกี่ยวกับสารสนเทศทางการศึกษา วามีรายละเอียดดังน้ี
1.สถาบันการศึกษาตางๆ กฎ ระเบียบ และขอบังคับของสถาบันการศึกษา
2. หลักสูตรการเรียน รายวิชา การวัดผล ระยะเวลาการศึกษา
3. คุณสมบัติผูเขาสมัคร
4. ทุนการศึกษา
5. ปฏิทินการศึกษา
6. คาใชจายในการศึกษา
7. การเลือกเรียนวิชาใหเหมาะสม
8. การวางแผนศึกษาตอ เปนตน
เจียรนัย ทรงชัยกุล (2544) ไดแบงขอบขายของบริการสนเทศทางการแนะแนวออกเปน 3 ดาน

คือ บริการสนเทศดานการศึกษา บริการสนเทศดานอาชีพ และบริการสนเทศดานสวนตัวและสังคม มี
รายละเอียดดังน้ี

1.บริการสนเทศดานการศึกษา
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มีจุดมุงหมายที่ใหความสําคัญตอการใหขอมูล ขาวสาร ความรู ดานการศึกษาแกผูรับบริการ
เพื่อใหผูรับบริการไดรับขอสนเทศที่ถูกตอง เปนปจจุบัน เพียงพอและเชื่อถือได อีกทั้งผูรับบริการยัง
สามารถนําขอสนเทศที่ไดรับไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางเหมาะสมในการตัดสินใจ การวางแผน การ
ปองกันปญหา และการพัฒนาตน ซึ่งเกี่ยวของกับการศึกษาขอสนเทศที่ควรจัดใหผูรับบริการ มีดังน้ี

1) ลักษณะของสถานศึกษาและสภาพแวดลอม
2) หลักสูตร วิธีการเรียน การสอน การประเมินผล และคาใชจาย
3) กิจกรรมของสถานศึกษา
4) บริการและโครงการตางๆของสถานศึกษา
5) โอกาสและความกาวหนา
6) การรูจักตนเองเพื่อประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการศึกษา
7) การตัดสินใจเกี่ยวกับการศึกษา
8) ขอกําหนด กฎเกณฑ คุณสมบัติในการเขาศึกษาและการเตรียมตัวในการศึกษา

2.บริการสารสนเทศดานอาชีพ
มีจุดมุงหมายที่ใหความสําคัญตอการใหขอมูล ขาวสาร ความรู เกี่ยวกับอาชีพแกผูรับบริการ

เพื่อใหผูรับบริการไดรับขอสนเทศที่ถูกตอง เปนปจจุบัน เพียงพอและเชื่อถือได และเชื่อถือได อีกทั้ง
ผูรับบริการยังสามารถนําขอสนเทศที่ไดรับไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางเหมาะสมในการตัดสินใจ
การวางแผน การปองกันปญหา และการพัฒนาตน ซึ่งเกี่ยวของกับการศึกษาขอสนเทศที่ควรจัดให
ผูรับบริการ มีดังน้ี

1) ลักษณะของอาชีพ
2) ลักษณะของสถานประกอบการและสภาพแวดลอม
3) ลักษณะของผูประกอบอาชีพ
4) สิ่งตอบแทน สวัสดิการ โอกาสความกาวหนาและความมั่นคงในการประกอบอาชีพ
5) การรูจักตนเองเพื่อประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับอาชีพ
6) การตัดสินใจเลือกอาชีพ
7) การเตรียมตัวเพื่อประกอบอาชีพ
8) ขอกําหนด กฎเกณฑ และคุณสมบัติในการเขาสูอาชีพ
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9) การปฏิบัติตัว และการพัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาและความมั่นคงในการ
ประกอบอาชีพ

3. บริการสนเทศดานสวนตัวและสังคม
มีจุดมุงหมายที่ใหความสําคัญตอการใหขอมูล ขาวสาร ความรู เกี่ยวกับอาชีพแกผูรับบริการ

เพื่อใหผูรับบริการไดรับขอสนเทศที่ถูกตอง ไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางเหมาะสมในการรูจัก เขาใจ
และยอมรับตนเองตามความเปนจริง เขาใจผูอ่ืน รูจักปรับตัวเขากับผูอ่ืน และรูจักพัฒนาตนเองเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตนและดํารงชีวิตในสังคม ขอสนเทศที่ควรจัดใหผูรับบริการ มีดังน้ี

1) การรูจักตนเอง
2) การรักษาสุขภาพและปองกันอันตราย
3) การพัฒนาบุคลิกภาพ
4) การพัฒนาความสัมพันธกับผูอ่ืน
5) การพัฒนาทักษะและมารยาทในสังคม
6) การพัฒนาแผนการดําเนินชีวิต

7. การศึกษาในระดับปริญญาโท
กระทรวงศึกษาธิการ (2542) กลาววา การศึกษา เปนกระบวนการการเรียนรูของมนุษยใน

สังคม เปนปจจัยเกื้อหนุนใหมนุษยดํารงอยูไดดวยความสงบ และในขณะเดียวกันก็ถายทอดสิ่งที่เรียนรู
น้ันไปสูคนรุนตอๆไป การศึกษาเปนรากเหงาของการพัฒนามนุษย เปนปจจัยที่เกื้อหนุนตอ การพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ซึ่งเปนระบบโครงสรางหลักการพัฒนาประเทศ

การจัดการศึกษาที่สูงกวาระดับปริญญาตรี หรือที่เรียกวา บัณฑิตศึกษา หมายถึง การศึกษาที่
เกิดขึ้นหลังจากที่ผูเรียนสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีแลว ในประเทศไทยมีการจัดการศึกษา
ดังกลาวอยู 3 ระดับคือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเฉพาะ ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก
เปาหมายในการผลิตบัณฑิต คือ เพื่อผลิตกําลังคนออกไปปฏิบัติงานตามสาขาวิชาที่ไดศึกษา ทั้งใน
หนวยงานของภาครัฐและเอกชน นอกจากน้ียังมุงเนนผลิตบุคคลที่มีความรูสูงขึ้นทางดานการคนควา
และวิจัยขั้นสูง การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจึงเปนการศึกษาในระดับสูง ซึ่งบุคคลที่มีโอกาสไดรับ
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การศึกษาระดับน้ีนอยมากเมื่อเทียบกับจํานวนประชากรของประเทศ แตการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
เปนระดับการศึกษาที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการวางรากฐานในการพัฒนาประเทศ ทั้งน้ีเพราะ
เทคโนโลยีสมัยใหมไดมีบทบาทมากขึ้นในการกระตุนการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ความตองการการศึกษาของบุคคล มี 4 ประเภท ดังน้ีคือ

1. ความตองการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเร่ืองทั่วๆไป
2. ความตองการการศึกษา เพื่อยกระดับความเปนอยูของครอบครัวใหดีขึ้น
3. ความตองการการศึกษา เพื่อยกระดับความเปนอยูของชุมชนใหดีขึ้น
4. ความตองการการศึกษา เพื่อประกอบหรือพัฒนาอาชีพ
ภัทราพร ทาเวียง (2548) กลาววา คานิยมของสังคมไทยที่ใหความสําคัญกับใบปริญญาใน

ระดับสูงๆ การเรียนตอในระดับบัณฑิตศึกษา จึงยังเปนแรงจูงใจที่สําคัญ ที่ทําใหผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ตองขวนขวายเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น โดยหวังใชใบปริญญาเพื่อเปนใบเบิกทางไปสู
ตําแหนงและหนาที่การงานที่สูงขึ้น โอกาสที่จะกาวหนาในชีวิตสวนหน่ึง จึงขึ้นอยูกับการที่ไดศึกษา
ตอไปจนถึงระดับสูงสุด จึงพบวาในแตละปจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา จะมีมาก
ขึ้นๆ ถึงแมสถาบันอุดมศึกษาตางๆทั้งของรัฐและเอกชนจะขยายการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพิ่มขึ้น
อยางมาก แตก็ยังไมเพียงพอ สถาบันการศึกษาตางๆ จึงตองทําการสอบคัดเลือกผูมีความพรอมมากที่สุด
และเหมาะสมที่สุดเขาเรียน ดังน้ันผูที่ต้ังใจวาจะศึกษาตอควรเตรียมตัว เตรียมการและเตรียมขอมูลที่
เหมาะสมประกอบการตัดสินใจ  การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนการศึกษาที่เนนเฉพาะดานเจาะลึกใน
แตละสาขาวิชา จึงควรพิจารณาอยางละเอียดรอบคอบควบคูไปกับการวางแผนอาชีพและชีวิต โดย
เร่ิมตนจาก

1.พิจารณาเลือกสาขาที่จะศึกษาตอ ซึ่งจําเปนตองอาศัยการพิจารณาขอมูลในเร่ืองตอไปน้ี
1) ขอมูลเกี่ยวกับตนเอง เพื่อรูจักวิเคราะหและสํารวจตนเองในดานตางๆ เชนอุปนิสัย

บุคลิกภาพ ที่เหมาะสมกับการเรียนแตะสาขา ความถนัด คานิยม ความสนใจ สติปญญา ซึ่งหมายถึง
ความสามารถในการคิดคน หาเหตุผล วิเคราะห สื่อความหมาย รวมถึงสุขภาพและลักษณะทางรางกาย
ที่สนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการเรียน

2) ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ผูที่จะเขาศึกษาจะตองแสวงหาขอมูล
ตางๆเกี่ยวกับการศึกษา เชน ลักษณะการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา ที่เนนการศึกษาดวยตนเอง
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติเปนหลัก ขอมูลดานระบบการศึกษา หลักสูตร สาขาวิชา การจัดการศึกษา
ระยะเวลาในการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สถานที่ต้ัง วิธีการรับเขา
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ศึกษา คุณสมบัติเฉพาะของแตละสาขาวิชา วุฒิที่ไดเมื่อสําเร็จการศึกษา สาขาที่เลือกเรียนจําเปนตองมี
พื้นฐานอะไรในระดับปริญญาตรี คุณสมบัติของผูสมัครแตละสาขา การเตรียมตัวสอบและสาขาที่เรียน
น้ัน สอดคลองกับความตองการขอหนวยงานหรือไม

3) ขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนประกอบอาชีพในอนาคต
4) งบประมาณ และแหลงทุนการศึกษา

2. กระบวนการตัดสินใจหลังจากไดขอมูลจากการวางแผนการศึกษาตอดังกลาวขางตนแลว
โดยพิจารณาจาก ขอ 1 ถึง 4 ประกอบการตัดสินใจใหเหมาะสมกับตัวเอง และมีความเปนไปไดมาก
ที่สุด ถึงขั้นน้ีก็จะสามารถตัดสินใจไดแลววา จะเลือกเรียนที่ไหน ในหรือตางประเทศ เมื่อไร หลังจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือหลังจากทํางานไดระยะหน่ึง และจะเรียนสาขาอะไร อยางไร ภาคปกติ
หรือภาคพิเศษ โปรแกรมภาษาไทยหรือนานาชาติ

3. เตรียมความพรอมสําหรับการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา การเรียนในระดับน้ี เปนการเรียนที่
เนนการศึกษาหาความรูดวยตนเอง ผูที่จะเขาเรียนจึงควรพัฒนาตนเองใหเปนผูใฝหาความรู รักการอาน
ติดตามขาวสาร บทความใหมๆ กระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรมประชุม อบรมสัมมนาในสาขาวิชาที่
เกี่ยวของกับสาขาที่ตองการเรียน รวมทั้งติดตามความเปนไปของสังคม ทั้งสังคมไทย และสังคมโลก
เปดโอกาสตนเองใหใชความรู ความสามารถแสดงความคิดเห็น ทั้งในดานการพูด การบรรยาย การ
อภิปราย การเขียน การฟง การอาน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การเขาไปมีสวนในการวิจัย ศึกษาหา
ความรูใหมๆ เพื่อเปดโลกทัศน และรับรูวิทยาการใหมๆที่ทันสมัย ทันเหตุการณ และนําไปใชอยาง
เหมาะสมดวย นอกจากน้ี การบริหารเวลา บริหารตนเอง และการพัฒนาจิตใจ เปนสิ่งจําเปนที่จะตอง
พัฒนาควบคูไปดวย เพราะจะชวยใหเขาสูการเรียนระดับบัณฑิตศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ

8. งานวิจัยที่เก่ียวของ
8.1 งานวิจัยในประเทศ
สินธุ สโรบล และคณะ (2542) ไดศึกษาเร่ืองความตองการของผูที่ตองการศึกษาตอในระดับ

บัณฑิตศึกษาในภาคเหนือ โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง คือ บุคคลที่จบปริญญาตรีในกลุมอาชีพ คือ
ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พาณิชยกรรมบริการ พบวา คุณภาพของอาจารยผูสอนและชื่อเสียง
สถาบัน เปนปจจัยที่สําคัญในการเลือกสถานที่ที่จะศึกษาตอของกลุมตัวอยาง และกลุมตัวอยางรับขอมูล
มาจากโปสเตอรและปายประกาศเปนสวนใหญ รองลงมาคือ ทราบขอมูลจากเพื่อน และเวลาที่เปดสอน
ที่กลุมตัวอยางตองการ คือภาคพิเศษ เรียนวันเสารและอาทิตย
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นงลักษณ รุงวิทยาธร (2543) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจศึกษาในระบบศึกษา
ทางไกลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา ผูตัดสินใจในภาพรวม
มีดังน้ี 1) ดานความนาเชื่อถือตอมหาวิทยาลัย 2) ดานแรงจูงใจในการศึกษา 3) ดานระบบการศึกษา
ทางไกล 4) ดานความนาเชื่อถือตอคณาจารย 5) ดานหลักสูตรการศึกษา 6) ดานคาใชจายในการศึกษา
7) ดานความกาวหนาในอาชีพ ซึ่งปจจัยทั้ง 7 ดาน สามารถอธิบายเหตุผลในการตัดสินใจไดรอยละ
53.995 โดยปจจัย ดังกลาว มีความสัมพันธกับการตัดสินใจในเชิงบวก นอกจากน้ัน ยังพบความแตกตาง
ของระดับเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจ โดยผูมีอาชีพแตกตางกัน จํานวนสื่อที่ไดรับรูขาวสารแตกตางกัน
และการเลือกสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีระดับเหตุผลตอการตัดสินใจศึกษาที่แตกตางกัน

วงแกว จินดามณี (2544) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การแสวงหาสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีความตองการสารสนเทศเพื่อการรับรูขาวสารที่มี
เน้ือหาเกี่ยวกับการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย และสารสนเทศที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการขอหนังสือหรือ
เอกสารสําคัญตางๆ ที่ทันสมัยอยูในระดับมากที่สุด สําหรับวิธีการแสวงหาสารสนเทศประเภทบุคคล
จากแหลงสารสนเทศ พบวา นักศึกษาจะไปขอรับบริการดวยตนเองมากที่สุด รองลงมาคือขอรับบริการ
โดยใชโทรศัพท และใหบุคคลอ่ืนติดตอแทนตามลําดับ นักศึกษาประสบปญหาและอุปสรรคในการ
แสวงหาสารสนเทศทางการศึกษาจากแหลงสารสนเทศประเภทบุคคลและแหลงสารสนเทศประเภทสื่อ
ในรูปแบบตางๆ สวนใหญอยูในระดับปานกลาง สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากแหลงสารสนเทศ
ประเภทสถาบันน้ัน นักศึกษาประสบอยูในระดับคอนขางนอย นักศึกษาที่มีสถานภาพตางกัน มีความ
ตองการสารสนเทศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนนักศึกษาที่มีอายุ ปการศึกษาที่สมัคร
เขาเรียนคณะ และการมาเรียนที่มหาวิทยาลัยแตกตางกัน มีวิธีการแสวงหาสารสนเทศทางการศึกษาไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ชูศรี เลิศลิมชลาลัย (2545) ไดศึกษา เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโท ของนิสิตโครงการปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจภาคค่ํา คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขามาศึกษาตอของนิสิต 3 อันดับ
แรก คือ ความสะดวกในการเดินทาง ทําเลที่ต้ัง และภาพลักษณของสถาบัน ตามลําดับ ซึ่งเมื่อเกิดการ
วิเคราะหโดยแบงปจจัยออกเปน 4 กลุม คือ ดานทําเลที่ต้ัง ดานหลักสูตร ดานสถาบันการศึกษา และ
ดานคาใชจาย พบวานิสิตใหความสําคัญกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ต้ังมากที่สุด โดยมีระดับนัยสําคัญมาก
รองลงมาคือ กลุมปจจัยดานหลักสูตร ซึ่งมีความสําคัญในระดับปานกลาง จากการทดสอบสมมุติฐาน
พบวา นิสิตสาขาการบัญชี จะใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักสูตรมากกวานิสิตสาขาอ่ืน สวนนิสิต
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ในชวงอายุ 31 ถึง 35 ป จะใหความสําคัญแกปจจัยโดยรวมมากที่สุด และนิสิตที่มีรายไดไมเกิน 30,000
บาท จะใหความสําคัญกับปจจัยดานคาใชจายมากกวานิสิตที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท

ปริญญา   ญาณโภชน (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท สถาบันราชภัฎมหาสารคาม กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาปริญญาโทที่เขาศึกษาในปการศึกษา
2543 ถึง 2544 ของสถาบันราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 160 คน โดยการใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา เหตุผลที่นักศึกษาสวนใหญตัดสินใจเขา
ศึกษาตอในระดับปริญญาโท อยูในระดับมากที่สุดคือ สาขาที่สมัครเขาศึกษาตรงกับความสามารถและ
ความถนัด สาขาที่สมัครเขาศึกษาจะทําใหมีความกาวหนาในอนาคต และสถาบันต้ังอยูในเขตชุมชน
สะดวกตอการเดินทางมาศึกษา และระดับมากคือ สาขาที่สมัครกําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน สาขาที่
สมัครนาจะสามารถศึกษาสําเร็จได สถาบันมีความพรอมในการจัดการศึกษา สถาบันมีบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมที่ดี นาเขามาศึกษา สถาบันมีชื่อเสียง และเปนที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไป คณาจารยมี
ผลงานวิชาการที่เปนประโยชนและเปนที่ยอมรับในวงการศึกษา คณาจารยมีความรูความชํานาญตรงกับ
สาขาที่เปดทําการสอน คณาจารยมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาการศึกษาในทองถิ่นของภูมิภาคน้ี
คาใชจายในการศึกษาอยูในขอบเขตที่สามารถเขาศึกษาได  ไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรือคนรูจักใหมา
สมัคร ไดรับขาวสารการรับสมัครจากประชาสัมพันธและสื่อตางๆ และพิจารณาเงื่อนไขการรับสมัคร
สอบคัดเลือก

อมร ไชยแสน และชินานาตย ไกรนารถ (2546) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาความตองการศึกษาตอ
ในระดับบัณฑิตศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดรอยเอ็ดและจังหวัดยโสธร จากกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 352 คน พบวา

1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตองการศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของรัฐ มากที่สุด จํานวน
191 คน คิดเปนรอยละ 54.30 รองลงมาคือ สถาบันราชภัฏ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 19.90

2) เหตุผลที่ ผูตอบแบบสอบถามเลือกศึกษาตอในสถาบันการศึกษามากที่สุด คือใกลบาน
จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 45.20 รองลงมาคือเปดสอนในสาขาวิชาที่สนใจ จํานวน 51 คน คิดเปน
รอยละ 14.50 คาใชจายถูก จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 11.10 และนอยที่สุดคือ เปนสถาบันที่มี
ชื่อเสียงจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.50

ภัทรพร ทาเวียง (2548) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการศึกษาตอ
ระดับปริญญาโทของนิสิตชั้นปที่ 4 ภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
พบวา ชองทางในการรับขอมูลขาวสารดานการศึกษาตอระดับปริญญาโท เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธ
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กับความตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทของนิสิต ภาคปกติ เน่ืองจากวาการไดรับทราบขอมูล
ขาวสารอยางบอยคร้ังหรือจากสื่อตางๆ จะชวยใหนิสิตหรือนักศึกษามีความสนใจและตองการที่จะ
ศึกษาตอ และในปจจุบันเปนโลกที่มีการติดตอสื่อสารอยางทั่วถึง นิสิตหรือนักศึกษามีความสนใจและ
นิยมติดตามขอมูลตางๆทางอินเทอรเน็ต เน่ืองจากสะดวก รวดเร็ว นอกจากน้ี การประชาสัมพันธหรือ
การแนะนําจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง เชน เพื่อน และบิดามารดา จะชวยใหการสื่อสารเปนไป
ไดงายขึ้น สื่อตางๆเหลาน้ีชวยสงผลใหนิสิตหรือนักศึกษามีความสนใจและตองการที่จะศึกษาตอมาก
ขึ้น รวมถึงสื่อโฆษณา ปายประกาศตางๆ ทั้งในสถาบันและนอกสถาบันอีกดวย

สุคนธทิพย คําจันทร (2549) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความตองการใชสารสนเทศและพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย จากกลุมตัวอยาง 350
คน เคร่ืองมือที่ใชคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ กลุมตัวอยาง
เร่ิมตนแสวงหาสารสนเทศจากอาจารย คนหาจากเว็บบนอินเทอรเน็ต และกลั่นกรองขอมูลที่ไดรับจาก
หนาสารบัญหนังสือ หรือสารบัญวารสาร ประเมินสารสนเทศจากคําแนะนําของอาจารยหรือผูเชี่ยวชาญ
กลุมตัวอยางติดตามสารสนเทศใหมๆ จากการสํารวจสารสนเทศบนเว็บไซต และเมื่อไดรับสารสนเทศ
ตรงกับความตองการ มีการบันทึกขอมูลไว เพื่อพิจารณาความถูกตองหรือความนาเชื่อถือของขอมูลจาก
การอานสาระสังเขปหรือบทคัดยอ และสิ้นสุดการแสวงหาสารสนเทศจากการสอบถามอาจารยหรือ
ผูเชี่ยวชาญ

8.2 งานวิจัยตางประเทศ
Lantrobe (1997) ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักเรียนเกรด 11 โดยการ

สัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความตองการสารสนเทศเกี่ยวกับการเรียน และสวนมากตองการ
สารสนเทศทั่วๆ ไป และเพื่อการวางแผนในอนาคต นักเรียนสวนมากไมตองการสารสนเทศเกี่ยวกับ
การดําเนินชีวิตปจจุบัน และมีนักเรียนรอยละ 22 ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพ นอกจากน้ีพบวา
นักเรียนทั้งหมดจะถามเพื่อนสนิท ครู และเพื่อนรวมหอง ตามลําดับ เมื่อตองการสารสนเทศและการ
พิจารณาวาสารสนเทศน้ันไดหรือไมขึ้นอยูกับความรูของนักเรียน และประเภทของแหลงที่นักเรียนคน
น้ันๆเลือก

Fescemyer (2000) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี สาขา
ภูมิศาสตร เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศที่เปนสิ่งตีพิมพ และแหลงสารสนเทศในรูป
อิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาจากรายการบรรณานุกรมที่อางอิงในรายงานของนักศึกษาพบวา นักศึกษาใช
สารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบ สําหรับสารสนเทศที่เปนสิ่งตีพิมพ เชน สารานุกรม หนังสืออางอิง
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ตํารา บทความจากวารสาร และหนังสือพิมพ สวนแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส นักศึกษาใชเว็บไซต
มากที่สุด

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับความตองการสารสนเทศและการ
แสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอระดับปริญญาโท ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต  ผูวิจัยไดเลือกตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Wilson เพื่อนํามาสราง
กรอบแนวคิดในการทําวิจัยคร้ังน้ี ซึ่งจากเอกสารและงานวิจัยที่ผูวิจัยไดศึกษา พบวา ยังไมมีงานวิจัยชิ้น
ใดที่ไดทําการศึกษาเร่ืองความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษา
ตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
มากอน แตจะมีงานวิจัยที่ใกลเคียง คือ ศึกษาเร่ืองความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท ปจจัยที่
เกี่ยวของกับการศึกษาตอในระดับปริญญาโท การแสวงหาสารสนเทศในวัตถุประสงคตางๆ เชน การ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อการวิจัย การแสวงหาสารสนเทศทางการศึกษา การแสวงหาสารสนเทศบน
อินเทอรเน็ต เปนตน ผูวิจัยจึงไดทําการวิจัยในเร่ืองดังกลาว โดยขอมูลที่ไดจากการวิจัยในคร้ังน้ี  จะเปน
แนวทางการปรับปรุงพัฒนาระบบบริการสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตที่สอดคลองกับความตองการของผูที่ตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท ไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

จากการสังเคราะหประเด็นที่ไดศึกษาจากงานวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดดังน้ี
1) ความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ

1.1) ความตองการสารสนเทศดานเน้ือหาของสารสนเทศ
จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ผูใชมีความตองการสารสนเทศดานเน้ือหาของ

สารสนเทศดานหลักสูตรการศึกษา (นงลักษณ รุงวิทยาธร, 2543) ดานอาจารย (สินธุ สโรบล และ
คนอ่ืนๆ, 2542; นงลักษณ รุงวิทยาธร, 2543; ปริญญา   ญาณโภชน, 2545) ดานสถาบัน (นงลักษณ
รุงวิทยาธร, 2543; วงแกว จินดามณี, 2544; ชูศรี เลิศลิมชลาลัย, 2545; ปริญญา   ญาณโภชน, 2545; อมร
ไชยแสน และชินานาตย ไกรนารถ, 2546) ดานคาใชจาย (นงลักษณ รุงวิทยาธร, 2543; ปริญญา
ญาณโภชน, 2545; อมร ไชยแสน และชินานาตย ไกรนารถ, 2546) ดานความยากงาย ในการศึกษา
(ปริญญา ญาณโภชน, 2545)

1.2) ความตองการสารสนเทศดานรูปแบบของสารสนเทศ
จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ ไมพบงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1.3) ความตองการสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ
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จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ผูใชมีความตองการแหลงสารสนเทศบุคคล
(ภัทรพร ทาเวียง, 2548) แหลงสารสนเทศ ที่เปนเทคโนโลยี และการสื่อสาร (ภัทรพร ทาเวียง, 2548)

2) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ
2.1) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานเน้ือหาของสารสนเทศ
จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ผูใชมีการแสวงหาสารสนเทศดานเน้ือหาของ

สารสนเทศ ดานอาจารย เปนอันดับแรก (สุคนธทิพย คําจันทร, 2549)
2.2) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานรูปแบบของสารสนเทศ
จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ผูใชมีการแสวงหาสารสนเทศรูปแบบวัสดุตีพิมพ

ในรูปโปสเตอรและปายประกาศ (สินธุ สโรบล และคณะ, 2542)
2.3) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ
จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ผูใชมีการแสวงหาสารสนเทศจากแหลง

สารสนเทศบุคคล (สินธุ สโรบล และคณะ, 2542; วงแกว จินดามณี, 2544; ปริญญา   ญาณโภชน, 2545;
ภัทรพร ทาเวียง, 2548; Lantrobe, 1997) แหลงสารสนเทศ ที่เปนเทคโนโลยี และการสื่อสาร (ภัทรพร
ทาเวียง, 2548; Fescemyer, 2000)

3) ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ
จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ

ดานการศึกษาตอแหลงสารสนเทศประเภทบุคคล และแหลงสารสนเทศ ที่เปนเทคโนโลยี และการ
สื่อสาร (วงแกว จินดามณี, 2544)


