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บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความตองการสารสนเทศ
และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ไดนําเสนอตามหัวขอดังน้ี

1. สารสนเทศ
1.1) ความหมายของสารสนเทศ
1.2) ความสําคัญของสารสนเทศ

2. ความตองการสารสนเทศ
3. ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความตองการ

3.1) ทฤษฎีแรงจูงใจ
3.1.1) ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow (Maslow’s Hierarchical

Theory of Motivation)
3.1.2) ทฤษฎี ERG ของ Elderfer (ERG Theory)
3.1.3) ทฤษฎีความตองการจากการเรียนรู (Learned Needs Theory)
3.1.4) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

3.2) ทฤษฎีความคาดหวัง
4. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

4.1) ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ David Ellis (The Information
Seeking Behavioral Model of Social Scientists)

4.2) ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Wilson
4.3) ตัวแบบ Berrypicking ของ Bates (Bates’ Berrypicking Model)
4.4) ทฤษฎีการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในอาชีพของ Leckie
4.5) ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของ Kuhlthau (Kuhlthau’s Information

Search - Process)
5. ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ
6. สารสนเทศดานการศึกษาตอ
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7. การศึกษาในระดับปริญญาโท
8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

8.1) งานวิจัยในประเทศ
8.2) งานวิจัยตางประเทศ

1. สารสนเทศ
1.1 ความหมายของสารสนเทศ
ปจจุบัน มีการใชคําวา “สารสนเทศ” กันอยางแพรหลาย คําวาสารสนเทศ ตรงกับคําใน

ภาษาอังกฤษวา Information ซึ่งในภาษาไทย ไดมีผูแปลเปนคําอ่ืนที่มีความหมายเดียวกัน เชน
สารสนเทศ ขอสนเทศ สนเทศ ขอมูลขาวสาร ความรู ซึ่งมีนักวิจัยหลายทาน ไดใหคําจํากัดความไว
หลายทัศนะ ดังน้ี

มาลี  ล้ําสกุล (2545) ไดใหความหมายของคําวาสารสนเทศไววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล
ขอเท็จจริง ทรัพยากรสารสนเทศ ความรู สื่อบันทึก ความคิด ประสบการณ และกระบวนการที่ไดมาซึ่ง
สารสนเทศ

Harrod (1995) ไดใหความหมายของสารสนเทศไววา หมายถึง ความรู ขอมูล ขาวสาร เร่ืองราว
ซึ่งมีการบันทึกและจัดการตามหลักวิชา เพื่อเผยแพรและเพื่อใชประโยชนในการพัฒนาตางๆทั้งในสวน
บุคคลและสังคม

UNESCO (2010) ไดใหความหมายของสารสนเทศไววา ขอมูลที่ผานการเปลี่ยนแปลง หรือจัด
กระทําเพื่อผลของการ เพิ่มความรู ความเขาใจของผูใช ลักษณะของสารสนเทศ จะเปนการรวบรวม
ขอมูลหลายๆ อยางที่เกี่ยวของกันเพื่อจุดมุงหมายอยางใดอยางหน่ึง

American Library Association (2013) ไดใหความหมายของสารสนเทศไววา สารสนเทศ คือ
ความคิด ขอเท็จจริง จินตนาการซึ่งไดมีการสื่อสาร บันทึก จัดพิมพและ/หรือไดเผยแพรทั้งที่เปน
ทางการและไมเปนทางการไมวาจะอยูในรูปแบบใดก็ตาม

จากขอมูลที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล ขอเท็จจริง เหตุการณ
ประสบการณ ความรูที่ผานกระบวนการประมวลผล และมีการถายทอดออกมาและบันทึกในรูปแบบ
ตางๆ ที่สามารถเขาใจไดและนําขอมูลไปใชประโยชนไดอยางถูกตองและทันตอความตองการ

1.2 ความสําคัญของสารสนเทศ
สารสนเทศใหอํานาจแกผูใชในการสรางงานใหบรรลุผล สารสนเทศจึงเปรียบไดกับทรัพยสิน

ที่มีคาสารสนเทศมีความสําคัญทั้งต อบุคคล องคกรและตอสังคม ทั้งในดานเศรษฐกิจการเมืองการ
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ปกครองรวมถึงการศึกษา  ในแงของการศึกษาน้ันสารสนเทศเปนเคร่ืองมือสําคัญของการจัดระบบการ
เรียนการสอนในตางๆต้ังแตระดับตนจนถึงระดับอุดมศึกษารวมถึงการคนควาในวิชาตางๆ (มาลี
ลํ้าสกุล, 2546)

สารสนเทศเปนทรัพยากรของชาติที่มีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาทรัพยากรประเภทอ่ืนๆ
สารสนเทศมีประโยชนนานับปการ นับแตชวยลดความอยากรู คลายความสงสัย จนถึงชวยแกปญหา
ชวยวางแผนและการตัดสินใจไดอยางถูกตอง สารสนเทศจึงชวยพัฒนาบุคคล ชวยการปฏิบัติงาน ชวย
ในการดําเนินชีวิตซึ่งจะมีผลตอการพัฒนาสังคมและประเทศ สารสนเทศจึงมีความสําคัญในหลาย
ระดับทั้งตอบุคคล ตอองคกรและตอสังคม (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2543)

ผูที่มีสารสนเทศหรือไดรับสารสนเทศที่มีคุณคาและทันสมัย มีความตอเน่ืองทันเหตุการณ
และสามารถใชสารสนเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูน้ันยอมมีพลังหรือมีอํานาจ ไดเปรียบผูอ่ืนในทุกๆ
ดาน ในสังคมขาวสาร หรือสังคมสารสนเทศ (Information Society) จําเปนตองใชสารสนเทศ เพื่อให
เกิดความรูและความเขาใจในเร่ืองที่ตนเกี่ยวของ และนําความรูความเขาใจมาตัดสินใจแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว ทันเวลากับสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม
ความสําคัญของสารสนเทศจึงไมจํากัดเฉพาะนักศึกษา นักวิชาการ แตมีความสําคัญกับผูคนในสังคม
ทุกอาชีพ (ธนู บุญญานุวัตร, 2550)

สารสนเทศนอกจากมีความสําคัญตอตัวบุคคลแลว ยังมีความสําคัญตอสังคมในดานตางๆ ดังน้ี
1) ความสําคัญดานการศึกษา  การจัดการเรียนการสอนในปจจุบันมุงเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง

โดยครูผูสอนทําหนาที่เปนผูแนะนําชวยเหลือ และกระตุนใหผูเรียนไดศึกษาคนควาหาความรูดวย
ตนเอง  สงผลใหสารสนเทศมีความสําคัญตอการเรียนการสอนในทุกระดับการศึกษา สารสนเทศที่ดีมี
คุณคาและทันสมัย จะชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2) ความสําคัญดานสังคม  สารสนเทศชวยพัฒนาสติปญญาของมนุษย ชวยพัฒนาบุคลิกภาพ
สวนบุคคลใหอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  ใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ทั้งการ
ประกอบอาชีพ การปองกันและแกไขปญหาชีวิต

3) ความสําคัญดานเศรษฐกิจ สารสนเทศมีความสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหมที่
เรียกวา เศรษฐกิจบนฐานความรู (Knowledge-based Economy) หนวยงานหรือผูประกอบการธุรกิจให
ความสําคัญกับการจัดการความรู (Knowledge Management) เพื่อรักษาองคความรูขององคกรไว
สารสนเทศดานธุรกิจการคาจึงถือเปนตนทุนการผลิตที่สําคัญในการแขงขัน มีการสรางความพรอมและ
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ความรอบรูทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อนํามาประยุกตใชและพัฒนานวัตกรรมของตนเองอยาง
เหมาะสม ควบคูไปกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546)

4) ความสําคัญดานวัฒนธรรม สารสนเทศเปนรากฐานที่จําเปนสําหรับความกาวหนาของ
อารยธรรม สารสนเทศชวยสืบทอด คานิยม ทัศนคติ  ศิลปะ และวัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณอันดีงาม
ของชาติ กอใหเกิดความภาคภูมิใจ ความสามัคคี  ความมั่นคงในชาติ

UNESCO (2010) ไดใหความสําคัญของสารสนเทศวา สารสนเทศ เปนรากฐานอันจําเปน
สําหรับความกาวหนาของอารยธรรมและสังคม เปนสวนหน่ึงของกระบวนการสรางสรรคหรือการใช
ทรัพยากร เปนสิ่งที่ขาดไมไดในการตัดสินใจ เปนองคประกอบที่จะตองใชในการพั ฒนาเศรษฐกิจ
สังคมและวัฒนธรรม คือ

1) สารสนเทศชวยพัฒนาความสามารถของแตละประเทศที่สรางประโยชนจากความรูตางๆ
และวิธีการตางๆ โดยใชตัวอยางจากประเทศที่ประสบความสําเร็จ

2) สารสนเทศทําใหเกิดความมีเหตุผล และสรางระเบียบแบบแผนในการวิจัยและพัฒนาของแต
ละประเทศจากความรูเดิมที่มีอยู

3) สารสนเทศทําใหสังคมมีพื้นฐานความรูในการแกไขปญหาตางๆ ที่มากยิ่งขึ้น
4) สารสนเทศชวยใหเกิดทางเลือกในแกไขปญหาดวยวิธีการใหมๆ
5) สารสนเทศทกใหกระบวนการการผลิตและบริการไดพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล
6) สารสนเทศชวยในการตัดสินใจไดในทุกระดับ
จากความสําคัญที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวา สารสนเทศน้ัน ถือไดวามีความสําคัญและจําเปน

อยางยิ่งตอการดํารงชีวิตในปจจุบัน บุคคลจําเปนตองใชสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการในการ
แกปญหา หรือประกอบการตัดสินใจ
2. ความตองการสารสนเทศ

Dictionary of Information Science and Technology (2007) กําหนดความหมายของความ
ตองการสารสนเทศ วาหมายถึง การที่บุคคลตองการสารสนเทศเพื่อนํามาใชตามเปาหมายอยาง
เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค

อรอุมา  สืบกระพัน (2552) ไดใหความหมายของความตองการสารสนเทศ วา หมายถึง ความ
ประสงคที่จะไดรับสารสนเทศ ทําใหบุคคลคนหาสารสนเทศเพื่อหาคําตอบของปญหา หรือทําความ
เขาใจ และนําสารสนเทศที่ได มาใชประโยชนตามวัตถุประสงค
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Wilson (1999) ไดอธิบายภาพของการศึกษาความตองการสารสนเทศของผูใชที่สงผลตอการ
แสวงหาสารสนเทศ ซึ่งสามารถแบงได ดังภาพประกอบ 1 (Wilson, 1999)

ผูใชสารสนเทศ

ความตองการสารสนเทศ

พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ การแลกเหลี่ยน บุคคลอื่น

การพ่ึงพาระบบสารสนเทศ
ที่เปนทางการ

การพ่ึงพาแหลงสารสนเทศ
อื่นๆ

ความลมแหลวการถายทอดสารสนเทศ

การใชสารสนเทศ

ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ

ภาพประกอบ 1 ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศ
และการแสวงหาสารสนเทศ

จากภาพประกอบ 1 แสดงใหเห็นวา เมื่อบุคคลซึ่งเปนผูใชสารสนเทศ มีความตองการ
สารสนเทศ เพื่อวัตถุประสงคตางๆ สิ่งที่ตามมา คือการแสวงหาสารสนเทศ  การแสวงหาสารสนเทศน้ี
สามารถแสดงออกไดหลายรูปแบบ เชน การแสวงหาสารสนเทศจากระบบที่ใหบริการสารสนเทศที่เปน
ทางการ ไดแก หองสมุด ศูนยสารสนเทศ หรือจากหนวยงานอ่ืนที่ไมไดใหบริการสารสนเทศโดยตรง
และจากบุคคลที่มีความรู ความชํานาญ ซึ่งพฤติกรรมเชนน้ี จะทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ
อยางไรก็ตามในการคนหาสารสนเทศ ผูใชอาจพบความลมเหลว เน่ืองจากไมไดรับสารสนเทศที่
ตองการ ในกรณีที่ผูใชไดรับสารสนเทศที่ตองการ และมีการใช ก็จะทําใหเกิดความพอใจหรือไมพอใจ
ซึ่งจะมีผลตอความตองการในคร้ังตอไป นอกจากน้ี ในขณะที่ผูใช ใชสารสนเทศ อาจเกิดการถายทอด
ไปยังบุคคลอ่ืนดวย

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (2552) อธิบายวา ในอดีตมนุษยตองการสารสนเทศเพื่อสนอง
ความตองการหรือความจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต และเพื่อการติดตอสังสรรคสมาคมเทาน้ัน ตอมา
เมื่อมีการบันทึกขอมูลในรูปตัวอักษรและมีกระดาษแพรหลายขึ้น ความตองการสารสนเทศยิ่งมีมากขึ้น
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แตยังคงอยูในขอบเขตจํากัดเฉพาะผูที่เกี่ยวของบางกลุมที่สามารถเขาถึงและใชสารสนเทศไดเทาน้ัน
สําหรับการพัฒนาความตองการสารสนเทศ สามารถจําแนกเปน 3 ชุด ไดแก

1) ยุคแหงการคนควาหาความรูเฉพาะสาขาวิชา เปนยุคที่นักวิชาการและนักวิจัยตองการ
สารสนเทศและความรูในสาขาวิชาเฉพาะ เปนการติดตอกันอยางไมเปนทางการ โดยพบปะสังสรรค
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แลวนําผลการวิจัยคนควาไปแจงตอกลุมสาขาวิชาเดียวกัน ในเวลาตอมา ทําให
เกิดการจัดต้ังองคกร หรือสมาคมทางวิชาการและวิชาชีพตางๆ ขึ้น

2) ยุคแหงการคนควาหาความรูหรือการวิจัยเพื่อภารกิจใดภารกิจหน่ึง เปนยุคที่มีการศึกษาวิจัย
เพื่อหาคําตอบนําไปใชในการปรับปรุงงาน หรือภารกิจใหไดผลยิ่งขึ้น และมีการจัดทําคูมือการคนควา
เผยแพรผลงานวิจัยในรูปของดรรชนีและสารสังเขปจําหนายแกสมาชิกของสมาคมวิชาการตางๆ
หองสมุด และสถาบันสารสนเทศอ่ืนๆ

3) ยุคแหงการคนควาเพื่อการแกปญหาหรือเพื่อการตัดสินใจ เปนยุคที่มีการผลิตสารสนเทศ
ออกมาหลากหลายสาขาวิชาและรูปแบบ คอมพิวเตอรเขามามีบทบาทมากขึ้น ทําใหเกิดการคนหา
สารสนเทศผานฐานขอมูลและบริการสารสนเทศตางๆ ในเชิงพาณิชยมากขึ้น ดังน้ันจึงทําใหสารสนเทศ
มีความสําคัญขึ้นตามลําดับ

จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา ความตองการสารสนเทศ หมายถึง การที่บุคคลใด
บุคคลหน่ึงไดตระหนักวาสารสนเทศที่ตนมีอยูน้ัน ไมเพียงพอที่จะนํามาใชประโยชนตามวัตถุประสงค
ที่ตองการ จึงเกิดความตองการสารสนเทศขึ้น และจะมีความประสงคที่จะไดรับสารสนเทศน้ัน เพื่อ
นํามาใชใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตองการ และเกิดการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อใหไดมาซึ่ง
สารสนเทศที่ตองการ ซึ่งบุคคลแตละคน น้ัน ตางก็มีความตองการสารสนเทศที่แตกตางกันออกไป
ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคและประโยชนในการแกปญหาในชีวิตประจําวัน

3. ทฤษฎีที่เก่ียวกับความตองการ
3.1 ทฤษฎีแรงจูงใจ

3.1.1 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow (Maslow’s Hierarchical Theory of
Motivation)

Maslow (1954) เปนนักจิตวิทยาชาวอังกฤษ ไดต้ังทฤษฎีทั่วไปเกี่ยวกับแรงจูงใจ และ
เปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลาย ซึ่งทฤษฎีดังกลาวมีแนวคิดที่สําคัญดังน้ี คือ
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1) มนุษยมีความตองการ และเปนความตองการที่ไมมีการสิ้นสุด ความตองการมี
อิทธิพลหรือเปนเหตุจูงใจตอพฤติกรรมที่ยังไมไดรับการตอบสนอง เมื่อความตองการหน่ึงไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการอยางอ่ืนก็จะเขามาแทนที่ อยางไมวันสิ้นสุด

2) ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป
3) ความตองการของมนุษย มีลําดับขั้นตามความสําคัญ (A Hierarchy of Needs) จาก

ระดับตํ่าสุดไปยังระดับสูงสุด กลาวคือ เมื่อความตองการในระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว ความ
ตองการระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที Maslow ไดแบงลําดับความตองการของมนุษย
ไว ดังภาพประกอบ 2

ภาพประกอบ 2 ลําดับขั้นความตองการของมนุษยตามทฤษฎีการจูงใจของ Maslow (1954)

1) ความตองการทางกายภาพ (The Physiological Needs) เปนความตองการพื้นฐาน
เพื่อการอยูรอดของชีวิต ไดแก ความหิวอาหาร การกระหายนํ้า เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย การขับถาย
ความตองการทางเพศ เปนตน
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2) ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (The Safety Needs) เปนความตองการในระดับ
ที่สูงขึ้น หลังจากที่ความตองการดานกายภาพไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะมีความตองการไดรับ
ความปลอดภัยและมีความมั่นคงในการดําเนินชีวิต ไดแก ความปลอดภัยจากการถูกประทุษรายในชีวิต
ความมั่นคงในการประกอบกิจการงาน โดยไมถูกโยกยายหรือไลออกโดยไมมีความผิด เปนตน

3) ความตองการความรักและการมีสวนรวม (The Belongingness and Love Needs)
หลังจากที่ความตองการดานกายภาพและความตองการความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต ไดรับการ
สนองตอบแลว มนุษยจะเกิดความตองการในระดับที่สูงขึ้น ไดแก ความตองการมีเพื่อน มีคนรัก มีผูให
การยอมรับและเขาใจในตัวบุคคล มนุษยจะเกิดความตองการเขาไปมีสวนรวมเปนสวนหน่ึงของสังคม
มีการทํางานรวมกัน และอยูรวมกัน

4) ความตองการยกยองสรรเสริญ การยอมรับนับถือ (The Esteem Needs) เมื่อความ
ตองการความรักและการมีสวนรวมไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะมีความตองการความตองการยก
ยองสรรเสริญ การยอมรับนับถือ ซึ่งแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก

4.1) ความตองการนับถือตนเอง (Self-Respect) คือ ความตองการมีอํานาจ มี
ความเชื่อมั่นในตนเอง มีความแข็งแรง มีความสามารถในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์โดยไมตองพึ่งพาอาศัย
ผูอ่ืน และมีความเปนอิสระ มนุษยตองการที่จะรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมีความสามารถที่จะประสบ
ความสําเร็จในงานภารกิจตางๆ และสรางสถานภาพของตนเองใหสูงขึ้น

4.2) ความตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from Others) คือ
ความตองการมีเกียรติยศ การไดรับยกยอง ไดรับการยอมรับ ไดรับความสนใจ มีสถานภาพ มีชื่อเสียง
เปนที่กลาวขาน และเปนที่ชื่นชมยินดี มีความตองการที่จะไดรับความยกยองชมเชยจากผูอ่ืน ในสิ่งที่ตน
กระทํา ซึ่งทําใหรูสึกวาตนเองมีคุณคาและไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน

5) ความตองการความสําเร็จในชีวิต (The Need for Self-Actualization) เปนความ
ตองการระดับสูงสุดคือ ตองการเติมเต็มศักยภาพของตนเอง ตองการความสําเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา
สูงสุด ความเจริญกาวหนาการพัฒนาทักษะความสามารถใหถึงขีดสุดยอด เปนลําดับขั้นความตองการ
ขั้นสุดทายที่คอนขางยากและมีความทาทาย

3.1.2 ทฤษฎี ERG ของ Elderfer (ERG Theory)
Elderfer (1969) แหงมหาวิทยาลัยเยล ไดนําทฤษฎีของ Maslow มาปรับปรุงลําดับ

ความตองการใหม ดวยวิธีการวิจัยเชิงประจักษ (Empirical Research) เหลือความตองการเพียง 3 ระดับ
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และใหชื่อใหมวาทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ซึ่งเปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย
แตไมคํานึงถึงความตองการวาความตองการใดเกิดขึ้นกอนหรือหลัง และความตองการหลายๆอยาง
อาจเกิดขึ้นพรอมกันก็ได ดังภาพประกอบ 3

ภาพประกอบ 3 ตัวแบบทฤษฎี ERG ของ Elderfer (1969)

จากภาพประกอบ 3 น้ี แสดงใหเห็นความสัมพันธไดแก
1) ความตองการดํารงชีวิตอยู (Existence Needs) เปนความตองการในระดับตํ่าสุดและ

มีลักษณะเปนรูปธรรม เปรียบไดกับความตองการทางกายภาพ และความตองการความมั่นคงปลอดภัย
ของ Maslow ยอโดย E

2) ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs) คือความตองการตางๆ ที่
เกี่ยวเน่ืองกับความสัมพันธระหวางบุคคล ทั้งในที่ทํางานและสภาพแวดลอมอ่ืนๆ มีลักษณะเปน
รูปธรรมนอยลง ตรงกับความตองการความรักและการมีสวนรวม ตามแนวคิดของ Maslow บวกดวย
ความตองการความความมั่นคงปลอดภัยและความตองการไดรับการยกยอง ยอโดย R

3) ความตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs) เปนความความตองการในระดับ
สูงสุด และมีความเปนรูปธรรมตํ่าสุด เปรียบไดกับความตองการยกยองสรรเสริญ การยอมรับนับถือ
และความตองการความสําเร็จในชีวิต ตามแนวคิดของ Maslow ยอโดย G

จากทฤษฎี ERG ของ Elderfer มีความแตกตางจากทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ
Maslow กลาวคือ Maslow อธิบายวา ถาความตองการไมไดรับการตอบสนอง บุคคลจะหยุดอยูที่ความ
ตองการในระดับเดิม แตแอลเดอรเฟอร อธิบายวา ถาความตองการระดับน้ันไมไดรับการตอบสนอง
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บุคคลน้ันจะใหความสนใจกับความตองการระดับตํ่ากวาอีกคร้ังหน่ึง และบุคคลสามารถมีความตองการ
มากกวาหน่ึงระดับในเวลาเดียวกัน

3.1.3 ทฤษฎีความตองการจากการเรียนรู (Learned Needs Theory)
Mc Clelland (1961) เปนผูเสนอทฤษฎีความตองการจากการเรียนรู โดยสาระสําคัญ

กลาววา คนเราเรียนรูความตองการจากสังคมที่เกี่ยวของ ความตองการจึงถูกกอตัวและพัฒนามาตลอด
ชวงชีวิตของแตละคน และเรียนรูวาในทางสังคมแลว เรามีความตองการที่สําคัญ 3ประการ ดัง
ภาพประกอบ 4 (Maslow, 1954)

ภาพประกอบ 4 แผนภูมิการแสดงลําดับขั้นของทฤษฎีความตองการของ Marslow
และทฤษฎีความตองการจากการเรียนรู

จากภาพประกอบ 4 แสดงใหเห็นวา
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1) ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) เปนความตองการที่จะทํางาน
ไดดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีมาตรฐานสูงขึ้นในชีวิต มีผูความตองการความสําเร็จสูงจะมีลักษณะ
พฤติกรรม ดังน้ี

1.1) มีเปาหมายในการทํางานสูง ชัดเจนและทาทายความสามารถ
1.2) มุงที่ความสําเร็จของงานมากกวารางวัล หรือผลตอบแทนเปนเงินทอง
1.3) ตองการขอมูลยอนกลับในความกาวหนาสูความสําเร็จทุกระดับ
1.4) รับผิดชอบงานสวนตัวมากกวาการมีสวนรวมกับผูอ่ืน

ความตองการในขั้นน้ี เปรียบเทียบไดกับลําดับขั้นความตองการของ Marslow คือ ขั้น
ที่ 5 ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization)

2) ความตองการอํานาจ (Need for Power) เปนความตองการที่จะมีสวนควบคุม สราง
อิทธิพล หรือรับผิดชอบในกิจกรรมของผูอ่ืน ผูมีความตองการอํานาจจะมีลักษณะพฤติกรรม ดังน้ี

2.1) แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน
2.2) ชอบการแขงขันในสถานการณที่มีโอกาสใหตนเองครอบงําคนอ่ืนได
2.3) สนุกสนานในการเชิญหนาหรือโตแยง ตอสูกับผูอ่ืน

ความตองการอํานาจมีสองลักษณะ คือ อํานาจบุคคล และอํานาจสถาบัน อํานาจบุคคล
มุงเพื่อประโยชนสวนตัวมากกวาองคกร แตอํานาจสถาบันมุงเพื่อประโยชนสวนรวมโดยทํางาน
รวมกับคนอ่ืน

ความตองการในขั้นน้ี เปรียบเทียบไดกับลําดับขั้นความตองการของ Marslow คือ ขั้น
ที่ 4 ความตองการยกยองสรรเสริญ การยอมรับนับถือ (Self-esteem)

3) ความตองการความผูกพัน (Need for Affiliation) เปนความตองการที่จะรักษา
มิตรภาพและความสัมพันธระหวางบุคคล ไวอยางใกลชิด ผูมีความตองการความผูกพันมีลักษณะ ดังน้ี

3.1) พยายามสรางและรักษาสัมพันธภาพและมิตรภาพใหยั่งยืน
3.2) อยากใหบุคคลอ่ืนชื่นชอบตัวเอง
3.3) สนุกสนานกับงานเลี้ยง กิจกรรมทางสังคม และการพบปะสังสรรค
3.4) แสวงหาการมีสวนรวม ดวยการรวมกิจกรรมกับกลุม หรือองคกรตางๆ

ความตองการในขั้นน้ี เปรียบเทียบไดกับลําดับขั้นความตองการของ Marslow คือ ขั้น
ที่ 3 ความตองการความรักและการมีสวนรวม (Social Need)
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สัดสวนของความตองการทั้งสามน้ี ในแตละคนมีไมเหมือนกัน บางคนอาจมีความ
ตองการอํานาจสูงกวาความตองการดานอ่ืน ในขณะที่อีกคนหน่ึงอาจมีความตองการความสําเร็จสูง
เปนตน ซึ่งจะเปนสวนที่แสดงอุปนิสัยของคนคนน้ันได

3.1.4 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
จรรยา  สุวรรณทัต (2540) กลาววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ คือ ความตองการของบุคคล

ในอันที่จะฝาฟนอุปสรรคโดยไมยอทอ และตองการทํางานใหบรรลุจุดมุงหมายที่วางไวอยางมี
ประสิทธิภาพ

วรนิษฐา  ซุมทองหลาง (2548) กลาวไววา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความ
ปรารถนาที่จะบรรลุถึงผลสําเร็จในสิ่งที่ต้ังเปาหมายไว ไมยอทอตออุปปสรรคหรือสิ่งกีดขวางใดๆ
มุงมั่นเพื่อความเปนเลิศและจะประสบความสําเร็จ ดังเชนบุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการศึกษาตอ
ในระดับสูงกวาปริญญาตรี ซึ่งบุคคลน้ันก็จะมีความมานะพยายามตอสูอยางไมยอทอเพื่อใหสําเร็จ
การศึกษา

วิภา อรามรุงโรจนชัย (2544) ไดกลาวถึงแรงจูงใจในการศึกษาวา ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ
ดังน้ี

1) สภาพฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกัน
2) ทุนทรัพยที่ใชในการศึกษามากหรือนอยกวากัน
3) คุณภาพของการจัดการศึกษาที่แตกตางกัน
4) ภูมิลําเนาของสถานศึกษาที่อยูในสวนกลางหรือสวนภูมิภาค
5) ความมีชื่อเสียงของสถานศึกษาที่แตกตางกัน
ปจจัยทั้ง 5 ประการ ดังกลาวเปนผลทําใหบุคคลมีแรงจูงใจในการเลือกเขาศึกษา

ตางกัน
แรงจูงใจในการศึกษาของบุคคลในแตละระดับจะแตกตางกันออกไปตามวัย ฐานะ

และโอกาส ความคิดเกี่ยวกับการเรียนอาจจะเร่ิมมีแนวหันเหเขาสูผลไดทางเศรษฐกิจ เชน จะเรียนใน
สาขาที่หางานทําไดงาย มีรายไดดีไมตองทํางานหนัก และที่สําคัญก็คือตองเปนงานประเภทที่ตนมีใจรัก
และชอบที่จะทําดวย เปนตน บางคร้ังการเลือกเรียนสาขาวิชาตางๆของเด็กวัยรุน สวนใหญขึ้นอยูกับ
คานิยมของพอแม พี่นอง และเพื่อนโดยไมคํานึงถึงความสามารถของผูเรียนในเร่ืองการสนับสนุนของ
ครอบครัวน้ี ครอบครัวใดมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มักจะพยายามสงเสริใบุตรหลานใหไดเรียนระดับ
สูงสุดเทาที่สติปญญาจะเอ้ืออํานวยใหเรียนได อาจเรียนจนถึงระดับปริญญาโท ปริญญาเอก สวน
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ครอบครัวใด ที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไมดี ไมอาจสงบุตรหลานใหเรียนถึงระดับอุดมศึกษาได ก็
จําเปนตองใหออกไปประกอบอาชีพชวยเหลือครอบครัวกอน  เมื่อมีโอกาสในภายหนาถามีความสนใจ
จึงกลับเขาศึกษาตอใหม ในการเขาศึกษาของคนกลุมหลังน้ี มักจะมีลักษณะแตกตางไปจากกลุมแรก
กลาวคือคนกลุมหลังน้ี มักจะเลือกเรียนในสิ่งที่ตนสนใจ และเพื่อเพิ่มพูนวิทยฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ

จากทฤษฎีแรงจูงใจหลายทฤษฎีที่ไดกลาวมาขางตนน้ัน จะเห็นไดวา แรงจูงใจ มีจุดเร่ิมตนมา
จากความตองการ ซึ่งความตองการของแตละคนน้ันยอมมีความแตกตางกันออกไป เมื่อมนุษยมีความ
ตองการ จึงเกิดแรงจูงใจในการมุงมั่นที่จะบรรลุถึงผลสําเร็จในสิ่งที่ตนต้ังเปาหมายไว ซึ่งในเร่ืองความ
ตองการในการศึกษาตอในระดับปริญญาโท น้ัน สามารถนํามาเชื่อมโยงกับทฤษฎีลําดับขั้นความ
ตองการของ Maslow ถือวาเปนความตองการในลําดับขั้นที่ 4 คือ ความตองการยกยองสรรเสริญ การ
ยอมรับนับถือ (The Esteem Needs) เมื่อนักศึกษาจบการศึกษาในระดับหน่ึงแลว และไดรับการยอมรับ
จากสังคมในระดับหน่ึง ก็ยอมมีความตองการที่จะศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นตอไป เชน ปริญญาโทและ
ปริญญาเอก ซึ่งการที่มนุษยมีความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท น้ัน ก็เพื่อตองการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ยกยองสรรเสริญ ซึ่งแบงได 2 ประเภทคือ ความตองการนับถือตนเอง (Self-respect)
กลาวคือ ถาหากเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโทแลว จะมีความรูสึกวาตนเองมีคุณคาและมี รู
ความสามารถที่จะประสบความสําเร็จในชีวิต มีหนาที่การงานที่กาวหนาขึ้น และความตองการไดรับ
การยกยองนับถือจากผูอ่ืน (Esteem from Others) ไมวาจะเปนบิดา มารดา ญาติพี่นอง เพื่อนฝูง
กลาวคือ ความตองการที่จะใหผูอ่ืนชื่นชมยินดี ในความสามารถของตนเอง และความตองการในลําดับ
ขั้นที่ 5 คือ ความตองการความสําเร็จในชีวิต (The Need for Self-actualization) กลาวคือ ผูที่มีความ
ตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโทยอมมีความตองการประสบความสําเร็จในชีวิตดานการศึกษา
และอาชีพการงาน เน่ืองจากการทํางานในปจจุบัน จะขึ้นอยูกับวุฒิการศึกษาเปนหลัก และสามารถ
อธิบายเชื่อมโยงกับทฤษฎี ERG ของ Elderfer ซึ่งถือเปนความตองการที่อยูในลําดับขั้นที่ 3 ความ
ตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs) กลาวคือ มีความตองการพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง
ใหเพิ่มพูนมากขึ้น สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนความตองการที่อยูในลําดับขั้นที่ 4
ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs) กลาวคือ มีความตองการที่จะสรางเครือขาย
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ อีกดวย และสามารถเชื่อมโยงกับทฤษฎีความตองการจากการเรียนรูของ
McClelland ถือไดวาอยูในลําดับขั้นความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement)
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3.2 ทฤษฎีความคาดหวัง
มนุษยทุกคน ลวนมีความคาดหวัง  ความคาดหวังจึงถือเปนสิ่งจําเปนอยางหน่ึงในการดําเนิน

ชีวิต เมื่อมนุษยมีความคาดหวัง ก็ยอมมีความต้ังใจ พยายามกระทํา เพื่อใหบรรลุสูจุดมุงหมายที่คาดหวัง
ไว การคาดหวังน้ัน เกิดจากการที่สังคมหรือกลุมที่ตนเปนสมาชิกอยูถายทอดคานิยมทางสังคมมาก

Vroom (1970) ไดเสนอทฤษฎีความคาดหวัง ไววา การกระทําเปนผลของการจูงใจและ
ความสามารถ การจูงใจขึ้นอยูกับความคาดหวังที่บุคคลคาดวา จะไดรับผลจากที่เขาไดใชความพยายาม
การที่มนุษยจะเลือกหรือตัดสินใจกระทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดน้ัน มีสาเหตุหรือแรงจูงใจ โดยอาศัยเหตุผลและ
ปจจัยหลายๆอยางประกอบกัน ไมไดเกิดจากปจจัยเดียว โดยบุคคลน้ัน จะตองมีความคาดหวัง
ดังตอไปน้ี

1) ผลตอบแทนที่ไดรับ
2) ความพอใจและความไมพอใจตอผลตอบแทนที่ไดรับ
3) ผลตอบแทนที่ไดรับ เมื่อเปรียบเทียบกับผูอ่ืน
นิตยา เงินประเสริฐศรี อรพิน สถิรมน ลลิตา สุนทรวิภาต และกนกพร ศรีวิทยา (2547) กลาว

วา ความคาดหวัง (Expectation) เปนพฤติกรรมอยางหน่ึงของคน ซึ่งประกอบดวยความเชื่อ การทํานาย
คาดคะเน และมุงหวังใหสิ่งที่ตองการเกิดขึ้น ความคาดหวังแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

1) ความคาดหวังในความสามารถของตน (Efficacy Expectations) เปนการพิจารณาและมั่นใจ
เกี่ยวกับความสามารถของบุคคลที่จะกระทําสิ่งตางๆทั้งน้ีเนนไปที่ปจเจกบุคคลไดแสดงพฤติกรรม
ออกมา เชน ไปโรงยิมนาสติกเพื่อวิ่งบนเคร่ืองวิ่งออกกําลังกาย ต้ังแตออกกําลังกายและสามารถวิ่งได
เปนเวลานาน โดยประเมินและมุงหวังวา การวิ่งคร้ังน้ีจะไมหกลมบาดเจ็บ

2) ความคาดหวังในผลที่ไดรับ (Outcome Expectations) เปนการพิจารณาผลที่ไดรับ
(Outcome) เมื่อไดกระทําสิ่งตางๆโดยมีการประเมินและคาดคะเนวาเมื่อไดแสดงพฤติกรรมออกมาจะ
กอใหเกิดผลอะไรบาง เชน มีความเชื่อและประเมินวาการวิ่งทําใหเกิดประโยชนทั้งรางกาย จิตใจและ
สัมพันธภาพทางสังคม

ความคาดหวังทั้ง 2 ประเภทน้ีแยกออกจากกัน ซึ่งจะตองมีความคาดหวังในพฤติกรรมของตน
กอน และนําไปสูการคาดหวังในผลที่ไดรับ ดังภาพประกอบ 5 (นิตยา เงินประเสริฐศรี อรพิน สถิรมน
ลลิตา สุนทรวิภาต และกนกพร ศรีวิทยา, 2547)
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ภาพประกอบ 5 ความคาดหวัง 2 ประเภท: ความคาดหวังในความสามารถของตน
และความคาดหวังในผลที่ไดรับ

จากทฤษฎีความคาดหวังที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ความคาดหวังน้ัน เปนสิ่งกระตุน
ใหบุคคลมีความเพียรพยายาม ในการกระทําตางๆใหบรรลุจุดมุงหมาย กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ทิศทางที่ดีขึ้น ซึ่งความคาดหวังแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ความคาดหวังในความสามารถของตนและ
ความคาดหวังในผลที่ไดรับ เมื่อนําทฤษฎีความคาดหวังมาเชื่อมโยงกับความตองการศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโท จะเห็นไดวา เมื่อบุคคลมีความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท บุคคลน้ันจะมีความ
คาดหวังในความสามารถของตน (Efficacy Expectations) วาจะตองสําเร็จการศึกษาใหไดภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด เมื่อบุคคลน้ันไดเขาศึกษาตอแลว ก็จะมีความคาดหวังในผลที่ไดรับ (Outcome
Expectations) หลังจากสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทแลว วาจะตองไดเลื่อนตําแหนงในการทํางาน
และไดเงินเดือนที่สูงขึ้น และทําใหบุคคลรอบขางเกิดความภาคภูมิใจในความสามารถของตน

4. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
อารีย ชื่นวัฒนา (2545) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไววา

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิสัมพันธที่บุคคลกระทําเพือ่แสวงหา
สารสนเทศมีจุดมุงหมายเพื่อสนองความตองการบางประการของผูแสวงหา

Chen และ Hernon (1982) กลาววา การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลกระทํา
เพื่อหาขอมูล ขาวสาร ที่จะสนองความตองการของตน ความตองการน้ีจะแสดงออกและนําไปสู

พฤติกรรม ผลที่ไดรับ

ความคาดหวังที่มั่นใจ
วาตนมีความสามารถ
ที่จะทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง

ความคาดหวังในผลที่
ไดรับเมื่อไดกระทํา

บุคคล
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พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อชวยแกไขปญหาหรือตัดสินใจเร่ืองใดร่ืองหน่ึง และยุติลงเมื่อ
บุคคลน้ันไมตองการสารสนเทศดังกลาวอีกตอไป

Wilson (2000) ใหความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ วา พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ หมายถึง การแสวงหาสารสนเทศอยางมีวัตถุประสงค โดยเปนผลมาจากความ
ตองการใดความตองการหน่ึง ทั้งน้ี ในระหวางแสวงหาสารสนเทศ บุคคลผูน้ันตองปฏิสัมพันธกับ
ระบบสารสนเทศ ซึ่งอาจเปนระบบสารสนเทศโดยมนุษย เชนหองสมุด หนังสือพิมพ หรือระบบ
สารสนเทศดวยคอมพิวเตอร เชน เวิลดไวตเว็บ เปนตน

กลาวโดยสรุปไดวา การแสวงหาสารสนเทศ คือ การกระทํา วิธีการ หรือกิจกรรมของบุคคล
เมื่อบุคคลรับรูและยอมรับวาตนเองประสบปญหา และตองการสารสนเทศ เพื่อนํามาชวยในการแกไข
ปญหา หรือตัดสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยกระบวนการดังกลาวจะยุติลง เมื่อบุคคลน้ันๆ ไมมีความ
ตองการสารสนเทศอีกตอไป

ธณิศา สุขขารมย (2547) กลาววา พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ มีองคประกอบที่สําคัญ 4
ประการ คือ

1.บุคคลผูมีความตองการสาสนเทศ เร่ิมตน เมื่อบุคคลพบวาตนเองมีความตองการสารสนเทศ
เพื่อนํามาชวยในการแกปญหาหรือตัดสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

2. ความตองการสารสนเทศ เกิดขึ้นจากการที่บุคคลตระหนักถึงความไมรู หรือความไมแนใจ
ในการปฏิบัติงาน หรือเกิดจากความจําเปนในการศึกษาหาความรูหรือการปฏิบัติงานของแตละบุคคล
สงผลใหบุคคลน้ันๆ เร่ิมแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํามาตอบประเด็นปญหาเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง

3. แหลงสารสนเทศ เกิดขึ้นจากการที่บุคคลตระหนักถึงความตองการสารสนเทศ เพื่อตอบ
คําถาม แกปญหา หรือตัดสินใจ บุคคลจะพิจารณาแหลงสารสนเทศตางๆ ที่มีอยู เพื่อแสวงหา
สารสนเทศ โดยจะตัดสินใจเลือกวิธีการในการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงตางๆ เพื่อใหไดรับ
สารสนเทศที่ตนตองการ ซึ่งแหลงสารสนเทศที่บุคคลตองตัดสินใจเลือก เพื่อใหไดสารสนเทศที่
ตองการน้ัน มี 3 ระดับ ไดแก (ประภาวดี สืบสนธิ์, 2532)

ระดับที่ 1 คือการแสวงหาสารสนเทศจากแหลงที่สะดวกและประหยัดที่สุด โดยปกติ
แลวผูแสวงหาสารสนเทศจะใชขอมูลที่อยูใกลตัวที่สุด ไดแก บุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือ เพื่อน
รวมงาน

ระดับที่ 2 คือการแสวงหาสารสนเทศจากผูที่ทํางานในสถาบันที่เกี่ยวของ ที่เห็นวาเปน
ผูที่มีความรูในเร่ืองที่ตองการน้ัน และอาจรูสถานการณความตองการสารสนเทศที่ผูแสวงหาประสบอยู
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ระดับที่ 3 คือ การแสวงหาสารสนเทศจากแหลงที่ไมใชบุคคล เชน การใชหองสมุด
หรือศูนยสารสนเทศตางๆ

4. สารสนเทศที่สนองความตองการของบุคคล เปนกิจกรรมขั้นสุดทายที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศ สารสนเทศที่ไดรับน้ี เปนผลสืบเน่ืองจากการที่บุคคลมีความตองการและ
แสวงหาสารสนเทศจากแหลงบุคคลที่พึงพอใจที่สุด เพื่อนําสารสนเทศที่ไดน้ันมาใชตอบคําถาม ลด
ความสงสัยใครรู แกปญหา หรือใชเปนแนวทางในการตัดสินใจดําเนินงาน การนําสารสนเทศไปใช
ประโยชน โดยเฉพาะนํามาใชเพื่อการศึกษาหาความรู จึงเปนแรงกระตุนใหบุคคลเกิดความตองการและ
แสวงหาสารสนเทศ เพื่อตอบปญหาหรือเร่ืองที่ตนสงสัยไดในที่สุด

ผูแสวงหาสารสนเทศ
Large, Tedd และ Hartly (2001) อธิบายวา สิ่งแรกในการแสวงหาสารสนเทศ คือผูใช (User) ผู

สืบคน (Searcher) หรืออาจเรียกวา ผูแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeker) ตามแนวคิดของการ
แสวงหาสารสนเทศ ถือวาผูแสวงหาสารสนเทศมีความแตกตางจากผูใชทั่วไป คือมีความตองการที่
ชัดเจนกวา และมีความตระหนักแลววา จะตองสืบคนสารสนเทศมาใหได ภายหลังจากตระหนักถึง
ความตองการแลว โดยเร่ิมตนจากการสืบคนจากแหลงสารสนเทศตางๆ ซึ่งตองเผชิญกับอุปสรรคและ
ปญหามากมาย เชนปริมาณสารสนเทศที่มีจํานวนมาก ตองอาศัยความสามารถในการสืบคน ระบบ
สืบคนมีความซับซอน ตองอาศัยทักษะและประสบการณในการสืบคน รวมถึงอุปสรรคของผูแสวงหา
สารสนเทศแตละคน ที่มีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศไมเหมือนกัน เปนตน ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ
เชนประสบการณ ความรูของผูแสวงหาสารสนเทศ สิ่งเหลาน้ีจะสงผลตอความสําเร็จของการแสวงหา
สารสนเทศของแตละคน เชน ผูที่สืบคนสารสนเทศเปนประจํา จะประสบความสําเร็จมากกวาผูที่ไมเคย
สืบคนสารสนเทศเลย

แหลงสารสนเทศ
พวา พันธุเมฆา (2546) กลาวไววา แหลงสารสนเทศ อาจแบงยอยไปตามลักษณะของตัวแหลง

ไดดังน้ี
1.หอสมุดหรือหองสมุด เปนสารสนเทศที่สําคัญตอสังคมและสถาบันการศึกษา ซึ่งจะ

ครอบคลุมถึงหองสมุดประเภทตางๆ
2.ศูนยขอมูลขาวสารของหนวยงานของทั้งภาครัฐและเอกชน ในปจจุบันหนวยงานใหญๆ ของ

ภาครัฐและเอกชน ไดตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลขาวสารสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับภารกิจ
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ในหนวยงานของตน จึงมีการจัดต้ังหนวยงานยอยขึ้นมาจัดเก็บขอมูลขาวสารใหเปนระบบ พรอมที่
สืบคนเพื่อนํามาใชประโยชนไดทันทีที่ตองการ

3. องคกรเอกชนที่มีบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย ปจจุบันวงการธุรกิจและอุตสาหกรรม มี
ความตองการสารสนเทศเฉพาะดานที่ทันสมัย รวดเร็ว  ถูกตองมากขึ้น จึงเกิดการจัดต้ังบริษัท เพื่อขาย
สารสนเทศหรือใหบริการสารสนเทศตามความตองการของลูกคาขึ้น

4. บุคคล บุคคลก็เปนแหลงสารสนเทศที่สําคัญอีกแหลงหน่ึง ไดแก  ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชา
การตางๆ แหลงสารสนเทศบุคคลจะเปนแหลงที่ใหความรูในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติอยางดียิ่ง

5. สถานที่ เปนแหลงสารสนเทศที่มีคุณคามากอีกประเภทหน่ึง  ทั้งที่เปนสถานที่จริง เชน
อุทยานประวัติศาสตร  สถานที่จําลองตางๆ

แหลงสารสนเทศ หมายถึง แหลงความรูตางๆ ที่ผูใชสามารถศึกษาคนควาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซึ่ง
มีทั้งแหลงสารสนเทศที่จัดใหบริการสารสนเทศแกผูใชโดยตรง และแหลงสารสนเทศที่เปนสถานที่
แหลงสารสนเทศที่เปนบุคคล (สารสนเทศและการศึกษาคนควา, 2546)

1. หองสมุด (Library) เปนแหลงรวบรวมสารสนเทศในสาขาวิชาตางๆ ซึ่งประเภทของ
สารสนเทศและการใหบริการสารสนเทศแตกตางกัน ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของหองสมุดน้ันๆ เชน
เพื่อการศึกษา เพื่อขาวสารความรู เพื่อความจรรโลงใจ เพื่อการพักผอนหยอนใจ เปนตน

2. ศูนยสารสนเทศ (Information Center) เปนหนวยงานขิองรัฐ เอกชน หนวยงานระหวาง
ประเทศ และหนวยงานอ่ืนๆ จัดบริการและดําเนินการโดยนักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา มี
หนาที่ในการคัดเลือก จัดหา วิเคราะห จัดเก็บ และใหบริการสารสนเทศเฉพาะดาน และหรือสาขาวิชา
ใดวิชาหน่ึงที่เจาะลึก คลายหองสมุดเฉพาะ ศูนยสารสนเทศอาจมีชื่อเรียกเปนอยางอ่ืนอีก เชน ศูนย
เอกสาร (Documentation Center)

3. พิพิธภัณฑ (Museum) เปนแหลงรวบรวม สงวนรักษาและจัดแสดงวัสดุอันมีคาความสําคัญ
ทางประวัติศาสสตรและวัฒนธรรม เพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาทางดานศิลปวัตถุ โบราณวัตถุ

4. หอจดหมายเหตุ (Archive) เปนแหลงรวบรวมเอกสารสําคัญขององคกร หนวยงานราชการ
รัฐวิสาหกิจ และเอกสารสวนบุคคล ที่เกิดขึ้นตามภารกิจหนาที่ ซึ่งหมดอายุการใชงานแลวแตมีคุณคา
ทางประวัติศาสตร และจัดเก็บไวเพื่อศึกษาเร่ืองราวตางๆ ของหนวยงานหรือบุคคลน้ันๆ ประกอบดวย
หอจดหมายเหตุสถาบัน หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย และหอจดหมายเหตุแหงชาติ
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5. แหลงสารสนเทศที่เปนบุคคล (Resource Person) คือ ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ ซึ่ง
รวมถึงภูมิปญญาทองถิ่น บุคคลเหลาน้ีสามารถใหความรูเพิ่มเติมจากสารสนเทศที่มีอยูแลวหรือที่หาได
ไมครบถวน โดยผูตองการสารสนเทศตองไปพบปะและสนทนาขอความรูจากบุคคลดังกลาว

6. แหลงสารสนเทศที่เปนสถานที่ (Places) คือ สถานที่ที่มีการจัดใหขอมูลความรูที่สําคัญตางๆ
ไดแก โบราณสถานสวนพฤกษศาสตร สถานที่อ่ืนๆ ที่จัดแสดงสิ่งมีชีวิต รวมถึงสถานที่จําลองตางๆ

7. แหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต (Internet) เปนการจัดเก็บสารสนเทศในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกส
โดยใชคอมพิวเตอรในการจัดเก็บ เร่ิมแรกเปนการเก็บขอมูลในระดับหนวยงานและตอมามีการ
เชื่อมโยงเปนเครือขาย ใหมีการใชสารสนเทศไดพรอมกันในหลายๆหนวยงานในสถาบัน ระหวาง
สถาบัน และขยายออกไประดับประเทศ ภูมิภาคและระดับโลก ซึ่งเรียกเครือขายที่เชื่อมโยงกันทั่วโลกน้ี
วา อินเทอรเน็ต

4.1 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ David Ellis (The Information Seeking
Behavioral Model of Social Scientists)

Ellis (1997) ไดพัฒนาตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ในป ค.ศ. 1989-1993 ซึ่งเปน
ผลงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่ Ellis พัฒนาขึ้นน้ี ประกอบดวย
พฤติกรรม 6 ขั้นตอน ไดแก การเร่ิมตน (Starting) การเชื่อมโยงรอยเรียง (Chaining) การสํารวจเลือกดู
(Browsing) การแยกแยะ (Differentiating) การตรวจตรา (Monitoring) และการดึงสารสนเทศออกมา
(Extracting) โดยตอมาในป 1997 Ellis ไดปรับปรุงตัวแบบดังกลาวใหสมบูรณยิ่งขึ้น โดยการเพิ่ม
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ อีก 2 ขั้นตอน ไดแก การตรวจสอบ (Verifying) และการสิ้นสุด
(Ending) รวมเปน 8 ขั้นตอน ดังภาพประกอบ 6

ภาพประกอบ 6 โมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis (1997)



31

จากภาพประกอบ 6 โมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis ประกอบดวย
1) การเร่ิมตน (Starting) เปนการเร่ิมตนกระบวนการแสวงหาสารสนเทศ โดยอาจเปนการ

ทํางานชิ้นใหมหรือสนใจศึกษาหาความรูในเร่ืองใหม ซึ่งผูแสวงหาสารสนเทศอาจเร่ิมตนจากการ
สอบถามเพื่อนรวมงานหรือผูรู การอานตําราพื้นฐานเร่ืองน้ันๆ เปนตน

2) การเชื่อมโยง (Chaining) เปนการเชื่อมโยงสารสนเทศจากการอางอิงหรือบรรณานุกรม โดย
อาจเปนการเชื่อมโยงยอนหลัง (Backward Chaining) คือเชื่อมโยงจากรายการอางอิงหรือบรรณานุกรม
ในเอกสารที่มีอยู หรือการเชื่อมโยงขางหนา (Forward Chaining) คือเชื่อมโยงวามีเอกสารใดอางถึง
เอกสารที่มีอยูบาง

3) การสํารวจเลือกดู (Browsing) เปนการคนหาโดยมีเร่ืองที่ตองการหรือสนใจอยูอยางกวางๆ
จึงตองสํารวจบริการเวียนสารบัญวารสารในสาขาวิชาที่สนใจ เพื่อเลือกดูบทความที่อาจตรงกับความ
สนใจเฉพาะได เปนการเลือกดูอยางผานๆ ซึ่งตางจากการคนแบบเฉพาะเจาะจง (Specific Searching) ที่
คนจากหัวขอหรือชื่อเร่ืองโดยตรง

4) การแยกแยะ (Differentiating) เปนการแยกแยะสารสนเทศที่แสวงหาได โดยใชเกณฑตางๆ
เชน ชื่อผูแตง ชื่อวารสาร เปนตน เปนเกณฑเพื่อกรองสารสนเทศที่แสวงหาได

5) การตรวจตรา (Monitoring) เปนการตรวจตราวรรณกรรมหรือสารสนเทศใหมในสาขาวิชา
หรือแวดวงวิชาการที่ตนสนใจและคุนเคย เชน การติดตามจากรายชื่อหนังสือใหมของสํานักพิมพใน
สาขาวิชาน้ันๆ การติดตามอานวารสารบางรายชื่อทุกฉบับที่ตีพิมพ การติดตอสื่อสารกับนักวิจัยหรือ
นักวิชาการที่รูจัก เปนตน

6) การดึงสารสนเทศออกมา (Extracting) เปนการดึงสารสนเทศที่ตองการจากรายงานการวิจัย
บทความวารสาร หนังสือ ฐานขอมูลดัชนี หรือเอกสารประกอบการประชุม ซึ่งเปนสารสนเทศเพียง
บางสวนในเอกสารที่สามารถนําไปใชไดทันที เชน สถิติคํากลาวหรือคําพูดสําคัญ ผลการศึกษา ผลวิจัย
เปนตน ผูแสวงหาสารสนเทศจําเปนตองระบุเอกสารที่มีสารสนเทศที่ตองการเสียกอน จึงจะสามารถดึง
สารสนเทศออกมาได

7) การตรวจสอบ (Verifying) เปนการตรวจสอบความถูกตองของสารสนเทศที่ไดรับ
8) การสิ้นสุด (Ending) เปนการแสวงหาสารสนเทศขั้นสุดทาย เพื่อเก็บรวบรวมสารสนเทศที่

แสวงหาไดทั้งหมดเขาดวยกัน เพื่อใหแนใจวาไดสารสนเทศที่ตองการแลว
ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis ถือเปนตัวแบบที่ยอมรับและนิยมใชกัน

อยางแพรหลาย เน่ืองจากเปนตัวแบบพื้นฐานของการวิจัยเชิงทดลอง และถูกนําไปใชในการศึกษา
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หลายๆ สาขา และหลากหลายกลุมผูใช ยกตัวอยางตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Ellis
โดยยกตัวอยางตามแบบเว็บบราวเซอร เชน การเร่ิมตนจากหนาเว็บไซตหนาหน่ึง หรือ 2-3 หนาในไซต
หน่ึง เพื่ออานหรือหาขอมูลที่สนใจอ่ืนๆ ตอไป (Starting) จากน้ันก็ดูลิงคหรือเชื่อมโยงตางๆ ที่อยูใน
หนาเว็บเพจหน่ึง คือสามารถลิงคเชื่อมโยงไดทั้งเดินหนาและถอยหลัง (Chaining) อานหนาเว็บไซต
แบบสแกนโดยเลือกดูผานๆ เฉพาะเร่ืองที่สนใจกอน (Browsing) ทําสัญลักษณเพื่อแยกแหลงทรัพยากร
ที่สนใจไว เพื่อสามารถกลับมาเลือกใชเพื่ออางอิงตอไปไดงาย (Differentiating) บอกรับเปนสมาชิก
หรือรับแจงรายการสารสนเทศใหมๆ ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสเพื่อติดตามขาว (Monitoring) และ
คนหาสารสนเทศจากแหลงที่ตองการจริงๆ จากสารสนเทศทั้งหมด เพื่อนําออกมาใช (Extracting)
(Meho, L. I. & Tibbo, H. R., 2003)

4.2 ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Wilson
Wilson (1999) ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศต้ังแตป 1981-1999 อีกทั้งไดพัฒนา

โมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศหลายโมเดล โดยในการวิจัยการแสวงหาสารสนเทศ เมื่อป
1981 Wilson ไดเสนอโมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวย 12 องคประกอบ เร่ิม
จากผูใชและความตองการสารสนเทศของผูใชที่นําไปสูพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่แตกตางกัน
และในป ค.ศ. 1999 Wilson ไดพัฒนาโมเดลพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่ครอบคลุมและเปน
กระบวนการ

Wilson ไดศึกษาความตองการสารสนเทศ และพฤติกรรมที่เกิดจากความตองการสารสนเทศ
ของบุคคล โดยมีฐานแนวคิดวา ความตองการสารสนเทศของแตละบุคคลน้ัน จะนําไปสูพฤติกรรม
ตางกัน หรืออีกนัยหน่ึงที่ไมเห็นดวยกับนักวิจัยดานสารสนเทศศาสตรจํานวนหน่ึงที่วา ผูมีความ
ตองการสารสนเทศ ตองแสวงหาสารสนเทศเสมอไป เพราะอาจเกิดภาวะที่ขัดขวางหรืออุปสรรคอันทํา
ใหไมสามารถแสวงหาสารสนเทศที่สนองความตองการของตนเองได เชนภาวะดานจิตใจ ภาวะ
แวดลอม เปนตน

ดังน้ัน การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศ จึงไมสามารถจะศึกษาเฉพาะที่ผูใชหรือผูแสวงหา
สารสนเทศมีปฏิสัมพันธกับระบบสารสนเทศในขณะแสวงหาสารสนเทศเทาน้ัน แตจําเปนตองศึกษา
พฤติกรรมของผูใชนับแตเมื่อเกิดความตองการสารสนเทศ น่ันคือ การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศน้ัน
ไมควรเนนเฉพาะจากดานของระบบ แตควรพิจารณาการศึกษาที่มีผูใชเปนศูนยกลาง
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จากการศึกษาและวิจัยเชิงคุณภาพที่เกี่ยวของกับผูใชสารสนเทศ Wilson ไดพัฒนาและปรับปรุง
ตัวแบบที่ใชอธิบายพฤติกรรมสารสนเทศขึ้น 2 ตัวแบบ คือ

1. ตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศ ดังภาพประกอบ 7 (Wilson, 1999)

ภาพประกอบ 7 ความสัมพันธระหวางความตองการสารสนเทศ
และการแสวงหาสารสนเทศ

จากภาพประกอบ 7 เมื่อผูใชตองการสารสนเทศ ผูใชจะแสดงพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศอยางเปนกระบวนการ ดังน้ี

1) พฤติกรรมสารสนเทศของผูใช มีจุดผลักดันมาจากความตองการสารสนเทศ เรียกวา
ความตองการ พฤติกรรมสารสนเทศครอบคลุมพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของ 2 ดาน คือพฤติกรรม
การแสวงหาสารสนเทศและพฤติกรรมการใชสารสนเทศ

2) ผูใชจะแลกเปลี่ยนสารสนเทศกับบุคคลรอบขางกอนเสมอ ซึ่งอาจใชวิธีการพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบุคคลตางๆ ไมวาจะเปนญาติ พี่นอง เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา

3) หากยังไมไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ ผูใชจะเลือกแสวงหาสารสนเทศจากระบบ
สารสนเทศภายใน ซึ่งเปนระบบสารสนเทศที่ใกลตัวที่สุด หากไดรับสารสนเทศตามความตองการแลว
หมายความวาการแสวงหาสารสนเทศคร้ังน้ันประสบความสําเร็จ แตถาไมไดรับสารสนเทศที่ตองการ
ถือวาการแสวงหาสารสนเทศคร้ังน้ันลมเหลว
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4) เมื่อการแสวงหาสารสนเทศจากระบบภายในลมเหลว หรือไมพอใจกับสารสนเทศที่
ไดรับ ผูใชก็จะเปลี่ยนไปใชระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ที่อยูภายนอกแทน

5) หากไมสามารถแสวงหาสารสนเทศที่ตอบสนองความตองการ หรือหาไมพบ อาจ
ตองยอนกลับไปคนหาสารสนเทศอีกคร้ัง

6) เมื่อการแสวงหาสารสนเทศประสบความสําเร็จ ผูใชจะนําสารสนเทศที่ไดรับไปใช
ตามวัตถุประสงค นับวาความตองการสารสนเทศในคร้ังน้ัน เปนที่พึงพอใจของผูใช ไมวาจะเปน
สารสนเทศที่ไดจากระบบบริการหรือแหลงสารสนเทศก็ตาม ซึ่งสารสนเทศที่ไดรับน้ีอาจถายทอดไปยัง
บุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของตอไป

2. ตัวแบบทั่วไปของพฤติกรรมสารสนเทศ (The General Model of Information Behavior)
เปนตัวแบบที่ Wilson ไดปรับปรุงเพิ่มเติมจากตัวแบบเดิม เพื่อใหเปนตัวแบบของพฤติกรรม

สารสนเทศในเชิงมหภาค ซึ่งเกี่ยวของกับการแสวงหาและการใชสารสนเทศ โดยเนนที่ผูใชเปนสําคัญ
เขาถือวาพฤติกรรมสารสนเทศ เปนผลมาจากความตองการสารสนเทศ ซึ่งเปนนามธรรมและสัมพันธ
กับบริบทตางๆ ขณะเดียวกัน เมื่อเกิดความตองการสารสนเทศขึ้น มิไดหมายความวา ผูใชทุกคนจะตอง
แสวงหาสารสนเทศเสมอไป เพราะอาจเกิดกลไกหรือภาวะที่สนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการ
แสวงหาสารสนเทศ นอกจากน้ีการแสวงหาสารสนเทศน้ัน อาจเปนทั้งที่ผูริเร่ิมดวยตนเองหรือมิไดริเร่ิม
ดวยตนเองดวย และเมื่อคนหาสารสนเทศได ยอมตองมีการประมวลและการใชสารสนเทศเพื่อ
ตอบสนองความตองการสารสนเทศน่ันเอง

ในระหวางชวงเวลาดังกลาว Wilson ยังไดนําผลการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ
Ellis และคณะ มาผนวกกับตัวแบบพฤติกรรมสารสนเทศของเขาอีกดวย

ตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ มีองคประกอบสําคัญ 3 ดานคือ
1. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเกิดจากความตองการสารสนเทศ ซึ่งมีเฉพาะตัวผูแสวงหา

สารสนเทศ อันเปนลักษณะสําคัญของตัวแบบตางๆ ของ Wilson เชนลักษณะสวนบุคคล
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ และสังคม เปนตน

2. อุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ มีหลายประการ เชน อุปสรรคในการเขาถึง
สารสนเทศ พื้นความรูของผูแสวงหาสารสนเทศ ตําแหนงงานและหนาที่ของผูแสวงหาสารสนเทศ เปน
ตน
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3. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ Wilson ไดผนวกรูปแบบกระบวนการแสวงหา
สารสนเทศของ Ellis และคณะ ซึ่งประกอบดวยขั้นตอน 8 ขั้นตอน ดังที่ไดกลาวมาแลว โดยขั้นตอน
เหลาน้ี ไมจําเปนตองเกิดขึ้นนับแตขั้นแรกไปจนถึงขั้นสุดทาย ตามลําดับ

4.3 ตัวแบบ Berrypicking ของ Bates (Bates’ Berrypicking Model)
Bates (1989) นําเสนอตัวแบบการคนหาสารสนเทศตัวแบบใหมที่ลักษณะใกลเคียงกับ

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใชมากกวาตัวแบบพื้นฐานที่เนนระบบเปนศูนยกลาง Bates
เรียกตัวแบบวา “Berrypicking” โดยมีแนวคิดวากระบวนการสืบคนสารสนเทศไมไดมีขั้นตอนที่เปน
ลําดับขั้น ผูใชจะสืบคนสารสนเทศจากจุดหน่ึงไปอีกจุดหน่ึงโดยการเร่ิมตนจากการหาหัวขอกวางๆ
หรือรายการอางอิงรายการใดรายการหน่ึงกอน จากน้ันผูใชก็จะคนหาสารสนเทศตอไปยังแหลง
สารสนเทศอ่ืนๆ ที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งผูใชจะคนพบแนวความคิดใหมๆ และคนพบแนวทางที่จะคน
คืนตอๆ ไป ซึ่งจะเกิดขอคําถามใหมๆ และผูคนก็จะคนคืนสารสนเทศใหมๆ โดยไมไดคาดคิดมากอน
ดังภาพประกอบ 8 (Bates, 1989)

ภาพประกอบ 8 การสืบคนแบบ Berrypicking
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ตัวแบบ Berrypicking มีความแตกตางจากตัวแบบการสืบคืนสารสนเทศพื้นฐาน 4 ประการ คือ
1) ลักษณะของขอคําถามจะไมคงที่แตจะมีวิวัฒนาการไปเร่ือยๆ
2) ผูใชจะไดรับสารสนเทศทีละเล็กนอยแทนที่จะไดรับสารสนเทศคราวละมากๆ
3) ผูคนหาสารสนเทศจะใชเทคนิคที่หลากหลายมากกวาการคนคืนจากรายการ

บรรณานุกรมในฐานขอมูลเพียงอยางเดียว
4) ผูใชจะแสวงหาสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศที่หลากหลายมากขึ้นกวาการใช

เพียงแคการคนคืนสารสนเทศจากฐานขอมูลบรรณานุกรมเทาน้ัน
ตัวแบบ Berrypicking ไมไดเนนขั้นตอนของการคนคืนสารสนเทศ แตเปนการนําเสนอกลยุทธ

การสืบคืนสารสนเทศที่สําคัญ 6 ประการ ไดแก
1) การติดตามเชิงอรรถหรือรายการอางอิง (Footnote Chasing) หรือการเชื่อมโยง

ยอนหลัง (Backward Chaining) เปนการติดตามแสวงหาสารสนเทศจากรายการอางอิงในเชิงอรรถที่พบ
ในหนังสือหรือบทความที่สนใจ ซึ่งเปนเทคนิคที่ไดรับความนิยมอยางสูงในกลุมนักวิจัยในสาขา
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ดวยกลยุทธดังกลาวผสมผสานกับการเชื่อมโยงรอยเรียงวิธีการอ่ืนๆ
ผูใชจะสามารถหลีกเลี่ยงปญหาที่เกิดจากการที่ตองแสวงหาสารสนเทศทั้งหมดจากมวลทรัพยากร
สารสนเทศที่เกี่ยวของได

2) การสืบคนจากดัชนีรายการอางอิง (Citation Index) หรือ การเชื่อมโยงขางหนา
(Forward Chaining) เปนการคนหาสารสนเทศโดยเร่ิมจากรายการอางอิงรายการใดรายการหน่ึงใน
ดรรชนีรายการอางอิง (Citation Index) เพื่อสํารวจวามีผูใดนําผลงานดังกลาวไปอางอิงบาง

3) การสืบคนจากวารสาร (Journal Run) เปนการคนหาสารสนเทศจากวารสารสําคัญๆ
ในสาขาวิชาน้ันๆ โดยกําหนดชื่อวารสารหลักในสาขาวิชาที่ตองการสืบคน และสํารวจวารสารชื่อน้ันๆ
ยอนหลังทุกฉบับตามจํานวนปที่ตองการสืบคนจากวารสารฉบับตางๆ ที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่กําลังทําการ
คนหา การสืบคนวิธีน้ีทําใหไดบทความในเร่ืองที่ตองการจํานวนมาก เน่ืองจากวารสารหลักในสาขาวิชา
ตางๆ จะมีบทความที่เกี่ยวของในสาขาน้ันๆ สูงกวาวารสารอ่ืนๆ

4) การสํารวจชั้นหนังสือ (Area Scanning) เปนการสํารวจหนังสือที่อยูในชั้นเดียวกัน
เพื่อใหไดหนังสือในเน้ือหาที่ตองการหลายเลม

5) การสืบคนในบริการบรรณานุกรมและดรรชนีและสาระสังเขป (Subject Searches
in Bibliographies and Abstracting and Indexing Services) เปนกลยุทธการคนคืนสารสนเทศแบบ
พื้นฐานด้ังเดิม โดยการสืบคนสารสนเทศจากหัวเร่ืองและคําคนในบรรณานุกรม สาระสังเขปและ
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ดรรชนีจํานวนมาก ที่จัดเรียงรายการตามหัวเร่ือง (Subject) ของบริการรายการบรรณานุกรม
สาระสังเขปและดรรชนี

6) การสืบคนจากชื่อผูแตง (Author Searching) เปนการสืบคนในกรณีที่ทราบวามีผู
แตงคนใดเขียนเร่ืองในสาขาที่ตองการ อาจใชชื่อผูแตงคนน้ันในการสืบคนเพื่อใหไดงานเขียนของผู
แตงน้ันเพิ่มเติมในหัวขอเดียวกัน

จากการศึกษาตัวแบบ Berrypicking ซึ่งเปนตัวแบบสําหรับการคนหาสารสนเทศและเปนตัว
แบบในการนําไปสูแนวทางการออกแบบฐานขอมูลและสวนตอประสานการสืบคนที่ผูใชจะสามารถ
สืบคนสารสนเทศที่ตองการไดดวยความรูสึกที่เปนธรรมชาติ แตพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศของ
บุคคลน้ัน อาจใชวิธีเดิมซ้ําๆ หรือสืบคนดวยวิธีใหมหลายวิธีประกอบกัน เพื่อใหไดสารสนเทศที่
ตองการ และพฤติกรรมการสืบคนสารสนเทศจะสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลไดรับสารสนเทศที่ตรงกับความ
ตองการ

4.4 ทฤษฎีการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในอาชีพของ Leckie
Leckie, Pettigrew & Sylvain (1996) ไดเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของบุคคลที่ประกอบอาชีพวิศวกร แพทย และทนายความ โดยมีหลักการวาอาชีพดังกลาว มี
ความตองการสารสนเทศตามภาระงาน ซึ่งจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ โดยมี
ปจจัยตางๆ ที่เปนตัวแปรตอพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ไดแก คุณลักษณะของความตองการ
สารสนเทศ การคัดเลือกแหลงสารสนเทศที่ตองการ และการตระหนักรูในความตองการสารสนเทศ
จากน้ันจะดําเนินการสืบคนสารสนเทศที่ตนเองตองการ เพื่อนําไปเปนขอมูลในการประกอบอาชีพ และ
เมื่อไดขอมูลเปนที่นาพอใจ หรือตรงตามความตองการแลว ก็จะหยุดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
น้ัน แตหากผลลัพธที่ไดน้ันยังไมเปนที่นาพอใจ หรือไมตรงตามความตองการ บุคคลน้ันจะเร่ิม
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศใหมอีกคร้ัง ทั้งน้ี Leckie ไดแสดงพฤติกรรมดังกลาว ดัง
ภาพประกอบ 9
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Work roles

Tasks

Characteristics of Information Needs

Information is sought

Outcomes

Awareness of
Information needs

Sources of
information

ภาพประกอบ 9 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Leckie (1996)
จากภาพประกอบ 9 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Leckie มีสวนประกอบ 6 สวน

ไดแก
1) อาชีพ (Work rules)
2) ภาระงาน (Tasks)
3) คุณลักษณะของความตองการสารสนเทศ (Characteristic of Information Needs)
4) การตระหนักรูในความตองการสารสนเทศ (Awareness of Information Needs)
5) การคัดเลือกแหลงสารสนเทศที่ตองการ (Source of Information)
6) ผลลัพธ (Outcomes)

แบบจําลองหรือโมเดล แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศวาสารสนเทศ คือสิ่ง
ที่ตองการแสวงหา และผลที่ไดจากการแสวงหาสารสนเทศ คือ ผลลัพธ ซึ่งมีสวนสัมพนัธกับสวนอ่ืนๆ
ของโมเดล ตลอดจนเปนผลยอนกลับไปยังแหลงของขอมูล การตระหนักรูและการแสวงหาสารสนเทศ
นอกจากการไดรับความรูจากสารสนเทศแลว ยังจะตองมีการแสวงหาสารสนเทศเพิ่มเติม ซึ่งปจจัยที่
เปนตัวแปรในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ไดแก ปจจัยดาน
สภาพแวดลอม เปนตน

เน่ืองดวยอาชีพเปนตัวกําหนดใหแตละบุคคลมีภาระงานที่แตกตางกัน และดวยภาระงานน้ันๆ
จะสงผลใหบุคคลมีลักษณะความตองการสารสนเทศที่แตกตางกันเชนกัน ดังน้ัน บุคคลจะทราบความ
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ตองการวาตนตองการสารสนเทศอะไร รวมทั้งรูแหลงสารสนเทศที่ตองการ และดําเนินการแสวงหา
สารสนเทศดังกลาว ผลลัพธที่ไดจะสามารถใชเปนขอมูลยอนกลับไปยังแหลงขอมูล และการตระหนักรู
รวมทั้งการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลน้ันๆ ได

4.5 ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของ Kuhlthau (Kuhlthau’s Model of the
Information Search Process : ISP)

Kuhlthau (2001) เร่ิมตนวิจัยกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของผูใชจากประสบการณน้ัน
แลวสวนตัวที่เคยเปนบรรณารักษ ในหองสมุดของโรงเรียนมัธยมแหงหน่ึง Kuhlthau พบวาปญหาที่
เกิดขึ้นจากการมาใชหองสมุดของนักเรียนจะเปนปญหาที่เกิดขึ้นซ้ําๆ (Recurring Problem) พฤติกรรม
การใชหองสมุดของนักเรียน เพื่อทําการคนควาในชวงวันแรกๆ จะมีรูปแบบที่เหมือนกัน ซึ่งเปน
รูปแบบที่แสดงใหเห็นถึงความรูสึกสับสนในใจของนักเรียนและความตองการคําแนะนําจาก
บรรณารักษ  ทั้งน้ี ไมวานักเรียนเหลาน้ันจะไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับหองสมุดและทรัพยากรสารสนเทศ
ในหองสมุดมาอยางดีกอนหนาน้ันแลวก็ตาม

การวิจัยเร่ืองการแสวงหาสารสนเทศของผูใชในหองสมุดหลายแหงโดย Kuhlthau ได
ดําเนินการอยางตอเน่ือง (A Series of Studies) รวม 5 คร้ัง ผลการวิจัยในคร้ังแรก Kuhlthau คนพบ
รูปแบบกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของผูใชจํานวนหน่ึงที่มีลักษณะเหมือนกันซึ่ง Kuhlthau ได
พัฒนาขึ้นเปนตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศ (Model of The Information Search Process : ISP)
การวิจัยตอมาอีก 4 คร้ัง เปนเคร่ืองยืนยันถึงความถูกตองของตัวแบบและชวยขัดเกลาตัวแบบให
สมบูรณยิ่งขึ้น

ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศ (Kuhlthau, 1993) มีขั้นตอนที่เปนลําดับตอเน่ือง
6 ขั้นตอน ดังน้ี

1) การริเร่ิม (Initiation) เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการคนหาสารสนเทศ เกิดขึ้นเมื่อบุคคล
เร่ิมตระหนักถึงภาวะของการขาดความรูความเขาใจ หรือเมื่อเกิดความรูสึกไมแนใจ หรือไมเขาใจตอ
ประเด็นปญหาบางประการ บุคคลจึงรูสึกวาตนเองมีความมตองการสารสนเทศที่จะนํามาพิจารณาหริทํา
ความเขาใจกับปญหาที่กําลังประสบ ความรูสึกนึกคิดของบุคคลในขณะน้ัน ยังคงรางเลือน คลุมเครือ
และยากที่จะกําหนดจุดสําคัญหรือขอบเขตของปญหาไดอยางชัดเจน

2) การเลือก (Selection) เปนขั้นตอนที่ 2 ของกระบวนการคนหาสารสนเทศ เกิดขึ้นเมื่อบุคคลมี
ความตองการสารสนเทศขึ้นแลว  บุคคลน้ันจึงระบุ หรือเลือกเร่ืองที่จะตรวจสอบหรือคนหาอยาง
กวางๆ  ความรูสึกที่ไมแนใจ จะเปลี่ยนเปนความรูสึกที่เบิกบานใจขึ้นในชวงสั้นๆ หลังจากที่บุคคลน้ัน
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สามารถเลือกแนวทางการคนหาสารสนเทศไดแลว  และพรอมที่จะเร่ิมตนคนหาสารสนเทศ  ความคิด
จึงติดอยูกับการเปรียบเทียบสิ่งที่คาดหวังกับเกณฑที่บุคคลน้ันสนใจ ภาระงานที่ไดรับมอบหมาย
สารสนเทศที่พอจะหาได  และเวลาที่ตองใชเพื่อการคนหาสารสนเทศ  ผูคนหาสารสนเทศ จะทํานายผล
ของการคนหาในแตละทางเลือกที่เปนไปได เพื่อตัดสินใจเลือกวิธีการคนหาที่คาดวาจะประสบ
ความสําเร็จมากที่สุด หากมีเหตุที่ทําใหการเลือกวิธีการคนหาสารสนเทศตองลาชา หรือตองเลื่อน
ระยะเวลาออกไป  ผูคนหาจะรูสึกกระวนกระวายใจมากขึ้น  จนกวาจะสามารถเลือกแนวทางการคนหา
สารสนเทศที่เหมาะสมได  พฤติกรรมในตอนน้ี จึงมักเกี่ยวของกับประสบการณการแสวงหาสารสนเทศ
ในอดีตของบุคคลน้ัน ในเร่ืองทั่วๆไป ที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการคนหา

3) การสํารวจ (Exploration) มักเปนขั้นตอนที่ยากที่สุดของผูคนหาสารสนเทศ  และสวนใหญ
กอใหเกิดความเขาใจผิดมากที่สุดในกลุมของผูคนหาสารสนเทศที่เปนตัวกลาง  ระหวางผูใชสารสนเทศ
และระบบสารสนเทศ (Intermediary) ความรูสึกสับสน ไมแนใจ  และของใจ  จะเพิ่มมากขึ้นใน
ขั้นตอนน้ี ผูคนหาสารสนเทศจะตรวจสอบสารสนเทศในเร่ืองน้ันอยางกวางๆ เพื่อเพิ่มพูนความเขาใจ
ความคิดจะจดจอกับผลที่ตามมา และความเพียงพอของสารสนเทศที่จะสรางจุดสนใจเฉพาะใหแก
บุคคลน้ัน ในขั้นตอนน้ี การขาดความสามารถที่จะระบุถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางแมนยําชัดเจน
ทําใหกระบวนการคนหาสารสนเทศ  เปนไปอยางลาชา การกระทําในขั้นตอนน้ี  มักเกี่ยวของกับการ
มองหาแหลงสารสนเทศที่มีความสัมพันธกับตัวปญหาโดยทั่วๆ ไป การอาน เปนการเชื่อมโยง
สารสนเทศใหมกับความรูความเขาใจที่บุคคลน้ันมีอยูเดิม  ความรูสึกไมแนใจในขั้นตอนน้ี เกิดขึ้นใน 2
ลักษณะ คือ 1) ความไมแนใจจากธรรมชาติของการสรางกรอบแนวคิด (Conceptual Nature) อาทิ
สารสนเทศใด เปนสารสนเทศที่ผูใชกําลังแสวงหา และ 2) ความไมแนใจที่เกิดจากเคร่ืองมือคนหา
สารสนเทศที่ใช เชน ฐานขอมูล (Database) ทางเลือกที่จะปฏิสัมพันธกับระบบ (Interface Option) และ
คําสั่งคน (Command) เปนตน

4) การสรางกรอบแนวคิดของหัวขอเร่ืองที่ตองการ (Formulation) เปนขั้นตอนที่เปนจุดหักเห
ของกระบวนการคนหาสารสนเทศ ความรูสึกไมแนใจของผูคนหาจะลดลง ในขณะที่ความเชื่อมั่นจะ
เพิ่มมากขึ้น เมื่อผูคนหาสารสนเทศสรางกรอบแนวคิดของเร่ืองขึ้นจากสารสนเทศที่คนหาได ความ
เขาใจในประเด็นปญหาก็จะชัดเจนมากขึ้น

5) การรวบรวม (Collection) เปนขั้นตอนซึ่งปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับระบบดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูใชจะรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวของกับปญหา ในขณะที่กรอบแนวคิด
ของเร่ืองจะชัดเจนและสามารถระบุถึงความตองการที่เฉพาะเจาะจงได  ความเชื่อมั่นของผูคนหาจะเพิ่ม
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มากขึ้นอยางตอเน่ือง ความไมแนใจจะลดลงและผูใชจะเกิดความสนใจในประเด็นปญหาน้ันในเชิงลึก
มากขึ้น

6) การนําเสนอ (Presentation) เปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการคนหา  เปนภารกิจที่ผู
คนหาสารสนเทศจะยุติการคนหาอยางสมบูรณและนําสารสนเทศที่คนหาได ไปแกไขหรือทําความ
เขาใจกับปญหา  โดยที่บุคคลจะรูสึกผอนคลายและพึงพอใจเมื่อการคนหาสารสารสนเทศสําเร็จลง
ดวยดี  หรืออาจรูสึกผิดหวัง เมื่อการคนหาสารสนเทศไมประสบความสําเร็จ

ตัวแบบกระบวนการคนหาสารสนเทศของ Kuhlthau มีเอกลักษณเฉพาะของตัวแบบคือ การ
ผนวกปจจัยดานจิตพิสัยเขากับกระบวนการคนหาสารสนเทศ และแสดงใหเห็นถึงความเปลี่ยนแปลง
ของความรูสึกนึกคิดของบุคคล  นับต้ังแตความไมแนใจเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเร่ิมตระหนักถึงปญหาในขั้น
ริเร่ิม ไปสูความรูสึกเบิกบานใจ เมื่อสามารถระบุเร่ืองที่ตองการคนหาไดในขั้นตอนการเลือก หรือรูสึก
กระวนกระวายใจมากขึ้น  หากขึ้นตอนน้ีตองลาชาหรือยืดยาวออกไป และความรูสึกจะกลับมาสูความ
สับสน ความสงสัย กระวนกระวายใจ ในขั้นตอนการสํารวจ หลังจากน้ันความรูสึกจะเปลี่ยนเปนความ
มั่นใจในขั้นตอนการสรางกรอบแนวคิดของหัวเร่ือง ที่ตองการและขั้นตอนการรวบรวมสารสนเทศ
และทายที่สุดเปนความรูสึกโลงใจ พีงพอใจ หรือรูสึกผิดหวัง เมื่อกระบวนการคนหาสารสนเทศ
สิ้นสุดลง

Wilson (1999) นําตัวแบบของ Kuhlthau มาเปรียบเทียบกับตัวแบบของ Ellisและวิเคราะห
ความแตกตางระหวางตัวแบบทั้งสอง  วิลสันชี้ใหเห็นวา แมตัวแบบทั้งสองจะสามารถนํามารวมกันได
แตก็ยังคงมองเห็นความแตกตางในดานความเชื่อของนักวิจัยทั้งสอง Kuhlthau มีความเชื่อวา
กระบวนการคนหาสารสนเทศมีขั้นตอนที่เรียงตัวกันเปนลําดับขั้นอยางชัดเจน  ในขณะที่ Ellis เชื่อวา
การแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในแตละชวงเวลา มีขั้นตอนที่อาจจะไมเหมือนกัน  กิจกรรมใน
กระบวนการแสวงหาสารสนเทศอาจเกิดสลับลําดับกันได หากเปนการแสวงหาสารสนเทศในชวงเวลา
ที่แตกตางกัน หรือเปนผูแสวงหาสารสนเทศคนละคนกัน

5. ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ
Wilson และ Walsh (1996) ไดทําการวิเคราะหรายงานการวิจัยกวา 30 เร่ือง (ระหวาง ป ค.ศ.

1961 ถึง 1994) โดยไดจําแนกอุปสรรคที่ขัดขวางการแสวงหาสารสนเทศ ซงพบในรายงานการวิจัย
ทั้งหมด ออกเปน 5 กลุมใหญ ไดแก
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1. ลักษณะเฉพาะของบุคคล (Personal Characteristic) ไดแก ความสับสนจากการไดรับ
สารสนเทศที่ขัดแยงกัน ลักษณะทางกายภาพ เชน ความพิการทางดานรางกาย ความบกพรองทางการ
พูดหรือการไดยิน สติปญญาและอารมณของผูแสวงหาสารสนเทศ ระดับการศึกษาและพื้นความรูเดิม
และตัวแปรดานประชากรศาสตร เชน อายุ เพศ เปนตน

2. อุปสรรคทางดานเศรษฐกิจ (Economic Barrier) ไดแก คาใชจายโดยตรงจากการแสวงหา
สารสนเทศ เชน คาเดินทาง คาเขาใชบริการแหลงสารสนเทศ และเวลาที่สูญเสียไปกับการแสวงหา
สารสนเทศ

3. อุปสรรคทางสังคมหรืออุปสรรคระหวางบุคคล (Social/Interpersonal Barrier) เกิดจากการ
แสวงหาสารสนเทศจากแหลงบุคคลหรือจากแหลงสารสนเทศอ่ืนๆ ที่จําเปนตองอาศัยปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลที่เกี่ยวของในสังคม เชน การสื่อสารระหวางผูแสวงหาสารสนเทศกับผูใหสารสนเทศ
ความรวมมือของผูใชสารสนเทศ เปนตน

4. อุปสรรคจากสภาพแวดลอมหรือจากสถานการณ (Environmental/Situational Barrier) ไดแก
ขอจํากัดทางดานเวลา สภาพภูมิศาสตร และวัฒนธรรมทองถิ่น หรือวัฒนธรรมชุมชน

5. ลักษณะเฉพาะของแหลงสารสนเทศ (Information Source Characteristic) ไดแก ความ
สะดวกในการเขาถึงสารสนเทศ ความนาเชื่อถือของแหลงสารสนเทศ และชองทางการรับหรือเผยแพร
สารสนเทศ

แสงเดือน ผองพุฒิ (2542) กลาวถึงปญหาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศ ไววา
1. ผูใชขาดความรูเกี่ยวกับแหลงสารสนเทศ ไมทราบวาจะติดตอหาสารสนเทศที่ตองการใชได

จากที่ใดบาง ทําใหเกิดความลาชาในเอกสารอางอิง เพื่อแกปญหาเฉพาะเร่ืองไดอยางรวดเร็วแลว วิธีการ
ที่จะชวยลดอุปสรรค ไดแก จัดทําสิ่งพิมพเผยแพรและใชวิธีประชาสัมพันธ

2. ปริมาณสารสนเทศแตละเร่ืองมีมากเกินไป ทําใหตองเสียเวลามากในการเลือกรายการ
เฉพาะที่เปนประโยชนจริงๆ และไมสามารถชวยใหผูใชรับสารสนเทศตามความประสงค วิธีการที่จะ
ชวยลดอุปสรรค ไดแก บริการจัดทําดรรชนีและสาระสังเขป บริการชวยคนควา บริการสารสนเทศ
สําเร็จรูป

3. การผลิตเกินพิกัด กอใหเกิดภาวการณทะลักของสารสนเทศ (Information Explosion) ทั้งใน
รูปของบทความ การตีพิมพซ้ํา และสาระสังเขปของตนฉบับเดิม อันเปนผลทําใหมีสารสนเทศใหเลือก
จํานวนมากและยากแกการติดตามคนควาไดอยางทั่วถึง



43

4. ความซ้ําซอนหรือภาวะที่เปนพิษ เกิดจากกรณีที่สารสนเทศเกิดจากการโฆษณาชวนเชื่อ การ
ใชขอมูลที่ซ้ําซอนกับสิ่งที่ปรากฎอยูแลว ตลอดจนการใชความรูที่ผิด

จากปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดจําแนกประเด็น
ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ออกเปน 3 ประเภทคือ

1. ปญหาที่เกิดจากผูแสวงหาสารสนเทศ เปนปญหาที่เกิดจากลักษณะสวนบุคคลของผูแสวงหา
สารสนเทศ เชน สติปญญาและอารมณของผูแสวงหาสารสนเทศ การไมทราบแหลงสารสนเทศ ไม
ทราบวิธีเขาถึงสารสนเทศ ไมมีเวลาเขาถึงสารสนเทศ ความไมสะดวกในการใชแหลงสารสนเทศ

2. ปญหาที่เกิดจากตัวสารสนเทศ เปนปญหาที่เกิดจากตัวทรัพยากรสารสนเทศ เชน ความไม
ทันสมัยของสารสนเทศ สารสนเทศผิดพลาด ความไมสมบูรณของสารสนเทศ สารสนเทศที่มีอยูไม
สามารถนํามาใชประโยชนได สารสนเทศมีจํานวนมากเกินไป

3. ปญหาที่เกิดจากแหลงสารสนเทศ ไดแก แหลงสารสนเทศไมมีความนาเชื่อถือ แหลง
สารสนเทศมีสารสนเทศไมครบถวนตรงตามความตองการ

6. สารสนเทศดานการศึกษาตอ
Isaacson และ Brown (1999) ไดอธิบายเกี่ยวกับสารสนเทศทางการศึกษา วามีรายละเอียดดังน้ี
1.สถาบันการศึกษาตางๆ กฎ ระเบียบ และขอบังคับของสถาบันการศึกษา
2. หลักสูตรการเรียน รายวิชา การวัดผล ระยะเวลาการศึกษา
3. คุณสมบัติผูเขาสมัคร
4. ทุนการศึกษา
5. ปฏิทินการศึกษา
6. คาใชจายในการศึกษา
7. การเลือกเรียนวิชาใหเหมาะสม
8. การวางแผนศึกษาตอ เปนตน
เจียรนัย ทรงชัยกุล (2544) ไดแบงขอบขายของบริการสนเทศทางการแนะแนวออกเปน 3 ดาน

คือ บริการสนเทศดานการศึกษา บริการสนเทศดานอาชีพ และบริการสนเทศดานสวนตัวและสังคม มี
รายละเอียดดังน้ี

1.บริการสนเทศดานการศึกษา
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มีจุดมุงหมายที่ใหความสําคัญตอการใหขอมูล ขาวสาร ความรู ดานการศึกษาแกผูรับบริการ
เพื่อใหผูรับบริการไดรับขอสนเทศที่ถูกตอง เปนปจจุบัน เพียงพอและเชื่อถือได อีกทั้งผูรับบริการยัง
สามารถนําขอสนเทศที่ไดรับไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางเหมาะสมในการตัดสินใจ การวางแผน การ
ปองกันปญหา และการพัฒนาตน ซึ่งเกี่ยวของกับการศึกษาขอสนเทศที่ควรจัดใหผูรับบริการ มีดังน้ี

1) ลักษณะของสถานศึกษาและสภาพแวดลอม
2) หลักสูตร วิธีการเรียน การสอน การประเมินผล และคาใชจาย
3) กิจกรรมของสถานศึกษา
4) บริการและโครงการตางๆของสถานศึกษา
5) โอกาสและความกาวหนา
6) การรูจักตนเองเพื่อประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการศึกษา
7) การตัดสินใจเกี่ยวกับการศึกษา
8) ขอกําหนด กฎเกณฑ คุณสมบัติในการเขาศึกษาและการเตรียมตัวในการศึกษา

2.บริการสารสนเทศดานอาชีพ
มีจุดมุงหมายที่ใหความสําคัญตอการใหขอมูล ขาวสาร ความรู เกี่ยวกับอาชีพแกผูรับบริการ

เพื่อใหผูรับบริการไดรับขอสนเทศที่ถูกตอง เปนปจจุบัน เพียงพอและเชื่อถือได และเชื่อถือได อีกทั้ง
ผูรับบริการยังสามารถนําขอสนเทศที่ไดรับไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางเหมาะสมในการตัดสินใจ
การวางแผน การปองกันปญหา และการพัฒนาตน ซึ่งเกี่ยวของกับการศึกษาขอสนเทศที่ควรจัดให
ผูรับบริการ มีดังน้ี

1) ลักษณะของอาชีพ
2) ลักษณะของสถานประกอบการและสภาพแวดลอม
3) ลักษณะของผูประกอบอาชีพ
4) สิ่งตอบแทน สวัสดิการ โอกาสความกาวหนาและความมั่นคงในการประกอบอาชีพ
5) การรูจักตนเองเพื่อประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับอาชีพ
6) การตัดสินใจเลือกอาชีพ
7) การเตรียมตัวเพื่อประกอบอาชีพ
8) ขอกําหนด กฎเกณฑ และคุณสมบัติในการเขาสูอาชีพ
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9) การปฏิบัติตัว และการพัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาและความมั่นคงในการ
ประกอบอาชีพ

3. บริการสนเทศดานสวนตัวและสังคม
มีจุดมุงหมายที่ใหความสําคัญตอการใหขอมูล ขาวสาร ความรู เกี่ยวกับอาชีพแกผูรับบริการ

เพื่อใหผูรับบริการไดรับขอสนเทศที่ถูกตอง ไปใชใหเกิดประโยชนไดอยางเหมาะสมในการรูจัก เขาใจ
และยอมรับตนเองตามความเปนจริง เขาใจผูอ่ืน รูจักปรับตัวเขากับผูอ่ืน และรูจักพัฒนาตนเองเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตนและดํารงชีวิตในสังคม ขอสนเทศที่ควรจัดใหผูรับบริการ มีดังน้ี

1) การรูจักตนเอง
2) การรักษาสุขภาพและปองกันอันตราย
3) การพัฒนาบุคลิกภาพ
4) การพัฒนาความสัมพันธกับผูอ่ืน
5) การพัฒนาทักษะและมารยาทในสังคม
6) การพัฒนาแผนการดําเนินชีวิต

7. การศึกษาในระดับปริญญาโท
กระทรวงศึกษาธิการ (2542) กลาววา การศึกษา เปนกระบวนการการเรียนรูของมนุษยใน

สังคม เปนปจจัยเกื้อหนุนใหมนุษยดํารงอยูไดดวยความสงบ และในขณะเดียวกันก็ถายทอดสิ่งที่เรียนรู
น้ันไปสูคนรุนตอๆไป การศึกษาเปนรากเหงาของการพัฒนามนุษย เปนปจจัยที่เกื้อหนุนตอ การพัฒนา
สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ซึ่งเปนระบบโครงสรางหลักการพัฒนาประเทศ

การจัดการศึกษาที่สูงกวาระดับปริญญาตรี หรือที่เรียกวา บัณฑิตศึกษา หมายถึง การศึกษาที่
เกิดขึ้นหลังจากที่ผูเรียนสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีแลว ในประเทศไทยมีการจัดการศึกษา
ดังกลาวอยู 3 ระดับคือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพเฉพาะ ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก
เปาหมายในการผลิตบัณฑิต คือ เพื่อผลิตกําลังคนออกไปปฏิบัติงานตามสาขาวิชาที่ไดศึกษา ทั้งใน
หนวยงานของภาครัฐและเอกชน นอกจากน้ียังมุงเนนผลิตบุคคลที่มีความรูสูงขึ้นทางดานการคนควา
และวิจัยขั้นสูง การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจึงเปนการศึกษาในระดับสูง ซึ่งบุคคลที่มีโอกาสไดรับ
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การศึกษาระดับน้ีนอยมากเมื่อเทียบกับจํานวนประชากรของประเทศ แตการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
เปนระดับการศึกษาที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการวางรากฐานในการพัฒนาประเทศ ทั้งน้ีเพราะ
เทคโนโลยีสมัยใหมไดมีบทบาทมากขึ้นในการกระตุนการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
ความตองการการศึกษาของบุคคล มี 4 ประเภท ดังน้ีคือ

1. ความตองการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และเร่ืองทั่วๆไป
2. ความตองการการศึกษา เพื่อยกระดับความเปนอยูของครอบครัวใหดีขึ้น
3. ความตองการการศึกษา เพื่อยกระดับความเปนอยูของชุมชนใหดีขึ้น
4. ความตองการการศึกษา เพื่อประกอบหรือพัฒนาอาชีพ
ภัทราพร ทาเวียง (2548) กลาววา คานิยมของสังคมไทยที่ใหความสําคัญกับใบปริญญาใน

ระดับสูงๆ การเรียนตอในระดับบัณฑิตศึกษา จึงยังเปนแรงจูงใจที่สําคัญ ที่ทําใหผูสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ตองขวนขวายเรียนตอในระดับที่สูงขึ้น โดยหวังใชใบปริญญาเพื่อเปนใบเบิกทางไปสู
ตําแหนงและหนาที่การงานที่สูงขึ้น โอกาสที่จะกาวหนาในชีวิตสวนหน่ึง จึงขึ้นอยูกับการที่ไดศึกษา
ตอไปจนถึงระดับสูงสุด จึงพบวาในแตละปจํานวนผูสมัครเขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา จะมีมาก
ขึ้นๆ ถึงแมสถาบันอุดมศึกษาตางๆทั้งของรัฐและเอกชนจะขยายการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพิ่มขึ้น
อยางมาก แตก็ยังไมเพียงพอ สถาบันการศึกษาตางๆ จึงตองทําการสอบคัดเลือกผูมีความพรอมมากที่สุด
และเหมาะสมที่สุดเขาเรียน ดังน้ันผูที่ต้ังใจวาจะศึกษาตอควรเตรียมตัว เตรียมการและเตรียมขอมูลที่
เหมาะสมประกอบการตัดสินใจ  การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนการศึกษาที่เนนเฉพาะดานเจาะลึกใน
แตละสาขาวิชา จึงควรพิจารณาอยางละเอียดรอบคอบควบคูไปกับการวางแผนอาชีพและชีวิต โดย
เร่ิมตนจาก

1.พิจารณาเลือกสาขาที่จะศึกษาตอ ซึ่งจําเปนตองอาศัยการพิจารณาขอมูลในเร่ืองตอไปน้ี
1) ขอมูลเกี่ยวกับตนเอง เพื่อรูจักวิเคราะหและสํารวจตนเองในดานตางๆ เชนอุปนิสัย

บุคลิกภาพ ที่เหมาะสมกับการเรียนแตะสาขา ความถนัด คานิยม ความสนใจ สติปญญา ซึ่งหมายถึง
ความสามารถในการคิดคน หาเหตุผล วิเคราะห สื่อความหมาย รวมถึงสุขภาพและลักษณะทางรางกาย
ที่สนับสนุนหรือเปนอุปสรรคตอการเรียน

2) ขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ผูที่จะเขาศึกษาจะตองแสวงหาขอมูล
ตางๆเกี่ยวกับการศึกษา เชน ลักษณะการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา ที่เนนการศึกษาดวยตนเอง
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติเปนหลัก ขอมูลดานระบบการศึกษา หลักสูตร สาขาวิชา การจัดการศึกษา
ระยะเวลาในการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สถานที่ต้ัง วิธีการรับเขา
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ศึกษา คุณสมบัติเฉพาะของแตละสาขาวิชา วุฒิที่ไดเมื่อสําเร็จการศึกษา สาขาที่เลือกเรียนจําเปนตองมี
พื้นฐานอะไรในระดับปริญญาตรี คุณสมบัติของผูสมัครแตละสาขา การเตรียมตัวสอบและสาขาที่เรียน
น้ัน สอดคลองกับความตองการขอหนวยงานหรือไม

3) ขอมูลเกี่ยวกับการวางแผนประกอบอาชีพในอนาคต
4) งบประมาณ และแหลงทุนการศึกษา

2. กระบวนการตัดสินใจหลังจากไดขอมูลจากการวางแผนการศึกษาตอดังกลาวขางตนแลว
โดยพิจารณาจาก ขอ 1 ถึง 4 ประกอบการตัดสินใจใหเหมาะสมกับตัวเอง และมีความเปนไปไดมาก
ที่สุด ถึงขั้นน้ีก็จะสามารถตัดสินใจไดแลววา จะเลือกเรียนที่ไหน ในหรือตางประเทศ เมื่อไร หลังจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือหลังจากทํางานไดระยะหน่ึง และจะเรียนสาขาอะไร อยางไร ภาคปกติ
หรือภาคพิเศษ โปรแกรมภาษาไทยหรือนานาชาติ

3. เตรียมความพรอมสําหรับการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา การเรียนในระดับน้ี เปนการเรียนที่
เนนการศึกษาหาความรูดวยตนเอง ผูที่จะเขาเรียนจึงควรพัฒนาตนเองใหเปนผูใฝหาความรู รักการอาน
ติดตามขาวสาร บทความใหมๆ กระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรมประชุม อบรมสัมมนาในสาขาวิชาที่
เกี่ยวของกับสาขาที่ตองการเรียน รวมทั้งติดตามความเปนไปของสังคม ทั้งสังคมไทย และสังคมโลก
เปดโอกาสตนเองใหใชความรู ความสามารถแสดงความคิดเห็น ทั้งในดานการพูด การบรรยาย การ
อภิปราย การเขียน การฟง การอาน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การเขาไปมีสวนในการวิจัย ศึกษาหา
ความรูใหมๆ เพื่อเปดโลกทัศน และรับรูวิทยาการใหมๆที่ทันสมัย ทันเหตุการณ และนําไปใชอยาง
เหมาะสมดวย นอกจากน้ี การบริหารเวลา บริหารตนเอง และการพัฒนาจิตใจ เปนสิ่งจําเปนที่จะตอง
พัฒนาควบคูไปดวย เพราะจะชวยใหเขาสูการเรียนระดับบัณฑิตศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ

8. งานวิจัยที่เก่ียวของ
8.1 งานวิจัยในประเทศ
สินธุ สโรบล และคณะ (2542) ไดศึกษาเร่ืองความตองการของผูที่ตองการศึกษาตอในระดับ

บัณฑิตศึกษาในภาคเหนือ โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง คือ บุคคลที่จบปริญญาตรีในกลุมอาชีพ คือ
ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พาณิชยกรรมบริการ พบวา คุณภาพของอาจารยผูสอนและชื่อเสียง
สถาบัน เปนปจจัยที่สําคัญในการเลือกสถานที่ที่จะศึกษาตอของกลุมตัวอยาง และกลุมตัวอยางรับขอมูล
มาจากโปสเตอรและปายประกาศเปนสวนใหญ รองลงมาคือ ทราบขอมูลจากเพื่อน และเวลาที่เปดสอน
ที่กลุมตัวอยางตองการ คือภาคพิเศษ เรียนวันเสารและอาทิตย
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นงลักษณ รุงวิทยาธร (2543) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจศึกษาในระบบศึกษา
ทางไกลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา ผูตัดสินใจในภาพรวม
มีดังน้ี 1) ดานความนาเชื่อถือตอมหาวิทยาลัย 2) ดานแรงจูงใจในการศึกษา 3) ดานระบบการศึกษา
ทางไกล 4) ดานความนาเชื่อถือตอคณาจารย 5) ดานหลักสูตรการศึกษา 6) ดานคาใชจายในการศึกษา
7) ดานความกาวหนาในอาชีพ ซึ่งปจจัยทั้ง 7 ดาน สามารถอธิบายเหตุผลในการตัดสินใจไดรอยละ
53.995 โดยปจจัย ดังกลาว มีความสัมพันธกับการตัดสินใจในเชิงบวก นอกจากน้ัน ยังพบความแตกตาง
ของระดับเหตุผลที่ใชในการตัดสินใจ โดยผูมีอาชีพแตกตางกัน จํานวนสื่อที่ไดรับรูขาวสารแตกตางกัน
และการเลือกสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีระดับเหตุผลตอการตัดสินใจศึกษาที่แตกตางกัน

วงแกว จินดามณี (2544) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การแสวงหาสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีความตองการสารสนเทศเพื่อการรับรูขาวสารที่มี
เน้ือหาเกี่ยวกับการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย และสารสนเทศที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับการขอหนังสือหรือ
เอกสารสําคัญตางๆ ที่ทันสมัยอยูในระดับมากที่สุด สําหรับวิธีการแสวงหาสารสนเทศประเภทบุคคล
จากแหลงสารสนเทศ พบวา นักศึกษาจะไปขอรับบริการดวยตนเองมากที่สุด รองลงมาคือขอรับบริการ
โดยใชโทรศัพท และใหบุคคลอ่ืนติดตอแทนตามลําดับ นักศึกษาประสบปญหาและอุปสรรคในการ
แสวงหาสารสนเทศทางการศึกษาจากแหลงสารสนเทศประเภทบุคคลและแหลงสารสนเทศประเภทสื่อ
ในรูปแบบตางๆ สวนใหญอยูในระดับปานกลาง สวนปญหาและอุปสรรคที่พบจากแหลงสารสนเทศ
ประเภทสถาบันน้ัน นักศึกษาประสบอยูในระดับคอนขางนอย นักศึกษาที่มีสถานภาพตางกัน มีความ
ตองการสารสนเทศไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนนักศึกษาที่มีอายุ ปการศึกษาที่สมัคร
เขาเรียนคณะ และการมาเรียนที่มหาวิทยาลัยแตกตางกัน มีวิธีการแสวงหาสารสนเทศทางการศึกษาไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ชูศรี เลิศลิมชลาลัย (2545) ไดศึกษา เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโท ของนิสิตโครงการปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจภาคค่ํา คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเขามาศึกษาตอของนิสิต 3 อันดับ
แรก คือ ความสะดวกในการเดินทาง ทําเลที่ต้ัง และภาพลักษณของสถาบัน ตามลําดับ ซึ่งเมื่อเกิดการ
วิเคราะหโดยแบงปจจัยออกเปน 4 กลุม คือ ดานทําเลที่ต้ัง ดานหลักสูตร ดานสถาบันการศึกษา และ
ดานคาใชจาย พบวานิสิตใหความสําคัญกับกลุมปจจัยดานทําเลที่ต้ังมากที่สุด โดยมีระดับนัยสําคัญมาก
รองลงมาคือ กลุมปจจัยดานหลักสูตร ซึ่งมีความสําคัญในระดับปานกลาง จากการทดสอบสมมุติฐาน
พบวา นิสิตสาขาการบัญชี จะใหความสําคัญกับปจจัยดานหลักสูตรมากกวานิสิตสาขาอ่ืน สวนนิสิต
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ในชวงอายุ 31 ถึง 35 ป จะใหความสําคัญแกปจจัยโดยรวมมากที่สุด และนิสิตที่มีรายไดไมเกิน 30,000
บาท จะใหความสําคัญกับปจจัยดานคาใชจายมากกวานิสิตที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท

ปริญญา   ญาณโภชน (2545) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท สถาบันราชภัฎมหาสารคาม กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาปริญญาโทที่เขาศึกษาในปการศึกษา
2543 ถึง 2544 ของสถาบันราชภัฏมหาสารคาม จํานวน 160 คน โดยการใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสราง
ขึ้นเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัยพบวา เหตุผลที่นักศึกษาสวนใหญตัดสินใจเขา
ศึกษาตอในระดับปริญญาโท อยูในระดับมากที่สุดคือ สาขาที่สมัครเขาศึกษาตรงกับความสามารถและ
ความถนัด สาขาที่สมัครเขาศึกษาจะทําใหมีความกาวหนาในอนาคต และสถาบันต้ังอยูในเขตชุมชน
สะดวกตอการเดินทางมาศึกษา และระดับมากคือ สาขาที่สมัครกําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน สาขาที่
สมัครนาจะสามารถศึกษาสําเร็จได สถาบันมีความพรอมในการจัดการศึกษา สถาบันมีบรรยากาศและ
สภาพแวดลอมที่ดี นาเขามาศึกษา สถาบันมีชื่อเสียง และเปนที่ยอมรับของสังคมโดยทั่วไป คณาจารยมี
ผลงานวิชาการที่เปนประโยชนและเปนที่ยอมรับในวงการศึกษา คณาจารยมีความรูความชํานาญตรงกับ
สาขาที่เปดทําการสอน คณาจารยมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาการศึกษาในทองถิ่นของภูมิภาคน้ี
คาใชจายในการศึกษาอยูในขอบเขตที่สามารถเขาศึกษาได  ไดรับคําแนะนําจากเพื่อนหรือคนรูจักใหมา
สมัคร ไดรับขาวสารการรับสมัครจากประชาสัมพันธและสื่อตางๆ และพิจารณาเงื่อนไขการรับสมัคร
สอบคัดเลือก

อมร ไชยแสน และชินานาตย ไกรนารถ (2546) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาความตองการศึกษาตอ
ในระดับบัณฑิตศึกษาของบุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดรอยเอ็ดและจังหวัดยโสธร จากกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด 352 คน พบวา

1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตองการศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของรัฐ มากที่สุด จํานวน
191 คน คิดเปนรอยละ 54.30 รองลงมาคือ สถาบันราชภัฏ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 19.90

2) เหตุผลที่ ผูตอบแบบสอบถามเลือกศึกษาตอในสถาบันการศึกษามากที่สุด คือใกลบาน
จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 45.20 รองลงมาคือเปดสอนในสาขาวิชาที่สนใจ จํานวน 51 คน คิดเปน
รอยละ 14.50 คาใชจายถูก จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 11.10 และนอยที่สุดคือ เปนสถาบันที่มี
ชื่อเสียงจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.50

ภัทรพร ทาเวียง (2548) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความตองการศึกษาตอ
ระดับปริญญาโทของนิสิตชั้นปที่ 4 ภาควิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
พบวา ชองทางในการรับขอมูลขาวสารดานการศึกษาตอระดับปริญญาโท เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธ
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กับความตองการศึกษาตอระดับปริญญาโทของนิสิต ภาคปกติ เน่ืองจากวาการไดรับทราบขอมูล
ขาวสารอยางบอยคร้ังหรือจากสื่อตางๆ จะชวยใหนิสิตหรือนักศึกษามีความสนใจและตองการที่จะ
ศึกษาตอ และในปจจุบันเปนโลกที่มีการติดตอสื่อสารอยางทั่วถึง นิสิตหรือนักศึกษามีความสนใจและ
นิยมติดตามขอมูลตางๆทางอินเทอรเน็ต เน่ืองจากสะดวก รวดเร็ว นอกจากน้ี การประชาสัมพันธหรือ
การแนะนําจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง เชน เพื่อน และบิดามารดา จะชวยใหการสื่อสารเปนไป
ไดงายขึ้น สื่อตางๆเหลาน้ีชวยสงผลใหนิสิตหรือนักศึกษามีความสนใจและตองการที่จะศึกษาตอมาก
ขึ้น รวมถึงสื่อโฆษณา ปายประกาศตางๆ ทั้งในสถาบันและนอกสถาบันอีกดวย

สุคนธทิพย คําจันทร (2549) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความตองการใชสารสนเทศและพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย จากกลุมตัวอยาง 350
คน เคร่ืองมือที่ใชคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา กระบวนการแสวงหาสารสนเทศ กลุมตัวอยาง
เร่ิมตนแสวงหาสารสนเทศจากอาจารย คนหาจากเว็บบนอินเทอรเน็ต และกลั่นกรองขอมูลที่ไดรับจาก
หนาสารบัญหนังสือ หรือสารบัญวารสาร ประเมินสารสนเทศจากคําแนะนําของอาจารยหรือผูเชี่ยวชาญ
กลุมตัวอยางติดตามสารสนเทศใหมๆ จากการสํารวจสารสนเทศบนเว็บไซต และเมื่อไดรับสารสนเทศ
ตรงกับความตองการ มีการบันทึกขอมูลไว เพื่อพิจารณาความถูกตองหรือความนาเชื่อถือของขอมูลจาก
การอานสาระสังเขปหรือบทคัดยอ และสิ้นสุดการแสวงหาสารสนเทศจากการสอบถามอาจารยหรือ
ผูเชี่ยวชาญ

8.2 งานวิจัยตางประเทศ
Lantrobe (1997) ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักเรียนเกรด 11 โดยการ

สัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความตองการสารสนเทศเกี่ยวกับการเรียน และสวนมากตองการ
สารสนเทศทั่วๆ ไป และเพื่อการวางแผนในอนาคต นักเรียนสวนมากไมตองการสารสนเทศเกี่ยวกับ
การดําเนินชีวิตปจจุบัน และมีนักเรียนรอยละ 22 ตองการสารสนเทศทางดานสุขภาพ นอกจากน้ีพบวา
นักเรียนทั้งหมดจะถามเพื่อนสนิท ครู และเพื่อนรวมหอง ตามลําดับ เมื่อตองการสารสนเทศและการ
พิจารณาวาสารสนเทศน้ันไดหรือไมขึ้นอยูกับความรูของนักเรียน และประเภทของแหลงที่นักเรียนคน
น้ันๆเลือก

Fescemyer (2000) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี สาขา
ภูมิศาสตร เปรียบเทียบการใชแหลงสารสนเทศที่เปนสิ่งตีพิมพ และแหลงสารสนเทศในรูป
อิเล็กทรอนิกส โดยศึกษาจากรายการบรรณานุกรมที่อางอิงในรายงานของนักศึกษาพบวา นักศึกษาใช
สารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบ สําหรับสารสนเทศที่เปนสิ่งตีพิมพ เชน สารานุกรม หนังสืออางอิง
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ตํารา บทความจากวารสาร และหนังสือพิมพ สวนแหลงสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส นักศึกษาใชเว็บไซต
มากที่สุด

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับความตองการสารสนเทศและการ
แสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอระดับปริญญาโท ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต  ผูวิจัยไดเลือกตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของ Wilson เพื่อนํามาสราง
กรอบแนวคิดในการทําวิจัยคร้ังน้ี ซึ่งจากเอกสารและงานวิจัยที่ผูวิจัยไดศึกษา พบวา ยังไมมีงานวิจัยชิ้น
ใดที่ไดทําการศึกษาเร่ืองความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษา
ตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
มากอน แตจะมีงานวิจัยที่ใกลเคียง คือ ศึกษาเร่ืองความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท ปจจัยที่
เกี่ยวของกับการศึกษาตอในระดับปริญญาโท การแสวงหาสารสนเทศในวัตถุประสงคตางๆ เชน การ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อการวิจัย การแสวงหาสารสนเทศทางการศึกษา การแสวงหาสารสนเทศบน
อินเทอรเน็ต เปนตน ผูวิจัยจึงไดทําการวิจัยในเร่ืองดังกลาว โดยขอมูลที่ไดจากการวิจัยในคร้ังน้ี  จะเปน
แนวทางการปรับปรุงพัฒนาระบบบริการสารสนเทศของสถาบันอุดมศึกษาในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตที่สอดคลองกับความตองการของผูที่ตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท ไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

จากการสังเคราะหประเด็นที่ไดศึกษาจากงานวิจัยดังกลาวขางตน สามารถสรุปไดดังน้ี
1) ความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอ

1.1) ความตองการสารสนเทศดานเน้ือหาของสารสนเทศ
จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ผูใชมีความตองการสารสนเทศดานเน้ือหาของ

สารสนเทศดานหลักสูตรการศึกษา (นงลักษณ รุงวิทยาธร, 2543) ดานอาจารย (สินธุ สโรบล และ
คนอ่ืนๆ, 2542; นงลักษณ รุงวิทยาธร, 2543; ปริญญา   ญาณโภชน, 2545) ดานสถาบัน (นงลักษณ
รุงวิทยาธร, 2543; วงแกว จินดามณี, 2544; ชูศรี เลิศลิมชลาลัย, 2545; ปริญญา   ญาณโภชน, 2545; อมร
ไชยแสน และชินานาตย ไกรนารถ, 2546) ดานคาใชจาย (นงลักษณ รุงวิทยาธร, 2543; ปริญญา
ญาณโภชน, 2545; อมร ไชยแสน และชินานาตย ไกรนารถ, 2546) ดานความยากงาย ในการศึกษา
(ปริญญา ญาณโภชน, 2545)

1.2) ความตองการสารสนเทศดานรูปแบบของสารสนเทศ
จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ ไมพบงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1.3) ความตองการสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ
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จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ผูใชมีความตองการแหลงสารสนเทศบุคคล
(ภัทรพร ทาเวียง, 2548) แหลงสารสนเทศ ที่เปนเทคโนโลยี และการสื่อสาร (ภัทรพร ทาเวียง, 2548)

2) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ
2.1) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานเน้ือหาของสารสนเทศ
จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ผูใชมีการแสวงหาสารสนเทศดานเน้ือหาของ

สารสนเทศ ดานอาจารย เปนอันดับแรก (สุคนธทิพย คําจันทร, 2549)
2.2) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานรูปแบบของสารสนเทศ
จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ผูใชมีการแสวงหาสารสนเทศรูปแบบวัสดุตีพิมพ

ในรูปโปสเตอรและปายประกาศ (สินธุ สโรบล และคณะ, 2542)
2.3) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานแหลงสารสนเทศ
จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ผูใชมีการแสวงหาสารสนเทศจากแหลง

สารสนเทศบุคคล (สินธุ สโรบล และคณะ, 2542; วงแกว จินดามณี, 2544; ปริญญา   ญาณโภชน, 2545;
ภัทรพร ทาเวียง, 2548; Lantrobe, 1997) แหลงสารสนเทศ ที่เปนเทคโนโลยี และการสื่อสาร (ภัทรพร
ทาเวียง, 2548; Fescemyer, 2000)

3) ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ
จากการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ผูใชมีปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ

ดานการศึกษาตอแหลงสารสนเทศประเภทบุคคล และแหลงสารสนเทศ ที่เปนเทคโนโลยี และการ
สื่อสาร (วงแกว จินดามณี, 2544)


