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บทท่ี 1
บทนํา

ความสําคัญและความเปนมา
การศึกษา ถือเปนรากฐานที่สําคัญในการสรางคนใหมีคุณภาพในสังคม พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหคํานิยามการศึกษาวา หมายถึง กระบวนการเรียนรูเพื่อความ
เจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถายทอดความรู การฝกอบรม การสืบสานวัฒนธรรม
การสรางสรรคจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดการ
สภาพแวดลอม สังคม การเรียนรู และปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต
(คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542)

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยน้ัน ถือไดวามีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศ ซึ่ง
ประเทศไทย เปนประเทศที่กําลังพัฒนา มีความตองการบุคลากรที่มีการศึกษาในระดับสูงเปน
จํานวนมาก ในปจจุบันบุคลากรในระดับสูงมีจํานวนนอยมาก เมื่อเทียบกับจํานวนประชากรของ
ประเทศ เน่ืองดวยการแขงขันทางดานเศรษฐกิจ มีความรุนแรงในทุกๆดาน ไมวาภาครัฐหรือ
ภาคเอกชน จึงตองมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีอยูในองคกรของตนเองใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากที่สุด (สิทธิชยั สะสมพล, 2548)

การศึกษาในระดับปริญญาโท เปนการศึกษาที่ตอเน่ืองจากการศึกษาในระดับปริญญาตรี
โดยมีวัตถุประสงคที่จะพัฒนาวิชาการ วิชาชีพชั้นสูง เพื่อใหเกิดความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา
รวมไปถึงการคนควาวิจัย การมีความคิดสรางสรรคในวิทยาการใหมๆ เพื่อพัฒนาองคความรู พัฒนา
สังคม และการสรางความเปนผูนําทางวิชาการ โดยเฉพาะการคนควาวิจัยและการแสวงหาความรู
อยางลึกซึ้งเฉพาะดานน้ัน เปนการแสวงหาความจริงทางวิชาการ เพื่อตอบสนองความตองการดาน
กําลังคนในระดับผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา เพื่อเปนกําลังในการพัฒนาประเทศ (ปริญญา ญาณโภชน,
2545)

ปจจุบัน จะเห็นไดวามีผูที่ตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโทเพิ่มมากขึ้น ไมวาจะเปน
บุคคลวัยทํางาน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงนักศึกษาที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ตางก็ใหความสนใจเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท ดังจะเห็นไดจาก ขอมูลของจากกลุมสถิติ
และวิเคราะหสภาวะการศึกษาไทย  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553) แสดงใหเห็นถึง
จํานวนนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จําแนกตามประเภทสถาบันที่จํากัดรับ และสถาบันที่ไมจํากัดรับ
พบวา จํานวนนักศึกษาระดับปริญญาโท ในป 2553 มีจํานวน 206,668 คน ซึ่งมีจํานวนสูงกวา ป
การศึกษา 2550 และปการศึกษา 2551 ซึ่งมีจํานวน 182,456 คน และ 179,561 คน ตามลําดับ ทั้งน้ี
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แสดงใหเห็นวา ปจจุบันคานิยมของคนไทยใหความสําคัญกับการศึกษามากขึ้น โดยใชระดับ
การศึกษาที่สูงขึ้นน้ี ถือวาเปนโอกาสที่ดีในการไดศึกษาตอในระดับปริญญาโท เพื่อให ไดรับ
เงินเดือนที่สูงขึ้น หนาที่การงานที่สูงขึ้น เพราะวาทุกองคกร ตางตองการบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถสูง เพื่อนํามาพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบกับในสภาวะ
ปจจุบันที่เกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า  ยอมสงผลใหบัณฑิตที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอัตรา
การวางงานเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากความตองการของตลาดแรงงานมีนอย เมื่อเทียบกับจํานวนบัณฑิต
ที่จบในแตละปที่มีจํานวนมาก ซึ่งสถิติบัณฑิตที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีประจําป 2554 ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีจํานวน 6,184 คน (งานทะเบียนและสถิตินักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2554) มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 1,607 คน (กองบริการการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, ม.ป.ป.) และมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 503 คน จึงทําให
บุคคลสวนหน่ึง มีความตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพ ความรู  และเพิ่ม
โอกาสในการทํางานที่ดีขึ้น ดังน้ัน บุคคลเหลาน้ี โดยเฉพาะอยางยิ่ง นักศึกษาปริญญาตรี ที่กําลังจะ
สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ที่ตองการศึกษาตอในระดับปริญญาโท จึงเกิดความตองการ
สารสนเทศดานการศึกษาตอ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ

จังหวัดปตตานี ยะลาและนราธิวาส เปนพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย
มีพื้นที่รวมกัน จํานวน 6.84 ลานไร แบงเปน จังหวัดปตตานี 1.21 ลานไร จังหวัดยะลา 2.43 ลานไร
และ จังหวัดนราธิวาส 2.4 ลานไร คิดเปนรอยละ 15 ของพื้นที่ภาคใตทั้งหมด มีประชากรประมาณ
1.67 ลานคน แบงเปน จังหวัดปตตานี 595,985 คน จังหวัดยะลา 415,537 คน และจังหวัดนราธิวาส
662,350 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553) ถือเปนพื้นที่ชายแดนของประเทศ ที่มีศักยภาพในการ
พัฒนา เน่ืองจากต้ังอยูในพื้นที่ภูมิประเทศที่อุดมสมบูรณ และมีความหลากหลายทั้งทางดานสภาพ
สังคม วัฒนธรรม ประเพณี และความเปนอยู

ในดานการศึกษาน้ัน พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต มีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่เปด
สอนในระดับปริญญาตรี จํานวน 3 สถาบัน ประกอบดวย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร และสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน จํานวน 1 สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยฟาฏอนี ซึ่งสวนใหญเปนนักศึกษาที่มีภูมิลําเนามาจาก
ชุมชนในเขตพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนมหาวิทยาลัยแหงแรกในภาคใต ต้ังอยู
เลขที่ 181 หมูที่ 6 ถนนเจริญประดิษฐ ตําบลรูสะมิแล อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี เปน
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ที่มีสวนสําคัญตอการพัฒนาการศึกษาในภาคใตเปนอยางมาก
เปดสอนทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ไดกําหนดเปาหมาย เพื่อการพัฒนา
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ภาคใต ตามแผนพัฒนาการศึกษาอันเปนพื้นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการอยู
รวมกัน อยางสันติสุขและเสมอภาคของประชาชนและเพื่อเปนแหลงบริการวิชาการชุมชน ทั้งใน
ชนบทและในเมือง มีการจัดทําหลักสูตรที่สนับสนุนใหผูเรียนไดนําความรูไปใชพัฒนาทองถิ่น
หรือชุมชนของตนเอง  และเนนการจัดการเรียนการสอนที่ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย  เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการเรียนการสอนใหสะดวกยิ่งขึ้น (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
,2554)

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ต้ังอยูเลขที่ 133 ถนนเทศบาล 3 ตําบลสะเตง อําเภอเมือง จังหวัด
ยะลา เดิมเปนโรงเรียนอาชีพกสิกรรมประจําจังหวัดยะลา เปดสอนนักเรียนชั้นประถมศึกษา ตอมา
พัฒนาเปนโรงเรียนฝกหัดครูและยกฐานะเปนวิทยาลัยครู ซึ่งมีการปรับปรุงการเรียนการสอนจน
สามารถเปดสอนถึงระดับปริญญาตรีได ในป พ.ศ. 2538 ไดมีประกาศราชกิจจานุเบกษา เปลี่ยนชื่อ
เปน สถาบันราชภัฏ และพัฒนามาเปนมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาในปจจุบัน (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา, 2554)

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ต้ังอยูเลขที่ 49 ถนนระแงะมรรคา ตําบลบาลนาค
อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาแหงใหมในภาคใต สังกัด
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งหลอมรวมสถาบันการศึกษาที่มีอยูแลวใน
จังหวัดนราธิวาส จํานวน 4 สถาบัน คือ วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา วิทยาลัยการอาชีพตากใบ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส และวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีนราธิวาส ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร พ.ศ. 2548
โดยมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร เปดสอนทั้งในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ระดับปริญญาตรี และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ป.
บัณฑิต) มีการจัดทําหลักสูตรที่สนับสนุนใหผูเรียนไดนําความรูไปใชพัฒนาทองถิ่นหรือชุมชนของ
ตนเอง และเนนการ จัดการเรียนการสอนที่ใชสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่ออํานวยความสะดวกใน
การเรียนการสอน ซึ่งไดเปดสอนในระดับปริญญาตรี จํานวนทั้งสิ้น 5 คณะ 1 สถาบัน ไดแก คณะ
แพทยศาสตร คณะพยาบาลศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะเกษตรศาสตร
และสถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา (มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร, 2554)

มหาวิทยาลัยฟาฏอนี ต้ังอยูที่บานปารามีแต ตําบลบุดี อําเภอเมือง จังหวัดยะลา บนเน้ือที่ 43
ไร หางจากตัวเมืองยะลาบนเสนทางสายยะลาเบตง และสายยะลารามันประมาณ 7 กิโลเมตร
ประกอบดวยอาคารตางๆ ซึ่งไดรับเงินสนับสนุนการกอสรางจากธนาคารอิสลามเพื่อการพัฒนา
ประเทศซาอุดิอาระเบีย (IDB) ทั้งหมด 6 อาคาร ไดแก อาคารมัสยิด อาคารเรียน อาคารหอพัก 3
หลัง นับเปนวิทยาเขตแรกที่วิทยาลัยไดดําเนินการเปดสอนระดับอุดมศึกษา ปจจุบันวิทยาเขตยะลา



4

เปนที่ต้ังของสถาบันภาษานานาชาติ ปจจุบันมหาวิทยาลัยฟาฏอนีไดยายหนวยงาน สวนใหญไปต้ัง
ที่วิทยาเขตปตตานี ซึ่งต้ังอยู ณ หมูที่ 3 บานโสรง ตําบลเขาตูม อําเภอยะรัง จังหวัดปตตานี บนที่ดิน
จํานวน 283 ไร ประกอบดวย สํานักงานอธิการบดี คณะอิสลามศึกษา คณะศิลปศาสตรและ
สังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มัสยิดฮารอมัยน สํานักวิทยบริการ สํานักบริการ
การศึกษา สํานักกิจการนักศึกษา และอาคารหอประชุมวันมูหะมัดนอร มะทา (มหาวิทยาลัยฟาฏอนี,
2554)

ปจจุบัน ไมอาจปฏิเสธไดวา สารสนเทศน้ัน ไดเขามามีบทบาทอยางมากในชีวิตประจําวัน
มนุษยทุกคน ตางก็มีความตองการสารสนเทศในดานตางๆ เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ หรือเพื่อ
ตอบสนองความตองการของตนเอง เมื่อบุคลลน้ันๆ เกิดความตองการสารสนเทศ (Information
Need) บุคคลน้ันก็จะมีพฤติกรรมในการแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking) น้ันๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการดังกลาว เชนเดียวกับสารสนเทศดานการศึกษาตอ ก็ถือวามีความสําคัญ
อยางยิ่งสําหรับผูที่ตองการศึกษาตอ เน่ืองจากสามารถนําขอมูลดังกลาว เปนขอมูลพื้นฐาน
ประกอบการตัดสินใจเขาศึกษาตอ และมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปน
หนวยงานที่ใหบริการสารสนเทศดานการศึกษาตอโดยตรง

เมื่อนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต มี
ความสนใจเขาศึกษาตอในระดับปริญญาโท จึงเกิดความตระหนักและตองการสารสนเทศ เกี่ยวกับ
การศึกษาตอระดับปริญญาโท จากน้ัน จะมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดังกลาวที่สามารถ
ตอบสนองความตองการ โดยเร่ิมตนจากกระบวนการเลือกแหลงสารสนเทศที่จะสืบคน เคร่ืองมือที่
ใชสืบคนสารสนเทศ เพื่อรวบรวมสารสนเทศน้ัน และนําสารสนเทศน้ันมาใชเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจตอไป

ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาเร่ือง ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐ
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยขอบเขตของการวิจัยในคร้ังน้ี จะศึกษาเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐเทาน้ัน ไดแก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และ
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร เน่ืองจากมหาวิทยาลัยฟาฏอนี เปนมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งจะมี
การจัดการเรียนการสอนที่อยูภายใตการบริหารของหนวยงานเอกชน และงบสนับสนุนสวนใหญมา
จากตางประเทศ จึงมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่แตกตางจากมหาวิทยาลัยของรัฐ ผูวิจัยจึงไม
ขอนํามากลาวในการวิจัยคร้ังน้ี โดยจุดมุงหมายของการวิจัย เพื่อทราบถึงความตองการสารสนเทศ
และการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโท ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
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มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ตลอดจนปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นขณะ
แสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ ซึ่งผลการวิจัยน้ี จะเปนประโยชนสําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวางแผน ปรับปรุง และพัฒนา การจัดบริการ
สารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโท ที่สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ
สารสนเทศได อีกทั้งยังเปนแนวทางสงเสริมใหนักศึกษา สามารถแสวงหาสารสนเทศเพื่อนําไปใช
ประโยชนไดตามตองการ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความตองการสารสนเทศ ในดานเน้ือหา รูปแบบ และแหลงสารสนเทศ ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ในดานเน้ือหา รูปแบบ และแหลง
สารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับความตองการสารสนเทศและ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับปริญญาโท

4. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับปริญญาโท

คําถามในการวิจัย
1. ความตองการสารสนเทศ ในดานเน้ือหา รูปแบบ และแหลงสารสนเทศ ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับปริญญา
โท อยูในรอยละเทาไร

2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในดานเน้ือหา รูปแบบ และแหลงสารสนเทศของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท อยูในรอยละเทาไร

3. ปจจัยสวนบุคคล กับความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอ
ระดับปริญญาโท มีความสัมพันธกันหรือไม
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4. ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอในระดับปริญญาโท อยูในระดับ
ใด

สมมติฐานในการวิจัย
1. ความตองการสารสนเทศในดานเน้ือหา รูปแบบและแหลงสารสนเทศ ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโท มีความแตกตางกัน

2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในดานเน้ือหา รูปแบบและแหลงสารสนเทศ ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอใน
ระดับปริญญาโท มีความแตกตางกัน

3. ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับปริญญาโท มี
ความสัมพันธกันกับปจจัยสวนบุคคล

4. ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับปริญญาโท มีความแตกตาง
กัน

นิยามศัพทเฉพาะ
1. สารสนเทศดานการศึกษาตอ หมายถึงสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการศึกษาตอในระดับ

ปริญญาโท จําแนกเปน 3 ดาน คือ
1) เน้ือหาของสารสนเทศ หมายถึง เน้ือเร่ืองหรือรายละเอียดขอมูลของสารเทศ

ดานการศึกษาตอ ในระดับปริญญาโท ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต จําแนกเปน 6 ดาน คือ

1.1) สารสนเทศดานหลักสูตร คือ
1.1.1) ชื่อหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอน
1.1.2) คุณสมบัติของผูเขาศึกษา
1.1.3) จํานวนนักศึกษาที่รับเขา
1.1.4) แผนการศึกษา (ประกอบดวย 3 รูปแบบ คือ แผน ก แบบ ก 1

หมายถึง การศึกษาที่เนนการวิจัยศึกษาเฉพาะวิทยานิพนธอยางเดียว, แผน ก แบบ ก 2 หมายถึง
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การศึกษาที่ศึกษารายวิชาและทําวิทยานิพนธ แผน ข หมายถึง การศึกษาที่ศึกษารายวิชาโดยไม
ตองทําวิทยานิพนธแตตองทําสารนิพนธ)

1.1.5) รายวิชาและคําอธิบายรายวิชา
1.1.6) ระยะเวลาการศึกษาตลอดหลักสูตร
1.1.7) จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร
1.1.8) ภาษาที่ใชในการเรียนการสอน (ภาษาไทย , ภาษาตางประเทศ)
1.1.9) รูปแบบการเรียน (ภาคปกติ คือ เวลาเรียนวันจันทร ถึง ศุกร ในเวลา

ราชการ และ ภาคพิเศษ คือเวลาเรียนวันเสาร ถึง อาทิตย)
1.2) สารสนเทศดานอาจารย คือ ขอมูลอาจารยประจําหลักสูตร หรือ ประจํา

สาขา ไดแก
1.2.1) ประวัติการศึกษา
1.2.2) ตําแหนงทางวิชาการ
1.3.3) ประสบการณในการทํางาน

1.3) สารสนเทศดานสถาบันคือ ขอมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัยของรัฐ
ไดแก 1.3.1) ขอมูลพื้นฐานของสถาบัน ไดแก ชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท ทําเลที่ต้ัง แผนที่
สภาพแวดลอม

1.3.2) ชื่อเสียงของสถาบัน
1.3.3) ชื่อเสียงของสาขาที่เปดสอน
1.3.4) ความสะดวกในการเดินทาง
1.3.5) การประชาสัมพันธขอมูลดานการศึกษาตอ
1.3.6) ความพรอมของทรัพยากรการเรียนการสอน ไดแก หนังสือและ

ตําราเรียน สื่อโสตทัศนูปกรณ หองเรียน
1.4) สารสนเทศดานคาใชจาย คือ ขอมูลเกี่ยวกับคาใชจายที่เกิดขึ้นตลอด

การศึกษาระดับปริญญาโท ไดแก
1.4.1) คาสมัครเรียน
1.4.2) คาเลาเรียน
1.4.3) คาใชจายในการศึกษาดูงาน
1.4.4) คาเดินทาง
1.4.5) คาที่พัก
1.4.6) คาใชจายอ่ืนๆ
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1.5) สารสนเทศดานการมีงานทํา คือ อัตราการไดงานทําหลังสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท และอาชีพที่รองรับหลังจากสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท

1.6) สารสนเทศดานความยากงายในการศึกษา คือ อัตราการสําเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาโท ระดับความยากงายของแตละรายวิชา

2) รูปแบบของสารสนเทศ หมายถึง ลักษณะภายนอกของสารสนเทศดานการศึกษาตอ
ในระดับปริญญาโท จําแนกเปน 3 ประเภท คือ

2.1) วัสดุตีพิมพ (Printed Materials) เปนสิ่งตีพิมพ หรือวัสดุตีพิมพ ในรูปแบบตางๆ
ไดแก หนังสือหรือคูมือแนะแนวการศึกษาตอของมหาวิทยาลัยของรัฐ คูมือแนะนําคณะ หรือ
มหาวิทยาลัยของรัฐ วารสารการศึกษาตอ เอกสารประกอบการบรรยายจากอาจารยแนะแนว
หนังสือพิมพบัณฑิตแนะแนว แผนพับหรือใบปลิว ปายประชาสัมพันธการศึกษาตอ

2.2) วัสดุไมตีพิมพ (Non-print Materials) เปนวัสดุหรือสื่อที่ใหความรูโดยผานการดู
และการฟง ไดแก วีดิทัศนแนะนํามหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับการศึกษาตอ วิดีโอแนะนํา
มหาวิทยาลัยของรัฐเกี่ยวกับการศึกษาตอ

2.3) สื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) เปนทรัพยากรสารสนเทศในรูปดิจิตอล
ไดแก หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) ดานการศึกษาตอ วารสารอิเล็กทรอนิกส (e-Journal) ดาน
การศึกษาตอ หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (e-Newspaper) ดานการศึกษาตอ

3) แหลงสารสนเทศ หมายถึง แหลงที่เกิด หรือแหลงที่เปนศูนยรวมและเผยแพรสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโท จําแนกเปน 3 ดาน คือ

3.1) แหลงสารสนเทศบุคคล เปนแหลงสารสนเทศที่มีอยูในตัวบุคคลที่เปนผูรู
สารสนเทศ โดยเกิดจากการประมวลความคิด ความรูและประสบการณของแตละบุคคล เชน เพื่อน
อาจารยที่ปรึกษา อาจารยแนะแนว ผูรูหรือผูเชี่ยวชาญทางดานการศึกษาตอ รุนพี่ ผูปกครอง
บรรณารักษ เจาหนาที่ประชาสัมพันธ เจาหนาที่ของบัณฑิตวิทยาลัย ซึ่งการเขาถึงสารสนเทศบุคคล
ตองใชวิธีการสอบถามหรือสัมภาษณ เพื่อขอคําแนะนําหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากบุคคล
เหลาน้ันโดยตรง

3.2) แหลงสารสนเทศสถาบัน เปนแหลงสารสนเทศที่จัดอยูในกลุมสถาบันหรือ
องคกรตาง ๆ ของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ เอกชน สมาคม หรือองคการระหวางประเทศ เปนแหลง
รวบรวมและใหบริการสารสนเทศตามวัตถุประสงคของสถาบันน้ัน ๆ เชน หองสมุดหรือหอสมุด
ของมหาวิทยาลัยของรัฐ หองสมุดประชาชน สถาบันบริการสารสนเทศ หองแนะแนว บัณฑิต
วิทยาลัย หองประชาสัมพันธ
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3.3) แหลงสารสนเทศที่ผานชองทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร คือ แหลง
สารสนเทศที่ไมไดจัดต้ังเปนองคกรหรือหนวยงานที่ใหบริการสารสนเทศโดยตรงไดแก

3.3.1) แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน คือแหลงสารสนเทศที่มุงเผยแพร
สารสนเทศตอมวลชนโดยผานสื่อประเภท วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ

3.3.2) แหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต คือเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยง
ฐานขอมูลขนาดใหญเขาดวยกัน ทําใหผูใชสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตไดโดยไม
ขอจํากัดทั้งเร่ืองสถานที่และเวลา ไดแก เว็บไซตของมหาวิทยาลัยของรัฐ เว็บไซตสวนบุคคล

3.3.3) แหลงสารสนเทศที่มาจากชองทางเครือขายสังคมออนไลน (Social
Network) คือ แหลงสารสนเทศ ที่มาจากการใหบริการผานเว็บไซตที่เชื่อมโยงระหวางบุคคลถึง
บุคคล ไปจนถึงบุคคลถึงกลุมบุคคลไวดวยกัน โดยเว็บไซตเหลาน้ีจะมีพื้นที่ใหบุคคลเขามารูจักกัน
และสรางเครือขายรวมกัน และสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกันได ไดแก Facebook, GooglePlus,
Hi5, Myspace, Twitter, Windowslive Messenger, WikiPedia เปนตน

2. ความตองการสารสนเทศ (Information Need) หมายถึง ความประสงคที่จะไดรับ
สารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโท ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของ
รัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญา
โท

3. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking) หมายถึง กระบวนการ การ
กระทํา หรือกิจกรรมที่นักศึกษาแสดงออกหรือกระทํา เพื่อใหไดขอมูลตางๆ ดานการศึกษาตอ ใน
ระดับปริญญาโท

4. ผูแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeker) หมายถึง นักศึกษาที่มีความตระหนักและมี
ความตองการสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับปริญญาโท และไดกระทําการในการแสวงหา
สารสนเทศน้ัน เพื่อใหไดสารสนเทศดานการศึกษาตอที่ตองการ

5. ปญหาและ อุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง ขอจํากัด หรือสิ่งที่ขัดขวางทํา
ใหนักศึกษาที่เปนผูแสวงหาสารสนเทศ ไมสามารถแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอในระดับ
ปริญญาโทไดตามตองการ จําแนกเปน 3 ดาน คือ

5.1) จากนักศึกษาที่เปนผูแสวงหาสารสนเทศ
5.2) จากตัวสารสนเทศ
5.3) จากแหลงสารสนเทศ

6. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ปจจัยที่เปนคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ที่มีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในระดับ
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ปริญญาโท ไดแก เพศ อายุ คณะที่กําลังศึกษา ชั้นป ศาสนา สถาบันการศึกษาที่สังกัด รายไดตอ
เดือนของครอบครัว เกรดเฉลี่ยสะสม

7. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 3 และปที่ 4 มหาวิทยาลัยของรัฐใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต

8. คณะท่ีศึกษา หมายถึง คณะที่นักศึกษากําลังศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่เปดสอนใน
ระดับปริญญาตรี จํานวน 3 สถาบัน ประกอบดวย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ซึ่งผูวิจัยแบงออกเปน 2 กลุม
สาขาวิชาคือ

8.1 สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ไดแก คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี และคณะวิทยาการสื่อสาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ไดแก คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ไดแก คณะแพทยศาสตร

คณะพยาบาลศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะเกษตรศาสตร
8.2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ไดแก คณะศึกษาศาสตร คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร คณะรัฐศาสตร และวิทยาลัยอิสลามศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ไดแก คณะครุศาสตร คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร และคณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ไดแก คณะวิทยาการจัดการ และสถาบัน

อิสลามและอาหรับศึกษา

ประโยชนท่ีไดรับ
1. ทราบความตองการสารสนเทศในดานเน้ือหา รูปแบบ และแหลงสารสนเทศ ของ

นักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท

2. ทราบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในดานเน้ือหา รูปแบบ และแหลงสารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอ
ระดับปริญญาโท
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3. ทราบสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตในการศึกษาตอระดับปริญญาโท

4. ทราบปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอในระดับปริญญาโท


