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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
รายนามผูเช่ียวชาญ
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รายนามผูเชี่ยวชาญ

1. รองศาสตราจารยอ่ิมจิต เลิศพงษสมบัติ
ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี

2. ผูชวยศาสตราจารยอัญญนิชตา รุงวิชานิวัฒน
อาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี

3. อาจารยมารียะ ปุเตะ
รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการกองสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร
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ภาคผนวก ข
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เร่ือง ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดาน
การศึกษาตอในระดับปริญญาโท ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต
2. คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค
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1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เร่ือง ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดาน
การศึกษาตอในระดับปริญญาโท ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
เร่ือง ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ

ในระดับปริญญาโทของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

คําช้ีแจง
1. แบบสอบถามน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ

1. เพื่อศึกษาความตองการสารสนเทศ ในดานเน้ือหา รูปแบบ และแหลงสารสนเทศ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ในดานเน้ือหา รูปแบบ และแหลง
สารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตใน
การศึกษาตอระดับปริญญาโท

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับความตองการสารสนเทศและ
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับปริญญาโท

4. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการแสวงหาสารสนเทศ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใตในการศึกษาตอระดับปริญญาโท

2. แบบสอบถามชุดน้ี มี 3 ตอน คือ
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดาน

การศึกษาตอระดับปริญญาโท แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานเน้ือหาของสารสนเทศ ดานรูปแบบของ
สารสนเทศ และดานแหลงสารสนเทศ

ตอนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน
1. เพศ

 ชาย  หญิง
2. อายุ

 < 19 ป  19 - 21 ป
 22 - 24 ป  > 24 ป

3. คณะที่กําลังศึกษา……………………………………………….…………….

4. ช้ันป
 ปที่ 3  ปที่ 4
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................

4. ศาสนา
 พุทธ  อิสลาม
 คริสต  พราหมณ - ฮินดู
 ซิกข  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................

5. สถาบันการศึกษา
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี
 มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา
 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร

6. รายไดตอเดือนของครอบครัว
 ตํ่ากวา 5,000 บาท  5,001 - 10,000 บาท
 10,001 - 15,000 บาท  15,001 - 20,000 บาท
 20,001 -25,000 บาท  25,001 - 30,000 บาท
 30,001 บาทข้ึนไป
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7. เกรดเฉล่ียสะสม
 1.80 - 2.00  2.01- 2.50
 2.51 - 3.00  3.01 - 3.50
 3.51 - 4.00

ตอนที่ 2 ความตองการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอระดับ
ปริญญาโท แบงออกเปน 3 ดาน คือ ดานเน้ือหาของสารสนเทศ ดานรูปแบบของสารสนเทศ และดาน
แหลงสารสนเทศ
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน

สารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ

ความตองการสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ

การแสวงหาสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ

1.ดานเน้ือหาของสารสนเทศ
1.1 ดานหลักสูตร  ไมตองการ (ขามไปตอบขอถัดไป

และไมตองตอบคอลมันดานขวา)
 ตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ และ
โปรดตอบคอลัมนดานขวา)
 ช่ือหลักสูตร/สาขาวิชาท่ีเปด

สอน
 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา
 จํานวนนักศึกษาท่ีรับเขา
 แผนการศึกษา
 รายวิชาและคําอธิบายรายวิชา
 ระยะเวลาการศึกษาตลอด

หลักสูตร
 จํานวนหนวยกิตตลอด

หลักสูตร
 ภาษาท่ีใชในการเรียนการสอน
 รูปแบบการเรียน
 อื่นๆ (โปรด

ระบุ)...........................

 ไมแสวงหา (ขามไปตอบขอ
ถัดไป)
 แสวงหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ช่ือหลักสูตร/สาขาวิชาท่ีเปด

สอน
 คุณสมบัติของผูเขาศึกษา
 จํานวนนักศึกษาท่ีรับเขา
 แผนการศึกษา
 รายวิชาและคําอธิบายรายวิชา
 ระยะเวลาการศึกษาตลอด

หลักสูตร
 จํานวนหนวยกิตตลอด

หลักสูตร
 ภาษาท่ีใชในการเรียนการสอน
 รูปแบบการเรียน
 อื่นๆ (โปรด

ระบุ)...........................
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สารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ

ความตองการสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ

การแสวงหาสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ

1.2 ดานอาจารย  ไมตองการ (ขามไปตอบขอถัดไป
และไมตองตอบคอลมันดานขวา)
 ตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ และ
โปรดตอบคอลัมนดานขวา)
 ช่ือ-นามสกุลของอาจารย
 ประวัติการศึกษา
 ตําแหนงทางวิชาการ
 ประสบการณในการทํางาน
 ผลงานทางวิชาการและงานวิจัย
 อื่นๆ (โปรด

ระบุ).........................

 ไมแสวงหา (ขามไปตอบขอ
ถัดไป)
 แสวงหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ช่ือ-นามสกุลของอาจารย
 ประวัติการศึกษา
 ตําแหนงทางวิชาการ
 ประสบการณในการทํางาน
 ผลงานทางวิชาการและงานวิจัย
 อื่นๆ (โปรด

ระบุ)...........................

1.3 ดานสถาบัน  ไมตองการ (ขามไปตอบขอถัดไป
และไมตองตอบคอลมันดานขวา)
 ตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ และ
โปรดตอบคอลัมนดานขวา)
 ขอมูลพ้ืนฐานของสถาบัน
 ช่ือเสียงของสถาบัน
 ช่ือเสียงของสาขาท่ีเปดสอน
 ความสะดวกในการเดินทาง
 การประชาสัมพันธขอมูลดาน

การศึกษาตอ
 ความพรอมของทรัพยากรการ

เรียนการสอน
 อื่นๆ (โปรด

ระบุ).........................

 ไมแสวงหา (ขามไปตอบขอ
ถัดไป)
 แสวงหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ขอมูลพ้ืนฐานของสถาบัน
 ช่ือเสียงของสถาบัน
 ช่ือเสียงของสาขาท่ีเปดสอน
 ความสะดวกในการเดินทาง
 การประชาสัมพันธขอมูลดาน

การศึกษาตอ
 ความพรอมของทรัพยากรการ

เรียนการสอน
 อื่นๆ (โปรด

ระบุ).........................

1.4 ดานคาใชจาย  ไมตองการ (ขามไปตอบขอถัดไป
และไมตองตอบคอลมันดานขวา)
 ตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ และ
โปรดตอบคอลัมนดานขวา)

 ไมแสวงหา (ขามไปตอบขอ
ถัดไป)
 แสวงหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 คาสมัครเรียน
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สารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ

ความตองการสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ

การแสวงหาสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ

 คาสมัครเรียน
 ทุนสนับสนุนการศึกษา
 คาหนวยกิต / คาธรรมเนียม

การศึกษา
 คาใชจายในการศึกษาดูงาน
 คาเดินทาง
 คาท่ีพัก
 คาใชจายอื่นๆ (โปรด

ระบุ)....................

 ทุนสนับสนุนการศึกษา
 คาหนวยกิต / คาธรรมเนียม

การศึกษา
 คาใชจายในการศึกษาดูงาน
 คาเดินทาง
 คาท่ีพัก
 คาใชจายอื่นๆ (โปรด

ระบุ)....................

1.5 ดานการมีงานทํา  ไมตองการ (ขามไปตอบขอถัดไป
และไมตองตอบคอลมันดานขวา)
 ตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 อาชีพท่ีรองรับหลังจากสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาโท
 อตัราการไดงานทําหลังจาก

สําเร็จการศึกษา
 อื่นๆ (โปรด

ระบุ)...................................

 ไมแสวงหา (ขามไปตอบขอ
ถัดไป)
 แสวงหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 อาชีพท่ีรองรับหลังจากสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาโท
 อตัราการไดงานทําหลังจาก

สําเร็จการศึกษา
 อื่นๆ (โปรด

ระบุ)...................................
1.6 ดานความยากงาย ใน
การศึกษา

 ไมตองการ (ขามไปตอบขอถัดไป
และไมตองตอบคอลมันดานขวา)
 ตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 อตัราการสําเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาโท
 ระดับความยากงายของแตละ

รายวิชา
 ระดับความมากนอยของงานท่ี

มอบหมาย
 อื่นๆ (โปรดระบุ).....................
.

 ไมแสวงหา (ขามไปตอบขอ
ถัดไป)
 แสวงหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 อตัราการสําเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาโท
 ระดับความยากงายของแตละ

รายวิชา
 ระดับความมากนอยของงานท่ี

มอบหมาย
 อื่นๆ (โปรดระบุ).....................
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สารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ

ความตองการสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ

การแสวงหาสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ

2.ดานรูปแบบของสารสนเทศ
2.1 วัสดุตีพิมพ  ไมตองการ (ขามไปตอบขอถัดไป

และไมตองตอบคอลมันดานขวา)
 ตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 หนังสือ/ คูมือแนะแนว

การศึกษาตอของสถาบันอุดมศึกษา
 คูมือแนะนําคณะ /

สถาบันอุดมศึกษา
 วารสารการศึกษาตอ
 แผนพับ /ใบปลิว แนะแนว

การศึกษาตอ
 ปายประชาสัมพันธการศึกษา

ตอ
 อื่นๆ (โปรด

ระบุ)....................................

 ไมแสวงหา (ขามไปตอบขอ
ถัดไป)
 แสวงหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 หนังสือ/ คูมือแนะแนว

การศึกษาตอของสถาบันอุดมศึกษา
 คูมือแนะนําคณะ /

สถาบันอุดมศึกษา
 วารสารการศึกษาตอ
 แผนพับ /ใบปลิว แนะแนว

การศึกษาตอ
 ปายประชาสัมพันธการศึกษา

ตอ
 อื่นๆ (โปรด

ระบุ)...................................
2.2 วัสดุไมตีพมิพ  ไมตองการ (ขามไปตอบขอถัดไป

และไมตองตอบคอลมันดานขวา)
 ตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 วีดีทัศนแนะนํา

สถาบันอุดมศึกษาเก่ียวกับการศึกษาตอ
 อื่นๆ (โปรด

ระบุ).....................................

 ไมแสวงหา (ขามไปตอบขอ
ถัดไป)
 แสวงหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 วีดีทัศนแนะนํา

สถาบันอุดมศึกษาเก่ียวกับการศึกษาตอ
 อื่นๆ (โปรด

ระบุ).....................................
2.3 ส่ืออเิล็กทรอนิกส  ไมตองการ (ขามไปตอบขอถัดไป

และไมตองตอบคอลมันดานขวา)
 ตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-

Book)
 วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-

Journal)

 ไมแสวงหา (ขามไปตอบขอ
ถัดไป)
 แสวงหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-

Book)
 วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-

Journal)
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สารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ

ความตองการสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ

การแสวงหาสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ

 หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (E-
Newspaper)
 คลิปแนะนํามหาวิทยาลัยบน

youtube
 อื่นๆ (โปรด

ระบุ)...................................

 หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (E-
Newspaper)
 คลิปแนะนํามหาวิทยาลัยบน

youtube
 อื่นๆ (โปรด
ระบุ)...................................

3. ดานแหลงสารสนเทศ
3.1 แหลงสารสนเทศบุคคล  ไมตองการ (ขามไปตอบขอถัดไป

และไมตองตอบคอลมันดานขวา)
 ตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 เพ่ือน
 อาจารยท่ีปรึกษา
 อาจารยแนะแนว
 ผูรู / ผูเช่ียวชาญ
 รุนพ่ี
 ผูปกครอง

 บรรณารักษ
 เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
 เจาหนาท่ีของบัณฑิตวิทยาลัย
 อื่นๆ (โปรดระบุ)......................

 ไมแสวงหา (ขามไปตอบขอ
ถัดไป)
 แสวงหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 เพ่ือน
 อาจารยท่ีปรึกษา
 อาจารยแนะแนว
 ผูรู / ผูเช่ียวชาญ
 รุนพ่ี
 ผูปกครอง

 บรรณารักษ
 เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
 เจาหนาท่ีของบัณฑิตวิทยาลัย
 อื่นๆ (โปรดระบุ).....................

3.2 แหลงสารสนเทศ
สถาบัน

 ไมตองการ (ขามไปตอบขอถัดไป
และไมตองตอบคอลมันดานขวา)
 ตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 หอสมุดจอหน เอฟ เคเนดี้
 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎ

ยะลา
 หองสมุดมหาวิทยาลัยนราธิวาส

ราชนครินทร

 ไมแสวงหา (ขามไปตอบขอถัดไป)
 แสวงหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 หอสมุดจอหน เอฟ เคเนดี้
 หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎ

ยะลา
 หองสมุดมหาวิทยาลัยนราธิวาส

ราชนครินทร
 สถาบันบริการสารสนเทศ
 หองสมุดประชาชน
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สารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ

ความตองการสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ

การแสวงหาสารสนเทศ
ดานการศึกษาตอ

 สถาบันบริการสารสนเทศ
 หองสมุดประชาชน
 บัณฑติวิทยาลัย
 อื่นๆ (โปรด

ระบุ).....................................

 บัณฑติวิทยาลัย
 อื่นๆ (โปรด

ระบุ).....................................

3.3 แหลงสารสนเทศ ท่ีผาน
ชองทางเทคโนโลยีและ การ
ส่ือสาร

 ไมตองการ
 ตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 โทรทัศน
 วิทยุ
 หนังสือพิมพ
 เว็บไซตของ

สถาบันอุดมศึกษา
 เว็บไซตสวนบุคคล
 เครือขายสังคมออนไลน
 Facebook
 Twitter
 Myspace
 Skype

 อื่นๆ (โปรด
ระบุ).................................

 ไมแสวงหา
 แสวงหา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 โทรทัศน
 วิทยุ
 หนังสือพิมพ
 เว็บไซตของ

สถาบันอุดมศึกษา
 เว็บไซตสวนบุคคล
 เครือขายสังคมออนไลน
 Facebook
 Twitter
 Myspace
 Skype

 อื่นๆ (โปรด
ระบุ).................................
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3.4 ทานแสวงหาสารสนเทศ โดยเร่ิมจากแหลงสารสนเทศใด ตามลําดับ (1,2,3)
.................แหลงสารสนเทศบุคคล (เชนเพื่อน อาจารยที่ปรึกษา อาจารยแนะแนว ผูรู /

ผูเช่ียวชาญ รุนพี่ ผูปกครอง บรรณารักษ เจาหนาที่ประชาสัมพันธ เจาหนาที่ของบัณฑิตวิทยาลัย)
.................แหลงสารสนเทศสถาบัน (เชน หองสมุดหรือหอสมุดของสถาบันอุดมศึกษา

หองสมุดประชาชน สถาบันบริการสารสนเทศ หองแนะแนว บัณฑิตวิทยาลัย หองประชาสัมพันธ)
.................แหลงสารสนเทศที่เปนเทคโนโลยีและการสื่อสาร (เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ

อินเตอรเน็ต เครือขายสังคมออนไลน)

3.5 ความถ่ีในการแสวงหาสารสนเทศ
ดานเน้ือหาของสารสนเทศ
 ดานหลักสูตร ………………..คร้ัง/เดือน
 ดานอาจารย ………………..คร้ัง/เดือน
 ดานสถาบัน ………………..คร้ัง/เดือน
 ดานคาใชจาย ………………..คร้ัง/เดือน
 ดานการมีงานทํา ………………..คร้ัง/เดือน
 ดานความยากงายในการศึกษา ………………..คร้ัง/เดือน
ดานรูปแบบของสารสนเทศ
 วัสดุตีพิมพ ………………..คร้ัง/เดือน
 วัสดุไมตีพิมพ ………………..คร้ัง/เดือน
 สื่ออิเล็กทรอนิกส ………………..คร้ัง/เดือน
ดานแหลงสารสนเทศ
 แหลงสารสนเทศบุคคล ………………..คร้ัง/เดือน
 แหลงสารสนเทศสถาบัน ………………..คร้ัง/เดือน
 แหลงสารสนเทศที่เปนเทคโนโลยีและการสื่อสาร ………………..คร้ัง/เดือน

3.6 เมื่อทานไมสามารถแสวงหาสารสนเทศไดตามตองการ ทานจะ
 หยุดแสวงหาสารสนเทศทันที
 ทําการคนหาสารสนเทศใหมอีกคร้ัง จนกวาจะไดรับสารสนเทศที่ตองการ
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................
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ตอนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอระดับปริญญาโท แบงออกเปน
3 ดานคือ ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากผูแสวงหาสารสนเทศ ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากตัว
สารสนเทศ และปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากแหลงสารสนเทศ
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงของทาน

1. ทานประสบปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอระดับปริญญา
โทหรือไม

 ไมประสบปญหา (ไมตองตอบขอตอไป)
 ประสบปญหา

2. ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากผูแสวงหาสารสนเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ไมทราบแหลงสารสนเทศดานการศึกษาตอ
 ไมทราบวิธีการแสวงหาสารสนเทศ
 ไมมีเวลาในการแสวงหาสารสนเทศ
 ความสับสนจากการไดรับสารสนเทศที่ขัดแยงกัน
 ความบกพรองทางดานรางกายและสติปญญา
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................

3. ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากตัวสารสนเทศ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ความไมทันสมัยของสารสนเทศ
 สารสนเทศผิดพลาด มีเน้ือหาไมถูกตอง
 ความไมสมบูรณของสารสนเทศ
 สารสนเทศที่มีอยูไมสามารถนํามาใชประโยชนได
 สารสนเทศมีจํานวนมากเกินไป
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................
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4. ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากแหลงสารสนเทศ
4.1 แหลงสารสนเทศที่เปนบุคคล (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

 มีความรูไมเพียงพอ
 ไมมีเวลาใหคําปรึกษา
 ไมมีทักษะในการถายทอดความรู
 ไมเต็มใจในการใหสารสนเทศ
 ใหสารสนเทศไมถูกตอง
 ความผิดพลาดจากการสื่อสารที่คลาดเคล่ือน
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................

4.2 แหลงสารสนเทศสถาบัน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 ความลําบากในการเดินทาง
 คาใชจายที่เกิดจากการใชบริการสารสนเทศ
 ชวงเวลาเปด-ปดบริการสารสนเทศ ไมเหมาะสม
 ไมมีสารสนเทศที่ตองการ
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................

4.3 แหลงสารสนเทศที่เปนเทคโนโลยีและการสื่อสาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน
 ขอจํากัดดานเวลาในการถายทอดสารสนเทศ
 รูปแบบการนําเสนอสารสนเทศไมนาสนใจ
 สารสนเทศขาดความนาเช่ือถือ
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................
แหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ตและเครือขายสังคมออนไลน
 เสียคาใชจายสูงในการเขาถึงอินเทอรเน็ต
 สารสนเทศไมทันสมัย
 สารสนเทศขาดความนาเช่ือถือ
 สารสนเทศมีจํานวนมากเกินไป
 ความลาชาของสัญญาณอินเทอรเน็ตในการเขาถึงสารสนเทศ
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 ความลาชาที่เกิดจากคอมพิวเตอรที่ใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).........................................

ขอเสนอแนะ
............................................................................................................................. ......................................
...................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ......................................
............................................................................................................................. ......................................
...................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม เพื่อการพัฒนาตอไป
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2. คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค

คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยใช
สูตร















 

2

2

1
1 i

i

S

S

n

n


เม่ือ α แทน คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ
n แทน จํานวนขอในแบบสอบถาม
 2

iS แทน ผลรวมของคาคะแนนความแปรปรวนเปนรายขอ
2
iS แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบับ

ตาราง 66 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย
จํานวนขอคําถาม (ขอ) Cronbach's Alpha

202 0.890
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ตาราง 67 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยรายขอ

ขอคําถาม
Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
ดานหลักสูตร -.077 .891
ช่ือหลักสูตร/สาขาวิชาท่ีเปดสอน .333 .889
คุณสมบัติของผูเขาศึกษา .293 .889
จํานวนนักศึกษาท่ีรับเขา -.128 .891
แผนการศึกษา -.036 .891
รายวิชาและคําอธิบายรายวิชา .367 .888
ระยะเวลาการศึกษาตลอดหลักสูตร .379 .888
จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร .173 .890
ภาษาท่ีใชในการเรียนการสอน .127 .890
รูปแบบการเรียน -.014 .891
ดานอาจารย .386 .888
ช่ือ-นามสกุลของอาจารย .502 .888
ประวัติการศึกษา .293 .889
ตําแหนงทางวิชาการ .090 .890
ประสบการณในการทํางาน .229 .889
ผลงานทางวิชาการและงานวิจัย .297 .889
ดานสถาบัน -.010 .890
ขอมูลพ้ืนฐานของสถาบัน .121 .890
ช่ือเสียงของสถาบัน .246 .889
ช่ือเสียงของสาขาท่ีเปดสอน .327 .889
ความสะดวกในการเดินทาง -.030 .891
การประชาสัมพันธขอมูลดานการศึกษาตอ -.238 .892
ความพรอมของทรัพยากรการเรียนการสอน .135 .890
ดานคาใชจาย .111 .890
คาสมัครเรียน .385 .888
ทุนสนับสนุนการศึกษา -.023 .891
คาหนวยกิต / คาธรรมเนียมการศึกษา .439 .888
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ตาราง 67 (ตอ) คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยรายขอ

ขอคําถาม
Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
คาใชจายในการศึกษาดูงาน .423 .888
คาเดินทาง .177 .890
คาท่ีพัก .417 .888
ดานการมีงานทํา -.051 .891
อาชีพท่ีรองรับหลังจากสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท -.200 .892
อัตราการไดงานทําหลังจากสําเร็จการศึกษา .109 .890
ดานความยากงาย ในการศึกษา .031 .890
อัตราการสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท -.139 .891
ระดับความยากงายของแตละรายวิชา .264 .889
ระดับความมากนอยของงานท่ีมอบหมาย -.404 .892
วัสดุตีพิมพ .031 .890
หนังสือ/ คูมือแนะแนวการศึกษาตอของสถาบันอุดมศึกษา -.092 .891
คูมือแนะนําคณะ / สถาบันอุดมศึกษา .369 .888
วารสารการศึกษาตอ .090 .890
แผนพับ /ใบปลิว แนะแนวการศึกษาตอ .171 .890
ปายประชาสัมพันธการศึกษาตอ .180 .889
วัสดุไมตีพิมพ -.249 .892
วีดีทัศนแนะนําสถาบันอุดมศึกษาเก่ียวกับการศึกษาตอ -.249 .892
ส่ืออิเล็กทรอนิกส -.078 .891
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) -.057 .891
วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) .270 .889
หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (E-Newspaper) .034 .890
คลิปแนะนํามหาวิทยาลัยบน youtube .070 .890
แหลงสารสนเทศบุคคล -.256 .891
เพ่ือน .259 .889
อาจารยท่ีปรึกษา -.004 .890
อาจารยแนะแนว .066 .890
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ตาราง 67 (ตอ) คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยรายขอ

ขอคําถาม
Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
ผูรู / ผูเช่ียวชาญ .138 .890
รุนพ่ี -.023 .891
ผูปกครอง .004 .890
บรรณารักษ .273 .889
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ .149 .890
เจาหนาท่ีของบัณฑิตวิทยาลัย .327 .889
แหลงสารสนเทศสถาบัน -.256 .891
หอสมุดจอหน เอฟ เคเนดี้ -.205 .892
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา .302 .889
หองสมุดมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร -.028 .891
สถาบันบริการสารสนเทศ .059 .890
หองสมุดประชาชน -.425 .893
บัณฑิตวิทยาลัย .065 .890
แหลงสารสนเทศ ท่ีเปนเทคโนโลยีและ การส่ือสาร -.256 .891
โทรทัศน .173 .890
วิทยุ -.031 .891
หนังสือพิมพ .076 .890
เว็บไซตของสถาบันอุดมศึกษา .043 .890
เว็บไซตสวนบุคคล .078 .890
เครือขายสังคมออนไลน .152 .890
Facebook .109 .890
Twitter .184 .889
Myspace .274 .889
Skype .320 .889
แหลงสารสนเทศบุคคล .005 .891
แหลงสารสนเทศสถาบัน .013 .891
แหลงสารสนเทศท่ีเปนเทคโนโลยีและการส่ือสาร -.120 .893
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ตาราง 67 (ตอ) คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยรายขอ

ขอคําถาม
Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
ดานหลักสูตร -.089 .891
ดานอาจารย -.305 .892
ดานสถาบัน -.327 .892
ดานคาใชจาย -.188 .892
ดานการมีงานทํา -.248 .892
ดานความยากงายในการศึกษา -.228 .892
วัสดุตีพิมพ -.125 .891
วัสดุไมตีพิมพ .166 .890
ส่ืออิเล็กทรอนิกส -.198 .892
แหลงสารสนเทศบุคคล -.327 .892
แหลงสารสนเทศสถาบัน .195 .889
แหลงสารสนเทศท่ีเปนเทคโนโลยีและการส่ือสาร -.275 .892
เม่ือทานไมสามารถแสวงหาสารสนเทศไดตามตองการ ทานจะ .191 .889
ทานประสบปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศดานการศึกษาตอ
ระดับปริญญาโทหรือไม

-.070 .891

ไมทราบแหลงสารสนเทศดานการศึกษาตอ .077 .890
ไมทราบวิธีการแสวงหาสารสนเทศ -.097 .891
ไมมีเวลาในการแสวงหาสารสนเทศ -.063 .891
ความสับสนจากการไดรับสารสนเทศท่ีขัดแยงกัน -.020 .891
ความบกพรองทางดานรางกายและสติปญญา -.110 .891
ความไมทันสมัยของสารสนเทศ -.100 .891
สารสนเทศผิดพลาด มีเน้ือหาไมถูกตอง .207 .889
ความไมสมบูรณของสารสนเทศ .181 .889
สารสนเทศท่ีมีอยูไมสามารถนํามาใชประโยชนได -.069 .891
สารสนเทศมีจํานวนมากเกินไป .201 .889
มีความรูไมเพียงพอ .089 .890
ไมมีเวลาใหคําปรึกษา .054 .890
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ตาราง 67 (ตอ) คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยรายขอ

ขอคําถาม
Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
ไมมีทักษะในการถายทอดความรู -.093 .891
ไมเต็มใจในการใหสารสนเทศ .097 .890
ใหสารสนเทศไมถูกตอง .063 .890
ความผิดพลาดจากการส่ือสารท่ีคลาดเคล่ือน -.222 .891
ความลําบากในการเดินทาง .089 .890
คาใชจายท่ีเกิดจากการใชบริการสารสนเทศ -.376 .893
ชวงเวลาเปด-ปดบริการสารสนเทศ ไมเหมาะสม .254 .889
ไมมีสารสนเทศท่ีตองการ -.118 .891
ขอจํากัดดานเวลาในการถายทอดสารสนเทศ -.256 .892
รูปแบบการนําเสนอสารสนเทศไมนาสนใจ -.002 .891
สารสนเทศขาดความนาเช่ือถือ -.066 .891
เสียคาใชจายสูงในการเขาถึงอินเทอรเน็ต -.135 .891
สารสนเทศไมทันสมัย .189 .889
สารสนเทศขาดความนาเช่ือถือ -.179 .891
สารสนเทศมีจํานวนมากเกินไป .053 .890
ความลาชาของสัญญาณอินเทอรเน็ตในการเขาถึงสารสนเทศ .032 .890
ความลาชาท่ีเกิดจากคอมพิวเตอรท่ีใชในการเขาถึงอินเทอรเน็ต -.059 .891
ดานหลักสูตร .337 .889
ช่ือหลักสูตร/สาขาวิชาท่ีเปดสอน .665 .887
คุณสมบัติของผูเขาศึกษา .697 .887
จํานวนนักศึกษาท่ีรับเขา .248 .889
แผนการศึกษา .196 .889
รายวิชาและคําอธิบายรายวิชา .726 .886
ระยะเวลาการศึกษาตลอดหลักสูตร .517 .888
จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร .439 .888
ภาษาท่ีใชในการเรียนการสอน .470 .888
รูปแบบการเรียน .505 .888
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ตาราง 67 (ตอ) คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยรายขอ

ขอคําถาม
Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
ดานอาจารย .355 .889
ช่ือ-นามสกุลของอาจารย .729 .886
ประวัติการศึกษา .800 .886
ตําแหนงทางวิชาการ .425 .888
ประสบการณในการทํางาน .579 .887
ผลงานทางวิชาการและงานวิจัย .325 .889
ดานสถาบัน .362 .889
ขอมูลพ้ืนฐานของสถาบัน .276 .889
ช่ือเสียงของสถาบัน .579 .887
ช่ือเสียงของสาขาท่ีเปดสอน .614 .887
ความสะดวกในการเดินทาง .494 .888
การประชาสัมพันธขอมูลดานการศึกษาตอ .471 .888
ความพรอมของทรัพยากรการเรียนการสอน .447 .888
ดานคาใชจาย .376 .889
คาสมัครเรียน .482 .888
ทุนสนับสนุนการศึกษา .616 .887
คาหนวยกิต / คาธรรมเนียมการศึกษา .581 .888
คาใชจายในการศึกษาดูงาน .459 .888
คาเดินทาง .206 .889
คาท่ีพัก .443 .888
ดานการมีงานทํา .043 .890
อาชีพท่ีรองรับหลังจากสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท -.089 .891
อัตราการไดงานทําหลังจากสําเร็จการศึกษา -.310 .892
ดานความยากงาย ในการศึกษา -.051 .891
อัตราการสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท .196 .889
ระดับความยากงายของแตละรายวิชา .000 .891
ระดับความมากนอยของงานท่ีมอบหมาย -.020 .891
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ตาราง 67 (ตอ) คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยรายขอ

ขอคําถาม
Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
วัสดุตีพิมพ .201 .889
หนังสือ/ คูมือแนะแนวการศึกษาตอของสถาบันอุดมศึกษา .327 .889
คูมือแนะนําคณะ / สถาบันอุดมศึกษา .043 .890
วารสารการศึกษาตอ .225 .889
แผนพับ /ใบปลิว แนะแนวการศึกษาตอ .253 .889
ปายประชาสัมพันธการศึกษาตอ .619 .887
วัสดุไมตีพิมพ .162 .890
วีดีทัศนแนะนําสถาบันอุดมศึกษาเก่ียวกับการศึกษาตอ .162 .890
ส่ืออิเล็กทรอนิกส .482 .888
หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) .455 .888
วารสารอิเล็กทรอนิกส (E-Journal) .724 .886
หนังสือพิมพอิเล็กทรอนิกส (E-Newspaper) .526 .888
คลิปแนะนํามหาวิทยาลัยบน youtube .277 .889
แหลงสารสนเทศบุคคล .482 .888
เพ่ือน .714 .886
อาจารยท่ีปรึกษา .632 .887
อาจารยแนะแนว .632 .887
ผูรู / ผูเช่ียวชาญ .435 .888
รุนพ่ี .819 .886
ผูปกครอง .520 .888
บรรณารักษ .636 .887
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธ .700 .887
เจาหนาท่ีของบัณฑิตวิทยาลัย .754 .886
แหลงสารสนเทศสถาบัน .508 .888
หอสมุดจอหน เอฟ เคเนดี้ .336 .889
หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา .389 .889
หองสมุดมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร .718 .886
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ตาราง 67 (ตอ) คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยรายขอ

ขอคําถาม
Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
สถาบันบริการสารสนเทศ .587 .887
หองสมุดประชาชน -.184 .891
บัณฑิตวิทยาลัย .553 .888
แหลงสารสนเทศ ท่ีเปนเทคโนโลยีและ การส่ือสาร .482 .888
โทรทัศน .579 .887
วิทยุ .317 .889
หนังสือพิมพ .584 .887
เว็บไซตของสถาบันอุดมศึกษา .602 .887
เว็บไซตสวนบุคคล .002 .890
เครือขายสังคมออนไลน .703 .886
Facebook .703 .886
Twitter .342 .889
Myspace .388 .889
Skype .423 .888
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ภาคผนวก ค
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