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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
            การวจิยัเร่ือง  การใช ้ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  สามารถสรุปผลไดต้ามล าดบัดงัต่อไปน้ี  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 
                          1. เพื่อศึกษาสภาพการใช ้และปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา                          
                          2. เพื่อศึกษาความตอ้งการของคณาจารยท่ี์มีต่อการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 
                          3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการใช ้ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
ของคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ตามตวัแปร เพศ อาย ุคณะท่ีสังกดั วฒิุการศึกษาสูงสุด  
ต าแหน่งทางวชิาการ ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา ประสบการณ์ในการวิจยั และ 
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

4. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของ
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

 
สมมติฐานการวจัิย 
 

              คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีเพศ อาย ุคณะท่ีสังกดั วฒิุการศึกษาสูงสุด 
ต าแหน่งทางวชิาการ ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา ประสบการณ์ในการวิจยั และ
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีการใช ้ปัญหาและความ
ตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์แตกต่างกนั 
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วธีิด าเนินการวจัิย  
 
                           1. ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย คือ คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีปฏิบติังานใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2556 ผูว้จิยัไดจ้  าแนกตามคณะท่ีเปิดสอนใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา จึงไดจ้  าแนกกลุ่มออกเป็น 4 คณะ ดงัน้ี คณะครุศาสตร์ จ  านวน 37 คน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 72 คน คณะวิทยาการจดัการ จ านวน 45 คน และคณะ
วทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร จ านวน 77 คน     
                         2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี  
                           ตอนที ่1 เป็นค าถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ
แบบปลายปิดแบบเลือกตอบ ไดแ้ก่ เพศ   อาย ุคณะท่ีสังกดั วฒิุการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งทาง
วชิาการ ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา ประสบการณ์ในการวิจยั และประสบการณ์ใน
การใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
                          ตอนที ่2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ มีลกัษณะแบบปลายปิด
แบบเลือกตอบ ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใช ้การรับรู้ของฐานขอ้มูลออนไลน์ เหตุผลท่ีเลือกใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ วตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ วธีิเรียนรู้การสืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ สถานท่ีใชใ้นการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ ช่วงเวลาในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ การใชผ้ลการสืบคืนฐานขอ้มูลออนไลน์ 
                           ตอนที ่3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ รวมทั้งปัญหาท่ี
ผูใ้ชบ้ริการส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีประสบอยู ่มี
ลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิท และแบบสอบถามปลายเปิด ไดแ้ก่ ดา้นฐานขอ้มูล
ออนไลน์ ดา้นผูใ้ชบ้ริการ(คณาจารย)์ ดา้นผูใ้หบ้ริการ(บรรณารักษ)์ ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่าย และดา้นการอบรมและประชาสัมพนัธ์ 
                           ตอนที ่4 เป็นค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการของคณาจารยท่ี์มีต่อการใชบ้ริการ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิทและมีลกัษณะแบบสอบถาม
ปลายเปิด ไดแ้ก่ ดา้นการบริการฐานขอ้มูลออนไลน์ ดา้นการอบรมและประชาสัมพนัธ์ และดา้น
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
                           ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามเป็นลกัษณะเขียนตอบ เติมค าใน
ช่องวา่ง จ  านวน 5 ขอ้ 
                          แบบสอบถามดงักล่าวไดผ้า่นการปรึกษาต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 คนและไดท้ดลองใชก้บัอาจารย ์มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
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จ านวน 30 คน ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการส่งแบบสอบถามใหแ้ก่
คณาจารยต์ามคณะต่างๆ เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งก าหนดระยะเวลา
ท่ีใหค้ณาจารยส่์งแบบสอบถามคืนโดยผูว้ิจยัรับแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
                           3. การวเิคราะห์ข้อมูล น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์และ
น ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
วเิคราะห์ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์และความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์โดยใชค้่าเฉล่ีย
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ น าเสนอในรูปตารางประกอบความ
เรียง และทดสอบสมมติฐานโดยใชห้าค่าเฉล่ียของประชากร( μ)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 

สรุปผลการวจัิย 

             การวจิยัเร่ือง การใช ้ปัญหา และความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  
1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

               คณาจารยส่์วนใหญ่เป็นคณาจารยเ์พศหญิงจ านวน 137 คน (ร้อยละ 59.3) ส่วนท่ี
เหลือเป็นเพศชาย จ านวน 97 คน (ร้อยละ 40.7 ) มีอายุระหวา่ง 20-29 ปี จ  านวน 29 คน (ร้อยละ 12.6) 
30-39 ปี จ  านวน 95 คน (ร้อยละ 41.1)  40-49 ปี จ  านวน 46 คน (ร้อยละ 19.9) และ 50-60 ปี จ  านวน 61 
คน (ร้อยละ 26.4) ซ่ึงปฏิบติังานอยูใ่นคณะครุศาสตร์ จ  านวน 37 คน (ร้อยละ 16.0) คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จ านวน 72 คน (ร้อยละ 31.2) คณะวทิยาการจดัการ จ านวน 45 คน (ร้อยละ 19.5) 
และคณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร จ านวน 77 คน (ร้อยละ 33.3) มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 20 คน (ร้อยละ 8.7) ปริญญาโท จ านวน 179 คน (ร้อยละ77.5) และปริญญาเอก 
จ านวน 32 คน (ร้อยละ 13.8)  มีต าแหน่งทางวชิาการเป็นศาสตราจารย ์จ  านวน 3 คน (ร้อยละ 1.29) รอง
ศาสตราจารย ์จ านวน 15 คน (ร้อยละ 6.49) ผูช่้วยศาสตราจารย ์จ  านวน 59 คน (ร้อยละ 25.5) และ
อาจารย ์จ านวน 154 คน (ร้อยละ 66.7)  มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1 – 5 ปี จ  านวน 85 
คน  (ร้อยละ 36.8)  6-10 ปี จ  านวน 42 คน (ร้อยละ 18.2) 11-15 ปี จ  านวน 24 คน (ร้อยละ 10.4)  16-20 
ปี จ  านวน 46 คน (ร้อยละ 19.9) 21-25 ปี จ  านวน 11 คน (ร้อยละ 4.8) และ 25 ปีข้ึนไป จ านวน 23 คน 
(ร้อยละ 10.0)  ส่วนประสบการณ์ในการท าวจิยั 1 – 3 ปี จ  านวน 73 คน (ร้อยละ 31.6)  4-6 ปี จ  านวน 61 
คน (ร้อยละ 26.4)  7-10 ปี จ  านวน 40 คน (ร้อยละ 17.3)  10 ปีข้ึนไป จ านวน 46 คน (ร้อยละ 19.9 ) และ
ไม่มีประสบการณ์ จ านวน 11 คน    (ร้อยละ 4.8)  และมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 1-3 ปี จ  านวน 10 คน (ร้อยละ 4.3)  4-6 ปี จ  านวน 53 คน (ร้อยละ 22.9) 7-10 ปี จ  านวน 46 
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คน (ร้อยละ 19.9 )  10 ปีข้ึนไป จ านวน 119 (ร้อยละ 51.5) และไม่มีประสบการณ์ จ านวน 3 คน (ร้อย
ละ 1.3 ) 
 
2. ข้อมูลเกี่ยวกบัสภาพการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 
                     2.1  ประสบการณ์การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

                  คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จ  านวน 216 คน 
(ร้อยละ 93.5) และไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จ านวน 15 คน (ร้อยละ 6.5) 
                     2.2  สาเหตุการไม่ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

                  คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลามีสาเหตุการไม่ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์โดย
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  (μ =3.16) สาเหตุการไม่ใช่ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งหมด 3 ขอ้ ไดแ้ก่  ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ (μ =3.93)  ไม่ทราบวิธีการคน้คืน
ฐานขอ้มูลออนไลน์(μ =3.67)  และไม่มีผูแ้นะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ (μ =3.53)  สาเหตุการไม่
ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลาท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ทั้งหมด 4 ขอ้ไดแ้ก่  ไม่ทราบวา่ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฎั
ยะลาใหบ้ริการ (μ =3.07) ไม่สะดวกเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ (μ =3.20)  ไม่มีคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีบา้น (μ =2.67) และคน้ควา้ขอ้มูลจากส่ิงพิมพก์็เพียงพอแลว้ (μ =3.00)  ส่วน
สาเหตุการไม่ใช่ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ไม่มีคอมพิวเตอร์และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในท่ีท างาน (μ =2.20)  

                   ส าหรับในอนาคตคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์มีความประสงคจ์ะใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ทั้งหมด ร้อยละ 100 
                      2.3  ความถี่การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

                    คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์จ านวน 216 คน มี
ความถ่ีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ดงัน้ี  

                    ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาใชค้วามถ่ีทุกวนัมาก
ท่ีสุดคือ   ฐานขอ้มูล ThaiLis  ร้อยละ 37.0 รองลงมา คือ ฐานขอ้มูล Business Source Premier ร้อย
ละ 24.1 ฐานขอ้มูล IEE Xplore ร้อยละ 23.6  ฐานขอ้มูล 2Ebook ร้อยละ 22.7 ฐานขอ้มูล  Emerald 
ร้อยละ 22.2 ฐานขอ้มูล Computer& Applied Science Complete ร้อยละ 20.8 ฐานขอ้มูล Education 
Research Complete ร้อยละ 14.4 ฐานขอ้มูล Web of Science ร้อยละ 7.4 ฐานขอ้มูล H.W Wilson 
ร้อยละ 6.5 ฐานขอ้มูล  Springer Link ร้อยละ 6.0  ฐานขอ้มูล ACM Digital Library ร้อยละ 6.0  
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ฐานขอ้มูล  ProQuest Dissertation & Theses (PQDT) ร้อยละ 5.6 ฐานขอ้มูล  Academic Search 
premier ร้อยละ 4.5 ฐานขอ้มูล ACS Journal ร้อยละ 4.2 ฐานขอ้มูล EBSCO host ร้อยละ 4.2 และ 
ฐานขอ้มูล ProQuest ABI/Inform Complete ร้อยละ 3.7  

                ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาใชค้วามถ่ีสัปดาห์ละ   
2-3 คร้ังมากท่ีสุด คือ ฐานขอ้มูล Thailis ร้อยละ 27.4 รองลงมา คือ ฐานขอ้มูล ACS Journal ร้อยละ 
26.4  ฐานขอ้มูล Springer Link ร้อยละ 21.8 ฐานขอ้มูล  ProQuest Dissertation & Theses (PQDT) 
ร้อยละ 19.9 ฐานขอ้มูล ProQuest ABI/Inform Complete ร้อยละ 19.7 ฐานขอ้มูล Web of  Science 
ร้อยละ 19.4 ฐานขอ้มูล EBSCO host ร้อยละ 19.0 ฐานขอ้มูล  H.W Wilson Company ร้อยละ 19.0 
ฐานขอ้มูล Computer & Applied Science Complete ร้อยละ 18.5 ฐานขอ้มูล ACM Digital Library 
ร้อยละ 18.1 ฐานขอ้มูล Education Research Complete ร้อยละ 17.6  ฐานขอ้มูล Academic 
Research Premier ร้อยละ 17.2 ฐานขอ้มูล 2Ebook ร้อยละ 12.0 ฐานขอ้มูล Emerald ร้อยละ 11.1 
ฐานขอ้มูล Business Source Premier ร้อยละ 11.1 และ ฐานขอ้มูล IEEE Xplore ร้อยละ 9.7  
                   ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลาใชค้วามถ่ี สัปดาห์ละ  1 
คร้ัง มากท่ีสุด คือ ฐานขอ้มูล Web of Science ร้อยละ 26.9 รองลงมา ฐานขอ้มูล ProQuest ABI/Inform 
Complete ร้อยละ 21.8 ฐานขอ้มูล Springer Link ร้อยละ 20.4 ฐานขอ้มูล Education Research 
Complete ร้อยละ 20.4 ฐานขอ้มูล  2Ebook ร้อยละ 20.4 ฐานขอ้มูล ACS Journal ร้อยละ 19.0 
ฐานขอ้มูล ProQuest Dissertation & Theses (PQDT) ร้อยละ 17.6 ฐานขอ้มูล Emerald ร้อยละ 17.6 
ฐานขอ้มูล EBSCO host ร้อยละ 16.6 ฐานขอ้มูล  IEEE Xplore ร้อยละ 16.7 ฐานขอ้มูล Academic 
Search Premier ร้อยละ 15.7 ฐานขอ้มูล Business Source Premier ร้อยละ 15.3 ฐานขอ้มูล  H.W Wilson 
Company ร้อยละ 14.4 ฐานขอ้มูล  Computer &Applied  Science  Complete ร้อยละ 13.5 และ 
ฐานขอ้มูล ThaiLis ร้อยละ 12.0  
                   ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ใชค้วามถ่ี เดือนละ 1 
คร้ังมากท่ีสุด มีสองฐานขอ้มูล ไดแ้ก่  ฐานขอ้มูล ProQuest ABI/Inform Complete ร้อยละ 15.7 และ 
ฐานขอ้มูล  ProQuest Dissertation & Theses (PQDT)  ร้อยละ 15.7 รองลงมา คือ ฐานขอ้มูล  ProQuest 
ABI/Inform Complete ร้อยละ 14.4  ฐานขอ้มูล Computer & Applied Science Complete ร้อยละ 13.9 
ฐานขอ้มูล Business Source Premier ร้อยละ 13.4 ฐานขอ้มูล Web of Science ร้อยละ 13.0  ฐานขอ้มูล 
Education Research Complete ร้อยละ 13.0 ฐานขอ้มูล Emerald ร้อยละ 12.5 ฐานขอ้มูล ACM Digital 
Library ร้อยละ 12.0 ฐานขอ้มูล H.W Wilson Company ร้อยละ 12.0 ฐานขอ้มูล ThaiLis ร้อยละ 11.6 
ฐานขอ้มูล Academic Search Premier ร้อยละ 10.6 ฐานขอ้มูล 2Ebook ฐานขอ้มูล EBSCO host ร้อยละ 
10.2 ฐานขอ้มูล IEEE Xplore ร้อยละ 9.7 และ ฐานขอ้มูล Springer Link ร้อยละ 9.3  
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                        ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีคณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ใชค้วามถ่ีไม่แน่นอน
มากท่ีสุด  คือ ฐานขอ้มูล Academic Search Premier ร้อยละ 52.0 รองลงมา คือ ฐานขอ้มูล EBSCO host 
ร้อยละ 50.0 ฐานขอ้มูล H.W Wilson Company ร้อยละ 48.1 ฐานขอ้มูล ACM Digital Library ร้อยละ 
43.5 ฐานขอ้มูล Springer Link ร้อยละ 42.5 ฐานขอ้มูล ProQuest Dissertation & Theses (PDQT) ร้อย
ละ 41.2 ฐานขอ้มูล IEEE Xplore ร้อยละ 40.3 ฐานขอ้มูล Emerald ร้อยละ 36.6 ฐานขอ้มูล Business 
Source Premier ร้อยละ 36.1 ฐานขอ้มูล ACS Journal ร้อยละ 36.0 ฐานขอ้มูล Education  
Research Complete ร้อยละ 34.7 ฐานขอ้มูล 2Ebook ร้อยละ 34.3 ฐานขอ้มูล  ฐานขอ้มูล  Web of 
Science ร้อยละ 33.3 ฐานขอ้มูล Computer& Applied Science Complete ร้อยละ 33.3 และฐานขอ้มูล 
ThaiLIs ร้อยละ 12.0  
 
              2.4 ลกัษณะการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

        ลกัษณะการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์แต่ละดา้น สรุปผลไดด้งัน้ี                
               ด้านการรับรู้การให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ พบวา่ คณาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มีการรับรู้การใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์มากท่ีสุด คือ ทางเวบ็ไซต ์ร้อย
ละ 54.6 รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 45.8 และการรับรู้การให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์นอ้ย
ท่ีสุดคือ การประชาสัมพนัธ์ของห้องสมุด เช่น แผน่พบั หรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 34.3  

               ด้านเหตุผลทีเ่ลือกใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  พบวา่ คณาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามท่ีเคย
ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มีเหตุผลท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุดคือ  ขอ้มูลมีความทนัสมยั ร้อยละ 75.5 รองลงมาคือ 
ขอ้มูลมีความหลากหลาย ร้อยละ 71.8 และเหตุผลท่ีเลือกใชน้อ้ยท่ีสุดคือ ขอ้มูลท่ีตอ้งการไม่สามารถ
คน้หาไดจ้ากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ  

               ด้านวตัถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  พบวา่ คณาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มีวตัถุประสงคใ์นการใชม้ากท่ีสุดคือ ประกอบการวจิยั ร้อยละ 83.8 
รองลงมาคือ ประกอบการเรียนการสอน ร้อยละ 81.9 และวตัถุประสงคท่ี์ใชน้อ้ยท่ีสุด คือ การประชุม 
การสัมมนา ร้อยละ 27.3  

             ด้านวธีิเรียนรู้การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ พบวา่ คณาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามท่ี
เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มีวิธีเรียนรู้การสืบคน้มากท่ีสุด คือ สืบคน้ดว้ยตนเอง ร้อยละ 70.4 รองลงมา 
คือ ขอ้มูลแนะน าวธีิการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์จากเวบ็ไซต ์ร้อยละ 31.9 และวธีิเรียนรู้การสืบคน้
นอ้ยท่ีสุด คือ มอบหมายบุคคลอ่ืนช่วยคน้หาให ้ร้อยละ 16.2  

            ด้านสถานทีใ่ช้ในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์  พบวา่ คณาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มีสถานท่ีในการสืบคน้มากท่ีสุด คือ หอ้งท างาน ร้อยละ 78.8 รองลงมาคือ 
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ท่ีพกั/ท่ีอยูอ่าศยั ร้อยละ 64.8 และสถานท่ีใชน้อ้ยท่ีสุด คือ ศูนยค์อมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
ร้อยละ 10.2   

           ด้านช่วงเวลาในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ พบวา่ คณาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามท่ี
เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มีช่วงเวลาในการสืบคน้มากท่ีสุด คือ 12.00 – 18.00 น. ร้อยละ 67.1 
รองลงมา คือ 18.00 – 24.00 น. ร้อยละ 59.3 และช่วงเวลาในการสืบคน้นอ้ยท่ีสุด คือ 24.00 – 06.00 น. 
ร้อยละ 6.9  

           ด้านผลลัพธ์ทีไ่ด้จากการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์  พบวา่ คณาจารยผ์ูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มีผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้มากท่ีสุด คือ เอกสารฉบบัเต็ม
(PDF) ร้อยละ 66.7 รองลงมา คือ บทคดัยอ่ ร้อยละ 50.9 และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้นอ้ยท่ีสุด คือ 
บทคดัยอ่ รายงานบรรณานุกรม ร้อยละ 31.9  

          ด้านการใช้ผลการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ พบวา่ คณาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามท่ีเคย
ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มีการใชผ้ลการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์มากท่ีสุด คือ  สั่งพิมพเ์ฉพาะหนา้ท่ี 
ตอ้งการ ร้อยละ 64.4 รองลงมา คือ ดาวน์โหลดและเก็บไวอ่้านภายหลงั ร้อยละ 19.0 และการใชผ้ลการ
สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์นอ้ยท่ีสุด คือ ส่งผลการสืบคน้ทางอีเมล ์ร้อยละ 19.0  
 
3.  ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

          ปัญหาในการใชข้อ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  (μ =3.02) สามารถสรุปผลในแต่ละดา้นดงัน้ี    

          ดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์โดยรวม พบวา่ คณาจารยมี์ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
ในดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ =3.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก คือฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการมีจ านวนนอ้ย (μ =3.54) 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งหมด 4 ขอ้ ไดแ้ก่  ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการ
ใหบ้ริการไม่ทนัสมยั (μ =3.38)  ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ (μ =3.23)  
ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีวธีิการสืบคน้แตกต่างกนั (μ =3.11) และ ฐานขอ้มูลออนไลน์มีเน้ือหาซ ้ าซอ้น
กนั  

           ดา้นผูใ้ชบ้ริการ (คณาจารย)์ โดยรวม พบวา่ คณาจารยมี์ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลใน
ดา้นผูใ้ชบ้ริการ (คณาจารย)์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ =2.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลาง คือ ขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสืบคน้ (μ =2.74) 
รองลงมาคือ ไม่มีเวลาในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ (μ =2.71) ขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้
ในแต่ละฐานขอ้มูล (μ =2.70) และขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ (μ =2.60)   
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            ดา้นผูใ้หบ้ริการ (บรรณารักษ)์ โดยรวม พบวา่ คณาจารยมี์ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ในดา้นผูใ้หบ้ริการ (บรรณารักษ)์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ =2.63) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลาง คือ  มีจ  านวนไม่เพียงพอ (μ =3.01) รองลงมาคือ   
ขาดทกัษะในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ (μ =2.90)  ท างานล่าชา้ (μ =2.84)   แนะน าการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ไม่ชดัเจน (μ =2.64) ขอ้ท่ี 5  มีท่าทีไม่สุภาพ ไม่เตม็ใจให้บริการ (μ =2.22) และ 
ไม่เต็มใจใหบ้ริการ (μ =2.10) 
             ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายโดยรวม พบวา่ คณาจารยมี์ปัญหาในการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ =3.12) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลาง คือ ระบบเครือข่ายเกิดความ
ขดัขอ้งบ่อย (μ =3.28) รองลงมาคือ ระบบเครือข่ายมีความเร็วต ่า (μ =3.18)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ใหบ้ริการมีจ านวนไม่เพียงพอ (μ =3.06) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต ่า (μ =2.96) 
              ดา้นการอบรมและประชาสัมพนัธ์โดยรวม พบวา่ คณาจารยมี์ปัญหาในการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นการอบรมและประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ =3.47) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ทั้งหมด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ มีการจดัอบรมสาธิต
นอ้ย (μ =3.69) การประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง(μ =3.66)  และกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ขาดความ
น่าสนใจ (μ =3.60)   ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ทั้งหมด 2 ขอ้ ไดแ้ก่  ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน า
ฉบบัภาษาไทยในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ (μ =3.25) และไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบัภาษาองักฤษ 
(μ =3.13)  คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์มากท่ีสุดในระดบัปานกลาง  (μ =3.02) ซ่ึงเม่ือจ าแนกรายดา้นแลว้ พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นการอบรมและประชาสัมพนัธ์มาก
ท่ีสุด (μ = 3.47) จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา คือ ดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ (μ =3.22) อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ส่วนดา้นท่ีมีปัญหานอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นผูใ้ห้บริการ (บรรณารักษ)์ (μ =2.63) ซ่ึงจดัอยู่
ในระดบัปานกลางเช่นกนั  
 
 4. ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของคณาจารย์ทีม่ีต่อการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

                   คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลามีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์อยู่
ในระดบัมาก  (μ =4.38) สามารถสรุปผลในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี  

                 ดา้นบริการฐานขอ้มูลออนไลน์โดยรวม พบวา่ คณาจารยมี์ความตอ้งการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นบริการฐานขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  จดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหา
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สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน(μ =4.51 ) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก ทั้งหมด 4 ขอ้ ไดแ้ก่  
เพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์  (μ =4.34)  ขอ้ท่ี 2 เพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเอกสาร
ฉบบัเตม็ (μ =4.45)  เพิ่มจ านวนบรรณารักษใ์ห้เพียงพอต่อการใหบ้ริการ (μ =4.19) และ บรรณารักษ์
ตอ้งมีความรู้ ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ (μ =4.28)   

                  ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายโดยรวม พบวา่ คณาจารยมี์ความ
ตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากท่ีสุดคือ มีระบบ
เครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ทั้งหมด 3 ขอ้ ไดแ้ก่  จดัคอมพิวเตอร์ใหมี้
จ านวนเพียงพอ (μ =4.27) มีการตรวจสอบระบบการท างานของคอมพิวเตอร์อยา่งสม ่าเสมอ (μ 
=4.37)  จดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้ความรวดเร็ว (μ =4.48)   และขอ้ท่ี 5 มีเคร่ืองพิมพใ์หใ้ชบ้ริการดว้ย
ตนเอง (μ =4.42)   

                ดา้นการอบรมและประชาสัมพนัธ์โดยรวม พบวา่ คณาจารยมี์ความตอ้งการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นการอบรมและประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก คือ จดัอบรมสาธิตการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม (μ =4.42) รองลงมาคือ  มีการจดัรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ให้
เหมาะสม (μ =4.37) และจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความน่าสนใจ (μ =4.37) ตามล าดบั 
 
5. ข้อเสนอแนะในการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ของส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลาของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
 
                ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ พบวา่ ตอ้งการเพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ให้
เพียงพอต่อความตอ้งการ  จดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการ
สอนใหม้ากท่ีสุด  
                ด้านผู้ใช้บริการ (คณาจารย์) พบวา่ ตอ้งการไดรั้บคู่มือการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
เป็นเอกสารแนะน าเก่ียวกบัฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างๆและวธีิการสืบคน้เป็นภาษาไทย เพื่อง่ายต่อ
การเขา้ใจ รวมทั้งมีการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งสม ่าเสมอ  
                ด้านผู้ให้บริการ (บรรณารักษ์) พบวา่ ตอ้งการใหผู้ใ้หบ้ริการมีทกัษะในการใช้
ภาษาองักฤษในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ และแนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีชดัเจน  
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                ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย พบวา่ ตอ้งการจดัระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ใหมี้ความรวดเร็ว จดัเตรียมจ านวนคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอ และมีการตรวจสอบการ
ท างานของระบบเครือข่ายอยา่งสม ่าเสมอ  

                ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ตอ้งการใหมี้การจดัอบรมอยา่งต่อเน่ือง 
เพิ่มระยะเวลาในการจดัอบรมใหเ้หมาะสม รวมทั้งประชาสัมพนัธ์อบรมเก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์อยา่งทัว่ถึง  
 
6.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

6.1  ด้านปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  
             ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาท่ีมีปัจจัย

ทางด้านเพศ อายุ คณะท่ีสังกดั วุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์ในการสอน
ระดบัอุดมศึกษา ประสบการณ์ในการวจิยั และประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ท่ี
แตกต่างกนัมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั ดงัน้ี 

             จ  าแนกตามเพศ โดยคณาจารย ์เพศชายมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  (μ=3.90) และคณาจารย์เพศหญิง มีปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์อยู่ในปานกลาง 
(μ=2.96) 

             จ  าแนกตามอาย ุโดยคณาจารยท่ี์มีอาย ุ20-29 ปี มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=2.94) คณาจารยท่ี์มีอาย ุ30-39 ปี มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  (μ=3.10) คณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49 ปี มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  (μ=2.89) และคณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  (μ=2.97) 

             จ  าแนกตามคณะท่ีสังกดั โดยคณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะครุศาสตร์ มีปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=3.08) คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (μ=2.97) คณาจารยท่ี์อยูใ่น
สังกดัคณะวทิยาการจดัการ มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (μ=2.94) 
และคณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (μ=3.01) 

              จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด โดยคณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=3.20) คณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษา
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ระดบัปริญญาโทมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (μ=3.04) และคณาจารย์
ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาเอก มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง  
(μ=2.74)  

              จ  าแนกตามต าแหน่งทางวชิาการโดยคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งรองศาสตราจารย ์มี
ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=2.28) คณาจารยท่ี์มีต าแหน่งผูช่้วย
ศาสตราจารยมี์ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (μ=2.94) และคณาจารยท่ี์มี
ต าแหน่งอาจารย ์มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (μ=3.06)  

             จ  าแนกตามประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา โดยคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (μ=3.06) คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี  มีปัญหาการ
ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=3.05)  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอน
ระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=2.96)  
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 16-20 ปี  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=2.83) คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 
21-25 ปี  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=2.68) และคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 25 ปีข้ึนไป  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (μ=3.03)  

              จ  าแนกตามประสบการณ์ในการวิจยั โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั   
1-3 ปีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=3.16) คณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการวิจยั 4-6 ปี  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=3.02)  
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 7-10  ปี  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (μ=2.75)  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั10 ปีข้ึนไป  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=3.01) และคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั มีปัญหา
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=2.94) 

               จ  าแนกตามประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดยคณาจารยท่ี์
มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยู่
ในระดบัปานกลาง (μ=2.56) คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  4-
6 ปี  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=3.06)  คณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10  ปี  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=3.13)  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
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10 ปีข้ึนไป  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=2.98) และคณาจารยท่ี์ไม่
มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (μ=2.6)  

6.3 ด้านความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  
           ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คณาจารยท่ี์มีปัจจยัทางดา้นเพศ อาย ุคณะท่ีสังกดั 

วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั  มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่แตกต่าง ดงัน้ี  
            จ  าแนกตามเพศ โดยคณาจารยเ์พศชายมีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ระดบัมาก 

(μ=4.47) และคณาจารยเ์พศหญิงมีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ระดบัมาก(μ=4.30)   
           จ  าแนกตามอาย ุโดยคณาจารยท่ี์มีอาย ุ20-29 ปี มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล

ออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก (μ=4.28) คณาจารยท่ี์มีอาย ุ30-39  ปี มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก (μ=4.36)   คณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49  ปี มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก (μ=4.36) และคณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก (μ=4.44)  

            จ  าแนกตามคณะท่ีสังกดั โดยคณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะครุศาสตร์ มีความตอ้งการ
ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก(μ=4.47)  คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก(μ=4.26) คณาจารยท่ี์อยูใ่น
สังกดัคณะวทิยาการจดัการ มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก(μ=4.32)  และ 
คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก(μ=4.45)           

           จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด โดยคณาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบั
ปริญญาตรี  มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก(μ=4.07)  คณาจารยท่ี์มีวฒิุ
การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท  มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก
(μ=4.38) คณาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาเอก  มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก(μ=3.99)  

            ส่วนปัจจยัทางด้านต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 
ประสบการณ์ในการวิจยั และประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั มี
ระดบัความถ่ีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี  

           จ  าแนกตามต าแหน่งทางวชิาการ โดยคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ ต าแหน่ง
รองศาสตราจารย ์(μ=4.66) มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทาง
วชิาการ ต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์(μ=4.47) และ คณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ ต าแหน่ง
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รองศาสตราจารย ์(μ=4.66) มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทาง
วชิาการ ต าแหน่งอาจารย ์(μ=4.30) 

             จ  าแนกตามประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา โดยคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี (μ=4.56)  มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี (μ=4.56)  มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารย์
ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี(μ=4.42)    คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี (μ=4.56)  มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารย์
ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 16-20  ปี  (μ=4.24)  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี (μ=4.56)  มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารย์
ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 25 ปีข้ึนไป (μ=4.37)  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การสอนระดบัอุดมศึกษา 21-25 ปี (μ=4.95)  มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการ
สอนระดบัอุดมศึกษา 21-25 ปี (μ=4.95)   มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์
มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี(μ=4.42)    คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการ
สอนระดบัอุดมศึกษา 21-25 ปี (μ=4.95)  มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์
มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 16-20  ปี  (μ=4.24)  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการ
สอนระดบัอุดมศึกษา 21-25 ปี (μ=4.95)  มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์
มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 25 ปีข้ึนไป (μ=4.37)     

            จ  าแนกตามประสบการณ์ในการวจิยั โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 4-6 
ปี(μ=4.53)  มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 1-3 
ปี  (μ=4.28)   คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 4-6 ปี(μ=4.53)  มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 10 ปี ข้ึนไป (μ=4.24)  คณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการวิจยั 4-6 ปี(μ=4.53)  มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์
ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั (μ=4.25)   คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 7-10 ปี (μ=4.50)  
มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 1-3 ปี  
(μ=4.28)  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 7-10 ปี(μ=4.50)  มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 10 ปีข้ึนไป  (μ=4.24)  คณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการวิจยั 7-10 ปี(μ=4.50)  มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์
ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั (μ=4.25)   
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             จ  าแนกตามประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดยคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี(μ=4.7)  มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี  
(μ=4.45)   คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี(μ=4.7)  มี
ความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 10 ปีข้ึนไป  (μ=4.18) คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 4-6 ปี(μ=4.7)  มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์ไม่มี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (μ=4.06) คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการ
ใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3  ปี(μ=4.51)  มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี  (μ=4.45)   คณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี(μ=4.51)  มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 10 ปีข้ึนไป  
(μ=4.18) คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี(μ=4.51)  มี
ความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต (μ=4.06)  

 
อภิปรายผลการวจัิย 
 
             จากผลการวจิยัเร่ือง การใช ้ปัญหา และความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของ
คณาจารย ์   มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัต่อไปน้ี  

 
1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลจากการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 231 คน ส่วนใหญ่เป็นคณาจารยเ์พศหญิง อายุ
ระหวา่ง 30 – 39 ปี  มีระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท มีต าแหน่งทางวชิาการ เป็นอาจารย ์
โดยมีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1 – 5 ปี ส่วนใหญ่ประสบการณ์ในการท าวจิยั 1 – 3 ปี 
และมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 10 ปีข้ึนไป คณาจารยส่์วนใหญ่
ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ เม่ือพิจารณาคณะท่ีสังกดัพบวา่ คณาจารย ์ในคณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละ
การเกษตรมีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาเป็นคณาจารยใ์นคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ส่วนคณาจารยใ์นคณะครุศาสตร์มีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของวชัรียพ์ร คุณสนอง (2546) ท่ีพบวา่คณาจารยใ์นคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยมีีการใช้
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วารสารอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่สาขาวชิาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยเีป็นสาขา
ท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ทางวชิาการรวดเร็วมาก ไม่วา่เป็นผลการทดลองหรือการคน้ควา้ทางวชิาการ
ใหม่ๆท่ีนกัวิชาการทางดา้นน้ีตอ้งศึกษาองคค์วามรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอ  
 
2. ข้อมูลเกี่ยวกบัสภาพการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา   
 
    2.1  ประสบการณ์การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  

            ผลจากการวิจยั พบวา่ คณาจารย ์ร้อยละ 93.5 เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของทรงวุฒิ ตรังวฒันา (2543) ; เทพิณ จิรคุณเตช (2548) ; มนิสรา สินปรุ (2546) และมะลิ
วรรณ สุวรรณพฤกษ ์(2546) ท่ีพบวา่อาจารยส่์วนใหญ่ใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่นเดียวกนักบั
ผลการวจิยัของดวงใจ ติรประเสริฐสิน (2545) พบวา่ อาจารยใ์ชส้ารสนเทศจากขอ้มูลในระบบ
ออนไลน์ในระดบัมาก  

2.1 สาเหตุการไม่ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  
             ผลการศึกษา พบวา่ คณาจารยท่ี์ไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ร้อยละ6.5 โดยมีเหตุผล

ท่ีคณาจารยไ์ม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่คิดวา่ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
รองลงมาคือ ไม่ทราบวธีิการคน้คืนฐานขอ้มูลออนไลน์ ซึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของเทพิณ จิรคุณ
เตช (2548) ท่ีพบวา่ เหตุผลของคณาจารยไ์ม่ใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ คือไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้ไม่
ทราบวธีิการคน้คืนฐานขอ้มูลออนไลน์ และไม่มีผูแ้นะน า เช่นเดียวกบัผลการวจิยัของวชัรียพ์ร  คุณ
สนอง ( 2546) ท่ีพบวา่ เหตุผลคือ ไม่ทราบวธีิการใชแ้ละการเขา้ถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์  

              ส าหรับในอนาคตคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
มีความประสงคจ์ะใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของรัฐฎา ชลารัตน์ 
(2547) ท่ีพบวา่ ผูท่ี้ไม่เคยใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์มีความตอ้งการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต 
และผลการวจิยัของทรงวฒิุ ตรังวฒันา (2543) ท่ีพบวา่อาจารยท่ี์ไม่ใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่
จะใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ในอนาคต และยอมรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นแหล่งขอ้มูลหน่ึงใน
อนาคต 
     2.3 ความถี่ในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

 ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นความถ่ีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ทุกวนั พบวา่ คณาจารยใ์ช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ ThaiLis ทุกวนัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจารุวรรณ กนัหาโนน (2557) ท่ี
มีผูใ้ชท่ี้เป็นอาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฎัร าไพพรรณีใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ThaiLis ทุกวนัมากท่ีสุด  
ดา้นความถ่ีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง พบวา่ คณาจารยใ์ชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 



286 
  

สัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด คือ ฐานขอ้มูลออนไลน์ ThaiLis   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดารณี แซ่ตั้ง 
(2549) ท่ีใชฐ้านขอ้มูล ThaiLis สัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด อนัเน่ืองมาจากฐานขอ้มูล ThaiLis มี
ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นภาษาไทย ท าใหง่้ายต่อการท าความเขา้ใจของคณาจารย ์ ดา้นความถ่ีการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง พบวา่ คณาจารยใ์ชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ สัปดาห์ละ  1 คร้ังมากท่ีสุดคือ 
Web of Science  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโสมรัศม์ิ พิบูลยม์ณี (2545) ท่ีใชฐ้านขอ้มูล Web of Science 
สัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะวา่ฐานขอ้มูล Web of Science มีเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขา
ทางดา้นวทิยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์และศิลปะศาสตร์  ดา้นความถ่ีการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ เดือนละ 1 คร้ัง พบวา่ คณาจารยใ์ชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ เดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด คือ 
ฐานขอ้มูล ProQuest ABI/Inform Complete และ ProQuest Dissertation & Theses(PQDT) ทั้งสอง
ฐานขอ้มูลออนไลน์มีการระดบัความถ่ีเท่ากนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเกษรา บุญปาล 
(2545) ท่ีพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ฐานขอ้มูลออนไลน์ IEEE เดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด และ
คณาจารยใ์ชฐ้านขอ้มูล ProQuet ABI/Inform Complete อนัเน่ืองมาจากมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา
เปิดคณะวทิยาการจดัการ ท าใหค้ณาจารยมี์ระดบัความถ่ีใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มากท่ีสุด ประกอบ
กบัมีเน้ือหาครอบคลุมสาขาบริหารจดัการมากท่ีสุด ส่วนฐานขอ้มูล ProQuest Dissertation Theses 
(PQDT)  มีระดบัความถ่ีการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด อนัเน่ืองมาจากคณาจารยส่์วนใหญ่ใชเ้พื่อ
ประกอบการวิจยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบงกช จนัทรรัตน์ (2553) และหทยักานต ์วงศส์วสัด์ิ 
(2553) พบวา่ ฐานขอ้มูล ProQuest Dissertation Theses (PQDT)  เป็นฐานขอ้มูลท่ีรวบรวม
วทิยานิพนธ์ฉบบัเตม็ระดบัปริญญาโท และปริญญาเอกทัว่โลก ซ่ึงง่ายต่อการใชง้าน และดา้นความถ่ี
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ไม่แน่นอน พบวา่ คณาจารยใ์ชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ไม่แน่นอนมากท่ีสุด 
คือ EBSCO host  อาจเป็นเพราะวา่ฐานขอ้มูลดงักล่าว ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาเพิ่งรับฐานขอ้มูลมาใหม่ คณาจารยอ์าจจะไม่ทราบวา่มีขอ้มูลดงักล่าว
ใหบ้ริการหรือไม่ ท าให้คณาจารยมี์ระดบัความถ่ีในการใชฐ้านขอ้มูลไม่แน่นอนมากท่ีสุด  

2.4 ลกัษณะการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
              ดา้นการรับรู้การใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่คณาจารยไ์ดรั้บข่าวจาก

ประชาสัมพนัธ์บนเวบ็ไซตข์องส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมะลิวลัย ์สินนอ้ย (2549) ท่ีไดรั้บข่าวจากประชาสัมพนัธ์ของเวบ็ไซต ์ส านกั
วทิยบริการ มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี  
                          ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ พบวา่ คณาจารยส่์วนใหญ่มีเหตุผลในการ
เลือกใชเ้น่ืองจากมีขอ้มูลมีความทนัสมยั อาจเป็นเพราะส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลามีฐานขอ้มูลออนไลน์ใหบ้ริการและใหเ้ลือกใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในการใช้
ประกอบการเรียนการสอนและการท าวจิยั 

                ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ พบวา่ คณาจารยส่์วนใหญ่มี
วตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการประกอบการท าวิจยั ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวชัรียพ์ร คุณ
สนอง (2546, 54) ท่ีศึกษาเร่ืองการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของคณาจารย ์มหาวิทยาลยับูรพา พบวา่ 
อาจารยส่์วนใหญ่ใชฐ้านขอ้มูลเพื่อสืบคน้ขอ้มูลส าหรับงานวจิยั  

               ดา้นวธีิการเรียนรู้การสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ พบวา่ คณาจารยส่์วนใหญ่มีวิธีการ
เรียนรู้การสืบคน้ดว้ยตนเองซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของผอ่งพรรณ แยม้แขไข (2544) อนัเน่ืองมาจาก
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ 

               ดา้นสถานท่ีใชใ้นการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ พบวา่ คณาจารยส่์วนใหญ่สืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์จากท่ีท างาน อาจเป็นเพราะวา่มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาไดจ้ดัเตรียมอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ใหมี้ความเพียงพอกบัจ านวนคณาจารยเ์พื่อให้คณาจารยส์ามารถใชง้านคอมพิวเตอร์ได้
อยา่งสะดวกจากท่ีท างานประกอบกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาไดพ้ฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
และระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลยัใหมี้ความครอบคลุมทุกพื้นท่ีในมหาวทิยาลยั ผลการวจิยัคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเสาวนีย ์ศิริบ ารุงสุข (2546) ท่ีศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
Science Direct ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาและอาจารยม์หาวิทยาลยัสงขลานครินทร์และงานวิจยั
ของ Katherine E. Clark และ Joni Gomez (1990, 245) ท่ีศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ี
มหาวิทยาลยัเทก็ซสั พบวา่ คณาจารยแ์ละนกัวจิยันิยมท างานสืบคน้ท่ีห้องท างานและห้องทดลอง
ปฏิบติังาน 

               ดา้นช่วงเวลาในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ พบวา่ คณาจารยส่์วนใหญ่ใช้
ช่วงเวลา 12:00 น.- 18:00 น. อาจเป็นเพราะวา่คณาจารยใ์ชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท างานซ่ึงมีเวลาวา่งจาก
การสอนในช่วงเวลาดงักล่าว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของผอ่งพรรณ แยม้แขไข (2544) ท่ีศึกษาการใช้
ฐานขอ้มูลท่ีบอกรับเป็นสมาชิกโดยส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่คณาจารยสื์บคน้
ฐานขอ้มูลในช่วงเวลา 12:00 น. – 18:00 น.มากท่ีสุด  

                ดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ พบวา่ คณาจารยส่์วนใหญ่ใช้
รูปแบบเอกสารฉบบัเตม็ (PDF) ร้อยละ 66.7 อาจเป็นเพราะวา่คณาจารยต์อ้งการขอ้มูลท่ีมีความ
สมบูรณ์ครบถว้นในเร่ืองของเน้ือหาเพื่อน าไปใชใ้นการอา้งอิงหรือเป็นแบบอยา่งในการจดัท าวิจยัและ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของผอ่นพรรณ แยม้แขไข (2544)  ท่ีศึกษาการใชฐ้านขอ้มูลท่ีบอกรับเป็น
สมาชิกโดยส านกัหอสมุด มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ผูใ้ชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่ตอ้งการ
ขอ้มูลในรูปแบบเอกสารฉบบัเต็ม  
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                   ดา้นการใชผ้ลการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ พบวา่ คณาจารยส่์วนใหญ่เลือกตอบ
มากท่ีสุดคือ ส่ิงพิมพเ์ฉพาะหนา้ท่ีตอ้งการ ร้อยละ 64.4 อาจเป็นเพราะการสั่งพิมพเ์ฉพาะหนา้ท่ี
ตอ้งการจะช่วยใหค้ณาจารยส์ามารถอ่านเอกสารไดต้ลอดเวลาและสามารถน าไปใชไ้ดอี้กทุกคร้ังท่ี
ตอ้งการใชป้ระกอบกบัจะช่วยลดปัญหาการเม่ือยลา้และปวดสายตาจากการอ่านผา่นหนา้
จอคอมพิวเตอร์ได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทรงวุฒิ ตรังวฒันา (2543)  ท่ีศึกษาการใชว้ารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของคณาจารยส์าขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัพบวา่ 
คณาจารยส่์วนใหญ่พิมพเ์ฉพาะผลการคน้มาอ่าน  
 
3.  ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

                   การวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 
ดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ ดา้นผูใ้ชบ้ริการ (คณาจารย)์ ดา้นผูใ้หบ้ริการ (บรรณารักษ)์ ดา้นอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย และดา้นการอบรมและประชาสัมพนัธ์ 

ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ 
              ผลจากการวจิยัพบวา่ คณาจารยมี์ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในระดบัมาก คือ 

ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวิทยบริการมีจ านวนนอ้ย  (μ=3.54)   ส่วนคณาจารยมี์ปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในระดบัปานกลางทุกประเด็น ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการ
ใหบ้ริการไม่ทนัสมยั (μ =3.38) ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีให้บริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ (μ =3.23) 
ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีวธีิการสืบคน้แตกต่างกนั (μ =3.11) และ ฐานขอ้มูลออนไลน์มีเน้ือหาซ ้ าซอ้น
กนั (μ =2.90) 

             ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมีจ านวนนอ้ยเป็น
ปัญหาระดบัมาก อาจเป็นเพราะวา่ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีงบประมาณจ ากดั ไม่
สามารถหาฐานขอ้มูลท่ีเพิ่มข้ึนกวา่ท่ีมีอยูไ่ด ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของผอ่งพรรณ แยม้แขไข (2544)   
กฤษณา เบ็ณนุกุล (2546) นดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข (2548) จนัทร์เพญ็ จุย้จงรักษ ์(2549) ภริตา เฉยศิริ 
(2543) ดารณี แซ่ตั้ง (2549) และสุภารักษ ์เมินกระโทก (2551) พบวา่ฐานขอ้มูลออนไลน์ในห้องสมุด
มหาวิทยาลยัมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากมีงบประมาณจ ากดั จึง
เลือกฐานขอ้มูลท่ีตรงกบัสาขาวชิาท่ีมีอยูส่่วนมาก 

             ปัญหาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวิทยบริการให้บริการไม่ทนัสมยั ปัญหาฐานขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีให้บริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีวธีิการสืบคน้แตกต่างกนั และ
ฐานขอ้มูลออนไลน์มีเน้ือหาซ ้ าซอ้นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภริตา เฉยศิริ (2543) และมลิวลัย ์
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สินนอ้ย (2549) อาจเป็นเพราะคณาจารยสื์บคน้สารสนเทศจากหลายๆฐานขอ้มูล เพื่อให้ไดส้ารสนเทศ
ท่ีตอ้งการมากท่ีสุด ซ่ึงฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีขั้นตอนการคน้คืนและการค าสั่งในการคน้ท่ีแตกต่างกนั 
อาจท าใหค้ณาจารยป์ระสบความยุง่ยากในการคน้ 
 

ด้านผู้ใช้บริการ (คณาจารย์)  
              ผลจากการวจิยั พบวา่ คณาจารยมี์ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้น

ผูใ้ชบ้ริการ (คณาจารย)์ ในระดบัปานกลางในทุกประเด็น คือ ขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
การสืบคน้ (μ =2.74) ขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้ในแต่ละฐานขอ้มูล (μ =2.70) ไม่มีเวลา
ในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ (μ =2.71) ไม่สามารถหาเอกสารฉบบัเตม็ท่ีตอ้งการได ้(μ =2.64) 
และขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์   (μ =2.60) 

             ปัญหาขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสืบคน้ ขาดทกัษะและเทคนิคในการ
สืบคน้ในแต่ละฐาน ไม่มีเวลาในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ไม่สามารถหาเอกสารฉบบัเตม็ท่ี
ตอ้งการได ้และขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมลิวลัย ์ สินนอ้ย (2549) 
สายสุดา ป้ันตระกลู (2549) และสุภารักษ ์เมินกระโทก  (2551) พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีปัญหาดา้น
ภาษาองักฤษในการสืบคน้ ซ่ึงอาจเป็นเพราะผูใ้ชไ้ม่มีทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษ ท าใหไ้ดรั้บขอ้มูล
ไม่ตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงอาจเป็นเพราะผูใ้ชไ้ม่ทราบขอบเขตของฐานขอ้มูล ซ่ึง 
ปัญหาต่างๆเหล่าน้ีเน่ืองมาจากคณาจารยย์งัไม่ไดรั้บการอบรมการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์อยา่ง
ต่อเน่ืองและไม่มีผูแ้นะน าจึงท าใหไ้ม่เขา้ใจการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์  

ด้านผู้ให้บริการ (บรรณารักษ์)  
              ผลจากการวจิยั พบวา่ คณาจารยมี์ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นผู ้

ใหบ้ริการ (บรรณารักษ)์ ในระดบัปานกลาง 4 ประเด็น คือ มีจ  านวนไม่เพียงพอ (μ =3.01) ขาดทกัษะ
ในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ μ (=2.90) ท างานล่าชา้ (μ =2.84)   และแนะน าการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ไม่ชดัเจน (μ =2.64) ส่วนปัญหาในดา้นผูใ้หบ้ริการ (บรรณารักษ)์ ในระดบันอ้ย มี 2 ประเด็น
คือ มีท่าท่ีไม่สุภาพ ไม่เต็มใจใหบ้ริการ (μ =2.22) ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ  (μ =2.10) 

             ปัญหาผูใ้หบ้ริการ (บรรณารักษ)์ มีจ  านวนไม่เพียงพอ เป็นปัญหาระดบัปานกลางมาก
ท่ีสุด อาจเป็นเพราะไม่มีบรรณารักษห์รือเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบการให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์
โดยเฉพาะ สอดคลอ้งกบัการงานวิจยัของนดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข (2548) ท่ีท าการศึกษาปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ปัญหาผูใ้ห้บริการมีจ านวนนอ้ย
เกินไปซ่ึงเป็นปัญหาในระดบัปานกลาง 
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               ปัญหาขาดทกัษะในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมลิวลัย ์
สินนอ้ย (2549) อาจเป็นเพราะผูใ้หบ้ริการไม่สามารถใหค้  าอธิบายท่ีชดัเจนและอาจจะร่วมผูใ้ช้
สอบถามจากบุคลากรท่ีไม่มีหนา้ท่ีรับผดิชอบการบริการฐานขอ้มูลออนไลน์  

              ปัญหาการท างานล่าชา้ แนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่ชดัเจน สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของรสสุคนธ์ ไตรรงค ์(2555) ท่ีท าการศึกษาการใชแ้ละความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา พบวา่ ผูใ้หบ้ริการท างานล่าชา้ ไม่สามารถใหค้  าอธิบายท่ีชดัเจนแก่ผูใ้ชบ้ริการ
ได ้ 

              ปัญหาผูใ้ห้บริการมีท่าทีไม่สุภาพ ไม่เตม็ใจใหบ้ริการเป็นปัญหาระดบันอ้ย อาจเป็น
เพราะวา่ผูใ้ห้บริการขาดความช านาญในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ บางคร้ังเกิดอารมณ์วา้วุน่ ท า
ใหไ้ม่เตม็ใจให้บริการเท่าท่ีควร  

ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย   
                ผลจากการวจิยั พบวา่ คณาจารยมี์ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้น

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายในระดบัปานกลางทุกประเด็น คือ ระบบเครือข่ายเกิดความ
ขดัขอ้งบ่อย(μ =3.28) ระบบเครือข่ายมีความเร็ว 
ต ่า (μ =3.18) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการมีจ านวนไม่เพียงพอ (μ =3.06) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพต ่า (μ =2.96) 

               ปัญหาระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อยเป็นปัญหาระดบัปานกลางมากท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข (2544) พบวา่ ระบบเครือข่ายขดัขอ้งบ่อย อาจเป็น
เพราะวา่ผูใ้ชจ้  านวนมากท าใหร้ะบบเครือข่ายเกิดความหนาแน่นและขดัขอ้งบ่อย ส่งผลท าใหก้าร
สืบคน้ขอ้มูลเกิดความล่าชา้ ดงันั้นส านกัวทิยบริการในฐานะหน่วยงานท่ีจดัให้บริการฐานขอ้มูล
ออนไลน์ควรท าการตรวจสอบการท างานของระบบเครือข่ายอยา่งสม ่าเสมอเพื่อช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถ
สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างๆไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

               เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความเร็วต ่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการมีจ านวนไม่เพียงพอ
และเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต ่า สอดคลอ้งกบังานวจิยัของผอ่งพรรณ  แยม้แขไข (2544) 
กิตติพร เพชรพราว (2549) จนัทร์เพญ็  จุย้จงรักษ ์(2549) มลิวลัย ์สินนอ้ย (2549) สายสุดา  ป้ันตระกลู 
(2549)    สุภารักษ ์เมินกระโทก (2551) หทยักานต ์วงศส์วสัด์ิ (2553) พบวา่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์มี
ความเร็วต ่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการมีจ านวนไม่เพียงพอและเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพ
ต ่า จากการวจิยัท าใหท้ราบวา่ส านกัวทิยบริการไดรั้บงบประมาณในการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ค่อนขา้งจ ากดั 
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 ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์  
                  ผลจากการวจิยั พบวา่ คณาจารยมี์ปัญหาใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นการอบรม
และประชาสัมพนัธ์ในระดบัมาก 3 ประเด็น คือ มีการอบรมสาธิตนอ้ย (μ =3.69) การประชาสัมพนัธ์
ไม่ทัว่ถึง (μ =3.66) และกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ขาดความน่าสนใจ (μ =3.60) ส่วนปัญหาดา้นการ
อบรมและประชาสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางมี 2  
ประเด็น คือ ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบัภาษาไทยในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ (μ =3.25) และไม่มี
คู่มือหรือค าแนะน าฉบบัภาษาองักฤษ (μ =3.13) 
                 ปัญหาการอบรมสาธิตนอ้ย เป็นปัญหาในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
นดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข (2544) มีการจดัอบรมสาธิตนอ้ย อาจเป็นเพราะวา่ส านกัวทิยบริการขาด
ผูเ้ช่ียวชาญในการใหค้  าแนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์โดยเฉพาะ จึงควรแกปั้ญหาโดยการเขา้
อบรมสาธิตการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยา่งต่อเน่ืองและประชาสัมพนัธ์ใหท้ัว่ถึง เพื่อผูใ้ชบ้ริการจะ
ไดเ้ขา้ใจถึงการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไดม้ากข้ึน  การประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง และกิจกรรมการ
ประชาสัมพนัธ์ขาดความน่าสนใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมลิวลัย ์สินนอ้ย (2549) พบวา่การ 
ประชาสัมพนัธ์ของส านกัวิทยบริการยงัไม่ทัว่ถึง และประชาสัมพนัธ์ของส านกัวิทยบริการมีความ
หลายหลายท่ีไม่น่าสนใจเท่าท่ีควร  

                ปัญหาไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบัภาษาไทยในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์และไม่
มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบัภาษาองักฤษเป็นปัญหาในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมลิ
วลัย ์สินนอ้ย (2549) พบวา่เอกสารแนะน าการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ยงัไม่สามารถส่ือใหผู้ใ้ชเ้กิด
ความเขา้ใจจนสามารถคน้ควา้ดว้ยตนเองได ้ดงันั้นจึงตอ้งมีการอบรมการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์พร้อม
มอบคู่มือเอกสารการสืบคน้ใหค้ณาจารยท่ี์เขา้อบรมเพื่อเพิ่มความเขา้ใจในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์  
 
4. ความต้องการของคณาจารย์ทีม่ีต่อการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์  
 
                  การวิจยัในคร้ังน้ีท าการศึกษาความตอ้งการของคณาจารยท่ี์มีต่อการใชบ้ริการ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นบริการฐานขอ้มูลออนไลน์ ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย และดา้นการอบรมและประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่าย ขอ้ท่ีอยูใ่นระดบัความตอ้งการมากท่ีสุดคือ มีระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากคณาจารยมี์ความตอ้งการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์อยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
จดัระบบเครือข่ายใหมี้  ความรวดเร็ว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข (2544) พบวา่ 
จดัระบบเครือข่ายท่ีมีความสะดวกรวดเร็วในการคน้คืน รองลงมาคือ ในดา้นบริการฐานขอ้มูล
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ออนไลน์ จดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน ซ่ึงมีความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข (2544) พบวา่ 
จดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 
5.  ข้อเสนอแนะในการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ของส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ                                   
มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลาของคณาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มีดังนี ้ 
 
 การวจิยัในคร้ังน้ีท าการศึกษาขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ของส านกั
วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาของคณาจารย ์มหาวิทยาลยัราช
ภฏัยะลาในดา้นต่างๆไดแ้ก่ ดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ ดา้นผูใ้ชบ้ริการ (คณาจารย)์ ดา้นผูใ้หบ้ริการ 
(บรรณารักษ)์ ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย และดา้นการอบรมและประชาสัมพนัธ์  

            ด้านฐานข้อมูลออนไลน์  ผลการศึกษาพบวา่ คณาจารยต์อ้งการเพิ่มจ านวน
ฐานขอ้มูลออนไลน์ให้เพียงพอต่อความตอ้งการ  จดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรการเรียนการสอนให้มากท่ีสุด ผลการศึกษาคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ
นดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข (2545) ท่ีตอ้งการเพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ใหเ้พียงพอต่อความ
ตอ้งการ  จดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนใหม้ากท่ีสุด 
             ด้านผู้ใช้บริการ(คณาจารย์) ผลการศึกษาพบวา่ คณาจารยต์อ้งการไดรั้บคู่มือการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์เป็นเอกสารแนะน าเก่ียวกบัฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างๆและวธีิการสืบคน้เป็น
ภาษาไทย เพื่อง่ายต่อการเขา้ใจ รวมทั้งมีการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งสม ่าเสมอ  อาจเป็นเพราะวา่คู่มือ
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์เป็นเอกสารแนะน าเก่ียวกบัฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างๆและวธีิคน้คืน
สารนิเทศในฐานขอ้มูลออนไลน์เพื่อลดความสับสนในการคน้คืนฐานขอ้มูล 
ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข (2545) ท่ีตอ้งการ
ไดรั้บคู่มือส าหรับผูใ้ชใ้นการคน้คืนฐานขอ้มูลออนไลน์ทุกประเภทท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ขแลว้อยา่ง
สม ่าเสมอ  

            ด้านผู้ให้บริการ(บรรณารักษ์) ผลการศึกษาพบวา่ คณาจารยต์อ้งการให้ผูใ้หบ้ริการมี
ทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ และแนะน าการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีชดัเจน อาจเป็นเพราะวา่ฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่ใชภ้าษาต่างประเทศ จึงจ าเป็นท่ี
ผูใ้หบ้ริการควรมีทกัษะในการใชภ้าษาต่างประเทศเพื่อแนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งชดัเจน  
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                 ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย ผลการศึกษาพบวา่ คณาจารยส่์วน
ใหญ่ตอ้งการจดัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใหมี้ความรวดเร็ว จดัเตรียมจ านวนคอมพิวเตอร์ให้
เพียงพอ และมีการตรวจสอบการท างานของระบบเครือข่ายอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของผอ่งพรรณ แยม้แขไข (2544) ท่ีพบวา่ อาจารยมี์ความตอ้งการในระดบัมากให้
ส านกัหอสมุดปรับปรุงการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์โดยใหเ้พิ่มความรวดเร็วในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
อาจเป็นเพราะวา่ คณาจารยต์อ้งการใหสื้บคน้ไดร้วดเร็ว ประหยดัเวลาในการสืบคน้ขอ้มูล สามารถ
ใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลออนไลน์ไดม้ากข้ึน เช่นเดียวกบัผลการวจิยัของมะลิวรรณ สุวรรณ
พฤกษ ์(2547) ท่ีพบวา่ อาจารยต์อ้งการใหมี้ความสะดวกรวดเร็วในการสืบคน้ขอ้มูล และตอ้งการ
ใหป้รับปรุงสมรรถภาพเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใหมี้ความเร็วสูง  

                ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบวา่ คณาจารยส่์วนใหญ่
ตอ้งการใหมี้การจดัอบรมอยา่งต่อเน่ือง เพิ่มระยะเวลาในการจดัอบรมให้เหมาะสม รวมทั้ง
ประชาสัมพนัธ์อบรมเก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยา่งทัว่ถึง อาจเป็นเพราะวา่ผูใ้ชค้วรไดรั้บ
ทราบถึงบริการของส านกัวทิยาบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
เน่ืองจากการใชง้านยงัจ ากดัอยูเ่ฉพาะผูใ้ชบ้างกลุ่ม ผูใ้ชอ้าจยงัขาดทกัษะในการสืบคน้ขอ้มูลใหมี้
ประสิทธิภาพและฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีรูปแบบการบริการและเทคนิคการสืบคน้แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของดวงใจ ตีรประเสริฐสิน (2545) ท่ีมีขอ้เสนอแนะวา่ควรจดัอบรม
เก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ใหแ้ก่อาจารย ์ 
 
6.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

               สมมติฐานข้อที ่1 คณาจารยท่ี์มีเพศ อาย ุคณะท่ีสังกดั วฒิุการศึกษา ต าแหน่งทาง
วชิาการ ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา ประสบการณ์ในการวิจยั และประสบการณ์ใน
การใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
               สมมติฐานข้อที ่1.1 คณาจารยท่ี์มีเพศท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
               สมมติฐานข้อที ่1.2  คณาจารยท่ี์มีอายท่ีุแตกต่างกนัมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
               สมมติฐานข้อที ่1.3 คณาจารยท่ี์มีคณะท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ไม่แตกต่างกนั  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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              สมมติฐานข้อที ่1.4 คณาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
              สมมติฐานข้อที ่1.5 คณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
              สมมติฐานข้อที ่1.6 คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
              สมมติฐานข้อที ่1.7 คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยัท่ีแตกต่างกนัมีปัญหา
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
               สมมติฐานข้อที ่2 คณาจารยท่ี์มีเพศ อาย ุคณะท่ีสังกดั วฒิุการศึกษา ต าแหน่งทางวชิาการ 
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา ประสบการณ์ในการวจิยั และประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 
              สมมติฐานข้อที ่2.1 คณาจารยท่ี์มีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
              สมมติฐานข้อที ่2.2  คณาจารยท่ี์มีอายท่ีุแตกต่างกนัมีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ไม่แตกต่างกนั  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
              สมมติฐานข้อที ่2.3 คณาจารยท่ี์มีคณะท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ไม่แตกต่างกนั  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
              สมมติฐานข้อที ่2.4 คณาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการ
ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
              สมมติฐานข้อที ่2.5 คณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการท่ีแตกต่างกนัมีความ
ตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่คณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ
ท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์แตกต่างกนั คณาจารยท่ี์มีต าแหน่งระดบัรอง
ศาสตราจารยมี์ความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มากกวา่ต าแหน่งวชิาการอ่ืนๆ เพื่อใชป้ระกอบ
ในการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
               สมมติฐานข้อที ่2.6 คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์แตกต่างกนั ไม่วา่คณาจารยจ์ะมีประสบการณ์ใน
การสอนระดบัอุดมศึกษามากหรือนอ้ยต่างก็มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั แต่
ละคนมีความสนใจในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ใหม่ๆจากขอ้มูลออนไลน์โดยมีวตัถุประสงคใ์น
การใชท่ี้แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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                  สมมติฐานข้อที ่2.7 คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยัท่ีแตกต่างกนัมีความ
ตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์แตกต่างกนั ไม่วา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยัมากหรือ
นอ้ยต่างก็มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์แตกต่างกนั บางคนตอ้งการความหลากหลายและ
ความจ าเป็นในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

                 สมมติฐานข้อที ่2.8 คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์แตกต่างกนั ไม่วา่คณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมากหรือนอ้ยต่างก็มีความตอ้งการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์แตกต่างกนั คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
มีความตอ้งการใชม้ากกวา่คณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อ
ประกอบการท าผลงานทางวิชาการมากนกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 จากบทสรุปการเสนอแผนการบอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์ของคณะท างานพฒันาและ
บอกรับฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ โครงการพฒันาเครือข่ายหอ้งสมุดในประเทศไทย (ThaiLis) จะ
เห็นไดว้า่ฐานขอ้มูลท่ีบอกรับส่วนใหญ่เป็นฐานขอ้มูลท่ีครอบคลุมทุกสาขาวชิา และเนน้หนกัไป
ทางสาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีฐานขอ้มูลเฉพาะสาขาท่ีเปิดสอนในบางมหาวทิยาลยัมี
จ านวนนอ้ย อยา่งไรก็ตามผูว้ิจยัเห็นวา่ สาขาวชิาทุกวชิามีความส าคญัและมีความจ าเป็นตอ้งใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์เช่นเดียวกนั การพิจารณาการบอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์ จึงไม่ควรมองขา้มใน
จุดน้ีหากมีงบประมาณท่ีเพียงพอ 
 ในส่วนของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ผูว้จิยัเห็นวา่ควรให้ความส าคญักบัฐานขอ้มูล
ออนไลน์โดยการสนบัสนุนงบประมาณใหส้ านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาด าเนินการบอกรับเป็นสมาชิกเพิ่มเติม ในบางฐานขอ้มูลท่ีมหาวทิยาลยั
เปิดสอนและไม่มีในโครงการ ThaiLis จากประสบการณ์ท่ีผูว้จิยัไดท้  างานในส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา คณาจารยส่์วนใหญ่เห็นความส าคญัของการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์แต่มีปัญหาท่ีฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีให้บริการมีจ านวนนอ้ย และไม่ตรงสาขาวชิา 
ในส่วนการบอกรับนั้นจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองทุกปี หากปีต่อไปไม่ไดบ้อกรับก็จะไม่มีสิทธ์ิ
เขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลในฐานขอ้มูลนั้นอีกต่อไป เพราะฐานขอ้มูลส่วนใหญ่ไม่มีขอ้มูลส ารองไวใ้หไ้ม่
เหมือนกบัการบอกรับวารสารในรูปแบบส่ิงพิมพ ์อยา่งไรก็ตามส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการและมีพนัธกิจในการจดัหาและพฒันาฐานขอ้มูลสนบัสนุนการบริหาร
การเรียนการสอนและการวจิยั จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาในการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
การบริการฐานขอ้มูลออนไลน์ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมีประสิทธิภาพ
ต่อไป    
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ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะเพือ่น าผลการวจัิยไปใช้  
 

                ผลการวิจยัคร้ังน้ีท าใหไ้ดข้อ้เสนอแนะต่อส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการ
ใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ใหก้บัคณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ดงัน้ี  
                             1.1  ควรจดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยา่งสม ่าเสมอและ
ทัว่ถึง โดยใชช่้องทางการประชาสัมพนัธ์ประเภทต่างๆท่ีหลากหลาย เช่น การประชาสัมพนัธ์ผา่น
เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัรวมถึงเวบ็ไซตข์องคณะต่างๆ  
                             1.2  ควรเพิ่มฐานขอ้มูลออนไลน์ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน 
เน่ืองจากคณาจารยส่์วนใหญ่มีความตอ้งการใหจ้ดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ให้เพิ่มข้ึน  
                             1.3  ควรจดัท าคู่มือการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ทุกฐานขอ้มูลอยา่งละเอียดทั้ง
ภาษาไทยและภาษาองักฤษเพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจ และคู่มือตอ้งมีความทนัสมยั  
                            1.4  ควรจดัใหมี้การอบรมเก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ เพื่อสร้างความเขา้ใจในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์  
                             1.5  ควรเพิ่มประสิทธิภาพของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายใหส้ามารถ
สืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากคณาจารยส่์วนใหญ่ประสบปัญหาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มี
ความล่าชา้  
                             1.6  ควรเพิ่มจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพผ์ลเพื่อการสืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ให้เพียงพอต่อความตอ้งการของคณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา 
                             1.7  ควรจดัใหมี้บุคลากรท่ีให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์โดยตรงเพื่อจดัไวใ้หบ้ริการ
แก่คณาจารย ์ 
 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
 

                              2.1 ควรศึกษาประเมินคุณค่าของการใชฐ้านขอ้มูลออนไลนข์องคณาจารย ์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการบอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์ โดย
มีเกณฑก์ารประเมินคุณค่าของการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นหลกั ความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูล ขอบเขตของเน้ือหา ความสะดวก รวดเร็วในการคน้หา วตัถุประสงคข์องการใช้
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งาน ความทนัสมยั และราคา เป็นตน้ ช่วยให้ฐานขอ้มูลออนไลน์เกิดความคุม้ค่าและไม่เสียงบประมาณ
ในการบอกรับเป็นจ านวนมาก 
                               2.2 ควรศึกษาวจิยัเพื่อประเมินความรู้ความสามารถในการรู้สารสนเทศและทกัษะ
การใชค้อมพิวเตอร์ของคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
                               2.3 ควรมีการศึกษาแนวโนม้จากสถิติการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์  
มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลาในแต่ละฐานขอ้มูล  เพื่อประโยชน์ในการบอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์ใน
อนาคต  
                              2.4  ควรมีการศึกษาของกลุ่มนกัศึกษาและอาจารยจ์ากสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนๆ เพื่อ
ขยายผลการศึกษาเก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในวงกวา้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


