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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
                             การศึกษาวิจยั เร่ืองการใช ้ปัญหา และความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของ
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา เป็นการวจิยัเชิงส ารวจซ่ึงใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใช ้ปัญหา และความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ตลอดจน
แนวทางการแกปั้ญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาจดัใหบ้ริการแก่คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ผูว้จิยัขอน าเสนอ
ผลการวจิยัโดยการวิเคราะห์ขอ้มูล และแปลผลท่ีไดจ้ากการทดสอบในรูปแบบตารางประกอบบรรยาย 
ตามล าดบัดงัน้ี  
 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 การน าเสนอผลการวิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆในการแปลความหมายท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
 N  แทน จ านวนกลุ่มประชากร 
 μ    แทน ค่าเฉล่ียของประชากร 
              σ  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 
  
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชว้ธีิการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 6  ตอน ดงัน้ี  
                            ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถ่ีและ
ร้อยละ  

            ตอนที ่2  การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดย
หาค่าความถ่ีและร้อยละ  
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                          ตอนที ่3  ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                           ตอนที ่4 ความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ โดยหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
                          ตอนที ่5 เปรียบเทียบการใช ้ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของ
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ตามตวัแปร เพศ อาย ุคณะท่ีสังกดั วฒิุการศึกษาสูงสุด 
ต าแหน่งทางวชิาการ ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา ประสบการณ์ในการวิจยั และ
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียของประชากร ( μ)  และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ)  
              ตอนที ่6 ขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ของส านกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

              ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุคณะท่ีสังกดั วฒิุ
การศึกษาสูงสุด ต าแหน่งทางวชิาการ ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา ประสบการณ์ใน
การวจิยั และประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  

 
ตาราง 10  แสดงจ านวนค่าความถ่ีและค่าร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย   94 40.7 

 หญิง 137 59.3 

รวม 231 100 

อายุ 
 20 – 29 ปี   29 12.6 

 30 – 39 ปี   95 41.1 

 40 – 49 ปี   46 19.9 

 50 – 60 ปี   61 26.4 

รวม 231 100 
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สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

คณะทีสั่งกดั   

 คณะครุศาสตร์ 
 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
 คณะวทิยาการจดัการ 

    คณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร 

 37 

  72 

  45 

 77 

16.0 

31.2 

19.5 

33.3 

 รวม  231 100 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 
 ปริญญาตรี 

 

  20 

 

  8.7 

 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

179 

  32 

77.5 

13.8 

รวม 231 100 

ต าแหน่งทางวชิาการ   
 ศาสตราจารย ์   3 1.29 

 รองศาสตราจารย ์  15 6.49 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์
 อาจารย ์

  59 

154 

25.5 

66.7 

รวม 231 100 

ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา 
1 - 5  ปี   85 36.8 

6 – 10 ปี   42 18.2 

11 – 15 ปี   24 10.4 

16 – 20 ปี   46 19.9 

21 – 25 ปี   11   4.8 

25 ปีข้ึนไป   23 10.0 

รวม   231 100 

ประสบการณ์ในการท าวจิยั   
1 – 3 ปี   73 31.6 

4 – 6 ปี   61 26.4 

7 – 10 ปี   40 17.3 

10  ปีข้ึนไป   46 19.9 
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ไม่มีประสบการณ์   11   4.8 

รวม 231 100 

   

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการใช้คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็   

1 – 3 ปี   10    4.3 

4 – 6 ปี    53 22.9 

7 – 10 ปี   46 19.9 

10  ปีข้ึนไป 119 51.5 

ไม่มีประสบการณ์     3   1.3 

รวม 231 100 

                        
                        จากตาราง 10 แสดงใหเ้ห็นผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของ 
สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดด้งัน้ี  
                           จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคณาจารยเ์พศหญิง 
จ านวน 134 คน   ร้อยละ 59.3 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย จ านวน 94 คน ร้อยละ 40.7   
                           จ าแนกตามอายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ20-29 ปี จ  านวน 29 คนร้อยละ 
12.6 อาย ุ30-39 ปี จ  านวน 95 คน ร้อยละ 41.1 อาย ุ40-49 ปี จ  านวน 46 คน ร้อยละ 19.9 อาย ุ50-60 
ปี จ  านวน 61 คน ร้อยละ 26.4    
                       จ าแนกตามคณะทีสั่งกดั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นคณาจารยค์ณะครุศาสตร์ 
จ านวน 37 คน ร้อยละ 16.0 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 72 คน ร้อยละ 31.2 คณะ
วทิยาการจดัการ จ านวน 45 คน ร้อยละ 19.5 และคณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร 
จ านวน 77 คน ร้อยละ 33.3  
                      จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นคณาจารยท่ี์จบระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 20 คน ร้อยละ 8.7 ระดบัปริญญาโท จ านวน 179 คน ร้อยละ 77.5 และระดบั
ปริญญาเอก จ านวน 32 คน ร้อยละ 13.8  
                      จ าแนกตามต าแหน่งทางวชิาการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นคณาจารยท่ี์มี
ต าแหน่งทางวชิาการ ศาสตราจารย ์จ  านวน 3 คน ร้อยละ 1.29 รองศาสตราจารย ์จ  านวน 15 คน ร้อย
ละ 6.49 ผูช่้วยศาสตราจารย ์จ  านวน 59 คน ร้อยละ 25.5 และอาจารย ์จ  านวน 154 คน ร้อยละ 66.7  
                          จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอนระดับอุดมศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี จ  านวน 85 คน ร้อยละ 36.8 6-10 
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ปี จ  านวน 42 คน ร้อยละ 18.2 11-15 ปี จ  านวน 24 คน ร้อยละ 10.4 16-20 ปี จ  านวน 46 คน ร้อยละ 
19.9  21-25 ปี จ  านวน 11 คน ร้อยละ 4.8 และ 25 ปีข้ึนไป จ านวน 23 คน ร้อยละ10.0   
                             จ าแนกตามประสบการณ์ในการวจัิย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการท าวิจยั 1-3 ปี จ  านวน 73 คน ร้อยละ 31.6 4-6 ปี จ  านวน 61 คน ร้อยละ 26.4  7-
10 ปี จ  านวน 40 คน ร้อยละ17.3  10 ปีข้ึนไป จ านวน 46 คน ร้อยละ 19.9 และไม่มีประสบการณ์ 
จ านวน 11 คน ร้อยละ 4.8   
                             จ าแนกตามประสบการณ์ในการคอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เน็ต พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี จ  านวน 
10 คน ร้อยละ 4.3  4-6 ปี จ  านวน 53 คน ร้อยละ 22.9  7-10 ปี จ  านวน 46 คน ร้อยละ19.9 10 ปีข้ึน
ไป จ านวน 119 คน ร้อยละ 51.5 และไม่มีประสบการณ์ จ านวน 3 คน ร้อยละ 1.3  
 
ตอนที ่2  การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตาราง 11   จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์การใชฐ้านขอ้มูล

ออนไลน์ 
 

ประสบการณ์การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
 เคยใช ้ 216   93.5 

 ไม่เคยใช ้   15     6.5 

รวม 231 100.0 

 

                          จากตาราง 11 พบวา่ คณาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 231 คน เคยใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์จ านวน 216 คน ร้อยละ 93.5 และไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์จ านวน 15 คน ร้อย
ละ 6.5  
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ตาราง 12 ค่าเฉล่ีย ( μ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ของสาเหตุการไม่ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 

 

ข้อความ 
N= 15 

μ         Σ แปลความ 
1. ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 3.93 1.10 มาก 

2. ไม่ทราบวธีิการคน้คืนฐานขอ้มูลออนไลน์ 3.67 1.23 มาก 
3. ไม่มีผูแ้นะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 3.53 1.45 มาก 
4. ไม่สะดวกเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์ 3.20 1.46 ปานกลาง 
5. ไม่ทราบวา่ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาใหบ้ริการ 

3.07 1.16 ปานกลาง 

6. คน้ควา้ขอ้มูลจากส่ิงพิมพก็์เพียงพอแลว้ 3.00 1.13 ปานกลาง 

7. ไม่มีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีบา้น 2.67 1.72 ปานกลาง 

8. ไม่มีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในท่ีท างาน 2.20 1.37 นอ้ย 
รวมเฉลีย่ 3.16 0.85 ปานกลาง 

 
                  จากตาราง 12 พบวา่ คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูล

ออนไลน์จ านวน  15 คน มีสาเหตุการไม่ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบวา่ สาเหตุการไม่ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ไม่ทราบวธีิการคน้คืนฐานขอ้มูลออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67  ไม่
มีผูแ้นะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53   ไม่ทราบวา่ส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 สาเหตุการไม่ใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  ไม่
สะดวกเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20  ไม่มีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ท่ีบา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.67 คน้ควา้ขอ้มูลจากส่ิงพิมพก์็เพียงพอแลว้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 และ
สาเหตุการไม่ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ไดแ้ก่  ไม่มีคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.20  
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ตาราง 13  จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล

ออนไลน์ 
 

ความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ในอนาคต 
จ านวน 
(N= 15) 

ร้อยละ 

ตอ้งการใช ้ 15 100.0 
ไม่ตอ้งการใช ้  0     0.0 

รวม 15 100.0 

              
จากตาราง 13 พบวา่ คณาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 

จ านวนทั้งส้ิน 15 คน มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในอนาคตทั้งหมด 15 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100 
 
ตาราง 14  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

จ านวน (ร้อยละ) 
(N=216) 

ทุกวนั 

 

สัปดาห์ละ 
2-3 คร้ัง 

สัปดาห์ละ 
1 คร้ัง 

เดอืนละ 1 
คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ThaiLisฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์มหาวทิยาลยัใน
ประเทศไทยเตม็รูปแบบ โดยใหเ้อกสารทั้งใน
รูปแบบของบทคดัยอ่ และฉบบัเตม็ 

80 
(37.0) 

59 
(27.4) 

26 
(12.0) 

25 

(11.6) 
26 

(12.0) 

2.  ACS Jourmalเป็นฐานขอ้มูลท่ีรวบรวมบทความ 
และงานวจิยั จากวารสารทางดา้นเคมีและ
วทิยาศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 

9 

(4.2) 
57 

(26.4) 
41 

(19.0) 
31 

(14.4) 
78 

(36.0) 

3. ProQuest ABI/Inform Complete ครอบคลุมสาขา
บริหารการจดัการ และสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

8 

(3.7) 
42 

(19.7) 
47 

(21.8) 
34 

(15.7) 
85 

(39.4) 
4. ProQuest Dissertation & Theses(PQDT) 12 43 38 34 89 
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ฐานขอ้มูล สาระสงัเขปของวทิยานิพนธ์ระดบั
ปริญญาโทและปริญญาเอกทัว่โลก 

(5.6) (19.9) (17.6) (15.7) (41.2) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

จ านวน (ร้อยละ) 
(N=216) 

ทุกวนั 

 

สัปดาห์ละ 
2-3 คร้ัง 

สัปดาห์ละ 
1 คร้ัง 

เดอืนละ 1 
คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. ACM Digital Library ฐานขอ้มูลสาขา
วศิวกรรมศาสตร์ วทิยาการคอมพิวเตอร์เทคโนโลยี
สารสนเทศ และสาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

13 

(6.0) 
39 

(18.1) 
44 

(20.4) 
26 

(12.0) 
94 

(43.5) 

6. Web of Science ครอบคลุมทุกสาขาทางดา้น
วทิยาศาสตร์ สงัคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์และศิลป
ศาสตร์ 

16 

(7.4) 
42 

(19.4) 
58 

(26.9) 
28 

(13.0) 
72 

(33.3) 

7. Springer Ling ฐานขอ้มูลหนงัสือและวารสาร
ทางดา้นวทิยาศาสตร์ แพทยศาสตร์ 
วศิวกรรมศาสตร์ ส่ิงแวดลอ้ม  กฎหมาย และ
เศรษฐศาสตร์ 

13 

(6.0) 
47 

(21.8) 
44 

(20.4) 
20 

(9.3) 
92 

(42.5) 

8. EBSCOhost เป็นแหล่งรวมฐานขอ้มูลทุกสาขา เช่น 
ข่าวทัว่ไป ศิลปะ/สถาปัตยกรรม เชิงธุรกิจ/
เศรษฐศาสตร์ ดา้นวทิยาศาสตร์คอมพิวเตอร์
วศิวกรรม 

9 

(4.2) 
41 

(19.0) 
36 

(16.6) 
22 

(10.2) 
108 

(50.0) 

9. H.W Wilson Company รวมบทความวารสารทุก
สาขาวชิา ไดแ้ก่ วทิยาศาสตร์ประยกุตแ์ละ
เทคโนโลย ีชีววทิยาและการเกษตรศิลปะ ธุรกิจ 
การศึกษา มนุษยศาสตร์ กฎหมาย 

14 
(6.5) 

41 

(19.0) 
31 

(14.4) 
26 

(12.0) 
104 
(48.1) 

10. Academic Search Premier ครอบคลุมสหสาขาวชิา 
ไดแ้ก่ ศึกษาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ มนุษยศ์าสตร์ 
ศิลปะศาสตร์ จิตวทิยา ศาสนา นิติศาสตร์ 

10 

(4.5) 
37 

(17.2) 
34 

(15.7) 
23 

(10.6) 
112 

(52.0) 

11. Computer& Applied Science Complete ครอบคลุม
สาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์และวทิยาศาสตร์
ประยกุต ์

45 

(20.8) 
40 

(18.5) 
29 

(13.5) 
30 

(13.9) 
72 

(33.3) 

12. Education Research Complete รวบรวมบทความ
วารสารทางดา้นการศึกษาทั้งในประเทศและ

31 

(14.4) 
38 

(17.6) 
44 

(20.4) 
28 

(13.0) 
75 

(34.7) 
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ต่างประเทศ 

 
 
 
 
 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

 

จ านวน (ร้อยละ) 
(N=216) 

ทุกวนั 

 

สัปดาห์ละ 
2-3 คร้ัง 

สัปดาห์ละ 
1 คร้ัง 

เดอืนละ 1 
คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

13. Emerald ครอบคลุมทุกสาขาวชิาทางดา้นการจดัการ 
การเงินและการบญัชี ระบบอตัโนมติัขั้นสูง 
กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ คณิตศาสตร์ 

48 

(22.2) 
24 

(11.1) 
38 

(17.6) 
27 

(12.5) 
79 

(36.6) 

14. Business Source Premier ครอบคลุมดา้นธุรกิจ การ
บริการ การจดัการ บญัชี การเงิน การคลงั 

52 

(24.1) 
24 

(11.1) 
33 

(15.3) 
29 

(13.4) 
78 

(36.1) 
15. 2Ebookใหบ้ริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (eBook) 

ภาษาไทยแต่เพียงผูเ้ดียวในประเทศไทย เพื่อด าเนิน
ธุรกิจเป็นส่ือกลางในการกระจายความรู้ในดา้น
ต่างๆ ซ่ึงน าประโยชน์มายงัผูเ้ก่ียวขอ้งมากมายเช่น 
หอ้งสมุดผูอ่้านหนงัสือนกัเขียน และส านกัพิมพ ์

49 

(22.7) 
26 

(12.0) 
44 

(20.4) 
23 

(10.6) 
74 

(34.3) 

16. Emerald ครอบคลุมทุกสาขาวชิาทางดา้นการจดัการ 
การเงินและการบญัชี ระบบอตัโนมติัขั้นสูง 
กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ คณิตศาสตร์ 

48 

(22.2) 
24 

(11.1) 
38 

(17.6) 
27 

(12.5) 
79 

(36.6) 

 
จากตาราง 14  พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์

จ านวน 216 คน มีความถ่ีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ดงัน้ี  
ความถ่ีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ทุกวนั พบวา่ ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีคณาจารย ์

มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาใชค้วามถ่ีทุกวนัมากท่ีสุดคือ ฐานขอ้มูล ThaiLis  ร้อยละ 37.0  รองลงมาคือ 
ฐานขอ้มูล Business Source Premier ร้อยละ 24.1 และระดบัความถ่ีท่ีใชทุ้กวนันอ้ยท่ีสุดคือ 
ProQuest ABI/Inform Complete ร้อยละ 3.7  

ความถ่ีการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง พบวา่ ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาใชค้วามถ่ี  สัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุดคือ  ฐานขอ้มูล Thailis 
ร้อยละ 27.4 รองลงมาคือ  ฐานขอ้มูล ACS Journal ร้อยละ 26.4  และระดบัความถ่ีท่ีใชส้ัปดาห์ละ 
2-3 คร้ังนอ้ยท่ีสุด คือ ฐานขอ้มูล IEEE Xplore ร้อยละ 9.7  
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 ความถ่ีในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง  พบวา่ ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี 
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาใชค้วามถ่ี สัปดาห์ละ  1 คร้ังมากท่ีสุดคือ  ฐานขอ้มูล Web of  
Science ร้อยละ 26.9  รองลงมาคือ ฐานขอ้มูล ProQuest ABI/Inform Complete ร้อยละ 21.8 และระดบั
ความถ่ีท่ีใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังนอ้ยท่ีสุดคือ ฐานขอ้มูล ThaiLis ร้อยละ 12.0   
 ความถ่ีในการใช ้ฐานขอ้มูลออนไลน์ เดือนละ 1 คร้ัง  พบวา่ ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี 
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ใชค้วามถ่ี เดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุดคือ สองฐานขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ProQuest ABI/Inform Complete ร้อยละ 15.7  และฐานขอ้มูล  ProQuest Dissertation &  
Theses (PQDT)  ร้อยละ 15.7 รองลงมาคือ  ฐานขอ้มูล  ProQuest ABI/Inform Complete ร้อยละ 14.4   
และระดบัความถ่ีท่ีใชเ้ดือนละ 1 คร้ังนอ้ยท่ีสุดคือ ฐานขอ้มูล Springer Link ร้อยละ 9.3  
 ความถ่ีในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ไม่แน่นอน พบวา่ ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี 
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ใชค้วามถ่ีไม่แน่นอนมากท่ีสุด คือ ฐานขอ้มูล Academic Search 
Premier ร้อยละ 52.0  รองลงมาคือ ฐานขอ้มูล EBSCO host ร้อยละ 50.0 และระดบัความถ่ีท่ีใชไ้ม่ 
แน่นอนนอ้ยท่ีสุด คือ ฐานขอ้มูล ThaiLis    ร้อยละ12.0   
  
ตาราง 15  ลกัษณะการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์จ าแนกตามการรับรู้การให้บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 

เหตุผลท่ีเลือกใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ วตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ วธีิเรียนรู้
การสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ สถานท่ีใชใ้นการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ ช่วงเวลาในการ
สืบคน้ ฐานขอ้มูลออนไลน์ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ และการใชผ้ล
การสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ ( *ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

ลกัษณะการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
จ านวน 

(N = 216) 
ร้อยละ 

การรับรู้การให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์  *   

การประชาสมัพนัธ์ของหอ้งสมุด เช่น แผน่พบั หรือบอร์ด   74 34.3 

เพ่ือนร่วมงาน   99 45.8 

บรรณารักษ ์   50 23.1 

เวบ็ไซต ์  118 54.6 

เหตุผลที่เลอืกใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  *   

ขอ้มูลมีความทนัสมยั 163 75.5 

ขอ้มูลมีความหลากหลาย 155 71.8 
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ขอ้มูลมีเน้ือหาท่ีตรงกบัความหมาย 156 72.2 

วธีิการใชไ้ม่ยุง้ยากซบัซอ้น  72 33.3 

ขอ้มูลท่ีตอ้งการไม่สามารถคน้หาไดจ้ากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ  57 26.4 

วตัถุประสงค์ในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  *   

เพื่อประกอบการเรียนการสอน 177 81.9 

เพื่อประกอบการวจิยั 181 83.8 

เพ่ือติดตามความกา้วหนา้ทางวชิาการ 140 64.8 

เพื่อการประชุม การสมัมนา 69 31.9 

วธีิเรียนรู้การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์*   

สืบคน้ดว้ยตนเอง 
ใหบ้รรณารักษบ์ริการตอบค าถามช่วยคน้หาให ้
มอบหมายบุคคลอ่ืนช่วยคน้หาให ้
ขอ้มูลแนะน าวธีิการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์จากเวบ็ไซต ์

152 
58 
35 

69 

70.4 
26.9 
16.2 

51.9 

สถานทีใ่ช้ในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์  *   

หอ้งท างาน 170 78.7 
ท่ีพกั/ท่ีอยูอ่าศยั 140 64.8 

ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                     
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

  55 23.8 

ศูนยค์อมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา   22 10.2 

ช่วงเวลาในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์  *   

06.00 – 12.00 น.   66 30.6 

12.00 – 18.00 น. 145 67.1 

18.00 – 24.00 น. 128 59.3 

24.00 – 06.00 น.   15   6.9 

ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ *   

บทคดัยอ่ 110 50.9 

บทคดัยอ่ รายงานบรรณานุกรม   69 31.9 

เอกสารฉบบัเตม็(HTML)   85 39.4 

เอกสารฉบบัเตม็(PDF) 144 66.7 

การใช้ผลการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ *   

อ่านจากหนา้จอคอมพิวเตอร์อยา่งเดียว   95 44.0 

สัง่พิมพเ์ฉพาะหนา้ท่ีตอ้งการ 139 64.4 
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สัง่พิมพท์ั้งหมด   61 28.2 

ดาวน์โหลดและเก็บไวอ่้านภายหลงั 134 62.0 

ส่งผลการสืบคน้ทางอีเมล   41 19.0 

จากตาราง 15  แสดงใหเ้ห็นผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
แต่ละดา้นดงัน้ี                

ดา้นการรับรู้การใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ พบวา่ คณาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มีการรับรู้การใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์มากท่ีสุด คือ เวบ็ไซด ์ร้อยละ 
54.6 รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 45.8 และการรับรู้การใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์นอ้ยท่ีสุด
คือ การประชาสัมพนัธ์ของห้องสมุด เช่น แผน่พบั หรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์ ร้อยละ 34.3  

ดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์  พบวา่ คณาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามท่ีเคย
ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มีเหตุผลท่ีเลือกใชม้ากท่ีสุดคือ  ขอ้มูลมีความทนัสมยั ร้อยละ 75.5 รองลงมาคือ 
ขอ้มูลมีความหลากหลาย ร้อยละ 71.8 และเหตุผลท่ีเลือกใชน้อ้ยท่ีสุดคือ ขอ้มูลท่ีตอ้งการไม่สามารถ
คน้หาไดจ้ากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ  

ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์  พบวา่ คณาจารยผ์ูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มีวตัถุประสงคใ์นการใชม้ากท่ีสุดคือ ประกอบการวจิยั ร้อย
ละ 83.8 รองลงมาคือ ประกอบการเรียนการสอน ร้อยละ 81.9 และวตัถุประสงคท่ี์ใชน้อ้ยท่ีสุด คือ การ
ประชุม การสัมมนา ร้อยละ 27.3  

ดา้นวธีิเรียนรู้การสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน ์ พบวา่ คณาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามท่ี
เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มีวิธีเรียนรู้การสืบคน้มากท่ีสุด คือ สืบคน้ดว้ยตนเอง ร้อยละ 70.4 รองลงมา 
คือ ขอ้มูลแนะน าวธีิการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์จากเวบ็ไซต ์ร้อยละ 51.9 และวธีิเรียนรู้การสืบคน้
นอ้ยท่ีสุด คือ มอบหมายบุคคลอ่ืนช่วยคน้หาให ้ร้อยละ 16.2  

ดา้นสถานท่ีใชใ้นการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์  พบวา่ คณาจารยผ์ูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มีสถานท่ีในการสืบคน้มากท่ีสุด คือ ห้องท างาน ร้อยละ 
78.8 รองลงมาคือ ท่ีพกั/ท่ีอยูอ่าศยั ร้อยละ 64.8 และสถานท่ีใชน้อ้ยท่ีสุด คือ ศูนยค์อมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ร้อยละ 10.2   

ดา้นช่วงเวลาในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์  พบวา่ คณาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มีช่วงเวลาในการสืบคน้มากท่ีสุด คือ 12.00 – 18.00 น. ร้อยละ 67.1 
รองลงมา คือ 18.00 – 24.00 น. ร้อยละ 59.3 และช่วงเวลาในการสืบคน้นอ้ยท่ีสุด คือ 24.00 – 06.00 น. 
ร้อยละ 6.9  
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ดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ พบวา่ คณาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์มีผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้มากท่ีสุด คือ เอกสารฉบบัเต็ม (PDF) ร้อยละ 66.7 
รองลงมา คือ บทคดัยอ่ ร้อยละ 50.9 และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้นอ้ยท่ีสุด คือ บทคดัยอ่ รายงาน
บรรณานุกรม ร้อยละ 31.9  

ดา้นการใชผ้ลการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ พบวา่ คณาจารยผ์ูต้อบแบบสอบถามท่ี
เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มีการใชผ้ลการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์มากท่ีสุด คือ  สั่งพิมพเ์ฉพาะ
หนา้ท่ีตอ้งการ ร้อยละ 64.4 รองลงมา คือ ดาวน์โหลดและเก็บไวอ่้านภายหลงั ร้อยละ 19.0 และการใช้
ผลการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์นอ้ยท่ีสุด คือ ส่งผลการสืบคน้ทางอีเมล ร้อยละ 19.0  

 
ตอนที ่3 ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 
ตาราง 16 ค่าเฉล่ีย (μ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ของปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จ  าแนก

เป็นรายประเด็น  
 

ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ระดบัปัญหาและอุปสรรค (N=216) 
μ σ แปลความ 

 ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ 3.22 0.74 ปานกลาง 
1. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการมีจ านวนนอ้ย 3.54 1.03 มาก 
2. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการใหบ้ริการไม่
ทนัสมยั 

3.38 0.94 ปานกลาง 

3. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

4. ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีวธีิการสืบคน้แตกต่างกนั 

5. ฐานขอ้มูลออนไลน์มีเน้ือหาซ ้ าซอ้นกนั 

3.23 

3.11 

2.90 

0.89 

0.89 

1.01 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 ด้านผู้ใช้บริการ (คณาจารย์) 2.73 0.83 ปานกลาง 
  1. ขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 

    2. ขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสืบคน้ 
2.60 

2.74 

2.70 

2.71 

2.64 

1.08 

1.1  
1.01 

1.05 

1.13 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

  3. ขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้ในแต่ละฐานขอ้มูล 

  4. ไม่มีเวลาในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
  5.  ไม่สามารถหาเอกสารฉบบัเตม็ท่ีตอ้งการได ้ 
 ด้านผู้ให้บริการ (บรรณารักษ์) 2.63 0.79 ปานกลาง 
  1. ขาดทกัษะในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 2.90 0.99 ปานกลาง 
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  2. มีจ านวนไม่เพียงพอ 3.01 1.02 ปานกลาง 
  3. ท างานล่าชา้ 2.84 0.98 ปานกลาง 

  4. แนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่ชดัเจน 2.64 1.08 ปานกลาง 

 
 
ตาราง 16 ( ต่อ) 

 

ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ระดบัปัญหาและอุปสรรค (N=216) 
μ σ แปลความ 

 ด้านผู้ให้บริการ (ต่อ) 3.22 0.74 ปานกลาง 
  5. มีท่าท่ีไม่สุภาพ ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 2.22 1.06 นอ้ย 

  6. ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 2.10 1.00 นอ้ย 
 ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และเครือข่าย 3.12 0.90 ปานกลาง 
 1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต ่า 2.96 1.12 ปานกลาง 
 2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการมีจ านวนไม่เพียงพอ 3.06 1.10 ปานกลาง 
 3. ระบบเครือข่ายมีความเร็วต ่า 3.18 1.05 ปานกลาง 
 4. ระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อย 3.28 1.16 ปานกลาง 
 ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์ 3.47 0.82 ปานกลาง 
  1. มีการจดัอบรมสาธิตนอ้ย 3.69 1.13 มาก 

  2. การประชาสมัพนัธ์ไม่ทัว่ถึง 3.66 1.11 มาก 
  3. ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบัภาษาไทยในการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน ์

3.25 
 

1.02 
 

ปานกลาง 
 

  4. ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบัภาษาองักฤษ 3.13 1.03 ปานกลาง 
  5. กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ขาดความน่าสนใจ 3.60 1.10 มาก 

โดยรวม 3.02 0.74 ปานกลาง 

 
จากตาราง 16  แสดงใหเ้ห็นผลการวเิคราะห์ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของ

คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ =3.02)  
ดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ทั้ง 5 ขอ้โดยรวมพบวา่ คณาจารยมี์ปัญหาในการใช้

ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ =3.22) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก คือขอ้ท่ี 1 ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิย
บริการมีจ านวนนอ้ย (μ =3.54) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งหมด 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 2 
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ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวิทยบริการใหบ้ริการไม่ทนัสมยั (μ =3.38) ขอ้ท่ี 3 ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี
ใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ (μ =3.23) ขอ้ท่ี 4 ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีวธีิการสืบคน้แตกต่างกนั 
(μ =3.11) และขอ้ท่ี 5 ฐานขอ้มูลออนไลน์มีเน้ือหาซ ้ าซอ้นกนั (μ =2.90) 

ดา้นผูใ้ชบ้ริการ (คณาจารย)์ ทั้ง 5 ขอ้โดยรวม พบวา่ คณาจารยมี์ปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลในดา้นผูใ้ชบ้ริการ (คณาจารย)์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ =2.73) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลาง คือ ขอ้ท่ี 2 ขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
การสืบคน้ (μ =2.74) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 4 ไม่มีเวลาในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ (μ =2.71) ขอ้ท่ี 3 
ขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้ในแต่ละฐานขอ้มูล (μ =2.70) และขอ้ท่ี 1 ขาดทกัษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ (μ =2.60)   

ดา้นผูใ้หบ้ริการ (บรรณารักษ)์ ทั้ง 5 ขอ้โดยรวม พบวา่  คณาจารยมี์ปัญหาในการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นผูใ้หบ้ริการ (บรรณารักษ)์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ =2.63) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลาง คือ ขอ้ท่ี 2 มีจ  านวนไม่เพียงพอ (μ 
=3.01) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 1 ขาดทกัษะในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ (μ =2.90) ขอ้ท่ี 3 ท างานล่าชา้ 
(μ =2.84)  ขอ้ท่ี 4 แนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่ชดัเจน (μ =2.64)  ขอ้ท่ี 5 มีท่าทีไม่สุภาพ ไม่
เต็มใจใหบ้ริการ   (μ =2.22) และขอ้ท่ี 6 ไม่เต็มใจใหบ้ริการ (μ =2.10) 
 ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ทั้ง 4 ขอ้โดยรวมพบวา่ คณาจารยมี์ปัญหาใน 
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ  
=3.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลาง คือ ขอ้ท่ี 4 ระบบ 
เครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อย (μ =3.28) รองลงมาคือ ขอ้ท่ี 3 ระบบเครือข่ายมีความเร็วต ่า (μ =3.18)  
ขอ้ท่ี 2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการมีจ านวนไม่เพียงพอ (μ =3.06) และขอ้ท่ี 1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์มี 
ประสิทธิภาพต ่า (μ =2.96) 
 ดา้นการอบรมและประชาสัมพนัธ์ ทั้ง 5 ขอ้โดยรวม พบวา่ คณาจารยมี์ปัญหาในการ 
ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นการอบรมและประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (μ =3.47)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ทั้งหมด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1 คือ มีการ 
จดัอบรมสาธิตนอ้ย (μ =3.69) ขอ้ท่ี 2 การประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง (μ =3.66)  และขอ้ท่ี 5 กิจกรรมการ 
ประชาสัมพนัธ์ขาดความน่าสนใจ (μ =3.60)  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ทั้งหมด 2 ขอ้ ไดแ้ก่  
ขอ้ท่ี 3 ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบัภาษาไทยในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ (μ =3.25) และขอ้ท่ี 4 ไม่ 
มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบัภาษาองักฤษ (μ =3.13) 
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ตอนที ่4 ความตอ้งการของคณาจารยท่ี์มีต่อการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 
 
ตาราง 17  ค่าเฉล่ีย (μ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)  ของความตอ้งการของคณาจารยท่ี์มีต่อการใช้

บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ จ  าแนกเป็นรายประเด็น  
 

ความต้องการของคณาจารย์ทีม่ต่ีอการใช้บริการ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ 

     ระดบัความต้องการ  N=231 

μ σ แปลความ 

ด้านบริการฐานข้อมูลออนไลน์ 4.36 0.81       มาก 
1. เพ่ิมจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ 4.34 0.95        มาก 

2.  เพ่ิมจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเอกสารฉบบัเตม็ 4.45 0.85 มาก 
3. จดัหาฐานขอ้มูลออนไลนท่ี์มีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน 4.51 0.80 มากท่ีสุด 
4. เพ่ิมจ านวนบรรณารักษใ์หเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.19 1.05 มาก 
5. บรรณารักษต์อ้งมีความรู้ ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ 4.28 1.01 มาก 
ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย 4.41 0.84 มาก 
1. จดัคอมพิวเตอร์ใหมี้จ านวนเพยีงพอ 4.27 1.03 มาก 
2.  มีการตรวจสอบระบบการท างานของคอมพิวเตอร์อยา่งสม ่าเสมอ 4.37 0.95 มาก 
 3. จดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้ความรวดเร็ว 4.48 0.90 มาก 
 4. มีระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 4.52 0.85 มากท่ีสุด 
 5. มีเคร่ืองพิมพใ์หใ้ชบ้ริการดว้ยตนเอง 4.42 0.90 มาก 
ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์ 4.36 0.82 มาก 

1. ปรับปรุงคู่มือแนะน าการสืบคน้ใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน 4.29 0.95 มาก 
2. มีการประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 4.36 0.93 มาก 
3. มีการจดัรูปแบบการประชาสมัพนัธ์ใหเ้หมาะสม 4.37 0.87 มาก 
4. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใหมี้ความน่าสนใจ 4.37 0.84 มาก 
5. จดัอบรมสาธิตการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 4.42 0.88 มาก 

โดยรวม 4.38 0.75 มาก 

 
จากตาราง 17  แสดงใหเ้ห็นผลการวเิคราะห์ความตอ้งการของคณาจารยท่ี์มีต่อการใช้

บริการฐานขอ้มูลออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (μ =4.38)  
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ดา้นบริการฐานขอ้มูลออนไลน์ทั้ง 5 ขอ้โดยรวม พบวา่คณาจารยมี์ความตอ้งการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นบริการฐานขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขอ้ท่ี 3 จดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหา
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน (μ =4.51) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก ทั้งหมด 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 
1 เพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์  (μ =4.34) ขอ้ท่ี 2 เพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเอกสาร
ฉบบัเตม็ (μ =4.45) ขอ้ท่ี 4 เพิ่มจ านวนบรรณารักษใ์ห้เพียงพอต่อการให้บริการ (μ =4.19) และขอ้ท่ี 5 
บรรณารักษต์อ้งมีความรู้ ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ (μ =4.28)   

 ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายทั้ง 5 ขอ้โดยรวม พบวา่คณาจารยมี์
ความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากท่ีสุดคือ ขอ้ท่ี 4 มี
ระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ทั้งหมด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ี 1 จดั
คอมพิวเตอร์ใหมี้จ านวนเพียงพอ (μ =4.27) ขอ้ท่ี 2 มีการตรวจสอบระบบการท างานของ
คอมพิวเตอร์อยา่งสม ่าเสมอ (μ =4.37)  ขอ้ท่ี 3 จดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้ความรวดเร็ว (μ =4.48)   
และขอ้ท่ี 5 มีเคร่ืองพิมพใ์หใ้ชบ้ริการดว้ยตนเอง (μ =4.42)   

ดา้นการอบรมและประชาสัมพนัธ์ทั้ง 5 ขอ้โดยรวม พบวา่ คณาจารยมี์ความตอ้งการ
ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นการอบรมและประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก คือ ขอ้ท่ี 5 จดัอบรมสาธิตการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม (μ =4.42) รองลงมาคือ มีการจดัรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสม (μ =4.37) และจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความน่าสนใจ (μ =4.37) 
ตามล าดบั 
 
ตอนที ่5  ผลการเปรียบเทียบการใช ้ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์                    

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  ตามตวัแปร เพศ อาย ุคณะท่ีสังกดั วฒิุการศึกษาสูงสุด           
ต  าแหน่งทางวชิาการ ประสบการณ์ในการสอนในระดบัอุดมศึกษา ประสบการณ์ในการ
วจิยั และประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติค่าเฉล่ีย (μ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
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1 . ผลการทดสอบสมมติฐานของระดับความถี่การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์  
      มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา 
ตาราง 18  ผลการเปรียบเทียบการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จ  าแนกตามเพศ 
 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ระดบัความถี ่

              ชาย  (N=88)             หญิง (N=128) 

       จ านวน (ร้อยละ)   จ านวน  (ร้อยละ ) 

1. ThaiLis  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

42 (52.5) 
19 ( 32.2) 
10 (38.5) 
5 (20.0) 
12 (46.2) 

 

38 (47.5) 
40 (67.8) 
16 (61.5) 
20 (80.0) 
14 (53.8) 

2. ACS Journal  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

4 (44.4) 
27 (47.4) 
14 (34.1) 
10 (32.3) 
33 (42.3) 

 

5 (55.6) 
30 (52.6) 

27 (65.9) 

21 (67.7) 

45 (57.7) 

3. ProQuest ABI/Inform Complete 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

2 (25.0) 
20 (47.6) 
17 (36.2) 
14 (41.2) 
38 (41.2) 

 

6 (75.0) 
22(52.4) 
30 (63.8) 
20 (58.8) 
50 (58.9) 

4. ProQuest Dissertation & Theses(PQDT) 
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

6 (4.8) 
16 (18.1) 
14 (15.9) 
14 (15.9) 

38 (43.1) 

 

6 (4.6) 

27 (21.0) 

24 (18.7) 

20 (15.6) 

51 (39.8) 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ระดบัความถี ่

                         ชาย (N=88)                                หญิง  (N=128) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน ( ร้อยละ)  
5. ACM Digital Library 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

6 (46.1) 
17 (43.5) 

20 (45.4) 

9 (34.4) 
36 (38.2) 

 

7 (53.8) 

22 (56.4) 

24 (54.5) 

17 (65.3) 

58 (61.7) 

6. Web of Science 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

4 (25.0) 
15 (35.7) 
27 (46.6) 
10 (35.7) 
32 (44.4) 

 

12 (75.0) 
27 (64.3) 
31 (53.4) 
18 (64.3) 
40 (55.6) 

7.  Springer Link  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

5 (38.5) 
13 (27.7) 
23 (52.3) 
7 (35.0) 
40 (43.5) 

 

8 (61.5) 
34( 72.3) 
21 (47.7) 
13 (65.0) 
52 (56.5) 

8. EBSCO host 
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

6 (66.7) 
15 (36.6) 
15 (41.7) 
9 (40.9) 
43 (39.8) 

 

3 (33.3) 
26 (63.4) 
21 (58.3) 
13 (59.1) 
65 (60.2) 
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ตาราง 18 ( ต่อ) 

 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่
                         ชาย (N=88)                                หญิง  (N=128) 

(ร้อยละ)  ( ร้อยละ)  
9. H.W Wilson Company 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

9 (64.2) 
17 (41.4) 
12 (38.7) 
6 (23.0) 
44 (42.3) 

 

5 (3.57) 
24 (58.5) 
19 (61.2) 
20 (76.9) 
60 (57.6) 

10. Academic Search Premier  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

4 (40.0) 
15 (40.5) 
13 (38.2) 
12 (52.1) 
44 (39.2) 

 

6 (60.0) 
22 (59.4) 
 21 (67.7) 
11 (47.8) 
68 (60.7) 

11. Computer & Applied Science 
Complete 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 
 

23 (51.1) 

14 (35.0) 

12 (41.4) 
10 (33.3) 

29 (40.3) 

 
 

22 (48.9) 

26 (65.0) 
17 (58.6) 

20 (66.7) 

43 (59.7) 

12. Education Research Complete 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

14 (45.2) 
19 (50.0) 
15 (34.1) 
10 (35.7) 
30 (40.0) 

 

17 (54.8) 
19 (50.0) 
29 (65.9) 
18 (64.3) 
45 (60.0) 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 
                         ชาย (N=88)                                หญิง  (N=128) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน  ( ร้อยละ)  
13. Emerald  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

23 (47.9) 
9 (37.5) 
14 (36.8) 
14 (51.8) 
28 (35.4) 

 

25 (52.1) 
15 (62.5) 
24 (63.2) 
13 (48.1) 
51 (64.6) 

14. Business Source Premier 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

24 (46.2) 
10 (41.7) 
11 (33.3) 
13 (44.8) 
30 (38.5) 

 

28 (53.8) 
14 (58.3) 
22 (66.7) 
16 (55.2) 
48 (61.5) 

15. 2Ebook 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

23 (46.9) 
9 (34.6) 
19 (43.2) 
5 (21.7) 
32 (43.2) 

 

26 (53.1) 
17 (65.4) 
25 (56.8) 
18 (78.3) 
42 (56.8) 

16. IEEE Xplore 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

21 (41.2) 
11 (52.4) 
15 (41.7) 
10 (47.6) 
31 (35.6) 

 

30 (58.8) 
10 (47.6) 
21 (58.3) 
11 (52.4) 
56 (64.4) 
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           จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์   
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ าแนกตามเพศ ปรากฏผลดงัน้ี  

         ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ThaiLis พบวา่ คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมี
เพศชายมีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 52.5 ) แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีเพศหญิงมีความถ่ี
ในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 80.0 ) 
           ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ACS  Journal พบวา่ คณาจารย ์                                      
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีเพศชายมีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ47.4 )
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีเพศหญิงมีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ1 คร้ัง (ร้อยละ 67.7) 
                        ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ProQuest ABI/Inform Complete พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีเพศชายมีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 47.6) 
แตกต่างคณาจารยท่ี์มีเพศหญิงมีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 75.0) 
          ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ProQuest Dissertation & Theses (PQDT) พบวา่ 
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีเพศชายมีความถ่ีในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีไม่แน่นอนมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 43.1) มากกวา่คณาจารยท่ี์มีเพศหญิงท่ีมีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนเช่นเดียวกนั                 
(ร้อยละ 39.8 ) 
             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ACM Digital Library พบวา่ คณาจารย ์                       
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีเพศชายมีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 46.1 ) แตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์มีเพศหญิงมีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง (ร้อยละ65.3) 
             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์Web of Science พบวา่ คณาจารย ์                               
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีเพศชายมีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 46.6) 
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีเพศหญิงมีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด  (ร้อยละ 75.0) 
             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Springer Link พบวา่ คณาจารย ์                                                                                                                                                                                                                                                                                       
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีเพศชายมีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 52.3) แตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์มีเพศหญิงมีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง (ร้อยละ 72.3) 
              ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ EBSCOhost คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมี
เพศชายมีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 66.7 ) แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีเพศหญิงมีความถ่ี
ในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง (ร้อยละ63.4) 



96 
 

 

 

             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ H.W Wilson Company คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลาท่ีมีเพศชายมีความถ่ีในการใชทุ้กวนั (ร้อยละ 64.2 ) แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีเพศหญิงมีความถ่ีใน
การใชเ้ดือนละ 1  คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ76.9) 
             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Academic Search Premier พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีเพศชายมีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 52.1 ) 
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีเพศหญิงมีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ67.7) 
             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Computer Applied Science Complete พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีเพศชายมีความถ่ีในการใชทุ้กวนั (ร้อยละ 51.1) แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มี
เพศหญิงมีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ66.7) 
            ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Education Research Complete คณาจารย ์                    
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีเพศชายมีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 50.0 ) 
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีเพศหญิงมีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ65.9) 
            ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Emerald คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีเพศ
ชายมีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 47.9 ) แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีเพศหญิงมีความถ่ีใน
การใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ64.5) 
            ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Business Source Premier คณาจารย ์                   
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีเพศชายมีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ64.2 ) แตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์มีเพศหญิงมีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ66.7) 
            ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 2Ebook คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีเพศชาย
มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 46.9 )แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีเพศหญิงมีความถ่ีในการใช้
เดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ78.3) 
             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ IEEE Xplore คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมี
เพศชายมีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 52.4 ) แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีเพศ
หญิงมีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ64.4) 
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ตาราง 19  เปรียบเทียบการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา   จ  าแนกตามอายุ 
 

                                      อายุ (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

20-29  ปี 
(N=26) 

30-39 ปี 

(N=93) 
40-49  ปี 

(N=42) 
50- 60 ปี 
(N=55) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 
1. ThaiLis 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

         4  ( 5 ) 

6 (10.1) 
5 (19.2) 
4 (16.0) 
7 (26.9) 

 

27(33.7) 
33(55.9) 
10(38.4) 
14(56.0) 
9 (34.6) 

 

21 (26.2) 
5 (8.4) 

 8 (30.7) 
 1 ( 4.0 ) 
7 (26.9) 

 

28 (35.0) 
15 (25.4) 
 3  (11.5) 
 6  (24.0) 
  3  (11.5) 

2. ACS Journal 
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

          0  (0.0) 
         8   (14.0) 

  10 (24.3) 
  1   ( 3.2) 

  7 (8.97) 

 

5 (55.5) 
24 (42.1) 
14 (34.1 ) 
18 (58.0) 
32 (41.0) 

 

          0 (0) 
13 (22.8) 
9 (21.9) 
5 (16.1 ) 

15 ( 19.2) 

 

 4  (44.4 ) 
12 (21.0) 
 8  ( 19.5) 
 7  (22.5) 
24 (30.7) 
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     ตาราง 19 (ต่อ) 
 

                                      อายุ (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 
20-29  ปี 
(N=26) 

30-39 ปี 

(N=93) 
40-49  ปี 

(N=42) 
50- 60 ปี 

(N=55) 
 จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

3. ProQuest ABI/Inform Complete  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

            0  (0) 

3 (7.1) 
8 (17.0) 
4 (11.7) 
11 (12.9) 

 

5 (62.5) 
19 (45.2) 
22 (46.8) 
14 (41.1)  
33 (38.8) 

 

1 (12.5) 
11 (26.1) 
10 (21.2)  
4 (11.7) 
16 (18.8) 

 

2 (25.0) 
9 (21.4) 
7 (14.8) 
12 (35.2) 
25 (29.4) 

4. ProQuest Dissertation Theses (PQDT) 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

 2 (16.7) 
3 (6.9) 

5 (13.1)  
5 (14.7) 
11 (12.3) 

 

6 (50.0) 
19 (44.2) 
19 (50.0) 
15 (44.1)  
34 (38.2) 

 

1 (8.3) 
10 (23.3) 
10 (26.3) 
4 (11.7) 
17 (19.1) 

 

3 (25.0) 
11 (25.6) 
4 (10.5) 
10 (29.4) 
27 (30.3) 
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     ตาราง 19 (ต่อ)  
 

                                      อายุ (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี่  
20-29  ปี 
(N=26) 

30-39 ปี 

(N=93) 
40-49  ปี 

(N=42) 
50- 60 ปี 

(N=55) 
 จ านวน(ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

5. ACM Digital Library  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

        0  (0.0) 

6 (15.4) 
5 (11.4) 
2 ( 7.7 ) 
13 (13.8) 

 

7 (53.8) 
15 (38.5) 
25 (56.8) 
10 (38.5) 
36 (38.3) 

 

2 (15.4) 
10 (25.5)  
6 (13.6) 
6 (23.1) 
18(19.1) 

 

4 (30.8) 
8 (20.5) 
8 (18.2) 
8 (30.8) 
27 (28.7) 

6. Web of Science  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

1 (6.3) 
9 (21.4) 
6 (10.3) 
3 (10.7) 
7 (9.7) 

 

9 (56.3) 
18 (42.9) 
27 (46.6) 
13 (46.4) 
26 (36.1)  

 

2 (12.5) 
8 (19.0) 
13 (22.4) 
5 (17.9) 
14 (19.4) 

 

4 (25.0) 
7 (16.7) 
12 (20.7) 
7 (25.0) 
25 (34.7) 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

                                      อายุ (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่
20-29  ปี 
(N=26) 

30-39 ปี 

(N=93) 
40-49  ปี 

(N=42) 
50- 60 ปี 

(N=55) 
 จ านวน(ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

7. Springer Link  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

         0 (0.0)  
8 (17.0) 
6 (13.6) 
 4 (20.0)  
8 (8.7) 

 

10 (76.9) 
23( 48.9) 
23( 52.3) 
3 (15.0) 
34 (37.0) 

 

1 (7.7) 
9 (19.1) 
9 (20.5) 
5 (25.0) 
18 (19.6) 

 

2 (15.4) 
7 (48.9) 
6 (13.6) 
8 (40.0) 
32 (34.8) 

8. EBSCOhost  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

1 (11.1) 
       2 ( 4.9) 

8 ( 22.2) 
3 (13.6) 
12 (11.1) 

 

5 (55.6) 
21 (51.2) 
17 (47.2) 
10 (45.5) 
40 (37.0) 

 

0 (0) 
10 (24.4) 

5 (13.9) 
5 (22.7) 
22 (20.4) 

 

3 (33.3) 
8 (19.5) 
6 (16.7) 
4 (18.2) 

34 ( 31.5) 
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 ตาราง 19  (ต่อ)  
 

                                      อายุ (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่
20-29  ปี 
(N=26) 

30-39 ปี 

(N=93) 
40-49  ปี 

(N=42) 
50- 60 ปี 

(N=55) 
 จ านวน(ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

9. H.W Wilson Company 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 
 

2 (14.3) 
6 (14.6) 

       3 (9.7) 
5 (19.2) 
10 (9.6) 

 
 

8 (57.1) 
19 (46.3) 
15 (48.4) 
12 (46.2) 
39 (37.5) 

 
 

1 (7.1) 
7 (17.1) 
10 (32.3) 
5 (19.2) 
19 (18.3) 

 
 

3 (21.4) 
9 (22.0) 

                  3 ( 9.7) 
4 (15.4) 
36 (34.6) 

10. Academic Search Premier  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

3 (30.0) 
       3 (8.1 ) 

5 (14.7) 
3 (13.0) 
12 (10.7) 

 

4 (40.0) 
20 (54.1) 
16 (47.1) 
12 (52.2) 
41 (36.6) 

 

0 (0) 
7 (18.9) 
7 (20.6) 
6 (26.1) 
22 (19.6) 

 

3 (30.0) 
7 (18.9) 
6 (17.6) 

                  2  (8.7) 
37 (33.0) 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

                                      อายุ (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ระดบัความถี ่

20-29  ปี 
(N=26) 

30-39 ปี 

(N=93) 
40-49  ปี 

(N=42) 
50- 60 ปี 

(N=55) 
 จ านวน(ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

11. Computer Applied Science Complete  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

             
4 (8.9) 
6 (15.0) 
4 (13.8) 
4 (13.3) 
8 (11.1) 

 

18 (40.0) 
20 (50.0) 
17 (58.6) 
13 (43.3) 
25 (34.7) 

 

0 ( 0 ) 
7 (18.9) 
7 (20.6) 
6 (26.1) 
22 (19.6) 

 

13 (30.0) 
7 (18.9) 
5 (17.2) 
6 (20.0) 
24 (33.3) 

12. Education Research Complete  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

3 (9.7) 
4 (10.5) 
5 (11.4) 
5 (17.9) 
9 (12.0) 

 

12 (38.7) 

20 (52.6) 
25 (56.8) 

11 (39.3) 

25(33.3) 

 

6 (19.4) 
7 (18.4) 
7 (15.9) 
6 (21.4) 
16 (21.3) 

 

10 (32.3) 

7(18.4) 
7 (15.9) 
6 (21.4) 
25 (33.3) 
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 ตาราง 19 (ต่อ)  
 

                                      อายุ (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่
20-29  ปี 
(N=26) 

30-39 ปี 

(N=93) 
40-49  ปี 

(N=42) 
50- 60 ปี 

(N=55) 
 จ านวน(ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

13. Emerald  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 
 

5 (10.4) 
1 (4.2) 
7 (18.4) 
2 (7.4) 

11( 13.9) 

 
 

19 (39.6) 
18 (75.0) 
17( 44.7) 
14 (51.9) 
25 (31.6) 

 
 

7 (14.6) 
2 (8.3 ) 
8 (21.1) 
6 (22.2) 
19 (24.1) 

 
 

17 (35.4) 
3 (12.5) 
6 (15.8) 
5 (18.5) 
24 (30.4) 

14. Business Source Premier  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

5 (9.6) 

2 (8.3) 

6 (18.2) 

1 (3.4) 
12 (15.4) 

 

22 (42.3) 

16 (66.7) 

14 (42.4) 

15 (51.7) 

26 (33.3) 

 

8 (15.4) 

1 (4.2) 
7 (21.2) 

10 (34.5) 

16 (20.5) 

 

17 (32.7) 

5 (20.8) 
6 (18.2) 
3 (10.3) 
24 (30.8) 
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 ตาราง 19 (ต่อ)  
 

                                      อายุ (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่
20-29  ปี 
(N=26) 

30-39 ปี 

(N=93) 
40-49  ปี 

(N=42) 
50- 60 ปี 

(N=55) 
 จ านวน(ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

15. 2Ebook 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

4 (8.2) 
4 (15.4) 

10  (22.7) 

3 (13.0) 
5 (6.8) 

 

21 (42.9) 

17 (65.4) 

18 (40.9) 

12 (52.2) 

25 (33.8) 

 

7 (14.3) 
4 (15.4) 
6 (13.6) 
5 (21.7) 
20 (27.0) 

 

17 (34.7) 

1 (3.8) 
10 (22.7) 

3 (13.0) 
24 (32.4) 

16. IEEEE Xplore  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

4 (7.8) 
2 (9.5) 

 7 (19.4) 
1 (4.8) 

12 (13.8) 

 

21 (41.2) 
13 (61.9) 
17 (47.2) 
8 (38.1) 
34 (38.1) 

 

9 (17.6) 
3 (14.3) 
4 (11.1)  
8 (38.1) 
18 (20.7) 

 

17 (33.3) 

3 (14.3) 
8 (22.2) 
4 (19.0) 
23 (26.4) 
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                                 จากตาราง 19  ผลการเปรียบเทียบการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา จ าแนกตามอาย ุปรากฏผลดงัน้ี 

                  ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ThaiLis พบวา่ คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา
ท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 26.9) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มี
อาย ุ30-39 ปี มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 56.0 ) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 30.7)  และยงัมีความ
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 35.0) 

              ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ACS  Journal พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏั
ยะลาท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 24.3) ซ่ึงแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์มีอาย ุ30-39 ปี มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 58.0 ) นอกจากน้ียงัมีความ
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 22.8) 
และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 44.4) 

              ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ProQuest ABI/Inform Complete พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 17.0) 
ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ30-39 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 62.5 ) นอกจากน้ี
ยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อย
ละ 26.1)  และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 35.2) 

              ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ProQuest Dissertation & Theses (PQDT) พบวา่ 
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลาท่ีมีอาย ุ20-29 ปี และ 30-39 ปี  มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด
เช่นเดียวกนั (ร้อยละ 16.7 และร้อยละ 50.0 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49 ปี มีความถ่ีในการ
ใชส้ัปดาห์ละ1  คร้ัง (ร้อยละ 26.3 ) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มี
ความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอน (ร้อยละ 33.0)   

              ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ACM Digital Library พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยั
ราชภฏัยะลาท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 15.4) ซ่ึงแตกต่าง
กบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ30-39 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 25.5) นอกจากน้ียงัมีความ
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 30.7)  
และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 30.8) 
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                          ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์Web of science พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฎั
ยะลาท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 26.9) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารย์
ท่ีมีอาย ุ30-39 ปี มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 56.0 ) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 30.7)  และยงัมีความ
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 35.0) 
                              ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Springer Link พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฎั
ยะลาท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 20.0 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มี
อาย ุ30-39 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 76.9 ) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 25.0)  และยงัมีความ
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 48.9) 
                              ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ EBSCOhost พบวา่  คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฎั
ยะลาท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 22.2) ซ่ึงแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์มีอาย ุ30-39 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 55.0 ) นอกจากน้ียงัมีความ
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 24.4 )  
และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 33.3) 
                 ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ H.W Wilson Company พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลาท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 19.2) 
ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ30-39 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 57.1 ) นอกจากน้ี
ยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด             
(ร้อยละ 32.3 )  และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอน
มากท่ีสุด (ร้อยละ 34.6)                   
                               ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Academic Search Premier พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลาท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 30.0) ซ่ึงแตกต่าง
กบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ30-39 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 54.1 ) 
นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอายุ 40-49 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 26.1 )  และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่
แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 33.0 
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                                 ดา้นการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ Computer Applied Science Complete พบว่า 
คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลาท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ2-3 คร้ังมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 15.0) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยอ์ายุ 30-39  ปี มีความถ่ีในการใช้สัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 58.6) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอายุ 40-49 ปี มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 
คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 26.1) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอายุ 50-60 ปี มีความถ่ีในการใชท่ี้
ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 33.3)           
                               ดา้นการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ Education Research Complete พบว่า คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลาท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1  คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 17.9) 
ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยอ์ายุ 30-39  ปี มีความถ่ีในการใช้สัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 56.8) 
นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอายุ 40-49 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 
21.4) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอายุ 50-60 ปี มีความถ่ีในการใช้ท่ีไม่แน่นอนมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 33.3)                             
                                ดา้นการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ Emerald  พบว่า คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฎั
ยะลาท่ีมีอาย ุ20-29 ปี มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 13.9) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารย์
อายุ 30-39  ปี มีความถ่ีในการใช้สัปดาห์ละ 2-3  คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ75.0) นอกจากน้ียงัมีความ
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49 ปี มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 24.1) และยงัมี
ความแตกต่างกับคณาจารย์ท่ีมีอายุ 50-60 ปี มีความถ่ีในการใช้ทุกวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 35.4)          
                     ด้านการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ Business Source Premier พบว่า คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลาท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 18.2) 
ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยอ์ายุ 30-39  ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ66.7) 
นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอายุ 40-49 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 34.5) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอายุ 50-60 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 32.7)                         
                               ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 2Ebook  พบวา่ คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา
ท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 22.7) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารย์
อายุ 30-39  ปี มีความถ่ีในการใช้สัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 65.4) นอกจากน้ียงัมีความ
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49 ปี มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 27.0) และยงัมี
ความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 34.7)          
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                            ดา้นการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ IEEE Xplore พบว่า คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฎั
ยะลาท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีความถ่ีในการใช้สัปดาห์ละ1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 19.4) ซ่ึงแตกต่างกบั
คณาจารยอ์ายุ 30-39  ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 61.9) นอกจากน้ียงัมี
ความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอายุ 40-49 ปี มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 38.1) 
และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 33.3)           
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ตาราง 20  เปรียบเทียบการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  จ  าแนกตามคณะท่ีสังกดั 
 

 คณะทีสั่งกดั (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

ครุศาสตร์ 
(N=35) 

มนุษยศาสตร์ฯ 
(N=62) 

วทิยาการจัดการ 

(N=43) 
วทิยาศาสตร์ฯ 

(N=76) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน ( ร้อยละ) 

1. ThaiLis 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

19 (23.8) 
6 (10.2) 
2 (7.7) 

3 (12.0) 
5 (19.2) 

 

16 (20.0) 
26 (44.1)  
7 (26.9) 
8 (32.0) 
5 (19.2) 

 

13 (16.3) 
11 (18.6) 
7 (26.9) 
5 (20.0) 
7 (26.9) 

 

32 (40.0) 
16 (27.1) 
10 (38.5) 
9 (36.0) 
9 (34.6) 

2. ACS Journal  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

  2 (22.2) 
5  (8.8) 
5 (12.2)  
5 (16.1) 
18 (23.1) 

 

2 (22.2) 
18 (31.6) 
12 (29.3) 
11 (35.5) 
19 (24.4) 

 

1 (11.1) 
6 (10.5) 
3 (7.3) 

9 (29.0) 
24 (30.8) 

 

 

4 (44.4) 
28 (49.1) 
21 (51.2) 
6 (19.4) 
17 (21.8) 
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   ตาราง 20 (ต่อ) 
 

 คณะทีสั่งกดั (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

ครุศาสตร์ 
(N=35) 

มนุษยศาสตร์ฯ 
(N=62) 

วทิยาการจัดการ 

(N=43) 
วทิยาศาสตร์ฯ 

(N=76) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน ( ร้อยละ) 

3. ProQuest  ABI/Inform Complete 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

0  ( 0) 
6 (14.3) 
1( 2.1) 

9 (26.5) 
19 (22.4) 

 

3 (37.5) 
16 (38.1) 
13 (27.7) 
9 (26.5) 
21 (24.7) 

 

3 (37.5) 
7 (16.7) 
5 (10.6) 
7 (20.6) 
21 (24.7) 

 

2 (25.0) 
13 (31.0) 
28 (59.6) 
9 (26.5) 
24 (28.2) 

4. ProQuest Dissertation & Theses(PQDT) 
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

1 (8.3) 
6 (14.0) 

0 (0) 
9 (26.5) 
19 (22.4) 

 

2 (16.7) 
13 (30.2) 
17 (44.7) 
8 (23.5) 
22 (24.7) 

 

3 (25.0) 
4 (9.3) 

8 (21.1) 
5 (14.7) 
23 (25.8) 

 

 

6 (50.0) 
20 (46.5) 
13 (34.2) 
12 (35.3) 
25 (28.1) 
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       ตาราง 20 ต่อ  
                                                                                                          คณะทีสั่งกดั (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

ครุศาสตร์ 
(N=35) 

มนุษยศาสตร์ฯ 
(N=62) 

วทิยาการจัดการ 
(N=43) 

วทิยาศาสตร์ฯ 
(N=76) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน ( ร้อยละ) 

5. ACM Digital Library  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

2 (15.4)  
2 (5.1) 
7 (15.9) 
5 (19.2) 
19 (20.2) 

 

4 (30.8) 
10 (25.6) 
16 (36.4) 
7 (26.9) 
25 (26.6) 

 

1 (7.7) 
4 (10.3) 
10 (22.7) 
7 (26.9) 
21 (22.3) 

 

6 (46.2) 
23 (59.0) 
11 (59.0) 
7 (26.9)  
29 (30.9) 

6. Web of Science  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

1 (6.3) 
5 (11.9) 
6 (10.3) 
8 (28.6) 
15 (20.8) 

6 (37.5) 
10 (23.8) 
19 (32.8) 
7 (25.0) 
20 (27.8) 

1 (6.3) 
3 (7.1) 

14 (24.1)  
6 (21.4) 

19 ( 26.4) 

8 (50.0) 
24 (57.1) 
19 (32.8) 
7 (25.0) 
18 (25.0) 
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 ตาราง 20 (ต่อ) 
 

                                                                                                          คณะทีสั่งกดั (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ระดบัความถี ่

ครุศาสตร์ 
(N=35) 

มนุษยศาสตร์ฯ 
(N=62) 

วทิยาการจัดการ 
(N=43) 

วทิยาศาสตร์ฯ 

(N=76) 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน ( ร้อยละ) 

7. Springer Link  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

0 (0)  
7 (14.9) 
3 (6.8) 
4 (20.0) 
21 (22.8) 

 

3 (23.1)  
 13 (27.7) 
12 (27.3) 
3 (15.0) 
31 (33.7) 

 

4 (30.8) 
4 (8.5) 

10 (22.7) 
2 (10.0) 
23 (25.0) 

 

6 (46.2) 
23 (48.9) 
19 (43.2) 
11 (55.0) 
17 (18.5) 

8.  EBSCOhost  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

0 (0)  
3 (7.3) 
5 (13.9) 
4 (18.2) 
23 (21.3) 

1 (11.1) 
17 (41.5) 
10 (27.8) 
3 (13.6) 
31 (28.7) 

2 (22.2) 
7 (17.1)  
7 (19.4) 
4 (18.2) 
23 (21.3) 

6 (66.7) 
14 (34.1) 
14 (38.9) 
11 (50.0) 
31 (28.7) 
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ตาราง 20  (ต่อ)  
 

                                                                                                          คณะทีสั่งกดั (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ระดบัความถี ่

ครุศาสตร์ 
(N=35) 

มนุษยศาสตร์ฯ 
(N=62) 

วทิยาการจัดการ 
(N=43) 

วทิยาศาสตร์ฯ 

(N=76) 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน ( ร้อยละ) 

9. H.W Wilson Company  

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

1 (7.1) 
4 (9.7) 
2 (6.4) 
5 (19.2) 
23 (22.1) 

 

3 (21.4) 
16 (39.0) 
11 (35.4) 
3 (11.5) 
29 (27.8) 

 

2 (14.2) 
6 (14.6) 
5 (16.1) 
6 (23.0) 
24 (23.0) 

 

8 (57.1) 
15 (36.5) 
13 (41.9) 
12 (46.1) 
28 (26.9)  

10.  Academic Search Premier 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

0 (0) 
  6 (16.2) 
2 (5.8) 

 5 (26.7) 
22 (1.7) 

4 (40.0) 
19 (24.3) 
6 (17.6) 
4 (17.3) 
29 (25.8) 

2 (20.0) 
2 (5.4) 
9 (26.4) 
4 (17.3) 
26 (23.2) 

4 (40.0) 
10 (27.0) 
17 (50.0) 
10 (43.4) 
35 (31.2) 
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   ตาราง 20 (ต่อ ) 
                                                                                                          คณะทีสั่งกดั (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ระดบัความถี ่

ครุศาสตร์ 
(N=35) 

มนุษยศาสตร์ฯ 
(N=62) 

วทิยาการจัดการ 
(N=43) 

วทิยาศาสตร์ฯ 

(N=76) 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน ( ร้อยละ) 

11.  Computer Applied Science 
Complete  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

6 (13.3) 
2 (5.0) 
4 (13.7) 
2 (6.6) 

21 (29.1) 

 

10 (22.2) 
14 (35.0) 
10 (34.4) 
9 (30.0) 
19 (12.5) 

 

13 (6.6) 
4 (10.0) 
8 (27.5) 
7 (23.3) 
11 (15.2) 

 

16(35.5) 
20 (50.0) 
7 (24.1)  
12 (40.0) 
21 (29.1) 

12. Education Research Complete  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

3 (9.6) 
5 (13.1) 
4 (9.0) 
2 (7.1) 

21 (28.0) 

7 (22.5) 
12 (31.5) 
18 (40.9) 
7 (25.0) 
18 (24.0) 

8 (25.8) 
7 (18.4) 
6 (13.6) 
7 (25.0) 
15 (20.0) 

13 (41.9) 
14 (36.8) 
16 (36.3) 
12 (42.8) 
21 ( 2.6) 
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 ตาราง 20 (ต่อ)  
 

                                                                                                          คณะทีสั่งกดั (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

ครุศาสตร์ 
(N=35) 

มนุษยศาสตร์ฯ 
(N=62) 

วทิยาการจัดการ 
(N=43) 

วทิยาศาสตร์ฯ 

(N=76) 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน ( ร้อยละ) 

13. Emerald  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

6 (12.5) 
2 (8.3) 
3 (7.8) 
2 (7.4) 

22 (27.8) 

 

14(29.1) 
8 (33.3) 
11 (28.9) 
10 (37.0) 
19 (24.0) 

 

10 (20.8) 
10 (41.6) 
6 (15.7) 
6 (22.2) 
11 (13.9) 

 

18 (37.5) 
4 (16.6) 
18 (21.0) 
9 (33.3) 
27 (34.1) 

14. Business Source Premier  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

7 (13.4) 
3 (12.5) 
1 (3.0) 
1 (3.4) 

23 (29.4) 

14 (26.9) 
9 (37.5) 
8 (24.2)  
11 (37.9) 
20 (25.6) 

15 (28.8) 
5 (20.8) 
6 (18.1) 
8 (27.5) 
9 (11.5) 

16 (30.7) 
7 (29.1) 
18 (54.5) 
9 (31.0) 
26 (33.3) 
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     ตาราง 20 (ต่อ)  
 

                                                                                                          คณะทีสั่งกดั (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

ครุศาสตร์ 
(N=35) 

มนุษยศาสตร์ฯ 
(N=62) 

วทิยาการจัดการ 
(N=43) 

วทิยาศาสตร์ฯ 
(N=76) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน ( ร้อยละ) 

15. 2Ebook  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3  คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

7 (14.2) 
2 (7.6) 
3 (6.8) 
2 (8.6) 

21 (28.3) 

 

12 (24.4)  
9 (34.6) 
15 (34.0) 
8 (34.7) 
18 (28.3) 

 

13 (26.5) 
7 (26.9) 
7 (15.9) 
4 (17.3) 
12 (16.2) 

 

17 (34.6) 
8 (30.7) 
19 (43.1)  
9 (39.1) 
23 (31.0) 

16.  IEEE Xplore  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

7 (13.7) 
2 (9.5) 
3 (8.3) 
2 (9.5) 

21 (24.1) 

 

15 (29.4) 
6 (28.5) 
12 (33.3) 
8 (38.0) 
21 (24.1) 

 

13 (25.4) 
5  (23.8) 
7 (19.4) 
2 (9.5) 

16 (18.3) 

 

16 (31.3) 
8 (38.0) 
14 (38.8) 
9 (42.8) 
29 (33.3) 
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                                 จากตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา จ าแนกตามคณะท่ีสังกดั ปรากฏผลดงัน้ี  

                 ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ThaiLis พบวา่ คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ี
อยูใ่นคณะครุศาสตร์ และคณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมาก
ท่ีสุด เช่นเดียวกนั (ร้อยละ 23.8 และ 40.0 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง (ร้อยละ 44.1) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารย์
ท่ีอยูใ่นคณะวทิยาการจดัการ มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง และไม่แน่นอนในจ านวนเท่ากนั        
(ร้อยละ 26.9) 
               ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ACS  Journal พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏั
ยะลาท่ีอยูใ่นคณะครุศาสตร์และคณะวิทยาการจดัการ ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 23.1 และร้อยละ 30.8) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 35.5) และยงัมีความแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยกีารเกษตร มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 51.2) 
                            ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ProQuest ABI/Inform Complete พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีอยูใ่นคณะครุศาสตร์มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง(ร้อยละ 26.5) ซ่ึง
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 
คร้ัง (ร้อยละ 38.1) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวิทยาการจดัการ มีความถ่ีใน
การใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 37.5) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาศาสตร์
เทคโนโลยแีละการเกษตร มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 59.6) 
              ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ProQuest Dissertation & Theses (PQDT) พบวา่ 
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีอยูใ่นคณะครุศาสตร์ มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 26.5) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความถ่ีในการใช้
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 44.7) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาการ
จดัการมีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 25.8) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยู่
ในคณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตรมีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 50.0) 
                         ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ACM Digital Library พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัยะลาท่ีอยูใ่นคณะครุศาสตร์ มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 20.2) ซ่ึงแตกต่าง
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กบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 
36.4) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาการจดัการมีความถ่ีในการใชเ้ดือน
ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 26.9) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาศาสตร์
เทคโนโลยแีละการเกษตรมีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 59.0) 
           ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์Web of Science พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏั
ยะลาท่ีอยูใ่นคณะครุศาสตร์ มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 28.6) ซ่ึงแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด                     
(ร้อยละ37.5) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาการจดัการมีความถ่ีในการใช้
ท่ีไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 26.4) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาศาสตร์
เทคโนโลยแีละการเกษตรมีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 57.1) 
             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Springer Link พบวา่ คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลาท่ีอยูใ่นคณะครุศาสตร์ และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอน
มากท่ีสุด (ร้อยละ 22.8 และร้อยละ 33.7)  ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาการจดัการมี
ความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 30.8) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะ
วทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตรมีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 55.0) 
            ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ EBSCOhost พบวา่  คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลาท่ีอยูใ่นคณะครุศาสตร์ มีความถ่ีในการใชไ้ม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 21.3) ซ่ึงแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง              
(ร้อยละ 41.5) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาการจดัการและคณะ
วทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตรมีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั (ร้อยละ 22.2 
และร้อยละ 66.7) 
              ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ H.W Wilson Company พบวา่ คณาจารย ์              
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีอยูใ่นคณะครุศาสตร์ มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 
22.1) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์
ละ 2-3  คร้ัง (ร้อยละ 39.0) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาการจดัการมี
ความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ1 คร้ัง (ร้อยละ 23.0) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะ
วทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตรมีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 57.1) 
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                ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Academic Search Premier พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีอยูใ่นคณะครุศาสตร์ มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 
26.7) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความถ่ีในการใชทุ้กวนั 
(ร้อยละ 40.0) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาการจดัการและคณะ
วทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั          
(ร้อยละ 26.4 และร้อยละ 50.0)  
               ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Computer Applied Science Complete พบวา่ 
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีอยูใ่นคณะครุศาสตร์ มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 29.1) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความถ่ีในการใช้
สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง (ร้อยละ 35.0) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาการ
จดัการมีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 27.5) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารย์
ท่ีอยูใ่นคณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตรมีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 50.0) 
               ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Education Research Complete พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีอยูใ่นคณะครุศาสตร์ มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด                 
(ร้อยละ 28.0) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความถ่ีในการใช้
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 40.9) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาการ
จดัการมีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 25.8) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่น
คณะวิทยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตรมีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 42.8) 
             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Emerald  พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ี
อยูใ่นคณะครุศาสตร์ มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 27.8) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารย์
ท่ีอยูใ่นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 37.0) 
นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาการจดัการมีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ  
2-3 คร้ัง มากท่ีสุด (ร้อยละ 41.6) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาศาสตร์
เทคโนโลยแีละการเกษตรมีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 37.5) 
             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Business Source Premier พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีอยูใ่นคณะครุศาสตร์ มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด  (ร้อยละ 
29.4) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 
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1 คร้ัง (ร้อยละ 37.9) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวิทยาการจดัการมีความถ่ี
ในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 28.8) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาศาสตร์
เทคโนโลยแีละการเกษตรมีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 54.5) 
           ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 2Ebook  พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีอยู่
ในคณะครุศาสตร์ มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 28.3) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์
อยูใ่นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 34.7) นอกจากน้ี
ยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวิทยาการจดัการมีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ2-3 คร้ัง 
(ร้อยละ 26.9) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตรมี
ความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 43.1) 
                ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ IEEE Xplore พบวา่ คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลาท่ีอยูใ่นคณะครุศาสตร์ มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 24.1) ซ่ึงแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 38.0) 
นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาการจดัการมีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 25.4) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละ
การเกษตรมีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 42.8) 
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ตาราง 21  เปรียบเทียบการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  จ าแนกตาม
วฒิุการศึกษาสูงสุด 
 

 วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ระดบัความถี ่

ปริญญาตรี 

(N=19) 
ปริญญาโท 

(N=166) 
ปริญญาเอก 

(N=31) 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

1. ThaiLis 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

6 (7.5) 
9 (15.2) 
1 (3.8) 

3 (12.0) 
0 (0.0) 

 

65 (81.2) 
41 (69.4) 
21 (80.7) 
18 (72.0) 
21 (80.7) 

 

9 (11.2) 
9 (15.2) 
4 (15.3) 
4 (16.0) 
5 (19.2) 

2. ACS Journal  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

3 (33.3) 
8 (14.0) 
4 (9.7) 
2 (6.4) 

2 (2.56) 

 

4  (44.4) 
43 (75.4) 
34 (82.9) 
27 (87.0) 
58 (74.3) 

 

2 (22.2) 
6 (10.5) 
3 (7.3) 
2 (6.4) 

18 (23.0) 

3. ProQuest 
ABI/Inform Complete  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

0 (0.0) 
10 (23.8) 

2 (4.2) 
5 (14.7) 
2 (2.3) 

7 (87.5) 
26 (11.9) 
39 (82.9) 
25 (73.5) 
69 (81.1) 

1 (12.5) 
6 (14.2) 
6 (12.7) 
4 (11.7) 
14 (16.4) 
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วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

ปริญญาตรี 

(N=19) 
ปริญญาโท 

(N=166) 
ปริญญาเอก 

(N=31) 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

4. ProQuest Dissertation 
& Theses (PQDT) 
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 
 

1 (12.5) 
10 (23.8) 

2 (4.2) 
5 (14.7) 
2 (2.3) 

 
 

7 (87.5) 
26 (61.9) 
39 (82.9) 
25 (73.5) 
69 (81.1) 

 
 

1 (12.5) 
6 (14.2) 
6 (12.7) 
4 (11.7) 
14 (16.4) 

5. ACM Digital Library  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

1 (7.6) 
10 (25.6) 

1 (2.2) 
3 (11.5) 
4 (4.2) 

 

11 (84.6) 
21 (53.8) 
38 (86.3) 
21 (80.7) 
75 (79.0) 

 

1 (7.6) 
8 (20.5) 
5 (11.3) 
2 (7.6) 

15 (15.9) 

6. Web of Science  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

1 (6.25) 
7 (16.6) 
5 (8.6) 

3 (10.7) 
3 (41.6) 

 

13 (81.2) 
26 (61.9) 
46 (61.9) 
22 (78.5) 
59 (81.9) 

 

2 (12.5) 
9 (21.4) 
7 (12.0) 
3 (10.7) 
10 (13.8) 

7. Springer Link  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

1 (7.6) 
7 (14.8) 
5 (11.3) 
3 (15.0) 
3 (3.2) 

 

11 (84.6) 
32 (68.0) 
33 (75.0) 
14 (70.0) 
76  (82.6) 

 

1 (7.6) 
8 (17.0) 
6 (13.6) 
3 (15.0) 
13 (14.1) 

ตาราง 21 (ต่อ) 
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ตาราง 21 ( ต่อ ) 
 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

ปริญญาตรี 

(N=19) 
ปริญญาโท 

(N=166) 
ปริญญาเอก 

(N=31) 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

8. EBSCO host 
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

0 (0.0) 
7 (17.0) 
6 (16.6) 
4 (18.1) 
2 (1.8) 

 

8 (88.8) 
29 (70.0) 
24 (66.6) 
13 (59.0) 
92 (85.1) 

 

1 (11.1) 
5 (12.1) 
6 (16.6) 
5 (22.7) 
14 (12.9) 

9.  H.W Wilson  

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

2(14.2) 
5 (12.1) 
3 (9.6) 
7 (26.9) 
2 (1.9) 

 

12 (85.7) 
30 (73.1) 
24 (77.4) 
15 (57.6) 
85 (81.7) 

 

0 (0.0) 
6 (14.6) 
4 (12.1) 
4 (15.3) 
17 (16.3) 

10.  Academic Search 
Premier  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

2 (20.0) 
6 (16.2) 
5 (14.7) 
4 (17.3) 
2 (1.7) 

 

8 (80.0) 
26 (70.2) 
24 (70.5) 
17 (73.9) 
91 (81.2) 

 

0 (0.0) 
5 (13.5) 
5 (14.7) 
2 (8.6) 

19 (16.9) 

11. Computers & Applied 
Science Complete 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 
 

 1 (2.2) 
3 (7.5) 
6 (20.6) 
5 (10.0) 
4 (5.5) 

 
 

37 (82.2) 
35 (87.5) 
17 (58.6) 
22 (73.3) 
55 (76.3) 

 
 

7 (15.5) 
2 (5.0) 

6 (20.6) 
3 (10.0) 
13 (18.0) 
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  ตาราง 21 (ต่อ)  
 

วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

ปริญญาตรี 

(N=19) 
ปริญญาโท 

(N=166) 
ปริญญาเอก 

(N=31) 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

12. Education Research 
Complete 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

0 (0.0) 
4 (10.5) 
6 (10.5) 
6 (21.4) 
3 (4.0) 

 

28 (90.3) 
29 (76.3) 
30 (68.1) 
19 (67.8) 
60 (80.0) 

 

3 (9.6) 
5 (13.1) 
8 (18.1) 
3 (10.1) 
12 (16.0) 

13. Emerald  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

2 (4.1) 
2 (8.3) 
8 (21.0) 
3 (11.1) 
4 (5.0) 

 

39 (81.2) 
21 (87.5) 
24 (63.1) 
20 (74.0) 
62 (78.4) 

 

 7 (14.5) 
1 (4.1) 
6 (15.7) 
4 (14.8) 
13 (16.4) 

14. Business Source 
Premier 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

3 (5.7) 
5 (20.3) 
4 (12.1) 
2 (6.8) 
5 (6.4) 

 

41 (78.8) 
19 (79.1) 
24 (72.7) 

             7  (5.8) 

60 (76.9) 

 

8 (15.3) 
0 (0.0) 
5 (15.1) 
5 (17.2) 
13 (16.6) 

15. 2Ebook 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

3 (6.1) 
4 (15.3) 
8 (18.1) 
1 (4.3) 
3 (4.0) 

 

39 (79.5) 

21 (80.7) 

30 (68.1) 

21 (91.3) 

55 (74.3) 

 

7 (14.2) 
1 (3.8) 
6 (13.6) 
1 (4.3) 

16 (21.6) 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
  วุฒิการศึกษาสูงสุด 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ระดบัความถี ่

ปริญญาตรี 
(N=19) 

ปริญญาโท 

(N=166) 
ปริญญาเอก 

(N=31) 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

16. IEEE Xplore  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

2 (3.9) 
5 (23.8) 
7 (19.4) 
2 (9.5) 
3 (3.4) 

 

42 (82.3) 
16 (76.1) 
20 (55.5) 
18 (85.7) 
70 (80.4) 

 

7 (13.7) 
0 (0.0) 

9 (25.0) 
1 (4.7) 

14 (16.0) 

 

                             จากตาราง 21  ผลการเปรียบเทียบการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด ปรากฏผลดงัน้ี  

                ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ThaiLis พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ี
มีวฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 15.2 
) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 81.2) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาเอก มี
ความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 19.2)  

              ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ACS  Journal พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏั
ยะลาท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ33.3 ) ซ่ึง
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 87.0) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาเอก มี
ความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 23.5)  

            ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ProQuest ABI/Inform Complete  พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 
คร้ัง มากท่ีสุด (ร้อยละ23.8 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท มี
ความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 87.5) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษา
สูงสุดในระดบัปริญญาเอก มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 16.4)  
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               ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ProQuest Dissertation & Theses (PQDT) พบวา่ 
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีความถ่ีในการใช้
สัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ23.8 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบั
ปริญญาโท มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 87.5) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มี
วฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาเอก มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 16.4)  

                 ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ACM Digital Library พบวา่ คณาจารย ์                 
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 
คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ35.6 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท มี
ความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 86.3) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวฒิุ
การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาเอก มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 20.5)  
               ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์Web of Science พบวา่ คณาจารย ์                            
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท มีความถ่ีในการ
ใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั (ร้อยละ41.6 และร้อยละ 81.9  ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวฒิุ
การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาเอก มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3  คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 21.4)  

                  ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Springer Link พบวา่ คณาจารย ์                        
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี และปริญญาเอก มีความถ่ีในการ
ใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั (ร้อยละ15.0 และร้อยละ 22.7) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวุฒิ
การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 84.6)  

                  ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ EBSCOhost  พบวา่ คณาจารย ์                               
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี และปริญญาเอก มีความถ่ีในการ
ใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั (ร้อยละ 18.1 และร้อยละ 22.7 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มี
วฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 88.8)  

                  ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ H.W Wilson Company  พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง 
มากท่ีสุด (ร้อยละ26.9 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท มีความถ่ี
ในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 85.7) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษาสูงสุดใน
ระดบัปริญญาเอก มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 16.3)  
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                  ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Academic Search Premier พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ20.0 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโทและปริญญา
เอก มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 81.2 และร้อยละ 16.9)  

          ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Computer Applied Science Complete พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี และปริญญาเอก มีความถ่ีในการ
ใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุดในจ านวนเท่ากนั (ร้อยละ20.6 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษา
สูงสุดในระดบัปริญญาโท มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 87.5)  

        ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Education Research Complete พบวา่  คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง
มากท่ีสุด (ร้อยละ21.4 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท มีความถ่ี
ในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 90.3) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษาสูงสุดใน
ระดบัปริญญาเอก มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 18.1)  

       ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Emerald  พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมี
วฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ21.0) ซ่ึง
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 
คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 87.5) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบั
ปริญญาเอก มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 16.4)  

     ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Business Source Premier พบวา่  คณาจารย ์มหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลาท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 
2-3 คร้ังมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั (ร้อยละ20.3 และร้อยละ 79.1 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษา
สูงสุดในระดบัปริญญาเอก มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 17.2)  

      ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 2Ebook  พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีวฒิุ
การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ18.1 ) ซ่ึง
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ91.3) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาเอก มี
ความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 21.6)  
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ตาราง 22  เปรียบเทียบการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์ มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา  จ าแนกตาม
ต าแหน่งทางวชิาการ 

 ต าแหน่งทางวชิาการ 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

รองศาสตราจารย์ 

(N=16) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

(N=57) 
อาจารย์ 

(N=143) 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) 

1.  ThaiLis 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

6 (7.5) 
 7 (11.8) 
1 (3.8) 
1 (4.0) 
1 (3.8) 

32(40.0) 
12 (20.3) 
5 (19.2) 
4 (16.0) 
4 (15.3) 

42 (52.5) 
40 (67.7) 
20 (76.9) 
20 (80.0) 
21 (80.7) 

2. ACS Journal  

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

0 (0.0) 
7 (12.2) 
2 (4.8) 
2 (6.4) 
5 (6.4) 

 

4 (44.4) 
13 (22.8) 
10 (24.3) 
10 (32.2) 
20 (25.6) 

 

5 (55.5) 
37 (64.9) 
29 (70.7) 
19 (61.2) 
53 (67.9) 

3. ProQuest ABI/Inform 
Complete  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

0 (0.0) 
4 (9.5) 
1 (2.1) 
3 (8.8) 
8 (9.4) 

 

3 (37.5) 
11 (26.1) 
12 (25.5) 
13 (38.3) 
18 (21.1) 

 

5 (62.5) 
27 (64.2) 
34 (72.3) 
18 (52.9) 
59 (69.4) 

 ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ IEEE Xplore  พบวา่ คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมี
วฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ23.8 
) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 
คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 85.7) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบั
ปริญญาเอก มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 25.0)  
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

 ต าแหน่งทางวชิาการ 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

รองศาสตราจารย์ 

(N=16) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

(N=57) 
อาจารย์ 

(N=143) 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) 

4. ProQuest Dissertation & 
Theses (PQDT) 
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 
 

0 (0.0) 
4 (9.3) 
1 (2.6) 

4 (11.7) 
7 (7.8) 

 
 

3 (25.0) 
11 (25.5) 

10 (26.3) 

12 (35.2) 

21 (23.5) 

 
 

9 (75.0) 
28 (65.1) 

27 (71.0) 

18 (52.9) 

61 (68.5) 

5. ACM Digital Library  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 
0 (0.0) 
3 (7.6)  
1 (2.2)  
4 (15.3) 
8 (8.5) 

 
4 (30.7) 
11 (28.2) 
10 (22.7) 
10 (38.4) 
22 (23.4) 

 
9 (69.2) 
25 (64.1) 
33 (75.0) 
12 (46.1) 
64 (68.0) 

6. Web of Science  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 
0 (0.0) 
3 (7.1) 
1 (1.7) 
6 (21.4) 
6 (8.3) 

 
6 (37.5) 
7 (16.6)  
19 (32.7) 
5 (17.8) 
20 (27.7) 

 
10 (62.5) 
32 (76.1) 
38 (65.5)  
17 (60.7) 
46 (63.8) 
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 ตาราง 22 (ต่อ) 
ต าแหน่งทางวชิาการ 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

รองศาสตราจารย์ 

(N=16) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

(N=57) 
อาจารย์ 

(N=143) 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) 

7.Springer Link 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

0 (0.0) 
3 (6.3)  
3 (6.8) 
2 (10.0) 
8 (8.6) 

 

3 (23.0) 
8 (17.0) 
7 (15.9) 
12 (60.0) 
27 (29.3) 

 

10 (76.9) 
36 (76.5) 
34 (77.2) 

6 (30.0) 
57 (61.9) 

8.  EBSCOhost  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

0 (0.0) 
5 (12.1) 
2 (5.5) 
0 (0.0) 
9 (8.3) 

 

3 (5.2) 
10 (24.3) 
6 (16.6) 
8 (36.3) 
30 (27.7) 

 

6 (66.6) 
26 (63.4) 
28 (77.7) 
14 (63.6) 
69 (63.8) 

9.  H.W Wilson Company  

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

0 (0.0) 
4 (9.7) 
0 (0.0) 
3 (11.5) 
9 (8.6) 

4 (28.5) 
11 (26.8) 
7 (22.5) 
6 (23.0) 
29 (27.8) 

10 (71.4) 
26 (63.4) 
24 (77.4) 
17 (65.3) 
66 (63.4) 

10.  Academic Search 
Premier  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

0 (0.0)  
3 (8.1) 
3 (8.8) 
0 (0.0) 
10 (8.9) 

 

3 (30.0) 
8 (21.6) 
8 (23.5) 
5 (21.7) 
33 (29.4) 

 

7 (70.0) 
26 (70.2) 
25 (86.2) 
18 (60.0) 
43 (59.7) 
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ตาราง 22  (ต่อ) 
ต าแหน่งทางวชิาการ 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

รองศาสตราจารย์ 

(N=16) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

(N=57) 
อาจารย์ 

(N=143) 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) 

11. Computer & Applied Science Complete  

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

1 (2.2) 
1 (2.5) 
1 (3.4) 
5 (16.6) 
8 (11.1) 

 

14 (31.1) 
12 (30.0) 
3 (10.3) 
7 (23.3) 
21 (29.1) 

 

30 (66.6) 
27 (67.5) 
25 (86.2) 
18 (60.0) 
43 (59.7) 

12. Education Research Complete  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

0 (0.0) 
3 (7.8) 
1 (36.3) 
5 (17.8) 
7 (9.3) 

 

11 (35.4) 
7 (18.4) 
12 (27.2) 
5 (17.8) 
22 (29.3) 

 

20 (64.5) 
28 (73.6) 
31 (70.4) 
18 (64.2) 
46 (61.3) 

13. Emerald  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

  
1 (2.0) 
1 (4.1) 
2 (5.2) 
3 (11.1) 
9 (11.3) 

 

16 (33.3) 
3 (12.5) 
9 (23.6) 
7 (25.9) 
22 (27.8) 

 

31 (64.5) 
20 (83.3) 
27 (71.0) 
17 (62.9) 
48 (60.7) 

14. Business Source Premier 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

2 (3.8) 
2 (8.3) 
1 (3.0) 
3 (10.3) 
8 (10.2) 

 

16 (30.7) 
5 (20.8) 
5 (15.1) 
10 (34.4) 
21 (26.9) 

 

34 (65.3) 
17 (70.8) 
27 (81.8) 
16 (55.1) 
49 (62.8) 
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ตาราง  22 (ต่อ) 
ต าแหน่งทางวชิาการ 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

รองศาสตราจารย์ 

(N=16) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

(N=57) 
อาจารย์ 

(N=143) 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) 

15. 2Ebook 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

1 (2.0) 
3 (11.5) 
1 (2.2)  
3 (13.0) 
8 (10.8) 

 

16 (32.6) 
2 (7.6) 

9 (20.0) 
5 (21.7) 
25 (33.7) 

 

32 (65.3) 
21 (80.7) 
34 (77.2) 
15 (65.2) 
41 (55.4) 

16. IEEE Xplore  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

1 (1.9) 
2 (9.5) 
2 (5.5) 
2 (9.5) 
9 (10.3) 

 

16 (31.3) 
4 (19.0) 
6 (16.6) 
7 (33.3) 
24 (27.5) 

 

34 (66.6) 
15 (71.4) 
28 (77.7) 
12 (57.1) 
54 (62.0) 

 

             จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา จ าแนกตามต าแหน่งทางวชิาการ ปรากฏผลดงัน้ี  

               ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ThaiLis พบวา่คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมี
ต าแหน่งทางวชิาการ รองศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 11.8 ) 
ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 40.0) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์มีความถ่ีใน
การใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 80.7) 

                 ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ACS  Journal พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏั
ยะลาท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อย
ละ 12.2 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใชทุ้ก
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วนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 44.4) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์มี
ความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 67.9) 

              ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ProQuest ABI/Inform Complete  พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีต าแหน่งทางวชิาการ รองศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 
คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 9.5 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์มี
ความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 38.3) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทาง
วชิาการ อาจารย ์มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 72.3) 

                ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ProQuest Dissertation & Theses (PQDT) พบวา่ 
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารย ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์
มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังเช่นเดียวกนั  (ร้อยละ 11.7 และ ร้อยละ 35.2 ) ซ่ึงแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด  (ร้อยละ 75.0) 

              ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ACM Digital Library พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยั
ราชภฏัยะลาท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารย ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใช้
เดือนละ 1 คร้ังเช่นเดียวกนั  (ร้อยละ 15.3 และ ร้อยละ 38.4) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทาง
วชิาการ อาจารย ์มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 75.0) 

             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์Web of Science พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏั
ยะลาท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง  (ร้อยละ 21.4 ) ซ่ึง
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 37.5) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์มีความถ่ีในการใช้
สัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด  (ร้อยละ 76.1) 

             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Springer Link พบวา่ คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลาท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารย ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 
คร้ังเช่นเดียวกนั  (ร้อยละ 10.0 และ ร้อยละ 60.0 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ 
อาจารย ์มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง  (ร้อยละ 77.2) 

             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ EBSCO host คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมี
ต าแหน่งทางวชิาการ รองศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังเช่น (ร้อยละ 12.1 ) ซ่ึง
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง 
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(ร้อยละ 36.3) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์มีความถ่ีในการใช้
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 77.7) 

             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ H.W Wilson Company คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลาท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังเช่น                        
(ร้อยละ 11.5 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใช้
ทุกวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 28.5) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์มี
ความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง  (ร้อยละ 77.4) 
               ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Academic Search Premier พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีต าแหน่งทางวชิาการ รองศาสตราจารย ์ มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอน 
(ร้อยละ8.9) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใช้
ทุกวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 30.0) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ  อาจารย ์มี
ความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง  (ร้อยละ 70.2) 

                ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Computer Applied Science Complete พบวา่ 
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใชเ้ดือน
ละ 1 คร้ัง  (ร้อยละ 16.6) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์มีความถ่ี
ในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 31.3) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการ 
อาจารย ์มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด  (ร้อยละ 86.2) 

                 ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Education Research Complete คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีต าแหน่งทางวชิาการ รองศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 
คร้ัง  (ร้อยละ 36.3 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์มีความถ่ีใน
การใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 35.4) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ
อาจารย ์มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง  (ร้อยละ 73.6) 

        ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Emerald  พบวา่ คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา
ท่ีมีต าแหน่งทางวชิาการ รองศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอน (ร้อยละ11.3) ซ่ึงแตกต่าง
กบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 
33.3) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์
ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด  (ร้อยละ 83.3) 
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                  ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Business Source Premier พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีต าแหน่งทางวชิาการ รองศาสตราจารย ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์มีความถ่ี
ในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังเช่นเดียวกนั  (ร้อยละ 10.3 และ ร้อยละ 34.4 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มี
ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด  (ร้อยละ 70.8) 

                  ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 2Ebook คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมี
ต าแหน่งทางวชิาการ รองศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ  1 คร้ัง (ร้อยละ13.0 ) ซ่ึงแตกต่าง
กบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 33.7) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์มีความถ่ีในการใช้
สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง  (ร้อยละ 80.7) 

                    ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ IEEE Xplore คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา
ท่ีมีต าแหน่งทางวชิาการ รองศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ10.3) ซ่ึง
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง 
(ร้อยละ 33.3) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์มีความถ่ีในการใช้
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 77.7) 
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ตาราง 23  เปรียบเทียบการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 
 
 

 ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-5 ปี  
(N=85) 

6-10 ปี 
(N=42) 

11-15 
(N=24) 

16-20 ปี 
(N=46) 

21-25 ปี 
(N=11) 

25 ปีขึน้ไป 
(N=23) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) 

1. ThaiLis 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

14 (17.5) 
28 (47.5) 
13 (50.0) 
12 (48.0) 
14 (53.8) 

 

21 (26.3) 
10 (16.9) 
4 (15.4) 
4 (16.0) 
2 (7.7) 

 

11 (13.8) 
6 (10.2) 
3 (11.5) 
0 (0.0) 
3 (11.5) 

 

20 (25.0) 
6 (10.2) 
4 (15.4) 
7 (28.0) 
6 (23.1) 

 

6 (7.5) 
4 (6.8) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
1 (3.8) 

 

8 (10.0) 
5 (8.5) 
2 (7.7) 
2 (8.0) 
0 (0.0) 

2. ACS Journal  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

3 (33.3) 
21 (36.8) 
18 (43.9) 
14 (45.2) 
25 (32.1) 

 

2 (22.2) 
12 (21.1) 
5 (10.2) 
3 (9.7) 

19 (24.4) 

 

1 (11.1) 
4 (7.0) 

10 (24.4) 
4 (12.9) 
4 (5.1) 

 

1 (11.1) 
10 (17.5) 
6 (14.6) 
5 (16.1) 
21 (16.9) 

 

0 (0.0) 
4 (7.0) 
1 (2.4) 
3 (9.7) 
3 (3.8) 

 

2 (22.2) 
6 (10.5) 
1 (2.4) 
2 (6.5) 
6 (7.7) 
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ตาราง  23 ( ต่อ ) 
 ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-5 ปี  
(N=85) 

6-10 ปี 
(N=42) 

11-15 
(N=24) 

16-20 ปี 
(N=46) 

21-25 ปี 
(N=11) 

25 ปีขึน้ไป 
(N=23) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) 

3.  ProQuest ABI/Inform 
Complete 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 
 

4 (50.0) 
13 (30.9) 
21 (44.7) 
15 (44.1) 
28 (32.9) 

 
 

0 (0.0) 
9 (21.4) 
6 (12.8) 
5 (14.7) 
21 (24.7) 

 
 

1 (12.5) 
7 (16.7) 
7 (14.9) 
3 (8.8) 
5 (5.9) 

 
 

1 (12.5) 
6 (14.3) 
10 (21.3) 
6 (17.6) 
20 (23.5) 

 
 

0 (0.0) 
2 (4.8) 
1 (2.1) 
2 (5.9) 
6 (7.1) 

 
 

2 (25.0) 
5 (11.9) 
2 (4.3) 
3 (8.8) 
5 (5.9) 

4. ProQuest Dissertations & 
Theses (PQDT) 
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 
 

5 (41.7) 
13 (30.2) 
19 (50.0) 
14 (41.2) 
30 (33.7) 

 
 

4 (33.3) 
7 (16.3) 
4 (10.5) 
4 (11.8) 
22 (24.7) 

 
 

1 (8.3) 
7 (16.3) 
6 (15.8) 
4 (11.8) 
5 (5.6) 

 
 

0 (0.0) 
10 (23.3) 
7 (18.4) 
6 (17.6) 
20 (22.5) 

 
 

0 (0.0) 
2 (4.7) 
0 (0.0) 
1 (2.9) 
8 (8.9) 

 
 

2 (16.7) 
4 (9.3) 
2 (5.3) 
5 (14.7) 
4 (4.5) 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-5 ปี  
(N=85) 

6-10 ปี 
(N=42) 

11-15 
(N=24) 

16-20 ปี 
(N=46) 

21-25 ปี 
(N=11) 

25 ปีขึน้ไป 
(N=23) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) 

5. ACM Digital Library 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

5 (38.5) 
13 (33.3) 
22 (50.0) 
8 (30.8) 
33 (35.1) 

2 (15.4) 
7 (17.9) 
6 (13.6) 
7 (26.9) 
19 (20.2) 

4 (30.8) 
3 (7.7) 
3 (6.8) 
5 (19.2) 
8 (8.5) 

1 (7.7) 
8 (20.5) 
10 (22.7) 
2 (7.7) 

22 (23.4) 

0 (0.0) 
2 (5.1) 
1 (2.3) 
0 (0.0) 
8.(8.5) 

1 (7.7) 
1 (5.4) 
2 (4.5) 
4 (15.4) 
 4 (4.6) 

6. Web of Science 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

6 (3.75) 
17 (40.5) 
25 (43.1) 
9 (32.1) 
24 (33.3) 

 

2 (12.5) 
7 (16.7) 
10 (17.2) 
9 (32.1) 
13 (18.1) 

 

5 (31.25) 
6 (14.3) 
5 (8.6) 
2 (7.1) 
5 (6.9) 

 

2 (12.5) 
7 (16.7) 
10 (17.2) 
5 (17.9) 
19 (26.4) 

 

0 (0.0) 
2 (4.8) 
1 (1.7) 
0 (0.0) 
8 (11.1) 

 

1 (6.25) 
3 (7.1) 
7 (12.1) 
3 (10.7) 
3 (4.2) 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

 ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-5 ปี  
(N=85) 

6-10 ปี 
(N=42) 

11-15 
(N=24) 

16-20 ปี 
(N=46) 

21-25 ปี 
(N=11) 

25 ปีขึน้ไป 
(N=23) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) 

7. Springer Link 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

6 (46.1) 
19 (40.4) 
22 (50.0) 
5 (25.0) 
29 (31.5) 

 

3 (23.0) 
8 (17.0) 
10 (22.7) 
1 (5.0) 

19 (20.6) 

 

0 (0.0) 
8 (17.0) 
2 (4.5) 
7 (35.0) 
6 (6.5) 

 

2 (15.3) 
7 (14.8) 
6 (13.6) 
4 (20.0) 
24 (26.0) 

 

0 (0.0) 
2 (4.2) 
1 (2.2) 
0 (0.0) 
8 (8.6) 

 

2 (15.3) 
3 (6.3) 
3 (6.8) 
3 (15.0) 
6 (6.5) 

8.EBSCO host 
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

3 (33.3) 
13 (31.7) 
19 (52.7) 
8 (36.3) 
38 (35.1) 

 

3 (33.3) 
9 (21.9) 
4 (11.1) 
3 (13.6) 
22 (20.3) 

 

1 (11.1) 
4 (9.4) 
5 (13.8) 
3 (13.6) 
10 (9.2) 

 

0 (0.0) 
10 (24.3) 
3 (8.3) 
8 (36.3) 
22 (20.3) 

 

0 (0.0) 
2 (4.8) 
1 (2.7) 
0 (0.0) 
8 (7.4) 

 

2 (22.2) 
3 (7.3) 
4 (11.1) 
0 (0.0) 
8 (7.4) 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

 ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-5 ปี  
(N=85) 

6-10 ปี 
(N=42) 

11-15 
(N=24) 

16-20 ปี 
(N=46) 

21-25 ปี 
(N=11) 

25 ปีขึน้ไป 
(N=23) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) 

9.  H.W Wilson Company 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

8  (57.1) 
14 (34.1) 
13 (41.9) 

4 (2.3) 
3 (3.6) 

 

1 (7.1)  
 6 (14.6) 
 7 (22.5) 
 5 (19.2) 
22 (21.1) 

 

3 (21.4) 
5 (12.1) 
4 (12.9) 
4 (15.3) 
24 (23.0) 

 

0 (0.0) 
9 (2.19) 
6 (19.3) 
4 (15.3) 
24 (23.0) 

 

0 (0.0) 
3 (7.3) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
8 (7.6) 

 

 2 (14.2) 
4 (9.7) 
1 (3.2) 
2 (7.6) 
8 (7.6) 

10. Academic Search Premier 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

6 (60.0) 
15 (40.5) 
14 (41.1) 
11 (47.8) 
35 (31.2) 

 

0 (0.0) 
5 (13.5) 
7 (20.5) 
5 (21.7) 
24 (21.4) 

 

2 (20.0) 
5 (13.5) 
3 (8.8) 
4 (17.3) 
9 (8.0) 

 

0 (0.0) 
7 (18.9) 
6 (17.6) 
3 (13.0) 
27 (24.1) 

 

0 (0.0) 
2 (5.4) 
1 (2.9) 
0 (0.0) 
8 (7.1) 

 

2 (20.0) 
3 (8.1) 
3 (8.8) 
0 (0.0) 
9 (8.0) 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

 ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-5 ปี  
(N=85) 

6-10 ปี 
(N=42) 

11-15 
(N=24) 

16-20 ปี 
(N=46) 

21-25 ปี 
(N=11) 

25 ปีขึน้ไป 
(N=23) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) 

11. Computer & Applied Science 
Complete  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 
 

16 (35.5) 
15 (37.5) 
15 (51.7) 
13 (43.3) 
22 (30.5) 

 
 

10 (22.2) 
6 (15.0) 
9 (31.0) 
4 (13.3) 
12 (16.6) 

 
 

 6 (13.3) 
2 (5.0) 
2 (6.8) 
7 (3.5) 
6 (8.3) 

 
 

  9   (20.0) 
 13  (32.5) 

1   (3.4) 
1   (3.3) 

19  (26.3) 

 
 

1( 2.2) 
2 (5.0) 
0 (0.0) 
2 (6.6) 
6 (8.3) 

 
 

3 (6.6) 
2 (5.0) 
2 (6.8) 

  3 (10.0) 
7 (9.7) 

12. Education Research Complete  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

10 (32.2) 
16 (42.1) 
20 (45.4) 
10 (35.7) 
25 (33.3) 

 

7 (22.5) 
7 (18.4) 
8 (18.1) 
4 (14.2) 
15 (20.0) 

 

4 (12.9) 
3 (7.8) 
4 (9.0) 
6 (21.4) 
6 (8.0) 

 

7 (22.5) 
1 (8.4) 

10 (22.7) 
2 (7.1) 

17 (22.6) 

 

2( 6.4) 
0 (0.0) 
1 (2.2) 
2 (7.1) 
6 (8.0) 

 

1 (3.2) 
5 (13.1) 
1 (2.2) 
4 (14.2) 
6 (8.0) 
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ตาราง  23 (ต่อ) 
 

 ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-5 ปี  
(N=85) 

6-10 ปี 
(N=42) 

11-15 
(N=24) 

16-20 ปี 
(N=46) 

21-25 ปี 
(N=11) 

25 ปีขึน้ไป 
(N=23) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) 

13. Emerald  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

16 (33.3) 
12 (50.0) 
17 (44.7) 
9 (33.3) 
27 (34.1) 

 

12 (25.0) 
4(16.6) 
6 (15.7) 
7 (25.9) 
12 (15.1) 

 

5 (10.4) 
1 (4.1) 
6 (15.7) 
2 (7.4) 
9 (11.3) 

 

10 (20.8) 
4 (16.6) 
5 (13.1) 
5 (18.5) 
19 (24.0) 

 

2 (4.1) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
3 (11.1) 
6 (7.5) 

 

3 (6.2) 
3 (12.5) 
4 (10.5) 
1 (3.7) 
6 (7.5) 

14. Business Source Premier 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

19 (36.5) 
11 (45.8 

14 (42.4) 
 9  (31.0) 
28 (35.8) 

 

12 (23.0) 
2 (8.3) 
9 (27.2) 
7 (24.1) 
11 (14.1) 

 

5 (9.6) 
2 (8.3) 
3 (9.0) 
5 (17.2) 
8 (10.2) 

 

10 (19.2) 
6 (25.0) 
3 (9.0) 
4 (13.7) 
20 (25.6) 

 

2 (3.8) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
3 (10.3) 
6 (7.6) 

 

4 (7.6) 
3 (12.5) 
4 (12.1) 
1 (3.4) 
5 (6.4) 
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ตาราง  23 (ต่อ) 
 

 ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-5 ปี  
(N=85) 

6-10 ปี 
(N=42) 

11-15 
(N=24) 

16-20 ปี 
(N=46) 

21-25 ปี 
(N=11) 

25 ปีขึน้ไป 
(N=23) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) 

15. 2Ebook 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

17 (34.6) 
13 (50.0) 
21 (47.7) 
10 (43.4) 
20 (27.0) 

 

11( 22.4) 
4 (15.3) 
11 (25.0) 
3 (13.0) 
12 (16.2) 

 

6 (12.2) 
3 (11.5) 
2 (4.5) 
3 (13.0) 
9 (12.1) 

 

9 (18.3) 
3 (11.5) 
6 (13.6) 
4 (17.3) 
21 (28.3) 

 

2 (4.0) 
0 (0.0) 
1 (2.2) 
2 (8.6) 
6 (8.1) 

 

4 (8.1) 
3 (11.5) 
3 (6.8) 
1 (4.3) 
6 (8.1) 

16. IEEE Xplore  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

15 (29.4) 
9 (42.8) 
18 (25.0) 
7 (33.3) 
32 (36.7) 

 

15 (29.4) 
1 (4.7) 
8 (22.2) 
4 (19.0) 
13 (14.9) 

 

5 (9.8) 
3 (14.2) 
3 (8.3) 
2 (9.5) 

10 (11.4) 

 

10 (19.6) 
5 (23.8) 
2 (5.5)  
5 (23.8) 
21 (24.1) 

 

2 (3.9) 
0 (0.0) 
1 (2.7) 
2 (9.5) 
6 (6.8) 

 

4 (7.8) 
3 (14.2) 
4 (11.1) 
 1 (4.7) 
5 (5.7) 
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                         จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลา จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา ปรากฏผลดงัน้ี  

            ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ThaiLis พบวา่คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10  ปี 11-15 ปี  21-25 ปี และ 25 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มี
ความถ่ีในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ThaiLis ทุกวนัเช่นเดียวกนั (ร้อยละ 26.3 ร้อยละ 13.8 ร้อยละ 6.8 
และร้อยละ 10.0 ตามล าดบั) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการการสระดบัอุดมศึกษา   
1-5 ปี ท่ีมีความถ่ีในการใช ้คือ ไม่แน่นอน (ร้อยละ  53.8 ) มากท่ีสุด และแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 16-20 ปี ท่ีมีความถ่ีในการใชคื้อ เดือนละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 
28.0) มากท่ีสุด 
          ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ACS  Journal พบวา่ คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา
ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี และ 21-25 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนั
เช่นเดียวกนั (ร้อยละ 45.2 และร้อยละ 9.7 ตามล าดบั) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการ
สอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอน (ร้อยละ 24.4) มากท่ีสุด และแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง
(ร้อยละ 24.4) มากท่ีสุด นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอน
ระดบัอุดมศึกษา 16-20 ปี ท่ีมีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารย์
ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 25 ปีข้ึนไป ท่ีมีความถ่ีในการใชทุ้กวนั (ร้อยละ 22.2 ) 
มากท่ีสุด 
         ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ProQuest ABI/Inform Complete พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี 16-20 ปี และ 21-25 ปี
ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนเช่นดียวกนั (ร้อยละ 24.7 ร้อยละ 23.5 และร้อยละ 7.1 
ตามล าดบั )  ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี และ 25 ปี
ข้ึนไป มีความถ่ีในการใชทุ้กวนั (ร้อยละ 50.0 และร้อยละ 25.0 ตามล าดบั ) และยงัมีความแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์
ละ  2-3 คร้ัง (ร้อยละ 16.7) 
         ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ProQuest Dissertation & Theses (PQDT) พบวา่ 
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี และ 25  ปี
ข้ึนไป ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัเช่นเดียวกนั (ร้อยละ 33.3 และร้อยละ 16.7 ตามล าดบั) ซ่ึง
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แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี และ16-20 ปี ท่ีมีความถ่ี
ในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังเช่นเดียวกนั (ร้อยละ 16.3 และร้อยละ 23.3) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่าง
กบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
(ร้อยละ 50.0 ) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 21-25 
ปีมีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอน (ร้อยละ 8.9) มากท่ีสุด 
            ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ACM Digital Library พบวา่ คณาจารย ์มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปีและ 25 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใช้
เดือนละ 1 คร้ังเช่นเดียวกนั (ร้อยละ 26.9 และร้อยละ 15.4 ) แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การสอนระดบัอุดมศึกษา 16-20 ปี และ 21-25 ปี มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 
23.4  และร้อยละ 8.5 ) นอกจากน้ีแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 
1-6 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 50.0) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารย์
ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 
30.8) 
            ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Web of Science พบวา่ คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี และ  25 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใชเ้ดือน
ละ 1  คร้ัง เช่นเดียวกนั (ร้อยละ 32.1 และร้อยละ 15.4) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การสอนระดบัอุดมศึกษา 16-20 ปี และ 21-25 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอน (ร้อยละ 
23.4 และร้อยละ 8.5 ) นอกจากยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอน
ระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 43.1 ) และยงัมีความแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนั (ร้อยละ 
31.25) 
             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Springer Link พบวา่ คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏั
ยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี และ 25 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใชทุ้กวนั
เช่นเดียวกนั (ร้อยละ 23.0 และร้อยละ 15.3 ตามล าดบั ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การสอนระดบัอุดมศึกษา 16-20 ปี และ 21-25 ปี มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอน (ร้อยละ 26.0 และ 
ร้อยละ 8.6 ) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 
1-5 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 50.0)  เพศชายและเพศหญิงมีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่
แน่นอนเช่นเดียวกนั (ร้อยละ 45.4  และ ร้อยละ40.6) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มี
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ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช ้เดือนละ 1 คร้ัง         
(ร้อยละ 35.0 
                          ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ EBSCO host คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี และ 25 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 33.3และร้อยละ22.2 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 
1-5 ปี และ 11-15 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 52.7 และร้อยละ 13.8 )  
นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 16-20 ปี มี
ความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 36.3) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การสอนระดบัอุดมศึกษา 21-25 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการท่ีไม่แน่นอน  (ร้อยละ 7.8 ) 
                            ดา้นการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ H.W Wilson Company คณาจารย ์มหาวิทยาลยั              
ราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี 16-20 ปี และ 21-25 ปี ส่วนใหญ่มี
ความถ่ีในการใช้ท่ีไม่แน่นอนในจ านวนท่ีเท่ากนั (ร้อยละ 23.0 และร้อยละ 7.6  ) ซ่ึงแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี และเพศหญิงมีความถ่ีในการใช้ท่ีไม่
แน่นอน (ร้อยละ 45.3 ) มากกว่าคณาจารย์ท่ีมีเพศชายมีความถ่ีในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์
เช่นเดียวกนั (ร้อยละ40.9) 
                           ด้านการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ Academic Search Premier พบว่าคณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี  11-15 ปี และ 25 ปีข้ึน
ไปในจ านวนท่ีเท่ากนั ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 60.0 และร้อยละ 20.0 ) ซ่ึง
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี  16-20 ปี และ  21-25 ปี
ส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนเช่นเดียวกนั (ร้อยละ 21.4 ร้อยละ 24.1 และร้อยละ 7.1  )  
                             ด้านการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ Computer Applied Science Complete พบว่า 
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี และ 6-10 ปี มี
ความถ่ีในการใช้สัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 51.7 และร้อยละ 31.0) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนั (ร้อยละ 13.3) นอกจากน้ี
ยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 16-20 ปี มีความถ่ีในการ
ใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง (ร้อยละ 32.5) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอน
ระดบัอุดมศึกษา 21- 25 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีใชท่ี้ไม่แน่นอน (ร้อยละ 8.3) และ 25 ปีข้ึนไปมีความถ่ีท่ี
ใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง  (ร้อยละ 10.0) 
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                             ด้านการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ Education Research Complete คณาจารย ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10  ปี และ11-15 ปี มีความถ่ี
ในการใช้ทุกวนัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั (ร้อยละ 22.5 และร้อยละ 13.3) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี มีความถ่ีในการใช้สัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 45.4) 
นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 21-25 ปี มี
ความถ่ีในการใช้ท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 8.3) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การสอนระดบัอุดมศึกษา 25 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 14.2) 
                                 ดา้นการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ Emerald คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมี
เพศหญิงมีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 39.8 ) คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการ
สอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี และ 25 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใช้สัปดาห์ละ 2-3 คร้ังเช่นเดียวกนั                 
(ร้อยละ 33.3 และ ร้อยละ 12.5 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 
6-10 ปี มีความถ่ีในการใช้เดือนละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 25.9 ) นอกจากน้ียงัแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 15.7) 
และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 16-20 ปี ส่วนใหญ่มี
ความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 24.0) 
                                   ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Business Source Premier คณาจารย ์มหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี และ 25 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใช้
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 27.2 และ 12.5 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอน
ระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี และ 21-25 ปี  มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 17.2 และ ร้อยละ 
21-25 ปี) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 
ปี มีความถ่ีในการใช้สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง (ร้อยละ 45.8)  และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 16-20 ปี มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอน (ร้อยละ 25.6)  
                                  ดา้นการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 2Ebook คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปีและ 25 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใช้สัปดาห์ละ  2-3 
คร้ัง (ร้อยละ 50.0 และร้อยละ 11.5 ) ซ่ึงแตกต่างกับคณาจารย์ท่ีมีประสบการณ์ในการสอน
ระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี มีความถ่ีในการใช้ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 25.0) นอกจากน้ียงัมีความ
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนั 
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(ร้อยละ 12.2) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 16-20 
ปี มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอน (ร้อยละ 28.3)  
                                    ด้านการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ IEEE Xplore คณาจารย์ มหาวิทยาลัย                            
ราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี 11-15 ปี และ 25 ปีข้ึนไปในจ านวน
เท่ากนั  ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้สัปดาห์ละ 2-3 คร้ังเช่นเดียวกนั (ร้อยละ 42.8 ร้อยละ 14.2 ) 
ตามล าดบั ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี มีความถ่ีใน
การใช้ทุกวนั (ร้อยละ 29.4) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอน
ระดบัอุดมศึกษา 16-20 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้ท่ีไม่แน่นอน (ร้อยละ 28.3) และยงัมีความ
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 21-25 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการ
ใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง    (ร้อยละ 9.5 ) 
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ตาราง 24  เปรียบเทียบการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์    มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  จ าแนกตามประสบการณ์ในการวจิยั 
 

                                                                    ประสบการณ์ในการวิจยั (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-3 ปี 
(N=68) 

4-6 ปี 
(N=59) 

7-10 ปี 
(N=36) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=45) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=8) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

1. ThaiLis   
ทุกวนั 

สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

12 (15.0) 
24 (40.7) 
12 (46.2) 
10 (40.0) 
10 (38.5) 

 

31 (38.8) 
16 (27.1)  
5 (19.2) 
3 (12.0) 
4 (15.4) 

 

17 (21.3) 
6 (10.2) 
6 (23.1) 
3 (12.0) 
4 (15.4) 

 

20 (25.0) 
10 (16.9) 
3 (11.5) 
6 (24.0) 
6 (23.1) 

 

0 (0.0) 
3 (5.1)  
0 (0.0) 
3 (12.0) 
2 (7.7) 

2. ACS  Journal 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

4 (44.4) 
20 (35.1) 
10 (24.4) 
13 (41.9) 
21 (26.9) 

1 (11.1) 
18 (31.6) 
10 (24.4) 
9 (29.0) 
21 (26.9) 

2 (22.2) 
10 (17.5) 
8 (19.5) 
4 (12.9) 
12 (15.4) 

2 (22.2) 
9 (15.8) 
10 (24.4) 

3 (9.7) 
21 (26.9) 

0 (0.0) 
0 (0.0) 
3 (7.3) 
2 (6.5) 
3 (3.8) 

 



 

150  

 

 ตาราง 24  (ต่อ) 
                                                                    ประสบการณ์ในการวิจยั (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ระดบัความถี ่

1-3 ปี 
(N=68) 

4-6 ปี 
(N=59) 

7-10 ปี 
(N=36) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=45) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=8) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

3. ProQuest ABI/Inform 
Complete  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 
 

3 (37.5) 
16 (38.1) 
17 (36.2) 
11 (32.4) 
21 (24.7) 

 
 

3 (37.5) 
10 (23.8) 
11 (23.4) 
6 (17.6) 
29 (34.1) 

 
 

0 (0.0)  
11 (26.2) 
7 (14.9) 
6 (17.6) 
12 (14.1) 

 
 

2 (25.0) 
5 (11.9) 
10 (21.3) 
8 (23.5) 
20 (23.6) 

 
 

0 (0.0)  
0 (0.0) 
2 (4.3) 
3 (8.8) 
3 (3.5) 

4.ProQuest Dissertations & 
Theses (PQDT) 
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 
 

5 (41.7) 
13 (30.2) 
15 (39.5) 
8 (23.5) 
27 (30.3) 

 
 

4 (33.3) 
14 (32.6) 
6 (15.8) 
9 (26.5) 
26 (29.2) 

 
 

1 (8.3) 
9 (20.9) 
9 (23.7) 
5 (14.7) 
12 (13.5) 

 
 

2 (16.7) 
7 (16.3) 
6 (15.8) 
10 (29.4) 
20 (22.5) 

 
 

0 (0.0) 
0 (0.0) 
2 (5.3) 
2 (5.9) 
4 (4.5)  
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 ตาราง 24 (ต่อ) 
 

                                                                    ประสบการณ์ในการวิจยั (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ระดบัความถี ่

1-3 ปี 
(N=68) 

4-6 ปี 
(N=59) 

7-10 ปี 
(N=36) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=45) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=8) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

5. ACM Digital Library 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

4 (30.8) 
16 (41.0) 
14 (31.8) 
6 (23.1)  
28 (29.8)  

 

7 (53.8) 
6 (15.4) 
12 (27.3) 
8 (30.8) 

26 (27.7)  

 

1 (7.7)  
10 (25.6)  
5 (11.4)  
5 (19.2) 
21 (22.3)  

 

1 (7.7)  
6 ( 15.4)  
12 (27.3)  
5 (19.2) 
21 (22.3) 

 

0 (0.0)  
1 (2.6) 
1 (2.3)  
2 (7.7)  
(4 4.3)  

6. Web of Science 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

6 (37.5) 
15 (35.7) 
19 (32.8) 
8 (28.6) 
20 (27.8)  

7 (43.8) 
11 (26.2) 
11 (19.0) 
9 (32.1) 
21 (29.2) 

2 (12.5) 
9 (21.4) 
12 (20.7) 
5 (17.9) 
8 (11.1) 

1 (6.3) 
5 (11.9) 
15 (25.9) 
4 (14.3) 
20 (27.8) 

0 (0.0) 
2 (4.8) 
1 (1.7) 
2 (7.1) 
3 (4.2) 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

                                                                    ประสบการณ์ในการวิจยั (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-3 ปี 
(N=68) 

4-6 ปี 
(N=59) 

7-10 ปี 
(N=36) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=45) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=8) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

7. Springer Link 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

5 (38.5) 
16 (34.0) 

20 (45.1) 

4 (20.0) 
23 (25.0)  

 

7 (53.8) 
12 (25.5) 

8 (18.2) 
7 (35.0) 
9 (9.8) 

 

0 (0.0) 
12 (25.5) 
8 (18.2) 
7 (35.0) 
9 (9.8) 

 

1 (7.7) 
6 (12.8) 

8 (18.2) 

4 (20.0) 

26 (28.3) 

 

0 (0.0)  
1 (2.1) 
0 (0.0)  

2 (10.0)  
5 (5.4) 

8.  EBSCO host  
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

3 (33.3) 
12 (29.3) 

15 (41.7) 

7 (31.8) 
31 (28.7) 

4 (44.4)  
13 (31.7) 

5 (13.9) 
3 (13.6) 
34 (31.5) 

0 (0.0) 
13 (31.7) 

5 (13.9) 
5 (22.7) 
13 (12.0) 

2 (22.2) 

2 (4.9) 
10 (27.8) 

5 (22.7) 

26 ( 24.1) 

0 (0.0) 
1 (2.4) 
1 (2.8) 
2 (9.1) 
4 (3.7) 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 
                                                                    ประสบการณ์ในการวิจยั (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-3 ปี 
(N=68) 

4-6 ปี 
(N=59) 

7-10 ปี 
(N=36) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=45) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=8) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

9. H.W Wilson Company 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

6 (42.9) 
12 (29.3 

11 (35.5) 
10 (38.5) 
29 (27.9) 

4 (28.6) 
7 (17.1) 
10 (32.3) 
4 (15.4) 
34 (32.7) 

2 (14.3) 
13 (31.7) 
5 (16.1) 
6 (23.1) 
10 (9.6) 

2 (14.3) 
7 (17.1) 
5 (16.1) 
3 (11.5) 
28 (26.9) 

0 (0.0) 
2 (4.9) 
0 (0.0) 
3 (11.5) 
3 (2.9) 

10. Academic Search 
Premier 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 
ไม่แน่นอน 

 
 

5 (50.0) 
12 (32.4) 
13 (38.2) 
11 (47.8) 
27 (24.1) 

 
 

1 (10.0) 
8 (21.6) 
9 (26.5) 
6 (26.1) 
35 (31.3) 

 
 

1 (10.0) 
8 (21.6) 
5 (14.7) 
4 (17.4) 
18 (16.1) 

 
 

2 (20.0) 
8 (21.6) 
5 (14.7) 
1 (4.3) 

29 (25.9) 

 
 

1 (10.0) 
1 (2.7) 
2 (5.9) 
1 (4.3) 
3 (2.7) 
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 ตาราง 24 (ต่อ) 
                                                                    ประสบการณ์ในการวิจยั (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-3 ปี 
(N=68) 

4-6 ปี 
(N=59) 

7-10 ปี 
(N=36) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=45) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=8) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

11. Computer &Applied 
Science Complete 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 
 

15 (33.3) 
16 (40.0) 
16 (55.2) 
9 (30.0) 
12 (16.7) 

 
 

15 (33.3) 
12 (30.0) 
4 (13.8) 
9 (30.0) 
19 (26.4) 

 
 

6 (13.3) 
8 (20.0) 
2 (6.9) 

8 (26.7) 
12 (16.7) 

 
 

7 (15.6) 
2 (5.0) 

7 (24.1) 
2 (6.7) 

27 (37.5) 

 
 

2 (4.4) 
2 (5.0) 
0 (0.0) 
2 (6.7) 
2 (2.8) 

12.Education Research 
Complete 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 
 

10 (32.3) 
17 (44.7) 
18 (40.9) 
10 (35.7) 
13 (17.3) 

 
 

9 (29.0) 
14 (36.8) 
7 (15.9) 
6 (21.4) 
23 (30.7) 

 
 

5 (16.1) 
1 (2.6) 

11 (25.0) 
7 (25.0) 
12 (16.0) 

 
 

6 (19.4) 
5 (13.2) 
7 (15.9) 
3 (10.7) 
24 (32.0) 

 
 

1 (3.2) 
1 (2.6) 
1 (2.3) 
2 (7.1) 
3 (4.0) 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 
                                                                    ประสบการณ์ในการวิจยั (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-3 ปี 
(N=68) 

4-6 ปี 
(N=59) 

7-10 ปี 
(N=36) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=45) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=8) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

13.Emerald  

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

17 (35.4) 
12 (50.0) 
18 (47.4) 
5 (18.5) 
16 (20.3) 

16 (33.3) 
5 (20.8) 
8 (21.1) 
6 (22.2) 
24 (30.4) 

4 (8.3) 
5 (20.8) 
6 (15.8) 
8 (29.6) 
13 (16.5) 

9 (18.8) 
1 (4.2) 

5 (13.2) 
7 (25.9) 
23 (29.1) 

2 (4.2) 
1 (4.2) 
1 (2.6) 
1 (3.7) 
3 (3.8) 

14. Business Source Premier 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

21 (40.4) 
10 (41.7) 
13 (39.4) 
9 (31.0) 
15 (19.2) 

15 (28.8) 
7 (29.2) 
8 (24.2) 
6 (20.7) 
23 (29.5) 

4 (7.7) 
6 (25.0) 
4 (12.1) 
10 (34.5) 
12 (15.4) 

9 (17.3) 
1 (4.2) 

7 (21.2) 
3 (10.3) 
25 (32.1) 

3 (5.8) 
0 (0.0) 
1 (3.0) 
1 (3.4) 
3 (3.8) 

 



 

156  

 

  
ตาราง 24 (ต่อ) 
 
                                                                    ประสบการณ์ในการวิจยั (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-3 ปี 
(N=68) 

4-6 ปี 
(N=59) 

7-10 ปี 
(N=36) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=45) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=8) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ)  จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

15.  2Ebook 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

17 (34.7) 
15 (57.7) 
18 (40.9) 
7 (30.4) 
11 (14.9) 

 

17 (34.7) 
5 (19.2) 
10 (22.7) 
5 (21.7) 
22 (29.7) 

 

4 (8.2) 
4 (15.4) 
5 (11.4) 
7 (30.4) 
16 (21.6) 

 

8 (16.3) 
0 (0.0) 

10 (22.7) 
4 (17.4) 
23 (31.1) 

 

3 (6.1) 
2 (7.7) 
1 (2.3) 
0 (0.0) 
2 (2.7) 

16.  IEEE Xplore 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

19  (37.3) 
10 (47.6) 
16 (44.4) 
5 (23.8) 
18 (20.7) 

 

15 (29.4) 
5 (23.8) 
6 (16.7) 
6 (28.6) 
27 (31.0) 

 

5 (9.8) 
6 (28.6) 
2 (5.6) 

7 (33.3) 
16 (18.4) 

 

9 (17.6) 
0 (0.0) 

11 (30.6) 
3 (14.3) 
22 (25.3) 

 

3 (5.9) 
0 (0.0) 
1 (2.8) 
0 (0.0) 
4 (4.6) 
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                                  จากตาราง 24  ผลการเปรียบเทียบการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ าแนกตามเพศ ปรากฏผลดงัน้ี  
                               ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ThaiLis พบวา่คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ี
มีประสบการณ์ในการวจิยั 1-3 ปี และ 7-10 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง
เช่นเดียวกนั (ร้อยละ 46.2 และ ร้อยละ 23.1) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 4-6 
ปี และ 10 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใชทุ้กวนั (ร้อยละ 38.8 และ ร้อยละ 25.0) และยงัมีความแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั มีความถ่ีในการใช ้เดือนละ 1 คร้ัง (12.0) 
                   ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ACS  Journal พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยั                      
ราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการวิจยั 1-3 ปี และ 7-10 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 44.4 และร้อยละ 22.2 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 4-6 ปี มี
ความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง (31.6) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์
ในการวิจยั 10 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอน (ร้อยละ 26.9) และยงัมีความแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 7.3) 
                 ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ProQuest ABI/Inform Complete พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการวจิยั 1-3 ปี และ 7-10 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้
สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง (ร้อยละ 38.1 และร้อยละ 26.2 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการ
วจิยั 4-6 ปี และ 10 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั (ร้อยละ 37.5 และร้อยละ 
25.0) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการวจิยั มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 
คร้ัง   (ร้อยละ 8.8 ) 
                                   ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ProQuest Dissertation & Theses (PQDT) พบวา่ 
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการวจิยั 1-3 ปี และ 4-6 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ี
ในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 41.7 และร้อยละ 33.3) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การวจิยั 10 ปี และ ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง เช่นเดียวกนั             
(ร้อยละ 29.4 และ ร้อยละ 5.9 ) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 7-10 ปี 
มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 23.7) 
                              ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ACM Digital Library พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการวจิยั 1-3 ปี และ 7-10 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช ้
สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง (ร้อยละ 41.0 และร้อยละ 25.6 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการ
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วจิยั 4-6 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนั(ร้อยละ 53.8)  นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการวจิยั 10 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ  1 คร้ัง (ร้อยละ 27.3) และยงัมีความ
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 7.7)
                  ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Web of Science พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยั      
ราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการวิจยั 1-3 ปี และ 4-6 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด        
(ร้อยละ 37.5 และร้อยละ 43.8 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 7-10 ปี มีความถ่ี
ในการการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง (ร้อยละ 21.4) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการวจิยั 10 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอน (ร้อยละ 27.8) และยงัมีความ
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 7.1 ) 
                                ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Springer Link พบวา่ คณาจารย ์มหาวิทยาลยั          
ราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการวิจยั 1-3 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด                         
(ร้อยละ 45.1 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 7-10 ปี และ ไม่มีประสบการณ์ใน
การวจิยั ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังเช่นเดียวกนั (ร้อยละ 35.0 และร้อยละ 10.0 ) 
นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 4-6 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนั
มากท่ีสุด (ร้อยละ 44.4 ) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 10 ปีข้ึนไป มี
ความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอน (ร้อยละ 28.3)   
                    ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ EBSCOhost คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ี
มีประสบการณ์ในการวจิยั 1-3 ปีและ 10 ปีข้ึนไป  มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ  1 คร้ังมากท่ีสุด
เช่นเดียวกนั (ร้อยละ 41.7 และร้อยละ 27.8) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 4-6 
ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 44.4) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการวจิยั 7-10 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง (ร้อยละ 31.7) และยงัมีความ
แตกต่างกบัคณาจารยที์ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั เดือนละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 9.1)   
                    ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ H.W Wilson Company คณาจารย ์มหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการวิจยั 1-3 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 42.9 ) ซ่ึง
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 4-6 ปี และ 10 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่
แน่นอนมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั (ร้อยละ 32.7 และร้อยละ 26.9) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 7-10 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง (ร้อยละ 31.7) 



159 
 

159  

 

และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการวจิยั มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง 
(ร้อยละ 11.5 )  
                                   ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Academic Search Premier พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการวจิยั 1-3 ปี และ ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั มี
ความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 50.0 และร้อยละ 10.0) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการวจิยั 4-6 ปี และ 10 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั 
(ร้อยละ 31.3 และร้อยละ 25.9) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 7-10 ปี 
มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 21.6 )  
                             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Computer Applied Science Complete พบวา่ 
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการวจิยั 1-3 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1
คร้ังมากท่ีสุด  (ร้อยละ 55.2 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 4-6 ปี มีความถ่ีใน
การใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 33.3) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การวจิยั 7-10 ปี และไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด
เช่นเดียวกนั (ร้อยละ 26.7 และร้อยละ 6.7 ) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การวจิยั 10 ปี มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 37.5)   
               ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Education Research Complete คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการวจิยั 1-3 ปี และ 4-6 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้
สัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 44.7 และร้อยละ 36.8) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์
ในการวิจยั 7-10 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 25.0 ) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 10 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอน (ร้อยละ 32.0) และ
ยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง    
(ร้อยละ 7.1 ) 
               ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Emerald คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมี
ประสบการณ์ในการวจิยั 1-3 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 50.0 ) ซ่ึง
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 4-6 ปี และ ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั มีความถ่ี
ในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั (ร้อยละ 33.3 และร้อยละ 4.2 ) ตามล าดบั นอกจากน้ียงัมีความ
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 7-10ปี มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง                    
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(ร้อยละ 29.6) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 10 ปีข้ึนไป มีความถ่ีใน
การใชท่ี้ไม่แน่นอน (ร้อยละ 29.1) 
                             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Business Source Premier พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการวจิยั 1-3 ปี และ ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั ส่วน
ใหญ่ มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 40.4 และร้อยละ 5.8) ตามล าดบั นอกจากน้ียงัมีความ
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 4-6 ปี และ 10 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่
แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 29.5 และร้อยละ 32.1 ) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการวจิยั 7-10 ปี มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 34.5)   
                ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 2Ebook พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ี
มีประสบการณ์ในการวจิยั 1-3 ปี และ ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้
สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง (ร้อยละ 57.7 และร้อยละ 7.7) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 
4-6 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 34.7 ) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการวจิยั 7-10 ปี มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 30.4) และยงัมีความ
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 10 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 31.1) 
                              ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ IEEE Xplore  พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏั
ยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการวจิยั 1-3ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ซ่ึงแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 4-6 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอน (ร้อยละ 31.0) 
นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 7-10 ปี มีความถ่ีในการใชเ้ดือน
ละ 1คร้ัง และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการวจิยั ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการ
ใชทุ้กวนัมากท่ีสุด   
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ตาราง 25  เปรียบเทียบการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  จ าแนกตามประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
 

                                                                    ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-3 ปี 
(N=9) 

4-6 ปี 
(N=53) 

7-10 ปี 
(N=43) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=110) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=1) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

1. ThaiLis                                     
ทุกวนั 

สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

0 (0.0) 
5 (8.4) 
0 ( 0.0) 
3 (12.0) 
1 (3.84) 

31 (38.7) 
15 (25.4) 
4 (15.3) 
3 (12.0) 
0 ( 0.0) 

23 (28.75) 
7 (11.86) 
5 (19.2) 
3 (12.0) 
5 (19.2) 

26 (32.5) 
32 (54.23) 
17 (65.3) 
15 (60.0) 
20 (76.9) 

0 ( 0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
1 (4.0) 
0 (0.0)  

2. ACS Journal  
ทุกวนั 

สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

0 (0.0) 
5 (8.7) 
1 (2.43) 
2 (6.4) 
1 (1.2) 

 

2 (22.2) 
16 (28.0) 
8 (19.5) 
10 (32.2) 
17 (21.7) 

 

3 (33.3) 
15 (26.3) 
7 (17.0) 
6 (19.3) 
12 (15.3) 

 

4 (44.4) 
21 (36.8) 
25 (60.9) 
12 (38.7) 
48 (61.5) 

 

0 (0.0)  
0 (0.0) 
0 (0.0) 
1 (3.2) 
0 (0.0) 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
                                                                    ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-3 ปี 
(N=9) 

4-6 ปี 
(N=53) 

7-10 ปี 
(N=43) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=110) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=1) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

3.  ProQuest ABI/Inform  
Complete                       
ทุกวนั 

สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 
 

0 (0.0) 
 5 (11.9) 
1 (2.1) 
2 (5.8) 
1 (1.1) 

 
 

1 (12.5) 
10 (23.8) 
7 (14.8) 
10 (29.4) 
25 (29.4) 

 
 

4 (50.0) 
13 (31.0) 
11 (23.4) 
4 (11.7) 
11 (12.9) 

 
 

3 (37.5) 
14 (33.3) 
28 (59.5) 
17 (50.0) 
48 (56.4) 

 
 

0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0)  
1 (2.9) 
0 (0.0)  

4. ProQueest Dissertations 
& Theses (PQDT) 
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 
 

1 (6.3) 
3 (6.9) 
1 (2.6) 
2 (5.8) 
2 (2.2) 

 
 

2 (16.6) 
11 (25.5) 
5 (13.1) 

11 (32.3)  
24 (26.9) 

 
 

4 (33.3) 
11 (25.5) 
10 (26.3) 
5 (14.7) 
13 (14.6) 

 
 

5 (41.6) 
18 (41.8) 
22 (57.8) 
16 (47.0) 
49 (55.0) 

 
 

0 (0.0)  
0 (0.0) 
0 (0.0)  
0 (0.0) 
1 (1.1)  
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ตาราง  25 (ต่อ) 
 

                                                                    ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-3 ปี 
(N=9) 

4-6 ปี 
(N=53) 

7-10 ปี 
(N=43) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=110) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=1) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

5. ACM Digital Library                                   
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

0 (0.0)  
5 (12.8) 
0 (0.0) 
2 (7.6) 
2 (2.1) 

 

4 (30.7) 
5 (12.8) 
11 (25.0) 
11 (42.3) 
22 (23.4) 

 

3 (23.0) 
13 (33.3) 
7 (15.9) 
4 (15.3) 
16 (17.0) 

 

6 (46.1) 
16 (41.0) 
26 (59.0) 
9 (34.6) 
53 (56.3) 

 

0 (0.0)  
0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
1 (1.0) 

6. Web of Science  

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

0 (0.0) 
5 (11.9) 
0 (0.0) 
1 (3.5) 
3 (4.1)  

 

4 (25.0) 
7 (16.6) 
12 (20.6) 
11 (39.2) 
19 (26.3) 

 

5 (31.2) 
8  (19.0) 
12 (20.6) 
7  (25.0) 
11 (15.2) 

 

7 (43.7) 
22 (52.3) 
34 (58.6) 
9 (32.1) 
38 (52.7) 

 

0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0)  
1 (1.3) 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 
                                                                    ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-3 ปี 
(N=9) 

4-6 ปี 
(N=53) 

7-10 ปี 
(N=43) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=110) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=1) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

7. Springer Link                                    
ทุกวนั 

สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

1 (7.6) 
3 (6.3) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
5 (5.4) 

 

4 (30.7) 
9 (19.1) 
12 (27.2) 
7 (35.0) 
11 (11.9) 

 

2 (15.3) 
11 (23.4) 
12 (27.2) 
7 (35.0) 
11 (11.9) 

 

6 (46.1) 
24 (51.0) 
19 (43.1) 
11 (55.0) 
50 (54.3) 

 

0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
1 (5.0) 
0 (0.0) 

8 . EBSCO host  

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

1 (11.1) 
3 (7.3) 
0 (0.0) 
2 (9.0) 
3 (2.7 

 

3 (33.3) 
8 (19.5) 
7 (19.4) 

               2 (9.0) 
 33 (30.5) 

 

2 (22.2) 
12 (29.2) 
9 (25.0) 
4 (18.1) 
16 (14.8) 

 

3 (33.3) 
18 (43.9) 
20 (55.5) 
14 (63.6) 
55 (50.9) 

 

0 (0.0)  
0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
1 (0.9) 
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ตาราง 25 ( ต่อ) 
 
                                                                    ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-3 ปี 
(N=9) 

4-6 ปี 
(N=53) 

7-10 ปี 
(N=43) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=110) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=1) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

9. H.W Wilson Company                       
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 1-2 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

1 (7.1)  
3 (7.3) 
0 (0.0) 
2 (7.6) 
3 (2.8)  

 

3 (21.4) 
6 (14.6) 
8 (25.8) 
6 (23.0) 
30 (28.8) 

 

6 (42.8) 
12 (29.2) 
5 (16.1) 
6 (23.0) 
14 (13.4) 

 

4  (28.5) 
20 (48.7) 
18 (58.1) 
12 (46.1) 
56 (53.8) 

 

0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
1 (0.9) 

10. Academic Search 
Premier 

ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 
  

1 (10.0) 
3 (8.1) 
1 (2.9) 
1 (4.3) 
3 (2.6) 

 
 

0 (0.0)  
8 (21.6) 
11 (32.3) 
4 (17.3) 
30 (26.7) 

 
 

5 (50.0) 
6 (16.2) 
7 (20.5) 
7 (30.4) 
18 (16.0) 

 
 

4 (40.0) 
20 (54.0) 
15 (44.1) 
11 (47.8) 
60 (53.5) 

 
 

0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
1 (0.8) 
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ตาราง 25 ( ต่อ ) 
 

                                                                    ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-3 ปี 
(N=9) 

4-6 ปี 
(N=53) 

7-10 ปี 
(N=43) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=110) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=1) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

11.  Computers & Apply 
Science Complete                               
ทุกวนั 
สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 
 

2 (4.4) 
2 (5.0) 
1 (3.4) 

 4 (13.3) 
0 (0.0)  

 
 

17 (37.7) 
17 (17.5) 
6 (20.6) 
10 (33.3) 
13 (18.0) 

 
 

7 (15.5) 
9 (22.5) 
4 (13.7) 
8 (26.6) 
15 (20.8) 

 
 

19 (42.2)  
21 (52.2) 
18 (62.0) 
8 (26.6) 
44 (61.1) 

 
 

0 (0.0)  
1 (2.5) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0)  

12.Education Research  
ทุกวนั 

สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

              0  (0.0)  
5  (13.1) 

              1  (2.2) 
3 (10.7) 

              0  (0.0)  

 

11 (35.4) 
12 (31.5) 
5 (11.3) 
7 (25.0) 
18 (24.0) 

 

6 (19.3) 
3 (7.8) 

13 (29.5) 
9 (32.1) 
12 (16.0) 

 

13 (41.9) 
18 (47.3) 
25 (56.8) 
9 (32.1)  
45 (60.0) 

 

1 (3.2) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
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ตาราง 25 ( ต่อ ) 
 
                                                                    ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-3 ปี 
(N=9) 

4-6 ปี 
(N=53) 

7-10 ปี 
(N=43) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=110) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=1) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

13.  Emerald            
ทุกวนั 

สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

1 (2.0) 
 3 (12.5) 
1 (2.6) 
2 (7.4) 
2 (2.5) 

 

19 (39.5) 
5 (20.8) 
7 (18.4) 
3 (11.1) 
19 (24.0) 

 

4 (8.3) 
3 (12.8) 
10 (26.3) 
12 (44.4) 
14 (17.7)  

 

23 (4.7) 
13 (54.1) 
20 (52.6) 
10 (37.0) 
44 (55.6) 

 

1 (2.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 

14. Business Source Premier 

ทุกวนั 

สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

4 (7.6) 
1 (4.1) 
1 (3.0) 
2 (6.8) 
1 (1.2) 

 

19 ( 36.5) 
4 (16.6) 
6 (18.1) 
6 (20.6) 
18 (23.0) 

 

5 (9.6) 
6 (25.0) 
5 (15.1) 
14 (48.2) 
13 (58.9) 

 

23 (44.2) 
13 (54.1) 
21 (63.6) 
7 (24.1) 
46 (58.9) 

 

1 (1.9) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
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ตาราง 25 ( ต่อ ) 
 
                                                                    ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (N=216) 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดบัความถี ่

1-3 ปี 
(N=9) 

4-6 ปี 
(N=53) 

7-10 ปี 
(N=43) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=110) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=1) 

จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

15.  2Ebook                            
ทุกวนั 

สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

4 (8.1) 
1 (3.8) 
2 (4.5) 
2 (8.6) 
0 (0.0) 

 

19 (38.7) 
5 (19.2) 
7 (15.9) 
5 (21.7) 
17 (22.9) 

 

5 (10.2) 
8 (30.7) 
11 (25.0) 
8 (34.7) 
11 (14.8) 

 

20 (40.8) 
12 (46.1) 
24 (54.0) 
8 (34.7) 
46 (62.1) 

 

1 (1.2) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 

16. IEEE Xplore 

ทุกวนั 

สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง 

สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 

เดือนละ 1 คร้ัง 

ไม่แน่นอน 

 

4 (7.8) 
0 (0.0) 
3 (8.3) 
2 ( 9.5) 
0 (0.0) 

 

18 (35.2) 
2 (9.5) 
6 (16.6) 
5 (2.3) 

22 (25.2) 

 

5 (9.8) 
4 (19.0) 
11 (30.5) 

5 (2.3) 
18 (20.6) 

 

23 (45.0) 
15 (71.4) 
16 (44.4) 

9 (4.2) 
47 (54.0) 

 

1 (1.9) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
0 (0.0) 
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                             จากตาราง  25  ผลการเปรียบเทียบการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฎัยะลา จ าแนกตามเพศ ปรากฏผลดงัน้ี  
                             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ThaiLis พบวา่คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ี
มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 
คร้ังมากท่ีสุด  (ร้อยละ 12.0)  ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 4-6 ปี และ 7-10 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 38.7 และ ร้อยละ 
28.7) นอกจากน้ียงัแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 10 ปี
ข้ึนไป ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 76.9) และยงัมีความแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใช้
เดือนละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 4.0)           
                 ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ACS  Journal พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏั
ยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 
คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 8.7 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 4-6 ปี และ ไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีความถ่ีในการใช้
เดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั (ร้อยละ 32.2 และร้อยละ 3.2 ) นอกจากน้ียงัแตกต่างกบัคณาจารย์
ท่ีมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 33.3) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 10 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 61.5) 
                  ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ProQuest ABI/Inform Complete พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี มีความถ่ีใน
การใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 11.9) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 29.4) นอกจากน้ียงัมี
ความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี มีความถ่ี
ในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 50.0) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ใน
การใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 2.9) 
                   ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ProQuest Dissertation & Theses (PQDT) พบวา่ 
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี มี
ความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 6.9 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์
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ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  4-6 ปี มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด                        
(ร้อยละ 32.3)  นอกจากน้ียงัแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 7-10 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 33.3) และยงัมีความแตกต่าง
กบัคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่
แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 1.1) 
                              ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ACM Digital Library พบวา่ คณาจารย ์มหาวิทยาลยั
ราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี และ 7-10 ปี มีความถ่ีใน
การในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 12.8และร้อยละ 33.3) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 33.3) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 1.0)  
                              ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Web of Science พบวา่ คณาจารย ์มหาวิทยาลยั                      
ราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์
ละ 2-3 คร้ัง (ร้อยละ 11.9) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 4-6 ปี มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 39.2) นอกจากน้ียงัมีความ
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี มีความถ่ีในการ
ใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 31.2) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 1.3)  
                             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Springer Link พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยั                  
ราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี 7-10 ปี 10 ปีข้ึนไป และ
ไม่มีประสบการณ์ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 35.0 ร้อยละ 55.0 ร้อย
ละ 55.0 และร้อยละ 5.0 ) ตามล าดบั ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 7.6)  
                             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ EBSCOhost คณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี และ 4-6 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 11.1 และร้อยละ 33.3) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง (ร้อยละ 29.2) นอกจากน้ียงัมีความ
แตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 10 ปีข้ึนไป มีความถ่ีใน



171 
 

171  

 

การใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 63.6) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์
ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด   (ร้อยละ 0.9 )  
                             ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ H.W Wilson Company คณาจารย ์มหาวิทยาลยั             
ราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการ
ใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 7.6) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี และ 10 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 25.8 และร้อยละ 58.1 ) นอกจากน้ียงัแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 42.8) และ
ยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีความถ่ี
ในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ0.9 ) 
                           ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Academic Search Premier พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี และ 7-10  ปี
ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั (ร้อยละ 10.0 และร้อยละ 50.0 ) ซ่ึงแตกต่าง
กบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี มีความถ่ีในการใช้
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 32.3) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 10 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ47.8 ) 
และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มี
ความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอน (ร้อยละ 0.8)    
                           ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Computer Applied Science Complete พบวา่ คณาจารย ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี และ 7-10 ปี 
มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั (ร้อยละ 13.3 และร้อยละ 32.1 )ซ่ึงแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 35.4) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต 10 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใชม้ากท่ีสุดคือ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง (ร้อยละ 62.7) และยงัมี
ความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีความถ่ีใน
การใชส้ัปดาห์ละ 2-3  คร้ัง (ร้อยละ 2.5) 
                       ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Education Research Complete คณาจารย ์มหาวทิยาลยั
ราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์
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ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 13.1) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี และไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีความถ่ีในการ
ใชม้ากท่ีสุด คือ ทุกวนัเช่นเดียวกนั  (ร้อยละ 35.4 และร้อยละ 3.2 )  นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 
1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 32.1) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 10 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 60 ) 
                            ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Emerald พบวา่ คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ี
มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง 
(ร้อยละ 12.5) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  4-6 ปี 
และไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด 
เช่นเดียวกนั (ร้อยละ 39.5 และร้อยละ 2.0 ) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์
ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี มีความถ่ีในการใช ้เดือนละ 1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 
44.4) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 10 
ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 55.6)   
                            ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Business Source Premier คณาจารย ์มหาวทิยาลยั           
ราชภฏัยะลาท่ีมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 
1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 6.8) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 4-6 ปี และไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่มีความถ่ี
ในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั (ร้อยละ 36.5 และร้อยละ 1.9 ) นอกจากน้ียงัมีความแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่
แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 58.9) และยงัมีความแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 10 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด   (ร้อยละ 63.6)  
                          ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 2Ebook คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี และ 7-10 ปี มีความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 1 
คร้ังมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั (ร้อยละ 8.6 และร้อยละ 34.7 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี และไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 38.7 และร้อยละ 1.2) และยงัมีความแตกต่าง
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กบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 10 ปีข้ึนไป มีความถ่ีในการใชท่ี้
ไม่แน่นอนมากท่ีสุด (ร้อยละ 34.7)  
                         ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ IEEE Xplore  คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี และ 7-10 ปี มีความถ่ีในการใชส้ัปดาห์ละ 
1 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 8.3 และ ร้อยละ 30.5 ) ซ่ึงแตกต่างกบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี และ ไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชทุ้กวนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 35.2 และร้อยละ 1.9 ) และยงัมีความแตกต่างกบั
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 10 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีความถ่ีใน
การใชส้ัปดาห์ละ 2-3 คร้ังมากท่ีสุด (ร้อยละ 71.4)  

2.       ผลการทดสอบสมมติฐานของปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์                                  
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
ตาราง 26  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จ  าแนกตามเพศ 
 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของ
คณาจารย์ มหาวทิยาลยัราชภัฎยะลา 

ชาย 

(N=88) 
 หญิง 

(N=128) 
  

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั 
ปัญหา 

ผลการ
เปรียบเทยีบ 

ด้านฐานข้อมูลออนไลน์        

1. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิย
บริการและ 

เทคโนโลยสีารสนเทศมีจ านวนนอ้ย 

3.60 1.09 มาก 3.45 1.10 ปานกลาง 

แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

2. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ใหบ้ริการไม่ทนัสมยั 

3.41 0.85 ปานกลาง 3.35 1.01 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

3. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการไม่
ตรงกบัความตอ้งการ 

3.40 0.85 ปานกลาง 3.12 0.89 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

4. ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีวธีิการสืบคน้
แตกต่างกนั 

3.30 0.87 ปานกลาง 2.98 0.88 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

5. ฐานขอ้มูลออนไลน์มีเน้ือหาซ ้ าซอ้น
กนั 

3.05 0.90 ปานกลาง 2.80 1.06 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 



174 
 

174  

 

ด้านผู้ใช้บริการ(คณาจารย์)        

1. ขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 2.83 1.09 ปานกลาง 2.45 1.14 นอ้ย 

แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

2. ขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
การสืบคน้ 

2.93 1.15 ปานกลาง 2.61 1.05 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

3. ขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้
ในแต่ละฐานขอ้มูล 

2.83 1.04 ปานกลาง 2.60 0.99 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

4. ไม่มีเวลาในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ 

2.94 
1.08

7 
ปานกลาง 2.55 0.99 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

5.  ไม่สามารถหาเอกสารฉบบัเตม็ท่ี
ตอ้งการได ้

3.06 1.04 ปานกลาง 2.86 1.17 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

ตาราง 26 ( ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของ
คณาจารย์ มหาวทิยาลยัราชภัฎยะลา 

ชาย 

(N=88) 
 หญิง 

(N=128) 
  

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั 
ปัญหา 

ผลการ
เปรียบเทยีบ 

ด้านผู้ให้บริการ (บรรณารักษ์)        

  1. ขาดทกัษะในการสืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ 

3.03 0.94 ปานกลาง 2.80 1.02 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

  2. มีจ านวนไม่เพียงพอ 3.16 0.85 ปานกลาง 2.91 1.10 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

  3. ท างานล่าชา้ 2.93 0.88 ปานกลาง 2.77 1.03 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

  4. แนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
ไม่ชดัเจน 

2.70 1.10 ปานกลาง 2.60 1.06 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

  5. มีท่าท่ีไม่สุภาพ ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 2.24 1.03 นอ้ย 2.21 1.08 นอ้ย ไม่แตกต่าง 

  6. ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 2.22 1.06 นอ้ย 2.16 1.10 นอ้ย ไม่แตกต่าง 

ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย       

 1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพ
ต ่า 

2.86 1.19 ปานกลาง 3.03 1.05 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

 2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการมี 3.02 1.09 ปานกลาง 3.08 1.09 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
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จ านวนไม่เพียงพอ 
 3. ระบบเครือข่ายมีความเร็วต ่า 3.14 0.97 ปานกลาง 3.21 1.09 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

4. ระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อย 3.15 1.10 ปานกลาง 3.38 1.18 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์        

  1. มีการจดัอบรมสาธิตนอ้ย 3.75 1.12 มาก 3.64 1.13 มาก ไม่แตกต่าง 

  2. การประชาสมัพนัธ์ไม่ทัว่ถึง 3.73 1.04 มาก 3.62 1.15 มาก ไม่แตกต่าง 

  3. ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบั
ภาษาไทยในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 

3.32 0.95 ปานกลาง 3.21 1.06 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

  4. ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบั
ภาษาองักฤษ 

3.14 0.98 ปานกลาง 3.13 1.06 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

  5. กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ขาด
ความน่าสนใจ 

3.70 0.98 มาก 3.53 1.17 มาก ไม่แตกต่าง 

รวม 3.09 0.56 ปานกลาง 2.96 0.65 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

 
จากตาราง 26 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร ( μ ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ของประชากร (σ) และผลการเปรียบเทียบปัญหาการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ จ าแนกตามเพศ พบว่า 
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยคณาจารย ์เพศชายมีปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (μ=3.90) และคณาจารยเ์พศหญิง มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์อยูใ่นปานกลาง (μ=2.96)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ ขาดทักษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ โดยคณาจารยเ์พศชายมีปัญหาการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในด้านขาดทกัษะในการใช้
คอมพิวเตอร์สูงกวา่คณาจารยเ์พศหญิง 
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ตาราง 27  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ) ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์     
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา   จ  าแนกตามอายุ 

 

                                         อายุ (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของ 
คณาจารย์ มหาวทิยาลยัราชภัฎยะลา 

 

20-29  ปี 

(N=26) 

ระดบั 
ปัญหา 

30-39 ปี 

(N=93) 

ระดบั 
ปัญหา 

40-49  ปี 

(N=42) 

ระดบั 
ปัญหา 

50- 60 ปี 

(N=55) 

ระดบั 
ปัญหา ผลการ

เปรียบเทยีบ 
     μ           σ    μ σ  μ σ  μ σ  

ด้านฐานข้อมูลออนไลน์              

1. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศมีจ านวนนอ้ย 

3.15 1.287 ปานกลาง 3.60 1.12 มาก 3.52 1.087 มาก 3.51 .960 มาก 
แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

2. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศใหบ้ริการไม่
ทนัสมยั 

3.12 1.143 ปานกลาง 3.51 .963 มาก 3.21 .750 ปานกลาง 3.40 .915 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

3. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการไม่ตรงกบั
ความตอ้งการ 

2.96 .871 ปานกลาง 3.34 .927 ปานกลาง 3.14 .814 ปานกลาง 3.24 .860 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

4. ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีวธีิการสืบคน้
แตกต่างกนั 

2.92 .845 ปานกลาง 3.20 .927  ปานกลาง 3.20 .927 ปานกลาง 3.02 .897 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

5. ฐานขอ้มูลออนไลน์มีเน้ือหาซ ้ าซอ้นกนั 2.69 1.011 ปานกลาง 2.69 1.011 ปานกลาง 2.71 1.019 ปานกลาง 3.07 .836 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
                                        อายุ (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์ 

มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 
20-29  ปี 

(N=26) 

ระดบั 
ปัญหา 

30-39 ปี 

(N=93) 

ระดบั
ปัญหา 

40-49  ปี 

(N=42) 

ระดบั 
ปัญหา 

50- 60 ปี 

(N=55) 

ระดบั  
ปัญหา 

ผลการ
เปรียบเทยีบ 

 μ σ  Μ σ  μ σ  μ σ   
ด้านผู้ใช้บริการ (คณาจารย์)  

1. ขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 2.12 1.071 นอ้ย 2.58 1.155 ปานกลาง 2.55 .968 ปานกลาง 2.91 .948 ปานกลาง 
แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

    2. ขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
สืบคน้ 

2.62 1.359 ปานกลาง 2.78 1.178 ปานกลาง 2.67 1.028 ปานกลาง 2.78         .896 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

 3. ขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้ในแต่ละ
ฐานขอ้มูล 2.46 1.104 นอ้ย 2.78 1.051 ปานกลาง 2.60 1.014 ปานกลาง 2.73 .912 ปานกลาง 

แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

4. ไม่มีเวลาในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 2.31 1.050 นอ้ย 2.83 1.109 ปานกลาง 2.69 1.000 ปานกลาง 2.71 .956 ปานกลาง 
แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั 

  5.  ไม่สามารถหาเอกสารฉบบัเตม็ท่ีตอ้งการได ้ 2.85 1.047 ปานกลาง 3.02 1.242 ปานกลาง 2.83 .961 ปานกลาง 2.93 1.086 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

อายุ (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์ 

มหาวทิยาลยัราชภัฎยะลา 
20-29  ปี 

(N=26) 

ระดบั 
ปัญหา 

30-39 ปี 

(N=93) 

ระดบั
ปัญหา 

40-49  ปี 

(N=42) 

ระดบั 
ปัญหา 

50- 60 ปี 

(N=55) 

ระดบั  
ปัญหา 

ผลการ
เปรียบเทยีบ 

μ σ  μ σ  μ σ  μ σ   

ด้านผู้ให้บริการ (บรรณารักษ์)              

  1. ขาดทกัษะในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 2.73 1.041 ปานกลาง 2.97 1.026 ปานกลาง 2.81 1.018 ปานกลาง 2.93 .879 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

  2. มีจ านวนไม่เพียงพอ 2.73 1.041 ปานกลาง 3.04 1.083 ปานกลาง 3.12 .968 ปานกลาง 3.02 .933 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
  3. ท างานล่าชา้ 2.77 .863 ปานกลาง 3.00 1.011 ปานกลาง 2.79 1.025 ปานกลาง 2.64 1.025 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
 

  4. แนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่ชดัเจน 2.77 1.070 ปานกลาง 2.81 1.076 ปานกลาง 2.60 1.127 ปานกลาง 2.35       1.022 

 

นอ้ย 
แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

  5. มีท่าท่ีไม่สุภาพ ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 2.46 1.067 นอ้ย 2.38 1.073 นอ้ย 1.95 1.011 นอ้ย 2.05 1.044 นอ้ย ไม่แตกต่าง 
  6. ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 2.23 1.032 นอ้ย 2.35 1.139 นอ้ย 1.93 1.022 นอ้ย 2.07 1.052 นอ้ย ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 27 ( ต่อ) 
                                         อายุ (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของ 

คณาจารย์ มหาวทิยาลยัราชภัฎยะลา 
 

20-29  ปี 

(N=26) 

ระดบั 
ปัญหา 

30-39 ปี 

(N=93) 
ระดบั 
ปัญหา 

40-49  ปี 
(N=42) 

ระดบั 
ปัญหา 

50- 60 ปี 

(N=55) 
ระดบั 
ปัญหา 

ผลการ
เปรียบเทยีบ 

 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ   
ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย 

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต ่า 3.12 .952 ปานกลาง 3.16 1.096 ปานกลาง 2.62 1.081 ปานกลาง 2.82 1.188 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการมี
จ านวนไม่เพียงพอ 

3.12 .952 ปานกลาง 3.16 1.096 ปานกลาง 2.62 1.081 ปานกลาง 2.82 1.188 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

3. ระบบเครือข่ายมีความเร็วต ่า 3.35 .977 ปานกลาง 3.37 .998 ปานกลาง 3.02 1.158 ปานกลาง 2.91 1.023 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
4. ระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อย 3.58 .987 มาก 3.53 1.089 มาก 2.90 1.246 ปานกลาง 3.02 1.163 ปานกลาง แตกต่าง 
ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์   

1. มีการจดัอบรมสาธิตนอ้ย 3.58 .945 มาก 3.72 1.126 มาก 3.52 1.194 มาก 3.80 1.177 มาก ไม่แตกต่าง 
 

2. การประชาสมัพนัธ์ไม่ทัว่ถึง 3.54 .811 มาก 3.80 1.128 มาก 3.45 1.234 ปานกลาง 3.65 1.109 มาก 
แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

3. ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบั
ภาษาไทยในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 

3.42 .945 ปานกลาง 3.29 1.017 ปานกลาง 3.12 1.131 ปานกลาง 3.22 .975 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 27 ( ต่อ) 
 

 
    

      อายุ (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของ 

คณาจารย์ มหาวทิยาลยัราชภัฎยะลา 
 

20-29  ปี 

(N=26) 

ระดบั 
ปัญหา 

30-39 ปี 

(N=93) 
ระดบั 
ปัญหา 

40-49  ปี 
(N=42) 

ระดบั 
ปัญหา 

50- 60 ปี 

(N=55) 
ระดบั 
ปัญหา 

ผลการ
เปรียบเทยีบ 

 μ σ  μ σ  μ σ  μ σ   
ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์ 

3. ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบั
ภาษาไทยในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 

3.42 .945 ปานกลาง 3.29 1.017 ปานกลาง 3.12 1.131 ปานกลาง 3.22 .975 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

4. ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบั
ภาษาองักฤษ 

3.50 .906 ปานกลาง 3.15 1.093 ปานกลาง 2.95 1.011 ปานกลาง 3.07 .959 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

5. กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ขาดความ
น่าสนใจ 

3.58 .987 มาก 3.51 1.167 มาก 3.74 1.149 มาก 3.67 1.019 มาก ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 2.94 1.014 ปานกลาง 3.10 1.076 ปานกลาง 2.89 1.040 ปานกลาง 2.97 1.000 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
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                            จากตาราง 27  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของประชากร (σ ) และผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จ  าแนกตาม
อาย ุพบวา่ ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยคณาจารยท่ี์มีอาย ุ20-
29 ปี มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=2.94) คณาจารยท่ี์มีอาย ุ30-39 ปี 
มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (μ=3.10) คณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49 ปี มี
ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (μ=2.89) และคณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มี
ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (μ=2.97) 

           เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ 
          1. ดา้น ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมีจ านวน

นอ้ย โดยคณาจารยท่ี์มีอาย ุ30-39 ปี มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีอาย ุ20-
29 ปี , อาย ุ40-49 ปี และอาย ุ50-60 ปี   

          2. ดา้นขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ โดยคณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มีปัญหาการ
ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีอาย ุ20-29 ปี , อาย ุ30-39 ปี และ อาย ุ40-49 ปี   

          3. ดา้นขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้ในแต่ละฐานขอ้มูล โดยคณาจารยท่ี์มีอาย ุ
30-39 ปี มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีอาย ุ20-29 ปี , อาย ุ40-49 ปี และ
อาย ุ50-60 ปี  

          4.  ดา้นระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อย โดยคณาจารยท่ี์มีอาย ุ20-29 ปี มีปัญหา
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อยสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีอาย ุ30-
39 ปี อาย ุ40-49 ปี และอาย ุ50-60 ปี  

          5. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง โดยคณาจารยท่ี์มีอาย ุ30-39 ปี มีปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึงสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีอาย ุ20-29 ปี อาย ุ40-49 
ปี และอาย ุ50-60 ปี  
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ตาราง 28  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ)  ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์                         
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  จ  าแนกตามคณะท่ีสังกดั 

 
 

                                                                                                      คณะทีสั่งกดั  (N=216) 

 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์ 

มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

ครุศาสตร์ 
(N=35) 

มนุษยศาสตร์ฯ 
(N=62) 

วทิยาการจัดการ 
(N=43) 

วทิยาศาสตร์ฯ 
(N=76) 

ผลการ
เปรียบ 
เทียบ 

ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

1. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการและ 

เทคโนโลยสีารสนเทศมีจ านวนนอ้ย 
3.37 1.374 ปานกลาง 3.35 1.147 ปานกลาง 3.74 1.093 มาก 3.57 .899 มาก 

แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

2. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศใหบ้ริการไม่ทนัสมยั 

3.43 .948 ปานกลาง 3.19 1.114 ปานกลาง 3.60 .821 มาก 3.37 .830 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

3. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

3.31 .993 ปานกลาง 3.21 .943 ปานกลาง 3.00 .900 ปานกลาง 3.34 .758 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

4. ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีวธีิการสืบคน้แตกต่างกนั 3.31 .867 ปานกลาง 3.06 .990 ปานกลาง 3.07 .884 ปานกลาง 3.07 .822 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
5. ฐานขอ้มูลออนไลน์มีเน้ือหาซ ้ าซอ้นกนั 3.14 .974 ปานกลาง 2.89 1.073 ปานกลาง 2.88 1.005 ปานกลาง 2.80 .966 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
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                                                                                                         คณะทีสั่งกดั  (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

 

ครุศาสตร์ 
(N=35) 

มนุษยศาสตร์ฯ 
(N=62) 

วทิยาการจัดการ 
(N=43) 

วทิยาศาสตร์ฯ 
(N=76) ผลการ

เปรียบเทียบ 

ด้านผู้ใช้บริการ (คณาจารย์) μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

  1. ขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 2.83 1.248 ปานกลาง 2.52 1.067 ปานกลาง 2.51 1.121 ปานกลาง 2.63 .978 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
    2. ขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสืบคน้ 2.86 1.033 ปานกลาง 2.71 1.206 ปานกลาง 2.79 1.146 ปานกลาง 2.68        1.036 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

 3. ขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้ในแต่ละ
ฐานขอ้มูล 

2.77 1.003 ปานกลาง 2.71 1.062 ปานกลาง 2.81 1.075 ปานกลาง 2.58 .956 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

  4. ไม่มีเวลาในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์ 2.86 1.115 ปานกลาง 2.74 1.159 ปานกลาง 2.70 .914 ปานกลาง 2.62 1.006 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
  5.  ไม่สามารถหาเอกสารฉบบัเตม็ท่ีตอ้งการได ้ 2.97 1.071 ปานกลาง 3.02 1.248 ปานกลาง 3.00 1.195 ปานกลาง 2.83 1.012 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
ด้านผู้ให้บริการ (บรรณารักษ์)              
  1. ขาดทกัษะในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 2.97 .923 ปานกลาง 3.06 1.158 ปานกลาง 2.56 .908 ปานกลาง 2.92 .876 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
  2. มีจ านวนไม่เพียงพอ 3.26 .950 ปานกลาง 3.10 1.097 ปานกลาง 2.98 .963 ปานกลาง 2.86 1.003 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

  3. ท างานล่าชา้ 2.91 .887 ปานกลาง 2.87 1.166 ปานกลาง 2.79 .833 ปานกลาง 2.80 .938 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

4. แนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่ชดัเจน 2.46 1.094 นอ้ย 2.69 1.223 ปานกลาง 2.72 .959 ปานกลาง 2.64       1.029 ปานกลาง 
แตกต่างแต่อยู่

ในระดบัเดียวกนั 
  5. มีท่าท่ีไม่สุภาพ ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 2.23 1.114 นอ้ย 2.23 1.193 นอ้ย 2.09 .947 นอ้ย 2.29 1.004 นอ้ย ไม่แตกต่าง 

ตาราง 28  (ต่อ) 
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าราง 28 (ต่อ) 
 

                                                                        คณะทีสั่งกดั (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

 

ครุศาสตร์ 
(N=35) 

มนุษยศาสตร์ฯ 
(N=62) 

วทิยาการจัดการ 
(N=43) 

วทิยาศาสตร์ฯ 
(N=76) ผลการ

เปรียบเทียบ 

ด้านผู้ให้บริการ (บรรณารักษ์) (ต่อ) μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

6.ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 2.40 1.193 นอ้ย 2.10 1.211 นอ้ย 1.88 .981 นอ้ย 2.33 .958 นอ้ย ไม่แตกต่าง 

ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย 

 1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต ่า 3.00 1.085 ปานกลาง 2.92 1.245 ปานกลาง 2.79 1.186 ปานกลาง 3.08 .977 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
 2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการมีจ านวนไม่
เพียงพอ 

2.97 1.043 ปานกลาง 3.15 1.185 ปานกลาง 2.93 1.142 ปานกลาง 3.09 1.009 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

 3. ระบบเครือข่ายมีความเร็วต ่า 3.00 1.085 ปานกลาง 2.92 1.245 ปานกลาง 2.79 1.186 ปานกลาง 3.08 .977 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

4. ระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อย 3.03 1.043 ปานกลาง 3.34 1.039 ปานกลาง 3.07 1.334 ปานกลาง 3.18 .860 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 
 

                                                                        คณะทีสั่งกดั (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

 

ครุศาสตร์ 
(N=35) 

มนุษยศาสตร์ฯ 
(N=62) 

วทิยาการจัดการ 
(N=43) 

วทิยาศาสตร์ฯ 
(N=76) ผลการ

เปรียบเทียบ 

ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์ μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

  1. มีการจดัอบรมสาธิตนอ้ย 3.86 1.004 มาก 3.52 1.156 มาก 3.51 1.183 มาก 3.84 1.120 มาก ไม่แตกต่าง 
  2. การประชาสมัพนัธ์ไม่ทัว่ถึง 3.63 1.165 มาก 3.53 1.155 มาก 3.81 1.006 มาก 3.70 1.120 มาก ไม่แตกต่าง 
  3. ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบัภาษาไทยในการ
ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์

3.23 1.114 ปานกลาง 3.24 1.082 ปานกลาง 3.16 .924 ปานกลาง 3.33 .985 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

  4. ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบัภาษาองักฤษ 3.29 1.100 ปานกลาง 3.11 1.103 ปานกลาง 2.98 .963 ปานกลาง 3.17 .971 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

5. กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ขาดความน่าสนใจ 3.97 1.150 มาก 3.31 1.080 ปานกลาง 3.58 1.074 มาก 3.68 1.073 มาก 
แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

ภาพรวม 3.08 1.06 ปานกลาง 2.97 1.133 ปานกลาง 2.94 1.02 ปานกลาง 3.01 0.96 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
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                      จากตาราง 28 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของประชากร (σ) และผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จ  าแนกตาม
คณะท่ีสังกดั พบวา่ ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยคณาจารยท่ี์
อยูใ่นสังกดัคณะครุศาสตร์ มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=3.08) 
คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยู่
ในระดบัปานกลาง  (μ=2.97) คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาการจดัการ มีปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (μ=2.94) และคณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยกีารเกษตร มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (μ=3.01) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้  
                           1. ดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีจ านวน
นอ้ย  โดยคณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาการจดัการมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้น
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมีจ านวนนอ้ยสูงกวา่คณาจารยท่ี์
อยูใ่นสังกดัคณะครุศาสตร์  คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวิทยาการจดัการมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ในดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมีจ านวนนอ้ย 
สูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะ
วทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตรมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นฐานขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมีจ านวนนอ้ยสูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดั
คณะครุศาสตร์ และ คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตรมีปัญหาการ
ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมี
จ านวนนอ้ย  สูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
                           2. ดา้นแนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่ชดัเจน โดยคณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดั
คณะครุศาสตร์มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นแนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่
ชดัเจนนอ้ยกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร คณาจารยท่ี์อยู่
ในสังกดัคณะครุศาสตร์มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นแนะน าการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ไม่ชดัเจนนอ้ยกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ 
คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะครุศาสตร์มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นแนะน าการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ไม่ชดัเจนนอ้ยกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาการจดัการ  
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                           3. ดา้นกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ขาดความน่าสนใจ โดยคณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะ
ครุศาสตร์มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ขาดความน่าสนใจ
สูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาการ
จดัการมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ขาดความน่าสนใจสูง
กวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะวทิยาศาสตร์
เทคโนโลยแีละการเกษตรมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์
ขาดความน่าสนใจสูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
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ตาราง 29  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ)  ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์                       
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 

 

       วุฒิการศึกษาสูงสุด (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของ
คณาจารย์ มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

ปริญญาตรี 
(N=19) 

 
ปริญญาโท 
(N=166) 

 
ปริญญาเอก 

(N=31) 
 ผลการ

เปรียบเทียบ 
ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ μ σ ระดบัปัญหา μ σ ระดบัปัญหา μ σ ระดบัปัญหา 

1. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิย
บริการและ 

เทคโนโลยสีารสนเทศมีจ านวนนอ้ย 

3.47 1.172 ปานกลาง 3.57 1.041 ปานกลาง 3.23 1.334 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

2. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ใหบ้ริการไม่ทนัสมยั 

3.16 1.214 ปานกลาง 3.48 .892 ปานกลาง 2.97 .912 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

3. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการไม่
ตรงกบัความตอ้งการ 

3.26 .933 ปานกลาง 3.28 .843 ปานกลาง 2.97 1.048 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

4. ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีวธีิการสืบคน้
แตกต่างกนั 

3.26 .991 ปานกลาง 3.13 .861 ปานกลาง 2.90 .978 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

5. ฐานขอ้มูลออนไลน์มีเน้ือหาซ ้ าซอ้น
กนั 

3.11 1.100  ปานกลาง 2.89 .999 ปานกลาง 2.84 1.003 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
วุฒิการศึกษาสูงสุด (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

 

ปริญญาตรี 
(N=19) 

 
ปริญญาโท 
(N=166) 

 
ปริญญาเอก 

(N=31) 
 
 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

ด้านผู้ใช้บริการ (คณาจารย์) μ σ ระดบัปัญหา μ σ ระดบัปัญหา μ σ ระดบัปัญหา  

  
 1. ขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 2.53 1.124 

 

ปานกลาง 2.64 1.062 ปานกลาง 2.42 1.148 นอ้ย 
แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

2. ขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสืบคน้ 3.11 1.286 ปานกลาง 2.76 1.051 ปานกลาง 2.42 1.205 นอ้ย 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

3. ขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้ในแต่ละ
ฐานขอ้มูล 

3.16 1.015 ปานกลาง 2.68 .973 ปานกลาง 2.48 1.180 นอ้ย 
แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

4. ไม่มีเวลาในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 3.05 1.026 ปานกลาง 2.72 1.025 ปานกลาง 2.42 1.148 นอ้ย 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

 5.  ไม่สามารถหาเอกสารฉบบัเตม็ท่ีตอ้งการได ้ 3.05 .848 ปานกลาง 2.96 1.125 ปานกลาง 2.77 1.283 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 29 ( ต่อ ) 
 

วุฒิการศึกษาสูงสุด (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

 

ปริญญาตรี 
(N=19) 

 
ปริญญาโท 
(N=166) 

 
ปริญญาเอก 

(N=31) 
 
 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

ด้านผู้ให้บริการ (บรรณารักษ์) μ σ ระดบัปัญหา μ σ ระดบัปัญหา μ σ ระดบัปัญหา  

  1. ขาดทกัษะในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 3.21 1.084 ปานกลาง 2.93 .944 ปานกลาง 2.55 1.091 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

  2. มีจ านวนไม่เพียงพอ 3.37 .955 ปานกลาง 3.02 1.015 ปานกลาง 2.74 1.032 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

  3. ท างานล่าชา้ 3.05 .780 ปานกลาง 2.84 .978 ปานกลาง 2.68 1.077 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

  4. แนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่ชดัเจน 2.95 1.129 ปานกลาง 2.64 1.039 ปานกลาง 2.45 1.261 นอ้ย 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

  5. มีท่าท่ีไม่สุภาพ ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 3.05 1.079 ปานกลาง 2.16 1.044 นอ้ย 2.06 .964 นอ้ย 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

6. ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 2.63 1.012 ปานกลาง 2.19 1.111 นอ้ย 1.87 .922 นอ้ย 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
วุฒิการศึกษาสูงสุด (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

ปริญญาตรี  
(N=19) 

ระดบัปัญหา 
ปริญญาโท 
(N=166) 

 

ระดบัปัญหา 
 

ปริญญาเอก 

(N=31) 

 

ระดบั
ปัญหา 

 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย μ σ  μ σ  μ Σ  

 1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต ่า 3.21 1.084 ปานกลาง 2.97 1.098 ปานกลาง 2.77 1.230 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

 2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการมีจ านวนไม่
เพียงพอ 

3.16 .958 ปานกลาง 3.10 1.077 ปานกลาง 2.74 1.210 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

 3. ระบบเครือข่ายมีความเร็วต ่า 3.11 .937 ปานกลาง 3.22 1.035 ปานกลาง 3.00 1.183 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
 4. ระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อย 3.21 .855 ปานกลาง 3.32 1.160 ปานกลาง 3.13 1.310 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์           

1. มีการจดัอบรมสาธิตนอ้ย 3.63 1.012 มาก 3.75 1.094 มาก 3.39 1.358 ปานกลาง 
แตกต่างแต่อยูใ่น
ระดบัเดียวกนั 

2. การประชาสมัพนัธ์ไม่ทัว่ถึง 3.68 .885 มาก 3.75 1.066 มาก 3.19 1.376 ปานกลาง 
แตกต่างแต่อยูใ่น
ระดบัเดียวกนั 

 3. ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบัภาษาไทยใน
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์

3.47 .772 ปานกลาง 3.37 .968 ปานกลาง 2.52 1.122 นอ้ย 
แตกต่างแต่อยูใ่น
ระดบัเดียวกนั 
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ตาราง 29 ( ต่อ ) 
 

วุฒิการศึกษาสูงสุด (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฎยะลา 

ปริญญาตรี  
(N=19) 

ระดบัปัญหา 
ปริญญาโท 
(N=166) 

 

ระดบัปัญหา 
 

ปริญญาเอก 

(N=31) 

 

ระดบั
ปัญหา 

 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์ (ต่อ) μ σ  μ σ  μ σ  

  4. ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบัภาษาองักฤษ 
3.58 .692 มาก 3.16 .999 ปานกลาง 2.71 1.216 ปานกลาง 

แตกต่างแต่อยูใ่น
ระดบัเดียวกนั 

  5. กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ขาดความ
น่าสนใจ 

3.68 .946 มาก 3.64 1.074 มาก 3.35 1.330 ปานกลาง 
แตกต่างแต่อยูใ่น
ระดบัเดียวกนั 

ภาพรวม 3.20 0.995 ปานกลาง 3.04 1.022 ปานกลาง 2.74 1.156 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
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                                       จากตาราง 29  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร(σ ) และผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา่ ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้โดยคณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (μ=3.20) คณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (μ=3.04) และคณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาเอก มี
ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (μ=2.74)  
                      เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้  
                           1. ขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์  โดยคณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาโท มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์สูงกวา่
คณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาเอก  
                           2. ขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสืบคน้  โดยคณาจารยท่ี์มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นขาดทกัษะในการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการสืบคน้สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก  
                            3.ขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้ในแต่ละฐานขอ้มูล โดยคณาจารยท่ี์มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นขาดทกัษะและเทคนิคในการ
สืบคน้ในแต่ละฐานขอ้มูลสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก 
                           4.ไม่มีเวลาในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ โดยคณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นไม่มีเวลาในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก 
                           5. แนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่ชดัเจน โดยคณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นแนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่
ชดัเจนสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก  
                           6. มีท่าท่ีไม่สุภาพ ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ โดยคณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นมีท่าท่ีไม่สุภาพ ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ สูงกวา่
คณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก 
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                          7. ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ โดยคณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีปัญหา
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นไม่เตม็ใจใหบ้ริการ สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาโทและปริญญาเอก  
                           8. มีการจดัอบรมสาธิตนอ้ย โดยคณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทมี
ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นการจดัอบรมสาธิตนอ้ย สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาเอก 
                           9. การประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง โดยคณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท
มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรีและปริญญาเอก  
                          10.ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบัภาษาไทยในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ โดย
คณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในด้านไม่มีคู่มือ
หรือค าแนะน าฉบบัภาษาไทยในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก 
                           11. ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบัภาษาองักฤษ โดยคณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบั
ภาษาองักฤษ สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก  
                            12. กิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ขาดความน่าสนใจ โดยคณาจารยท่ี์มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์
ขาดความน่าสนใจ สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก 
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ตาราง 30  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ)  ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์  
                 มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา จ าแนกตามต าแหน่งทางวชิาการ 
 

      ต าแหน่งทางวชิาการ (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของ
คณาจารย์ มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

รองศาสตราจารย์ 
(N=16) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
(N=57) 

อาจารย์ 

(N=143) 
ผลการ

เปรียบเทียบ 

ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ μ σ ระดบัปัญหา μ σ ระดบัปัญหา μ σ ระดบัปัญหา  
1. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิย
บริการและ 

เทคโนโลยสีารสนเทศมีจ านวนนอ้ย 

3.44 1.315 ปานกลาง 3.67 .932 ปานกลาง 3.45 1.137 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

2. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ใหบ้ริการไม่ทนัสมยั 

3.19 1.223 ปานกลาง 3.46 .758 ปานกลาง 3.36 .975 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

3. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการไม่
ตรงกบัความตอ้งการ 

3.19 .981 ปานกลาง 3.12 .734 ปานกลาง 3.28 .930 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

4. ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีวธีิการสืบคน้
แตกต่างกนั 

3.25 .775 ปานกลาง 3.05 .833 ปานกลาง 3.11 .928 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

5. ฐานขอ้มูลออนไลน์มีเน้ือหาซ ้ าซอ้น
กนั 

3.19 .834 ปานกลาง 2.93 .904 ปานกลาง 2.85 1.061 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
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                                                                     ต าแหน่งทางวชิาการ (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

รองศาสตราจารย์ 
(N=16) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
(N=57) 

อาจารย์ 

(N=143) 
 

ผล 

การเปรียบเทียบ ด้านผู้ใช้บริการ (คณาจารย์) μ σ ระดบัปัญหา μ σ ระดบัปัญหา μ σ ระดบัปัญหา 

  1. ขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ 2.81 .911 ปานกลาง 2.74 .992 ปานกลาง 2.52 1.125 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

    2. ขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการ
สืบคน้ 

2.94 1.124 ปานกลาง 2.63 .919 ปานกลาง 2.76 1.169 ปานกลาง 
ไม่แตกต่าง 

 3. ขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้ในแต่ละ
ฐานขอ้มูล 

2.69 1.078 ปานกลาง 2.60 1.015 ปานกลาง 2.73 1.014 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

  4. ไม่มีเวลาในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
2.38 .885 นอ้ย 2.72 1.013 ปานกลาง 2.74 1.079 ปานกลาง 

แตกต่างแต่อยูใ่น
ระดบัเดียวกนั 

  5.  ไม่สามารถหาเอกสารฉบบัเตม็ท่ีตอ้งการได ้ 2.56 1.209 ปานกลาง 2.91 1.057 ปานกลาง 2.99 1.141 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
ด้านผู้ให้บริการ (บรรณารักษ์) 2.81 1.167 ปานกลาง 2.95 .934 ปานกลาง 2.89 .994 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
  1. ขาดทกัษะในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 2.88 1.025 ปานกลาง 3.02 .935 ปานกลาง 3.03 1.054 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
  2. มีจ านวนไม่เพียงพอ 

2.50 .894 นอ้ย 2.63 .938 ปานกลาง 2.96 .985 ปานกลาง 
แตกต่างแต่อยูใ่น
ระดบัเดียวกนั 

  3. ท างานล่าชา้ 
2.25 1.183 นอ้ย 2.44 1.069 นอ้ย 2.77 1.059 ปานกลาง 

แตกต่างแต่อยูใ่น
ระดบัเดียวกนั 

  4. แนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่ชดัเจน 1.94 .998 นอ้ย 1.88 1.070 นอ้ย 2.39 1.035 นอ้ย ไม่แตกต่าง 

ตาราง 29 (ต่อ) 
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ตาราง 29 ( ต่อ) 

                                                                     ต าแหน่งทางวชิาการ (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของ 
คณาจารย์ มหาวทิยาลยัราชภัฎยะลา 

 

รองศาสตราจารย์ 
(N=16) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
(N=57) 

อาจารย์ 

(N=143) ผลการ
เปรียบเทียบ 

 
μ σ 

ระดบั 
ปัญหา μ σ 

ระดบั
ปัญหา μ σ 

ระดบั 
ปัญหา 

  5. มีท่าท่ีไม่สุภาพ ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 2.00 1.211 นอ้ย 1.95 1.059 นอ้ย 2.30 1.075 นอ้ย ไม่แตกต่าง 

 6. ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 2.69 1.448 ปานกลาง 2.79 1.145 ปานกลาง 3.06 1.056 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย           

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต ่า 2.69 1.448 ปานกลาง 2.79 1.145 ปานกลาง 3.06 1.056 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

 2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการมีจ านวนไม่
เพียงพอ 2.50 1.211 นอ้ย 2.88 1.135 ปานกลาง 3.19 1.034 ปานกลาง 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

 3. ระบบเครือข่ายมีความเร็วต ่า 2.56 1.094 ปานกลาง 2.88 1.001 ปานกลาง 3.37 1.012 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
 4. ระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อย 2.94 1.237 ปานกลาง 2.84 1.146 ปานกลาง 3.50 1.100 นอ้ย ไม่แตกต่าง 
ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์           
  1. มีการจดัอบรมสาธิตนอ้ย 3.38 1.408 ปานกลาง 3.74 1.142 ปานกลาง 3.70 1.094 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
  2. การประชาสมัพนัธ์ไม่ทัว่ถึง 3.38 1.147 ปานกลาง 3.77 1.086 ปานกลาง 3.65 1.121 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 29 ( ต่อ) 

 

                                                                     ต าแหน่งทางวชิาการ (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของ 
คณาจารย์ มหาวทิยาลยัราชภัฎยะลา 

 

รองศาสตราจารย์ 
(N=16) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
(N=57) 

อาจารย์ 

(N=143) ผลการ
เปรียบเทียบ 

 
μ σ 

ระดบั 
ปัญหา μ σ 

ระดบั
ปัญหา μ σ 

ระดบั 
ปัญหา 

  3. ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบัภาษาไทยใน
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน ์

3.13 1.088 ปานกลาง 3.26 .992 ปานกลาง 3.27 1.027 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

  4. ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบัภาษาองักฤษ 2.94 1.063 ปานกลาง 3.04 .906 ปานกลาง 3.20 1.070 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
  5. กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ขาดความ
น่าสนใจ 

3.44 1.209 ปานกลาง 3.75 1.057 ปานกลาง 3.56 1.111 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 2.83 1.121 ปานกลาง 2.94 0.996 ปานกลาง 3.06 1.055 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
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                               จากตาราง 30 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของประชากร    (σ ) และผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จ  าแนก
ตามต าแหน่งทางวชิาการ พบวา่ ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย
คณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ รองศาสตราจารย ์มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (μ=2.28) คณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารยมี์ปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (μ=2.94) และคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ 
ต าแหน่งอาจารย ์มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง  (μ=3.06)  
                          เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ 

 1. ไม่มีเวลาในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ โดยคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทาง
วชิาการ ต าแหน่งอาจารย ์มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่มีเวลาในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารยแ์ละคณาจารยท่ี์มี
ต าแหน่งทางวชิาการ ต าแหน่งรองศาสตราจารย ์ 

2. มีจ  านวนไม่เพียงพอ โดยคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ ต าแหน่งอาจารย ์
มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นมีจ านวนไม่เพียงพอสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทาง
วชิาการต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารยแ์ละคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ ต าแหน่งรอง
ศาสตราจารย ์ 

 3.ท างานล่าชา้ โดยคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการ ต าแหน่งอาจารย ์มี
ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นท างานล่าชา้ สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ 
ต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารยแ์ละคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ ต าแหน่งรองศาสตราจารย ์ 

4. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการมีจ านวนไม่เพียงพอ โดยคณาจารยท่ี์มี
ต าแหน่งทางวชิาการ ต าแหน่งอาจารย ์มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการมีจ านวนไม่เพียงพอสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ ต าแหน่ง
ผูช่้วยศาสตราจารยแ์ละคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ ต าแหน่งรองศาสตราจารย ์
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ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ของคณาจารย์ มหาวทิยาลยั             
ราชภัฎยะลา 

ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา (N=216) 

1-5 ปี  
(N=85) 

6-10 ปี 
(N=42) 

11-15 
(N=24) 

16-20 ปี 
(N=46) 

21-25 ปี 
(N=11) 

25 ปีขึน้ไป 
(N=23) 

ผลการ
เปรียบ 
เทียบ ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ μ σ 

ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

1. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกั
วทิยบริการและ 

เทคโนโลยสีารสนเทศมีจ านวน
นอ้ย 

3.54 1.17 
ปาน
กลาง 

3.51 1.00 
ปาน
กลาง 

3.61 1.07 
ปาน
กลาง 

3.44 1.16 
ปาน
กลาง 

3.44 1.16 
ปาน
กลาง 

3.45 1.29 
ปาน
กลาง 

ไม่
แตกต่าง 

2. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกั
วทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศใหบ้ริการไม่ทนัสมยั 

3.42 1.02 
ปาน
กลาง 

3.46 .745 
ปาน
กลาง 

3.35 1.07 
ปาน
กลาง 

3.26 .902 
ปาน
กลาง 

3.27 1.27 
ปาน
กลาง 

3.35 .702 
ปาน
กลาง 

ไม่
แตกต่าง 

3. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี
ใหบ้ริการไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ 

3.28 .952 
ปาน
กลาง 

3.34 .762 
ปาน
กลาง 

3.17 .717 
ปาน
กลาง 

3.07 .936 
ปาน
กลาง 

3.36 .924 
ปาน
กลาง 

3.12 .928 
ปาน
กลาง 

ไม่
แตกต่าง 

4. ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีวธีิการ
สืบคน้แตกต่างกนั 

3.06 .927 
ปาน
กลาง 

3.37 .859 
ปาน
กลาง 

2.91 .848 
ปาน
กลาง 

2.98 .913 
ปาน
กลาง 

3.09 1.04 
ปาน
กลาง 

3.29 .588 
ปาน
กลาง 

ไม่
แตกต่าง 

 
 

ตาราง 30  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ)  ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์                       
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฎยะลา 

1-5 ปี  
(N=81) 

6-10 ปี 
(N=41) 

11-15 
(N=23) 

16-20 ปี 
(N=43) 

21-25 ปี 
(N=11) 

25 ปีขึน้ไป 
(N=17) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ 
(ต่อ) 

μ σ 

ระดบั
ความ
ต้องการ 

μ σ 

ระดบั
ความ
ต้องการ 

μ σ 

ระดบั
ความ
ต้องการ 

μ σ 

ระดบั
ความ
ต้องการ 

μ σ 

ระดบั
ความ
ต้องการ 

μ σ 

ระดบั
ความ
ต้องการ 

5. ฐานขอ้มูลออนไลน์มี
เน้ือหาซ ้ าซอ้นกนั 

2.78 1.08 
ปาน
กลาง 

3.05 .94 
ปาน
กลาง 

2.78 1.04 
ปาน
กลาง 

2.93 1.05 
ปาน
กลาง 

2.91 .94 
ปาน
กลาง 

3.18 .529 
ปาน
กลาง 

ไม่ 

แตกต่าง 
ด้านผู้ใช้บริการ (คณาจารย์)   

1. ขาดทกัษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ 

2.35 1.13 นอ้ย 2.90 1.02 
ปาน
กลาง 

2.74 .96 
ปาน
กลาง 

2.56 1.11 
ปาน
กลาง 

2.64 1.20 
ปาน
กลาง 

3.00 .612 
ปาน
กลาง 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

2. ขาดทกัษะในการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการสืบคน้ 

2.77 1.28 
ปาน
กลาง 

2.93 .93 
ปาน
กลาง 

2.61 .83 
ปาน
กลาง 

2.49 1.03 นอ้ย 2.45 1.21 นอ้ย 3.18 .809 
ปาน
กลาง 

แตกต่าง 

แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล 
ออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา (N=216) 

1-5 ปี  
(N=81) 

6-10 ปี 
(N=41) 

11-15 
(N=23) 

16-20 ปี 
(N=43) 

21-25 ปี 
(N=11) 

25 ปีขึน้ไป 
(N=17) ผลการ 

เปรียบ 
เทียบ ด้านผู้ใช้บริการ (คณาจารย์) 

(ต่อ) 
μ σ 

ระดบั
ปัญหา μ σ 

ระดบั
ปัญหา μ σ 

ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา μ σ 

ระดบั
ปัญหา 

3. ขาดทกัษะและเทคนิคใน
การสืบคน้ในแต่ละ
ฐานขอ้มูล 

2.67 1.09 
ปาน
กลาง 

2.95 .86 
ปาน
กลาง 

2.52 .99 
ปาน
กลาง 

2.60 1.05 
ปาน
กลาง 

2.36 1.12 นอ้ย 2.88 .781 
ปาน
กลาง 

แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

4. ไม่มีเวลาในการเขา้ใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน ์

2.74 1.19 
ปาน
กลาง 

2.85 .79 
ปาน
กลาง 

2.61 .83 
ปาน
กลาง 

2.60 1.19 
ปาน
กลาง 

2.27 1.10 นอ้ย 2.88 .600 
ปาน
กลาง 

ไม่ 

แตกต่าง 
5.  ไม่สามารถหาเอกสาร
ฉบบัเตม็ท่ีตอ้งการได ้

3.02 1.16 
ปาน
กลาง 

2.93 1.08 
ปาน
กลาง 

2.87 1.14 
ปาน
กลาง 

2.86 1.16 
ปาน
กลาง 

2.91 1.30 
ปาน
กลาง 

2.88 .928 
ปาน
กลาง 

ไม่ 

แตกต่าง 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล 
ออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฎยะลา 

ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา (N=216) 

1-5 ปี  
(N=81) 

6-10 ปี 
(N=41) 

11-15 
(N=23) 

16-20 ปี 
(N=43) 

21-25 ปี 
(N=11) 

25 ปีขึน้ไป 
(N=17) ผลการ 

เปรียบ 
เทียบ ด้านผู้ให้บริการ 

(บรรณารักษ์) 
μ σ 

ระดบั
ปัญหา μ σ 

ระดบั
ปัญหา μ σ 

ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา μ σ 

ระดบั
ปัญหา 

  1. ขาดทกัษะในการสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน ์

2.93 1.03 
ปาน
กลาง 

2.80 .87 
ปาน
กลาง 

2.91 .79 
ปาน
กลาง 

2.86 1.10 
ปาน
กลาง 

3.00 1.18 
ปาน
กลาง 

3.00 .93 
ปาน
กลาง 

ไม่แตกต่าง 

  2. มีจ านวนไม่เพียงพอ 
3.02 1.04 

ปาน
กลาง 

2.98 .85 
ปาน
กลาง 

3.09 .90 
ปาน
กลาง 

2.95 1.19 
ปาน
กลาง 

2.91 1.21 
ปาน
กลาง 

3.18 .88 
ปาน
กลาง 

ไม่แตกต่าง 

  3. ท างานล่าชา้ 
2.99 .99 

ปาน
กลาง 

2.93 .75 
ปาน
กลาง 

2.78 .90 
ปาน
กลาง 

2.67 1.12 
ปาน
กลาง 

2.18 1.18 นอ้ย 2.82 .80 
ปาน
กลาง 

แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั 

  4. แนะน าการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ไม่ชดัเจน 2.91 1.08 

ปาน
กลาง 

2.54 .89 
ปาน
กลาง 

2.35 .83 นอ้ย 2.49 1.20 นอ้ย 1.73 1.34 นอ้ย 3.00 .79 
ปาน
กลาง 

แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

  5. มีท่าท่ีไม่สุภาพ ไม่เตม็
ใจใหบ้ริการ 

2.53 1.07 
ปาน
กลาง 

2.15 .96 นอ้ย 2.26 1.05 นอ้ย 1.74 .92 นอ้ย 1.64 1.28 นอ้ย 2.47 .94 นอ้ย ไม่แตกต่าง 

 6. ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 2.42 1.07 นอ้ย 2.07 1.01 นอ้ย 2.30 1.06 นอ้ย 1.84 1.06 นอ้ย 1.82 1.32 นอ้ย 2.29 1.10 นอ้ย ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 
 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล 
ออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา (N=216) 

1-5 ปี  
(N=81) 

6-10 ปี 
(N=41) 

11-15 
(N=23) 

16-20 ปี 
(N=43) 

21-25 ปี 
(N=11) 

25 ปีขึน้ไป 
(N=17) ผลการ 

เปรียบ 
เทียบ ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์

และระบบเครือข่าย 
μ σ 

ระดบั
ปัญหา μ σ 

ระดบั
ปัญหา μ σ 

ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา μ σ 

ระดบั
ปัญหา 

 1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพต ่า 2.42 1.07 

ปาน
กลาง 

2.07 1.01 นอ้ย 2.30 1.06 
ปาน
กลาง 

1.84 1.06 นอ้ย 1.82 1.32 นอ้ย 2.29 1.10 นอ้ย 

แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

 2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ใหบ้ริการมีจ านวนไม่
เพียงพอ 

3.26 1.02 
ปาน
กลาง 

3.05 .97 
ปาน
กลาง 

3.09 1.34 
ปาน
กลาง 

2.86 1.08 
ปาน
กลาง 

2.55 1.12 
ปาน
กลาง 

2.88 1.21 
ปาน
กลาง 

ไม่ 

แตกต่าง 

 3. ระบบเครือข่ายมีความเร็ว
ต ่า 

3.41 .98 
ปาน
กลาง 

3.37 .99 
ปาน
กลาง 

3.26 1.01 
ปาน
กลาง 

2.95 1.02 
ปาน
กลาง 

2.36 1.36 
ปาน
กลาง 

2.65 .93 
ปาน
กลาง 

ไม่ 

แตกต่าง 
 4. ระบบเครือข่ายเกิดความ
ขดัขอ้งบ่อย 3.60 1.04 มาก 3.44 1.11 

ปาน
กลาง 

3.04 1.14 
ปาน
กลาง 

3.12 1.21 
ปาน
กลาง 

2.09 1.22 นอ้ย 2.88 .92 
ปาน
กลาง 

แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล 
ออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา (N=216) 

1-5 ปี    (N=81) 6-10 ปี   (N=41) 11-15    (N=23) 16-20 ปี    (N=43) 21-25 ปี  (N=11) 25 ปีขึน้ไป    (N=17) ผลการ 
เปรียบ 
เทียบ ด้านการอบรมและ

ประชาสัมพนัธ์ 
μ σ 

ระดบั
ปัญหา μ σ 

ระดบั
ปัญหา μ σ 

ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา μ σ 

ระดบั
ปัญหา 

1. มีการจดัอบรมสาธิตนอ้ย 3.70 .94 มาก 3.66 1.23 มาก 3.78 1.20 มาก 3.77 1.19 มาก 3.64 1.62 มาก 3.35 1.16 
ปาน
กลาง 

แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

2. การประชาสมัพนัธ์ไม่
ทัว่ถึง 

3.69 .99 มาก 3.83 1.09 มาก 3.57 1.19 มาก 3.60 1.36 มาก 3.45 1.36 
ปาน
กลาง 

3.53 .71 มาก 
แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

 3. ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน า
ฉบบัภาษาไทยในการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน ์

3.42 .93 
ปาน
กลาง 

3.27 1.07 ปานกลาง 3.17 .98 
ปาน
กลาง 

3.05 1.19 
ปาน
กลาง 

3.00 1.26 
ปาน
กลาง 

3.24 .56 
ปาน
กลาง 

ไม่ 

แตกต่าง 

 4. ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน า
ฉบบัภาษาองักฤษ 

3.27 1.03 
ปาน
กลาง 

3.22 .962 ปานกลาง 3.26 1.05 
ปาน
กลาง 

2.77 1.04 
ปาน
กลาง 

2.82 1.25 
ปาน
กลาง 

3.24 .75 
ปาน
กลาง 

ไม่ 

แตกต่าง 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 
 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล 
ออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา (N=216) 

1-5 ปี    (N=81) 6-10 ปี   (N=41) 11-15    (N=23) 16-20 ปี    (N=43) 21-25 ปี  (N=11) 25 ปีขึน้ไป    (N=17) ผลการ 
เปรียบ 
เทียบ ด้านการอบรมและ

ประชาสัมพนัธ์  (ต่อ) 
μ σ 

ระดบั
ปัญหา μ σ 

ระดบั
ปัญหา μ σ 

ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา μ σ 

ระดบั
ปัญหา 

  5. กิจกรรมการ
ประชาสมัพนัธ์                        
ขาดความน่าสนใจ 

3.54 1.03 มาก 3.68 1.15 มาก 3.74 1.13 มาก 3.49 1.20 
ปาน
กลาง 

3.45 1.44 
ปาน
กลาง 

3.88 .78 มาก 
แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

ภาพรวม 3.06 1.05 
ปาน
กลาง 

3.05 0.95 ปานกลาง 2.96 1.00 
ปาน
กลาง 

2.83 1.10 
ปาน
กลาง 

2.68 1.23 
ปาน
กลาง 

3.03 0.85 
ปาน
กลาง 

ไม่แตกต่าง 
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                           จากตาราง 31 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของประชากร    (σ ) และผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จ  าแนก
ตามประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา พบวา่ ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี  มีปัญหาการ
ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=3.06) คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอน
ระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=3.05)  
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=2.96)  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 
16-20 ปี  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=2.83) คณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 21-25 ปี  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (μ=2.68) และคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 25 ปีข้ึนไป  มี
ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=3.03)  
                          เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดงัน้ี  
                            1. ขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอน
ระดบัอุดมศึกษา 25 ปีข้ึนไป มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นขาดทกัษะในการใช้
คอมพิวเตอร์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 21-25 ปี คณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 16-20 ปี คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอน
ระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี   คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6 -10 ปี และ
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี    
                            2. ขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสืบคน้ โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์
ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 25 ปีข้ึนไป  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นขาดทกัษะใน
การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสืบคน้สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 
21-25 ปี คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 16-20 ปี  คณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี   คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอน
ระดบัอุดมศึกษา 6-10  ปี และคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี  
                            3. ขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้ในแต่ละฐานขอ้มูล โดยคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ใน ดา้นขาด
ทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้ในแต่ละฐานขอ้มูล สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอน
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ระดบัอุดมศึกษา 25 ปีข้ึนไป คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี  
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 16-20 ปี   คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การสอนระดบัอุดมศึกษา 11-15  ปี และคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 21-
25 ปี  
                           4. ไม่มีเวลาในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การสอนระดบัอุดมศึกษา 25 ปีข้ึนไป  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นไม่มีเวลาในการ
เขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี 
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการ
สอนระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี   คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 16-20  ปี 
และคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 21-25 ปี  
                          5. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต ่า โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอน
ระดบัอุดมศึกษา 1-5  ปีข้ึนไป  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพต ่า สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี คณาจารย์
ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 25 ปีข้ึนไป  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอน
ระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี   คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 16-20  ปี และ
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 21-25 ปี 
                          6. ระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อย โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอน
ระดบัอุดมศึกษา 1-5  ปีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้ง
บ่อย สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี คณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 16-20 ปี คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอน
ระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 25 ปีข้ึนไป และ
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 21-25 ปี 
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ตาราง 31  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ)  ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์                   
มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  จ าแนกตามประสบการณ์ในการวจิยั 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล 
ออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

 ประสบการณ์ในการวิจยั (N=216)  

ผลการ 
เปรียบ เทียบ 

1-3 ปี 
(N=68) 

4-6 ปี 
(N=59) 

7-10 ปี 
(N=36) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=45) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=8) 

ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

1. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิย
บริการและ 

เทคโนโลยสีารสนเทศมีจ านวน
นอ้ย 

3.35 1.30 
ปาน
กลาง 

3.93 .71 
ปาน
กลาง 

3.44 1.02 
ปาน
กลาง 

3.31 1.12 
ปาน
กลาง 

3.13 1.12 
ปาน
กลาง 

ไม่แตกต่าง 

2. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ใหบ้ริการไม่ทนัสมยั 

3.37 1.05 
ปาน
กลาง 

3.71 .58 
ปาน
กลาง 

3.17 .971 
ปาน
กลาง 

3.27 .915 
ปาน
กลาง 

2.50 1.30 นอ้ย 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

3. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการ
ไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

3.10 1.01 
ปาน
กลาง 

3.47 .72 
ปาน
กลาง 

3.11 .785 
ปาน
กลาง 

3.22 .90 
ปาน
กลาง 

3.13 .99 
ปาน
กลาง 

ไม่แตกต่าง 

4. ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมีวธีิการ
สืบคน้แตกต่างกนั 

3.03 .96 
ปาน
กลาง 

3.19 .84 
ปาน
กลาง 

3.06 .826 
ปาน
กลาง 

3.13 .91 
ปาน
กลาง 

3.25 .88 
ปาน
กลาง 

ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 ประสบการณ์ในการวจิยั (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

 

1-3 ปี  
(N=68) 

4-6 ปี 

(N=59) 
7-10 ปี 
(N=36) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=45) 

ไม่มปีระสบการณ์ 
(N=8) 

ผลการ
เปรียบ 
เทยีบ 

ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ 
(ต่อ) 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

5. ฐานขอ้มูลออนไลน์มี
เน้ือหาซ ้ าซอ้นกนั 

2.79 1.04 
ปาน
กลาง 

2.90 .90 
ปาน 

กลาง 
2.75 1.07 

ปาน
กลาง 

3.09 .99 
ปาน
กลาง 

3.38 1.06 
ปาน
กลาง 

ไม่แตกต่าง 

ด้านผู้ใช้บริการ (คณาจารย์) 

  1. ขาดทกัษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ 

2.54 1.16 
ปาน
กลาง 

2.80 1.04 
ปาน 

กลาง 
2.36 1.04 

ปาน
กลาง 

2.78 .97 
ปาน
กลาง 

1.75 .70 นอ้ย 

แตกต่าง 

แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

    2. ขาดทกัษะในการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการสืบคน้ 

2.91 1.25 
ปาน
กลาง 

2.76 .93 
ปาน 

กลาง 
2.42 1.05 นอ้ย 2.73 .93 

ปาน
กลาง 

2.63 1.76 
ปาน
กลาง 

แตกต่าง 

แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 
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 ประสบการณ์ในการวจิยั (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฎยะลา 

 

1-3 ปี  
(N=68) 

4-6 ปี 

(N=59) 
7-10 ปี 
(N=36) 

10 ปีขึน้ไป 

(N=45) 

ไม่มปีระสบการณ์ 
(N=8) 

ผลการ
เปรียบ 
เทยีบ 

ด้านผู้ใช้บริการ (คณาจารย์) 
(ต่อ) 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

 3. ขาดทกัษะและเทคนิคใน
การสืบคน้ในแต่ละ
ฐานขอ้มูล 

2.81 .96 
ปาน
กลาง 

2.69 .93 
ปาน 

กลาง 
2.42 1.18 นอ้ย 2.76 1.00 

ปาน
กลาง 

2.63 1.30 
ปาน
กลาง 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

  4. ไม่มีเวลาในการเขา้ใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน ์

2.88 1.11 
ปาน
กลาง 

2.58 1.00 
ปาน 

กลาง 
2.56 1.02 

ปาน
กลาง 

2.80 1.03 
ปาน
กลาง 

2.38 .91 นอ้ย 

แตกต่าง 

แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

  5.  ไม่สามารถหาเอกสาร
ฉบบัเตม็ท่ีตอ้งการได ้

3.13 1.11 
ปาน
กลาง 

2.81 1.15 
ปาน 

กลาง 
2.86 1.22 

ปาน
กลาง 

2.96 1.04 
ปาน
กลาง 

2.50 .92 นอ้ย 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

ตาราง 31 (ต่อ) 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 ประสบการณ์ในการวจิยั (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฎยะลา 

1-3 ปี  
(N=68) 

4-6 ปี 

(N=59) 
7-10 ปี 
(N=36) 

10 ปีขึน้ไป 

(N=45) 

ไม่มปีระสบการณ์ 
(N=8) 

ผลการ
เปรียบ 

เทียบ ด้านผู้ให้บริการ 
(บรรณารักษ์) 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
  1. ขาดทกัษะในการ
สืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน ์

2.87 .94 
ปาน
กลาง 

3.05 .87 
ปาน
กลาง 

2.53 1.08 
ปาน
กลาง 

3.04 .97 
ปาน
กลาง 

2.88 1.45 
ปาน
กลาง 

ไม่แตกต่าง 

  2. มีจ านวนไม่เพียงพอ 
3.21 1.04 

ปาน
กลาง 

3.00 .96 
ปาน
กลาง 

2.58 .99 
ปาน
กลาง 

3.16 .95 
ปาน
กลาง 

2.63 1.18 
ปาน
กลาง 

ไม่แตกต่าง 

3. ท างานล่าชา้ 3.18 .92 
ปาน
กลาง 

2.90 .97 
ปาน
กลาง 

2.28 .88 นอ้ย 2.76 .88 
ปาน
กลาง 

2.50 1.19 นอ้ย 

แตกต่าง 

แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

  4. แนะน าการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ไม่
ชดัเจน 

3.10 .96 
ปาน
กลาง 

2.46 1.02 
ปาน
กลาง 

2.25 1.10 นอ้ย 2.56 1.07 
ปาน
กลาง 

2.38 1.30 
ปาน
กลาง 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

 ประสบการณ์ในการวจิยั (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

1-3 ปี  
(N=68) 

4-6 ปี 

(N=59) 
7-10 ปี 
(N=36) 

10 ปีขึน้ไป 

(N=45) 

ไม่มปีระสบการณ์ 
(N=8) 

ผลการ
เปรียบ 

เทียบ ด้านผู้ให้บริการ 
(บรรณารักษ์) 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
  5. มีท่าท่ีไม่สุภาพ ไม่เตม็
ใจใหบ้ริการ 

2.62 .97 
ปาน
กลาง 

2.05 1.04 นอ้ย 1.78 1.01 นอ้ย 2.20 1.05 นอ้ย 2.25 1.28 นอ้ย 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

 6. ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 

2.51 .97 
ปาน
กลาง 

1.92 1.08 นอ้ย 1.92 1.07 นอ้ย 2.27 1.11 นอ้ย 2.13 1.35 นอ้ย 

แตกต่าง 

แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

 

 
 



 
 

214  

 

ตาราง 31 (ต่อ) 
 ประสบการณ์ในการวจิยั (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

1-3 ปี  
(N=68) 

4-6 ปี 

(N=59) 
7-10 ปี 
(N=36) 

10 ปีขึน้ไป 

(N=45) 

ไม่มปีระสบการณ์ 
(N=8) ผลการ

เปรียบเทยีบ 
ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์
และระบบเครือข่าย 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
 1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพต ่า 3.25 1.12 

ปาน
กลาง 

2.64 1.03 
ปาน
กลาง 

2.64 1.09 
ปาน
กลาง 

3.07 1.09 
ปาน
กลาง 

3.75 .88 มาก 
แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

 2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ใหบ้ริการมีจ านวนไม่
เพียงพอ 

3.37 1.03 
ปาน
กลาง 

2.90 .92 
ปาน
กลาง 

2.72 1.25 
ปาน
กลาง 

3.00 1.14 
ปาน
กลาง 

3.38 1.06 
ปาน
กลาง 

ไม่แตกต่าง 

 3. ระบบเครือข่ายมี
ความเร็วต ่า 3.41 1.06 

ปาน
กลาง 

3.14 .93 
ปาน
กลาง 

2.86 .96 
ปาน
กลาง 

3.07 1.15 
ปาน
กลาง 

3.63 1.06 มาก 
แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

 4. ระบบเครือข่ายเกิด
ความขดัขอ้งบ่อย 3.62 1.03 มาก 3.20 1.12 

ปาน
กลาง 

2.86 1.19 
ปาน
กลาง 

3.16 1.24 
ปาน
กลาง 

3.63 1.06 มาก 
แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 
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ตาราง 31 ( ต่อ) 
 ประสบการณ์ในการวจิยั (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล 

ออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

 

1-3 ปี  
(N=68) 

4-6 ปี 

(N=59) 
7-10 ปี 
(N=36) 

10 ปีขึน้ไป 

(N=45) 

ไม่มปีระสบการณ์ 
(N=8) ผลการ

เปรียบเทยีบ 
ด้านการอบรมและ
ประชาสัมพนัธ์ 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 

1. มีการจดัอบรมสาธิตนอ้ย 3.71 .99 มาก 3.56 1.22 มาก 3.72 1.27 มาก 3.84 1.10 มาก 3.38 1.06 
ปาน
กลาง 

แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

2. การประชาสมัพนัธ์ไม่
ทัว่ถึง 

3.76 .99 มาก 3.66 1.09 มาก 3.69 1.32 มาก 3.53 1.17 มาก 3.38 .91 
ปาน
กลาง 

แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

3. ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน า
ฉบบัภาษาไทยในการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน ์

3.43 .96 
ปาน
กลาง 

3.37 .86 
ปาน
กลาง 

2.94 1.30 
ปาน
กลาง 

3.09 .97 
ปาน
กลาง 

3.25 1.03 
ปาน
กลาง 

ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 31 ( ต่อ) 
 

 ประสบการณ์ในการวจิยั (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล 

ออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

 

1-3 ปี  
(N=68) 

4-6 ปี 

(N=59) 
7-10 ปี 
(N=36) 

10 ปีขึน้ไป 

(N=45) 

ไม่มปีระสบการณ์ 
(N=8) ผลการ

เปรียบเทยีบ 
ด้านการอบรมและ
ประชาสัมพนัธ์ (ต่อ) 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
4. ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน า
ฉบบัภาษาองักฤษ 

3.37 1.10 
ปาน
กลาง 

3.24 .91 
ปาน
กลาง 

2.56 1.05 
ปาน
กลาง 

3.07 .91 
ปาน
กลาง 

3.38 .74 
ปาน
กลาง 

ไม่แตกต่าง 

5. กิจกรรมประชาสมัพนัธ์
ขาดความน่าสนใจ 

3.68 1.04 มาก 3.66 .94 มาก 3.31 1.43 
ปาน
กลาง 

3.62 1.09 มาก 3.75 1.16 มาก 
แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

ภาพรวม 3.16 1.04 
ปาน
กลาง 

3.02 0.95 
ปาน
กลาง 

2.75 0.95 
ปาน
กลาง 

3.01 1.03 
ปาน
กลาง 

2.94 1.11 
ปาน
กลาง 

ไม่แตกต่าง 
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                          จากตาราง 31  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของประชากร    (σ ) และผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จ  าแนก
ตามประสบการณ์ในการวจิยัพบวา่ ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 1-3 ปีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปาน
กลาง (μ=3.16) คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 4-6 ปี  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยู่
ในระดบัปานกลาง (μ=3.02)  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 7-10  ปี  มีปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=2.75)  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั10 ปีข้ึน
ไป  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=3.01) และคณาจารยท่ี์ไม่มี
ประสบการณ์ในการวิจยั มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=2.94)  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดงัน้ี  
            1. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศใหบ้ริการไม่

ทนัสมยั  โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 4-6 ปี มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ใน
ดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศใหบ้ริการไม่ทนัสมยัสูงกวา่
คณาจารยที์มีประสบการณ์ในการวจิยั 1-3 ปีและคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการวจิยั มีปัญหา
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศใหบ้ริการไม่ทนัสมยันอ้ยกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ 7-10 ปี   

             2.  ขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์  โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 4-
6  ปีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ สูงกวา่คณาจารยที์
มีประสบการณ์ในการวิจยั 10 ปีข้ึนไป(μ=2.78) และคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการวจิยั มี
ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ นอ้ยกวา่คณาจารยที์มี
ประสบการณ์ในการวิจยั 7-10 ปี   

             3.ขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสืบคน้ โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์
ในการวจิยั 1-3  ปีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
การสืบคน้ สูงกวา่คณาจารยที์มีประสบการณ์ในการวิจยั 10 ปีข้ึนไปและคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์
ในการวจิยั 7-10  ปีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อ
การสืบคน้ นอ้ยกวา่คณาจารยที์ไม่มีประสบการณ์ในการวจิยั  

            4. ขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้ในแต่ละฐานขอ้มูลโดยคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการวิจยั 1-3 มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นขาดทกัษะและเทคนิคใน
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การสืบคน้ในแต่ละฐานขอ้มูลสูงกวา่คณาจารยที์มีประสบการณ์ในการวิจยั 10 ปีข้ึนไปและ
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 7-10  ปีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นขาดทกัษะ
และเทคนิคในการสืบคน้ในแต่ละฐานขอ้มูลนอ้ยกวา่คณาจารยที์ไม่มีประสบการณ์ในการวจิยั  

              5. ไม่มีเวลาในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การวจิยั 1-3 ปี มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นไม่มีเวลาในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
สูงกวา่คณาจารยที์มีประสบการณ์ในการวจิยั 10 ปีข้ึนไป และคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 
7-10  ปีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้ในแต่ละ
ฐานขอ้มูลนอ้ยกวา่คณาจารยที์ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั  

              6.ไม่สามารถหาเอกสารฉบบัเตม็ท่ีตอ้งการได ้โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การวจิยั 1-3  ปีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นไม่สามารถหาเอกสารฉบบัเต็มท่ีตอ้งการ
ได ้สูงกวา่คณาจารยที์มีประสบการณ์ในการวจิยั 10 ปีข้ึนไปและคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ใน
การวจิยั 7-10  ปีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้ใน
แต่ละฐานขอ้มูลนอ้ยกวา่คณาจารยที์มีประสบการณ์ในการวจิยั 4-6 ปี  

              7. ท างานล่าชา้ โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 1-3 ปี มีปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นท างานล่าชา้สูงกวา่คณาจารยที์มีประสบการณ์ในการวิจยั 4-6 ปี และ
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 7-10  ปีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นท างาน
ล่าชา้นอ้ยกวา่คณาจารยที์ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั  

               8. แนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่ชดัเจน โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การวจิยั 1-3 ปี มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นแนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่
ชดัเจน  สูงกวา่คณาจารยที์มีประสบการณ์ในการวิจยั 10 ปีข้ึนไปและคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การวจิยั 7-10  ปี มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นแนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่
ชดัเจน นอ้ยกวา่คณาจารยที์ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั  

               9. มีท่าท่ีไม่สุภาพ ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 
1-3 ปีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นมีท่าท่ีไม่สุภาพ ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ สูงกวา่
คณาจารยที์ไม่มีประสบการณ์ในการวจิยั และคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 7-10  ปีมี
ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นมีท่าท่ีไม่สุภาพ ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ นอ้ยกวา่คณาจารยที์มี
ประสบการณ์ในการวิจยั  
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               10. ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 1-3  ปี มีปัญหา
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นไม่เตม็ใจใหบ้ริการ สูงกวา่คณาจารยที์มีประสบการณ์ในการวจิยั 
10 ปีข้ึนไปและคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 4-6  ปีกบัคณาจารยที์ไม่มีประสบการณ์ใน
การวจิยัมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นไม่เตม็ใจใหบ้ริการมีค่านอ้ยกวา่เท่ากนั 

             11.ระบบเครือข่ายมีความเร็วต ่า โดยคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั มี
ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นระบบเครือข่ายมีความเร็วต ่าสูงกวา่คณาจารยที์มี
ประสบการณ์ในการวิจยั 1-3 ปีและคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 7-10  ปีมีปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นระบบเครือข่ายมีความเร็วต ่านอ้ยกวา่คณาจารยที์ไม่มีประสบการณ์ใน
การวจิยั 10 ปีข้ึนไป  

             12.ระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อย โดยคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการ
วจิยั  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อย สูงกวา่
คณาจารยที์มีประสบการณ์ในการวจิยั 1-3 ปี และคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 7-10  ปีมี
ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อย นอ้ยกวา่คณาจารยที์
ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั 10 ปีข้ึนไป  

             13.  มีการจดัอบรมสาธิตนอ้ย โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 10 ปีข้ึน
ไป มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นมีการจดัอบรมสาธิตนอ้ย สูงกวา่คณาจารยที์มี
ประสบการณ์ในการวิจยั 1-3 ปี และคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั มีปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นมีการจดัอบรมสาธิตนอ้ยนอ้ยกวา่คณาจารยที์มีประสบการณ์ในการวจิยั 
4-6 ปี  

            14. การประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง  โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 1-3 ปีมี
ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึง  สูงกวา่คณาจารยที์มี
ประสบการณ์ในการวิจยั 7-10 ปี  และคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการวจิยั มีปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึงนอ้ยกวา่คณาจารยที์มีประสบการณ์ในการ
วจิยั 10ปีข้ึนไป  

            15. กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ขาดความน่าสนใจ โดยคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์
ในการวจิยั  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ขาดความน่าสนใจ
สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 1-3 ปี  และคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 7-
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10 ปีมีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ขาดความน่าสนใจนอ้ยกวา่
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 10 ปีข้ึนไป  
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ตาราง 32  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ)  ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ของคณาจารย ์  
              มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา จ าแนกตามประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์
ของคณาจารย์ มหาวทิยาลยั              
ราชภัฏยะลา 

1-3 ปี 

(N=9) 
4-6 ปี 

(N=53) 
7-10 ปี 

(N=43) 
10 ปีขึน้ไป 

(N=110) 
ไม่มปีระสบการณ์ 

(N=1) 
ผลการ
เปรียบ 

เทยีบ 
ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
1. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิย
บริการและ 

เทคโนโลยสีารสนเทศมีจ านวน
นอ้ย 

2.56 1.33 ปานกลาง 3.96 .99 มาก 3.67 .83 มาก 3.31 1.13 ปานกลาง 3.00 .00 
ปาน
กลาง 

แตกต่าง 

แต่อยู่
ระดบั
เดียวกนั 

2. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ
ใหบ้ริการไม่ทนัสมยั 

2.56 1.33 ปานกาง 3.62 .76 มาก 3.47 .93 ปานกลาง 3.30 .94 ปานกลาง 2.00 .00 นอ้ย 

แตกต่าง 

แต่อยู่
ระดบั
เดียวกนั 

3. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการ
ไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

2.44 1.33 นอ้ย 3.42 .77 ปานกลาง 3.26 .79 ปานกลาง 3.20 .907 ปานกลาง 3.00 .00 
ปาน
กลาง 

แตกต่าง 

แต่อยู่
ระดบั
เดียวกนั 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

 ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เน็ต (N=216) 
ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

1-3 ปี  
(N=9) 

4-6 ปี 

(N=53) 
7-10 ปี 
(N=43) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=110) 

ไม่มปีระสบการณ์ 
(N=1) 

ผลการ
เปรียบ 

เทยีบ 
ด้านฐานข้อมูลออนไลน์(ต่อ) μ σ 

ระดบั 
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
4.ฐานขอ้มูลแต่ละฐานมี
วธีิการสืบคน้แตกต่างกนั 

2.89 .92 
ปาน
กลาง 

3.19 .833 
ปาน
กลาง 

3.09 .718 
ปาน
กลาง 

3.09 .982 
ปาน
กลาง 

3.00 .00 
ปาน
กลาง 

ไม่แตกต่าง 

5. ฐานขอ้มูลออนไลน์มี
เน้ือหาซ ้ าซอ้นกนั 

2.78 .972 
ปาน
กลาง 

3.02 .693 
ปาน
กลาง 

3.05 1.04 
ปาน
กลาง 

2.79 1.11 
ปาน
กลาง 

3.00 .00 
ปาน
กลาง 

ไม่แตกต่าง 

ด้านผู้ใช้บริการ (คณาจารย์)                 
  1. ขาดทกัษะในการใช้
คอมพิวเตอร์ 

2.56 1.23 
ปาน
กลาง 

3.06 .864 
ปาน
กลาง 

2.53 1.03 
ปาน
กลาง 

2.42 1.12 นอ้ย 3.00 .00 
ปาน
กลาง 

แตกต่าง 

แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

    2. ขาดทกัษะในการใช้
ภาษาองักฤษเพื่อการสืบคน้ 

2.89 1.69 
ปาน
กลาง 

2.89 .698 
ปาน
กลาง 

2.98 1.03 
ปาน
กลาง 

2.57 1.21 
ปาน
กลาง 

3.00 .00 
ปาน
กลาง 

ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เน็ต (N=216) 
ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 

1-3 ปี  
(N=9) 

4-6 ปี 

(N=53) 
7-10 ปี 
(N=43) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=110) 

ไม่มปีระสบการณ์ 
(N=1) 

ผลการ
เปรียบ 

เทยีบ ด้านผู้ใช้บริการ (คณาจารย์) 

(ต่อ) 
μ σ 

ระดบั 
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
 3. ขาดทกัษะและเทคนิคใน
การสืบคน้ในแต่ละ
ฐานขอ้มูล 

2.44 .882 นอ้ย 2.85 .794 
ปาน
กลาง 

2.88 1.15 
ปาน
กลาง 

2.57 1.05 
ปาน
กลาง 

2.00 .00 นอ้ย 

แตกต่าง 

แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

  4. ไม่มีเวลาในการเขา้ใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน ์

2.78 1.30 
ปาน
กลาง 

2.79 .948 
ปาน
กลาง 

2.67 1.01 
ปาน
กลาง 

2.68 1.10 
ปาน
กลาง 

2.00 .00 นอ้ย 

แตกต่าง 

แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

  5.ไม่สามารถหาเอกสาร
ฉบบัเตม็ท่ีตอ้งการได ้

3.00 1.41 
ปาน
กลาง 

2.79 1.007 
ปาน
กลาง 

3.09 1.06 
ปาน
กลาง 

2.95 1.18 
ปาน
กลาง 

2.00 .00 นอ้ย 

แตกต่าง 

แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

 ประสบการณ์ในการใช้คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็ (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฎยะลา 

1-3 ปี  
(N=9) 

4-6 ปี 

(N=53) 
7-10 ปี 
(N=43) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=110) 

ไม่มปีระสบการณ์ 
(N=1) 

ผลการ
เปรียบ 

เทยีบ ด้านผู้ให้บริการ 
(บรรณารักษ์) 

μ σ 
ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
  1. ขาดทกัษะในการ
สืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ 

2.33 1.00 ปานกลาง 3.08 .78 ปานกลาง 2.98 1.08 ปานกลาง 2.83 1.03 ปานกลาง 3.00 .00 ปานกลาง 
ไม่

แตกต่าง 

 2. มีจ านวนไม่เพียงพอ 
2.67 1.41 ปานกลาง 3.15 .84 ปานกลาง 3.16 .97 ปานกลาง 2.92 1.07 ปานกลาง 3.00 .00 ปานกลาง 

ไม่
แตกต่าง 

  3. ท างานล่าชา้ 

2.44 1.23 นอ้ย 2.92 .80 ปานกลาง 2.93 .96 ปานกลาง 2.80 1.03 ปานกลาง 2.00 
.00

. 
นอ้ย 

แตกต่าง 

แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

  4. แนะน าการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ไม่
ชดัเจน 

2.44 1.50 นอ้ย 2.45 1.01 นอ้ย 2.67 .96 ปานกลาง 2.74 1.12 ปานกลาง 3.00 .00 ปานกลาง 

แตกต่าง 

แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

 ประสบการณ์ในการใช้คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็ (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฎยะลา 

1-3 ปี  
(N=9) 

4-6 ปี 

(N=53) 
7-10 ปี 
(N=43) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=110) 

ไม่มปีระสบการณ์ 
(N=1) 

ผลการ
เปรียบ 

เทยีบ ด้านผู้ให้บริการ 
(บรรณารักษ์ ) (ต่อ) 

μ σ 
ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
  5. มีท่าท่ีไม่สุภาพ ไม่เตม็
ใจใหบ้ริการ 

1.89 .78 นอ้ย 1.98 .90 นอ้ย 2.19 1.07 นอ้ย 2.38 1.13 นอ้ย 2.00 .00 นอ้ย 
ไม่

แตกต่าง 
 6. ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ 

1.89 .92 นอ้ย 1.85 .98 นอ้ย 2.23 .97 นอ้ย 2.35 1.16 นอ้ย 2.00 .00 นอ้ย 
ไม่

แตกต่าง 
ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย               
 1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพต ่า 

2.33 1.50 นอ้ย 2.72 1.11 ปานกลาง 3.33 1.04 ปานกลาง 2.98 1.075 ปานกลาง 4.00 .00 มาก 

แตกต่าง 

แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

 2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ใหบ้ริการมีจ านวนไม่
เพียงพอ 

2.33 1.41 นอ้ย 2.96 .96 ปานกลาง 3.47 1.07 ปานกลาง 3.01 1.088 ปานกลาง 2.00 .00 นอ้ย 

แตกต่าง 

แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 
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 ประสบการณ์ในการใช้คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็ (N=216) 

ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ของคณาจารย์ 
มหาวทิยาลยัราชภัฎยะลา 

1-3 ปี  
(N=9) 

4-6 ปี 

(N=53) 
7-10 ปี 
(N=43) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=110) 

ไม่มปีระสบการณ์ 
(N=1) 

ผลการ
เปรียบ 

เทยีบ ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์
และระบบเครือข่าย (ต่อ ) 

μ σ 
ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
 3. ระบบเครือข่ายมี
ความเร็วต ่า 

2.33 1.41 นอ้ย 3.06 .84 ปานกลาง 3.40 .79 ปานกลาง 3.24 1.157 ปานกลาง 2.00 .00 นอ้ย 

แตกต่าง 

แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

 4. ระบบเครือข่ายเกิด
ความขดัขอ้งบ่อย 

2.78 1.48 
ปาน
กลาง 

3.15 1.00 ปานกลาง 3.40 1.07 ปานกลาง 3.35 1.224 ปานกลาง 2.00 .00 นอ้ย 

แตกต่าง 

แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์               

1. มีการจดัอบรมสาธิตนอ้ย 2.78 1.56 
ปาน
กลาง 

3.70 1.11 ปานกลาง 3.77 1.06 ปานกลาง 3.74 1.09 ปานกลาง 2.00 .00. นอ้ย 

แตกต่าง 

แต่อยู่
ระดบั
เดียวกนั 

  2. การประชาสมัพนัธ์ไม่
ทัว่ถึง 

2.56 1.42 
ปาน
กลาง 

3.87 .90 ปานกลาง 3.88 1.09 ปานกลาง 3.57 1.13 ปานกลาง 3.00 .00. 
ปาน
กลาง 

ไม่
แตกต่าง 

ตาราง 32 (ต่อ) 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

 ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เน็ต (N=216) 
ปัญหาการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ของคณาจารย์ 

มหาวทิยาลยั                           
ราชภัฎยะลา 

1-3 ปี  
(N=9) 

4-6 ปี 

(N=53) 
7-10 ปี 
(N=43) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=110) 

ไม่มปีระสบการณ์ 
(N=1) 

ผลการ
เปรียบเทยีบ 

ด้านการอบรมและ
ประชาสัมพนัธ์ (ต่อ) 

μ Σ 
ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั
ปัญหา 

μ σ 
ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
μ σ 

ระดบั 

ปัญหา 
 

  3. ไม่มีคู่มือหรือ
ค าแนะน าฉบบัภาษาไทย
ในการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ 

2.56 1.42 ปานกลาง 3.30 .89 ปานกลาง 3.49 .883 ปานกลาง 3.20 1.07 ปานกลาง 3.00 .00. ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

  4. ไม่มีคู่มือหรือ
ค าแนะน าฉบบั
ภาษาองักฤษ 

2.89 1.53 ปานกลาง 3.09 .81 ปานกลาง 3.12 .905 ปานกลาง 3.18 1.12 ปานกลาง 3.00 . .00 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

 5. กิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ขาดความ
น่าสนใจ 

3.11 1.53 ปานกลาง 3.77 .91 ปานกลาง 3.58 1.139 ปานกลาง 3.57 1.13 ปานกลาง 3.00 .00 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 2.56 1.30 ปานกลาง 3.06 0.89 ปานกลาง 3.13 0.98 ปานกลาง 2.98 1.09 ปานกลาง 2.6 .00 ปานกลาง ไม่แตกต่าง 
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                          จากตาราง 32   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของประชากร   (σ ) และผลการเปรียบเทียบปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จ  าแนกตามประสบการณ์
ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต พบวา่ ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=2.56) คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต  4-6 ปี  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=3.06)  คณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10  ปี  มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (μ=3.13)  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 10 ปีข้ึนไป  
มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=2.98) และคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ใน
การใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัปานกลาง (μ=2.6)  
                      เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดงัน้ี                           
                 1. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมีจ านวนนอ้ย โดย
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี  (μ=3.96) มีปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้น ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมีจ านวน
นอ้ยสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี  (μ=3.67)  และ
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3  ปี  (μ=2.56) มีปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้น ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมีจ านวน
นอ้ยนอ้ยกวา่ คณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต   (μ=3.00)   
                      2. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศใหบ้ริการไม่ทนัสมยั
โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี  (μ=3.92) มีปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศใหบ้ริการไม่
ทนัสมยั สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี  (μ=3.47) และ 
คณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต   (μ=2.00) มีปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศใหบ้ริการไม่
ทนัสมยันอ้ยกวา่ คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี   (μ=2.56)   
                       3.ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการโดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี  (μ=3.42) มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้น
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใช้
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คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี   (μ=3.26)  และคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี  (μ=2.44) มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี
ใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการนอ้ยกวา่คณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต   (μ=3.00)   
                       4. ขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์  โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี  (μ=3.42) มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นขาดทกัษะในการใช้
คอมพิวเตอร์สูงกวา่คณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  (μ=3.00)  และ
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 10 ปีข้ึนไป (μ=2.42) มีปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์นอ้ยกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี  (μ=2.53)   
                      5. ขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้ในแต่ละฐานขอ้มูล โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี  (μ=2.88) มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นขาด
ทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้ในแต่ละฐานขอ้มูลสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี   (μ=2.85)  และคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต (μ=2.00) มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้
ในแต่ละฐานขอ้มูล นอ้ยกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี  
(μ=2.44)   
                      6. ไม่มีเวลาในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์  โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี  (μ=2.79) มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นไม่มีเวลาในการ
เขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี   
(μ=2.78)  และคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (μ=2.00) มีปัญหา
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นไม่มีเวลาในการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์  นอ้ยกวา่คณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี  (μ=2.67)   
                     7. ไม่สามารถหาเอกสารฉบบัเตม็ท่ีตอ้งการไดโ้ดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี  (μ=3.09) มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นไม่สามารถหา
เอกสารฉบบัเตม็ท่ีตอ้งการไดสู้งกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 
ปี   (μ=3.00)  และคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (μ=2.00) มี
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ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นไม่สามารถหาเอกสารฉบบัเตม็ท่ีตอ้งการได ้นอ้ยกวา่คณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี  (μ=2.79)   
                         8. ท างานล่าชา้  โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-
10 ปี  (μ=2.93) มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นท างานล่าชา้สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์
ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี   (μ=2.92)  และคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (μ=2.00) มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นท างานล่าชา้ นอ้ยกวา่
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี  (μ=2.44)   
                          9. แนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่ชดัเจน  โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี  (μ=2.93) มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นท างานล่าชา้สูง
กวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี   (μ=2.92)  และคณาจารยท่ี์
ไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (μ=2.00) มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ใน
ดา้นท างานล่าชา้ นอ้ยกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี  
(μ=2.44)   
                        10. มีท่าท่ีไม่สุภาพ ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี  (μ=2.62) มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นมีท่าท่ีไม่สุภาพ 
ไม่เตม็ใจใหบ้ริการสูงกวา่คณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต   
(μ=2.25)  และคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10ปี (μ=1.78) มี
ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นมีท่าท่ีไม่สุภาพ ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ นอ้ยกวา่คณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี  (μ=2.05)   
                        11. ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 1-3 ปี  (μ=2.51) มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นมีไม่เตม็ใจให้บริการสูงกวา่
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 10ปีข้ึนไป  (μ=2.27)  และคณาจารยท่ี์
มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี (μ=1.92) มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ในดา้นไม่เตม็ใจให้บริการ กบัคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
7-10 ปี  (μ=2.05) มีค่านอ้ยกวา่เท่ากนั 
                        12. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต ่าโดยคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  (μ=3.75) มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพต ่าสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี   
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(μ=3.25)  และคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี (μ=2.64) กบั
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10ปี  (μ=2.64) มีปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต ่ามีค่านอ้ยกวา่เท่ากนั  
                         13. ระบบเครือข่ายมีความเร็วต ่า  โดยคณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต   (μ=3.63) มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นระบบเครือข่ายมีความเร็วต ่าสูงกวา่
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี (μ=3.41)  และคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และ อินเทอร์เน็ต 7-10 ปี (μ=2.86) มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ในดา้นระบบเครือข่ายมีความเร็วต ่า นอ้ยกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
และอินเทอร์เน็ต 10 ปีข้ึนไป(μ=3.07)   
             14. ระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อย และมีการอบรมสาธิตนอ้ย โดยคณาจารยท่ี์ไม่มี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต   (μ=3.63) มีปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ใน
ดา้นระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อยสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 1-3 ปี (μ=3.62)  และ 
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี (μ=2.86) มีปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อย นอ้ยกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการ
ใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 10 ปีข้ึนไป(μ=3.16)   
 
3. ผลการทดสอบสมมติฐานของความต้องการของคณาจารย์ทีม่ีต่อการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

 
ตาราง 33  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ)  ความ

ตอ้งการของคณาจารยท่ี์มีต่อการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์  จ  าแนกตามเพศ 
ความต้องการของคณาจารย์ทีม่ต่ีอการใช้บริการ 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ชาย 

(N=94) 
ระดบัความ
ต้องการ 

หญิง 
(N=137) 

ระดบัความ
ต้องการ 

ผลการ
เปรียบเทยีบ 

ด้านบริการฐานข้อมูลออนไลน์ μ σ  μ σ   

1. เพ่ิมจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ 4.46 0.863 มาก 4.26 0.995 มาก ไม่แตกต่าง 
2. เพ่ิมจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเอกสาร
ฉบบัเตม็ 

4.54 0.743 มากท่ีสุด 4.39 0.910 มาก แตกต่าง 

3. จดัหาฐานขอ้มูลออนไลนท่ี์มีเน้ือหาสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรการเรียนการสอน 

4.61 0.722 มากท่ีสุด 4.45 0.848 มาก แตกต่าง 
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 ความต้องการของคณาจารย์ทีม่ต่ีอการใช้
บริการ 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ชาย 
(N=94) 

ระดบัความ
ต้องการ 

หญิง 
(N=137) 

ระดบัความ
ต้องการ 

ผลการ
เปรียบเทยีบ 

4. เพ่ิมจ านวนบรรณารักษใ์หเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ 4.27 1.049 มาก 4.14 1.058 มาก ไม่แตกต่าง 

5. บรรณารักษต์อ้งมีความรู้ ความสามารถดา้น
ภาษาต่างประเทศ 

4.43 0.910 
มาก 

4.18 1.066 มาก ไม่แตกต่าง 

ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย        

1. จดัคอมพิวเตอร์ใหมี้จ านวนเพยีงพอ 4.38 1.028 มาก 4.19 1.026 มาก ไม่แตกต่าง 

2.  มีการตรวจสอบระบบการท างานของคอมพิวเตอร์
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.45 0.923 
มาก 

4.32 0.962 มาก ไม่แตกต่าง 

 3. จดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้ความรวดเร็ว 4.52 0.913 มากท่ีสุด 4.45 0.899 มาก    แตกต่าง 

 4. มีระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 4.61 0.793 มากท่ีสุด 4.46 0.891 มาก แตกต่าง 

ตาราง 33  ( ต่อ) 
 

 ความต้องการของคณาจารย์ทีม่ต่ีอการใช้
บริการ 

ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ชาย 
(N=94) 

ระดบัความ
ต้องการ 

หญิง 
(N=137) 

ระดบัความ
ต้องการ 

ผลการ
เปรียบเทยีบ 

ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์ μ σ  μ σ   

1. ปรับปรุงคู่มือแนะน าการสืบคน้ใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน 4.41 0.873 มาก 4.20 0.994 มาก ไม่แตกต่าง 

2. มีการประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 4.48 0.826 มาก 4.28 0.983 มาก ไม่แตกต่าง 

3. มีการจดัรูปแบบการประชาสมัพนัธ์ใหเ้หมาะสม 4.49 0.839 มาก 4.28 0.882 มาก ไม่แตกต่าง 

4. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใหมี้ความน่าสนใจ 4.49 0.800 มาก 4.29 0.867 มาก ไม่แตกต่าง 

5. จดัอบรมสาธิตการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

4.53 0.799 มากท่ีสุด 4.35 0.928 มาก แตกต่าง 

                         ภาพรวม 4.47 .858 มาก 4.30  .95 มาก ไม่แตกต่าง 

 
จากตาราง 33  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 

และผลการเปรียบเทียบความตอ้งการของคณาจารยท่ี์ต่อการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ จ าแนกตามเพศ 
พบวา่ ภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยคณาจารยเ์พศชายมีความตอ้งการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ระดบัมาก (μ=4.47) และคณาจารยเ์พศหญิงมีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ระดบั
มาก (μ=4.30)   
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ตอ้งการเพิ่มจ านวนฐานขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเอกสารฉบบัเตม็ จดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียน
การสอน  จดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้ความรวดเร็ว  มีระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ และจดัอบรมสาธิต
การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมโดยคณาจารยเ์พศชายมีความตอ้งการ สูงกวา่คณาจารย์
เพศหญิง  
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ตาราง 34  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ)  ความตอ้งการของคณาจารยท่ี์มีต่อการใชบ้ริการฐานขอ้มูล
ออนไลน์  จ  าแนกตามอาย ุ

 

 อายุ (N=231) 

ความต้องการของคณาจารย์ ทีม่ต่ีอ
การใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 
ด้านบริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

20-29  ปี 

(N=29) 
30-39 ปี 

(N=95) 
40-49  ปี 

(N=46) 
50- 60 ปี 

(N=61) 
ผลการ

เปรียบเทยีบ 
μ σ 

ระดบั
ความ
ต้องการ 

μ σ 

ระดบั
ความ
ต้องการ 

μ σ 

ระดบั 

ความ
ต้องการ 

μ σ 

ระดบั 

ความ
ต้องการ 

ด้านบริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

1. เพ่ิมจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน ์ 4.34 .814 มาก 4.42 .820 มาก 4.22 1.114 มาก 4.31       1.057 มาก ไม่แตกต่าง 
2. เพ่ิมจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมี
เน้ือหาเอกสารฉบบัเตม็ 

4.28 .882 มาก 4.53 .697 
มาก
ท่ีสุด 

4.46 .862 มาก 4.43 1.024 มาก แตกต่าง 

3. จดัหาฐานขอ้มูลออนไลนท่ี์มีเน้ือหา
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการ
สอน 

4.45 .736 มาก 4.51 .713 มาก 4.54 .887 มากท่ีสุด 4.52 .906 มากท่ีสุด แตกต่าง 

4. เพ่ิมจ านวนบรรณารักษใ์หเ้พียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 

4.03 1.017 มาก 4.09 1.022 มาก 4.28 1.089 มาก 4.34 1.094 มาก ไม่แตกต่าง 

5. บรรณารักษต์อ้งมีความรู้ 
ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ 

4.17 .805 มาก 4.23 .962 มาก 4.28 1.068 มาก 4.41 1.131 มาก ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 34  (ต่อ) 
 

                                                                                       อายุ (N=231) 

ความต้องการของคณาจารย์ ทีม่ต่ีอ
การใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

20-29  ปี 

(N=29) 
30-39 ปี 

(N=95) 
40-49  ปี 

(N=46) 
50- 60 ปี 
(N=61) 

ผลการ
เปรียบเทยีบ 

μ σ 

ระดบั
ความ
ต้องการ 

μ σ 

ระดบั
ความ
ต้องการ 

μ σ 

ระดบั 

ความ
ต้องการ 

μ σ 

ระดบั 

ความ
ต้องการ 

ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย             
1. จดัคอมพิวเตอร์ใหมี้จ านวนเพยีงพอ 4.24 .786 มาก 4.22 .958 มาก 4.11 1.233 มาก 4.48 1.058 มาก ไม่แตกต่าง 
2.  มีการตรวจสอบระบบการท างานของ
คอมพิวเตอร์อยา่งสม ่าเสมอ 

4.41 .780 มาก 4.35 .872 มาก 4.33 1.097 มาก 4.43 1.024 มาก ไม่แตกต่าง 

 3. จดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้ความ
รวดเร็ว 

4.38 .942 มาก 4.49 .742 มาก 4.43 1.025 มาก 4.54 1.026 มากท่ีสุด แตกต่าง 

 4. มีระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 
4.45 .783 มาก 4.55 .665 

มาก
ท่ีสุด 

4.50 .983 มาก 4.52 1.043 
มากท่ีสุด 

แตกต่าง 

 5. มีเคร่ืองพิมพใ์หใ้ชบ้ริการดว้ยตนเอง 4.31 .850 มาก 4.49 .727 มาก 4.33 .990 มาก 4.41 1.086 มาก ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 34  (ต่อ) 
 

                                                                                        อายุ (N=231) 

ความต้องการของคณาจารย์ ทีม่ต่ีอ
การใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

 

20-29  ปี 

(N=29) 
30-39 ปี 

(N=95) 
40-49  ปี 
(N=46) 

50- 60 ปี 

(N=61) 
ผลการ

เปรียบเทยีบ 
μ σ 

ระดบั
ความ
ต้องการ 

μ σ 

ระดบั 

ความ
ต้องการ 

μ σ 

ระดบั 

ความ
ต้องการ 

μ σ 

ระดบั 

ความ
ต้องการ 

ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์              

1. ปรับปรุงคู่มือแนะน าการสืบคน้ให้
เขา้ใจง่ายข้ึน 

4.24 .830 มาก 4.22 .925 มาก 4.37 .974 มาก 4.36 1.033 มาก ไม่แตกต่าง 

2. มีการประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 4.38 .775 มาก 4.29 .921 มาก 4.41 .956 มาก 4.41 .990 มาก ไม่แตกต่าง 
3. มีการจดัรูปแบบการประชาสมัพนัธ์
ใหเ้หมาะสม 

4.14 .743 มาก 4.33 .831 มาก 4.37 .951 มาก 4.54 .905 มากท่ีสุด แตกต่าง 

4. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใหมี้ความ
น่าสนใจ 

4.21 .726 มาก 4.32 .762    มาก 4.43 .935    มาก 4.49 .942 มาก ไม่แตกต่าง 

5. จดัอบรมสาธิตการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

4.28 .841 มาก 4.41 .722 มาก 4.48 1.070 มาก 4.48 .976 มาก ไม่แตกต่าง 

                 ภาพรวม 4.28 0.820 มาก 4.36 0.82 มาก 4.36 1.015 มาก 4.44 1.019 มาก ไม่แตกต่าง 
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                         จากตาราง 34   การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของประชากร  (σ ) และผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จ าแนกตามอาย ุพบวา่ 
ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยคณาจารยท่ี์มีอาย ุ20-29 ปี มีความ
ตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก (μ=4.28) คณาจารยท่ี์มีอาย ุ30-39  ปี มีความตอ้งการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก (μ=4.36)   คณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49  ปี มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก (μ=4.36) และคณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
อยูใ่นระดบัมาก (μ=4.44)  
                      เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดงัน้ี   
                       1.  เพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเอกสารฉบบัเตม็   โดยคณาจารยท่ี์มีอาย ุ30-39 
ปี มีความตอ้งการดา้นเพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเอกสารฉบบัเตม็สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีอาย ุ
40-49 ปี  คณาจารยท่ี์มีอาย ุ30-39 ปี มีความตอ้งการเพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเอกสารฉบบั
เตม็สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี และคณาจารยท่ี์มีอาย ุ30-39 ปี มีความตอ้งการเพิ่มจ านวนฐานขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเอกสารฉบบัเตม็สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีอาย ุ20-29 ปี  ปี  
                        2. จดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน โดย
คณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49 ปี มีความตอ้งการดา้นจดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร
การเรียนการสอนสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีอาย ุ 20-29 ปี คณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49 ปี มีความตอ้งการดา้นจดัหา
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีอาย ุ 30-39  ปี   
คณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มีความตอ้งการดา้นจดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร
การเรียนการสอนสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีอาย ุ 20-29 ปี และคณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49 ปี มีความตอ้งการดา้น
จดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีอาย ุ 30-
39 ปี 
                         3.  จดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้ความรวดเร็ว โดยคณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มีความตอ้งการ
ดา้นจดัระบบคอมพิวเตอร์ให้มีความรวดเร็วสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49 ปี   คณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี 
มีความตอ้งการดา้นจดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้ความรวดเร็วสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีอาย ุ30-39 ปี  และ
คณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มีความตอ้งการดา้นจดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้ความรวดเร็วสูงกวา่คณาจารยท่ี์มี
อาย ุ20-29 ปี           
                          4.  มีระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ  โดยคณาจารยท่ี์มีอาย ุ 30-39 ปีมีความตอ้งการดา้น
ระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีอาย ุ20-29 ปี    คณาจารยท่ี์มีอาย ุ 30-39 ปีมีความ
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ตอ้งการดา้นระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49 ปี  คณาจารยท่ี์มีอาย ุ 50-60  ปี
มีความตอ้งการดา้นระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีอาย ุ20-29 ปี    และคณาจารยท่ี์มี
อาย ุ 50-60 ปีมีความตอ้งการดา้นระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่คณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49 ปี           
5. มีการจดัรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสม  โดยคณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มีความตอ้งการดา้น
จดัรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสม สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีอาย ุ20-29 ปี คณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มี
ความตอ้งการดา้นจดัรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสม สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีอาย ุ30-39 ปี และ
คณาจารยท่ี์มีอาย ุ50-60 ปี มีความตอ้งการดา้นจดัรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสม สูงกวา่
คณาจารยท่ี์มีอาย ุ40-49 ปี  
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ตาราง 35  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ)  ความตอ้งการของคณาจารยท่ี์มีต่อการใชบ้ริการฐานขอ้มูล  
ออนไลน์  จ  าแนกตามคณะท่ีสังกดั 

                                                                                                  คณะทีสั่งกดั (N=231) 

ความต้องการของคณาจารย์ ทีม่ต่ีอ
การใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

ครุศาสตร์ 
(N=29) 

มนุษยศาสตร์ฯ 
(N=95) 

วทิยาการจัดการ 
(N=46) 

วทิยาศาสตร์ฯ 
(N=61) ผลการ

เปรียบเทยีบ 
μ σ 

ระดบัความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

ด้านบริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

1. เพ่ิมจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน ์ 4.54 .989 มากท่ีสุด 4.22 .996 มาก 4.29 .944 มาก 

4.39        
.876 

มาก แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

2. เพ่ิมจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมี
เน้ือหาเอกสารฉบบัเตม็ 

4.54 .989 มากท่ีสุด 4.29 .985 มาก 4.58 .621 มากท่ีสุด 4.49 .737 มาก 
แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

3. จดัหาฐานขอ้มูลออนไลนท่ี์มีเน้ือหา
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการ
สอน 

4.59 .832 มากท่ีสุด 4.36 .969 มาก 4.53 .726 มากท่ีสุด 4.60 .634 มากท่ีสุด 
แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

4. เพ่ิมจ านวนบรรณารักษใ์หเ้พียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 

4.38 1.233 มาก 4.08 1.07 มาก 3.93    1.09 มาก 4.35 .885 มาก ไม่แตกต่าง 

5. บรรณารักษต์อ้งมีความรู้ 
ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ 

4.46 1.095 มาก 4.18 1.01  มาก 4.22 .997 มาก 4.32 .979 มาก ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 35  (ต่อ) 
 คณะทีสั่งกดั (N=231) 

ความต้องการของคณาจารย์ ทีม่ต่ีอการใช้
บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

 

ครุศาสตร์ 
(N=29) 

มนุษยศาสตร์ 
(N=95) 

วทิยาการจัดการ 
(N=46) 

วทิยาศาสตร์ฯ 
(N=61) ผลการ

เปรียบเทยีบ 
μ σ 

ระดบั 
ความ 
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั 
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั 
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั 
ความ 
ตอ้งการ 

ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย  

1. จดัคอมพิวเตอร์ใหมี้จ านวนเพยีงพอ 4.43 1.119 มาก 4.19 1.043 มาก 4.07 1.116 มาก 4.38 .904 มาก ไม่แตกต่าง 
2.  มีการตรวจสอบระบบการท างานของ
คอมพิวเตอร์อยา่งสม ่าเสมอ 

4.38 1.114 มาก 4.22 .996 มาก 4.40 .915 มาก 4.49 .821 มาก ไม่แตกต่าง 

3. จดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้ความรวดเร็ว 4.46 1.145 มาก 4.33 .979 มาก 4.44 .967 มาก 4.65 .602 มากท่ีสุด 

แตกต่าง
แต่อยใูน
ระดบั
เดียวกนั 

4. มีระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 4.51 1.070 มากท่ีสุด 4.39 .943 มาก 4.47 .815 มาก 4.68 .637 มากท่ีสุด 
แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

5. มีเคร่ืองพิมพใ์หใ้ชบ้ริการดว้ยตนเอง 4.49 1.017 มาก 4.25 1.004 มาก 4.36 .802 มาก 4.57 .768 มากท่ีสุด 
แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 
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ตาราง 35  (ต่อ) 
 

 คณะทีสั่งกดั (N=231) 

ความต้องการของคณาจารย์ ทีม่ต่ีอ
การใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

 

ครุศาสตร์ 
(N=37) 

มนุษยศาสตร์ 
(N=72) 

วทิยาการจัดการ 
(N=45) 

วทิยาศาสตร์ฯ 
(N=77) ผลการ

เปรียบเทยีบ 
Μ σ 

ระดบัความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์ 
1. ปรับปรุงคู่มือแนะน าการสืบคน้ให้

เขา้ใจง่ายข้ึน 
4.41 .985 มาก 4.24 1.01 มาก 4.20 .894 มาก 4.34 .912 มาก ไม่แตกต่าง 

2. มีการประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 4.43 .959 มาก 4.31 1.00 มาก 4.31 .900 มาก 4.40 .862 มาก ไม่แตกต่าง 
3. มีการจดัรูปแบบการประชาสมัพนัธ์
ใหเ้หมาะสม 4.51 .870 มากท่ีสุด 4.32   .947 มาก 4.29 .843 มาก 4.39 .814 มาก 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

4. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใหมี้ความ
น่าสนใจ 4.51 .837 มากท่ีสุด 4.28 .953 มาก 4.36 .773 มาก 4.40 .782 มาก 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

5. จดัอบรมสาธิตการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

4.46 .931 มาก 4.35 .952 มาก 4.49 .843 มาก 4.44 .819 มาก ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 4.47 1.012 มาก 4.26 0.99 มาก 4.32 0.88 มาก 4.45 0.802 มาก ไม่แตกต่าง 
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                           จากตาราง 35  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของประชากร   (σ ) และผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จ าแนกตามคณะท่ีสังกดั 
พบวา่ ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยคณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะครุ
ศาสตร์ มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก(μ=4.47)  คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดั
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก
(μ=4.26) คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาการจดัการ มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์อยูใ่น
ระดบัมาก(μ=4.32)  และ คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร มีความ
ตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก(μ=4.45)           
                      เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดงัน้ี   
                          1. เพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์โดยคณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะครุศาสตร์มีความ
ตอ้งการดา้นเพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยกีารเกษตร คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะครุศาสตร์มีความตอ้งการดา้นเพิ่มจ านวนฐานขอ้มูล
ออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาการจดัการ และ คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะครุศาสตร์มี
ความตอ้งการดา้นเพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะมนุษยศาสตร์  
                          2. เพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเอกสารฉบบัเตม็ โดยคณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดั
คณะวทิยาการจดัการมีความตอ้งการดา้นเพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเอกสารฉบบัเตม็สูงกวา่
คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะครุศาสตร์ และคณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มี
ความตอ้งการดา้นเพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเอกสารฉบบัเตม็นอ้ยกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่น
สังกดัคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 
                          3. จดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน โดย
คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตรมีความตอ้งการดา้นจดัหาฐานขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนสูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะครุศาสตร์ 
และคณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาการจดัการมีความตอ้งการดา้นจดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหา
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนนอ้ยกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
                          4. จดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้ความรวดเร็ว  โดยคณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลยกีารเกษตรมีความตอ้งการดา้นจดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้ความรวดเร็วสูงกวา่คณาจารยท่ี์
อยูใ่นสังกดัคณะครุศาสตร์คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตรมีความ
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ตอ้งการดา้นจดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้ความรวดเร็วสูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาการจดัการ 
และคณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตรมีความตอ้งการดา้นจดัระบบ
คอมพิวเตอร์ใหมี้ความรวดเร็วสูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
                          5. มีระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ   โดยคณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคระวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยกีารเกษตรมีความตอ้งการดา้นมีระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดั
คณะวทิยาการจดัการ และคณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะครุศาสตร์มีความตอ้งการดา้นมีระบบเครือข่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
                          6. มีเคร่ืองพิมพใ์หใ้ชบ้ริการดว้ยตนเอง โดยคณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยกีารเกษตรมีความตอ้งการดา้นมีเคร่ืองพิมพใ์หใ้ชบ้ริการดว้ยตนเองสูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่น
สังกดัคณะครุศาสตร์ คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตรมีความตอ้งการ
ดา้นมีเคร่ืองพิมพใ์หใ้ชบ้ริการดว้ยตนเองสูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาการจดัการ และ
คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตรมีความตอ้งการดา้นมีเคร่ืองพิมพใ์หใ้ช้
บริการดว้ยตนเองสูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
                          7. มีการจดัรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ให้เหมาะสม คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะครุศาสตร์
มีความตอ้งการดา้นมีการจดัรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสมสูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะครุศาสตร์มีความตอ้งการดา้นมีการ
จดัรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสมสูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และคณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะครุศาสตร์มีความตอ้งการดา้นมีการจดัรูปแบบการ
ประชาสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสมสูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาการจดัการ 
                          8.  จดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความน่าสนใจ โดยคณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะครุ
ศาสตร์มีความตอ้งการดา้นจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความสนใจสูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะครุศาสตร์มีความตอ้งการดา้นจดั
กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความสนใจสูงกวา่คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะวทิยาการจดัการ และคณาจารย์
ท่ีอยูใ่นสังกดัคณะครุศาสตร์มีความตอ้งการดา้นจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความสนใจสูงกวา่
คณาจารยท่ี์อยูใ่นสังกดัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ตาราง 36  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ)  ความตอ้งการของคณาจารยท่ี์มีต่อการใชบ้ริการฐานขอ้มูล
ออนไลน์  จ  าแนกตามวฒิุการศึกษาสูงสุด 

 
 

ความต้องการของคณาจารย์ ทีม่ต่ีอ 
การใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

 

      วุฒิการศึกษาสูงสุด (N=231) 

ปริญญาตรี 
(N=20) 

ระดบัความ
ตอ้งการ 

ปริญญาโท 
(N=179) 

ระดบัความ
ตอ้งการ 

ปริญญาเอก 

(N=32) 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

ผลการ
เปรียบเทยีบ 

μ σ  μ σ  μ σ  

ด้านบริการฐานข้อมูลออนไลน์  

1. เพ่ิมจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ 4.10 .788 มาก 4.43 .848 มาก 4.00 1.391 มาก ไม่แตกต่าง 

2. เพ่ิมจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมี
เน้ือหาเอกสารฉบบัเตม็ 

4.57 .678 มากท่ีสุด 4.13 1.362 มาก 4.15 .745 มาก 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

3. จดัหาฐานขอ้มูลออนไลนท่ี์มีเน้ือหา
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน 

4.62 .654 มากท่ีสุด 4.13 1.289 มาก 3.90 1.119 มาก 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

4. เพ่ิมจ านวนบรรณารักษใ์หเ้พียงพอต่อ
การใหบ้ริการ 

4.32 .909 มาก 3.63 1.497 มาก 4.00 .918 มาก ไม่แตกต่าง 

5. บรรณารักษต์อ้งมีความรู้ ความสามารถ
ดา้นภาษาต่างประเทศ 

4.00 .918 มาก 4.40 .890 มาก 3.81 1.469 มาก ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 36  (ต่อ) 
 

ความต้องการของคณาจารย์ ทีม่ต่ีอ 
การใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

 

      วุฒิการศึกษา (N=231) 

ปริญญาตรี 
(N=20) 

ระดบัความ
ตอ้งการ 

ปริญญาโท 
(N=179) 

ระดบัความ
ตอ้งการ 

ปริญญาเอก 

(N=32) 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

ผลการ
เปรียบเทยีบ 

μ σ  μ σ  μ σ   

ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย   

1. จดัคอมพิวเตอร์ใหมี้จ านวนเพยีงพอ 3.80 1.005 มาก 4.40 .896 มาก 3.81 1.469 มาก ไม่แตกต่าง 

2.  มีการตรวจสอบระบบการท างานของ
คอมพิวเตอร์อยา่งสม ่าเสมอ 

4.00 .918 มาก 4.49 .824 มาก 3.97 1.379 มาก ไม่แตกต่าง 

 3. จดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้ความ
รวดเร็ว 3.95 .999 มาก 4.60 .746 มากท่ีสุด 4.16 1.370 มาก 

แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

 4. มีระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 4.05 .826 มาก 4.63 .694 มาก 4.19 1.378 มาก ไม่แตกต่าง 
 5. มีเคร่ืองพิมพใ์หใ้ชบ้ริการดว้ยตนเอง 4.05 .887 มาก 4.54 .751 มาก 3.94 1.366 มาก ไม่แตกต่าง 
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ตาราง 36  (ต่อ) 
 

ความต้องการของคณาจารย์ ทีม่ต่ีอ 
การใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

      วุฒิการศึกษาสูงสุด (N=231) 

ปริญญาตรี 
(N=20) 

ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

ปริญญาโท 
(N=179) 

ระดบัความ
ตอ้งการ 

ปริญญาเอก 
(N=32) 

ระดบัความ
ตอ้งการ 

ผลการ
เปรียบเทยีบ 

μ σ  μ σ  μ σ  

ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์           

1. ปรับปรุงคู่มือแนะน าการสืบคน้ให้
เขา้ใจง่ายข้ึน 

3.70 .979 มาก 4.41 .839 มาก 3.97 1.282 มาก ไม่แตกต่าง 

2. มีการประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 3.75 .967 มาก 4.48 .803 มาก 4.06 1.294 มาก ไม่แตกต่าง 
3. มีการจดัรูปแบบการประชาสมัพนัธ์
ใหเ้หมาะสม 

4.05 .759 มาก 4.47 .759 มาก 3.97 1.282 มาก ไม่แตกต่าง 

4. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใหมี้ความ
น่าสนใจ 

4.15 .745 มาก 4.47 .721 มาก 3.97 1.307 มาก ไม่แตกต่าง 

5. จดัอบรมสาธิตการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

4.05 .826 มาก 4.54 .744 มาก 4.03 1.356 มาก ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 4.07 .857 มาก 4.38 .910 มาก 3.99 1.27 มาก ไม่แตกต่าง 
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                            จากตาราง  36 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของประชากร    (σ ) และผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จ  าแนก
ตามวฒิุการศึกษาสูงสุด พบวา่ ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย
คณาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี  มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์
อยูใ่นระดบัมาก(μ=4.07)  คณาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท มีความตอ้งการใช้
บริการฐานขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก(μ=4.38) คณาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบั
ปริญญาเอก  มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก(μ=3.99)  
               เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้  
                          1. เพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเอกสารฉบบัเตม็  โดยคณาจารยท่ี์มีวฒิุ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี (μ=4.57) มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นเพิ่ม
จ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเอกสารฉบบัเตม็ สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษาสูงสุดใน
ระดบัปริญญาเอก (μ=4.15) และคณาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (μ=4.57) มีความ
ตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นเพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเอกสารฉบบั
เตม็ สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท (μ=4.13) 
                           2. จดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน   
โดยคณาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (μ=4.62) มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูล
ออนไลน์ในดา้นจดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน สูง
กวา่คณาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาโท (μ=4.13) และคณาจารยท่ี์มีวุฒิการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี (μ=4.62) มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นเพิ่มจ านวน
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเอกสารฉบบัเตม็ สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบั
ปริญญาเอก (μ=3.90) 
                            3. จดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้ความรวดเร็ว โดยคณาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาใน
ระดบัปริญญาโท (μ=4.60) มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นจดัระบบ
คอมพิวเตอร์ใหมี้ความรวดเร็ว สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาเอก 
(μ=4.16)  และคณาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาในระดบัปริญญาโท (μ=4.60) มีความตอ้งการใชบ้ริการ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นจดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้ความรวดเร็ว สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีวฒิุ
การศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี (μ=3.95 )  
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ตาราง 37  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ)  ความตอ้งการของคณาจารยท่ี์มีต่อการใชบ้ริการฐานขอ้มูล
ออนไลน์  จ  าแนกตามต าแหน่งทางวชิาการ 

ความต้องการของคณาจารย์ ทีม่ต่ีอ 
การใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

 

     ต าแหน่งทางวชิาการ (N=231) 

รองศาสตราจารย์ 
(N=18) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
(N=59) 

อาจารย์ 

(N=154) ผลการ
เปรียบเทยีบ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

ด้านบริการฐานข้อมูลออนไลน์    

1. เพ่ิมจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ 4.61 .698 มากท่ีสุด 4.36 1.030 มาก 4.31 .938 มาก 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

2. เพ่ิมจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมี
เน้ือหาเอกสารฉบบัเตม็ 

4.56 .856 มากท่ีสุด 4.47 .935 มาก 4.44 .816 มาก 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

3. จดัหาฐานขอ้มูลออนไลนท่ี์มีเน้ือหา
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการ
สอน 

4.67 .594 มากท่ีสุด 4.58 .792 มากท่ีสุด 4.47 .826 มาก 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

4. เพ่ิมจ านวนบรรณารักษใ์หเ้พียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 

4.72 .669 มากท่ีสุด 4.41 1.069 มาก 4.05 1.056 มากท่ีสุด 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 
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ตาราง  37  (ต่อ) 
 
 ความต้องการของคณาจารย์ ทีม่ต่ีอ 

การใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

 ต าแหน่งทางวชิาการ (N=231) 

รองศาสตราจารย์ 
(N=18) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
(N=59) 

อาจารย์ 

(N=154) 
ผลการ

เปรียบเทยีบ 

 μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

 

ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย   

5. บรรณารักษต์อ้งมีความรู้ 
ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ 4.72 .669 มากท่ีสุด 4.51 1.023 มากท่ีสุด 4.14 1.013 มาก 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย (ต่อ)        
1. จดัคอมพิวเตอร์ใหมี้จ านวนเพยีงพอ 

4.67 .686 มากท่ีสุด 4.42 1.070 มาก 4.16 1.032 มาก 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

2.  มีการตรวจสอบระบบการท างานของ
คอมพิวเตอร์อยา่งสม ่าเสมอ 4.67 .686 มากท่ีสุด 4.49 .935 มาก 4.29 .970 มาก 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

 3. จดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้ความ
รวดเร็ว 4.72 .575 มากท่ีสุด 4.54 .953 มากท่ีสุด 4.43 .914 มาก 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

 4. มีระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 
4.78 .548        มากท่ีสุด 4.49   .989          มาก 4.50 .826        มากท่ีสุด 

แตกต่างแต่อยูใ่น
ระดบัเดียวกนั 
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ความต้องการของคณาจารย์ ทีม่ต่ีอ 
การใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

 

                                                                    ต าแหน่งทางวชิาการ (N=231) 

รองศาสตราจารย์ 
(N=18) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
(N=59) 

อาจารย์ 

(N=154) ผลการ
เปรียบเทยีบ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย (ต่อ)         

5. มีเคร่ืองพิมพใ์หใ้ชบ้ริการดว้ยตนเอง 4.56 .856 มากท่ีสุด 4.46 1.023 มาก 4.38 .857 มาก 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์           

1. ปรับปรุงคู่มือแนะน าการสืบคน้ให้
เขา้ใจง่ายข้ึน 

4.61 .698 มากท่ีสุด 4.42 .932 มาก 4.20 .973 มาก 
แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

2. มีการประชาสมัพนัธ์อยา่งทัว่ถึง 4.67 .686 มากท่ีสุด 4.46 .877 มาก 4.29 .961 มาก 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

 
 
 
 

ตาราง  37  (ต่อ) 
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ตาราง  37  (ต่อ) 
 

ความต้องการของคณาจารย์ ทีม่ต่ีอ 
การใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

 

                                                                    ต าแหน่งทางวชิาการ (N=231) 

รองศาสตราจารย์ 
(N=18) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
(N=59) 

อาจารย์ 

(N=154) ผลการ
เปรียบเทยีบ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

3. มีการจดัรูปแบบการประชาสมัพนัธ์
ใหเ้หมาะสม 

4.61 .698 มากท่ีสุด 4.54 .837 มากท่ีสุด 4.27 .888 มาก 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

4. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใหมี้ความ
น่าสนใจ 4.67 .767      มากท่ีสุด 4.51    .878      มากท่ีสุด 4.29     .830       มาก 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

5. จดัอบรมสาธิตการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 4.72 .669 มากท่ีสุด 4.46 1.006 มาก 4.38 .849 มาก 

แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 

ภาพรวม 4.66 37.1 มากทีสุ่ด 4.47 .956 มาก 4.30 57.9. มาก 
แตกต่างแต่อยู่
ในระดบั
เดียวกนั 
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                          จากตาราง 37  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของประชากร   (σ ) และผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จ  าแนก
ตามต าแหน่งทางวชิาการ พบวา่ ภาพรวม แตกต่างกนั โดยคณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ 
ต าแหน่งรองศาสตราจารย ์(μ=4.66) มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารย์
ท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ ต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์(μ=4.47) และ คณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทาง
วชิาการ ต าแหน่งรองศาสตราจารย ์(μ=4.66) มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่
คณาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ ต าแหน่งอาจารย ์(μ=4.30) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตาราง 38  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ)  ความตอ้งการของคณาจารยท่ี์มีต่อการใชบ้ริการฐานขอ้มูล
ออนไลน์  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 

ความต้องการของคณาจารย์  
ทีม่ต่ีอการใช้บริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา (N=231) 

1-5 ปี  
(N=85) 

6-10 ปี 
(N=42) 

11-15 
(N=24) 

16-20 ปี 
(N=46) 

21-25 ปี 
(N=11) 

25 ปีขึน้ไป 
(N=23) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

ด้านบริการฐานข้อมูลออนไลน์                  

1. เพ่ิมจ านวนฐานขอ้มูล
ออนไลน์ 

4.34 .825 มาก 4.48 .740 มาก 4.21 1.28 มาก 4.22 1.20 มาก 4.91 .302 
มาก
ท่ีสุด 

4.22 .850 มาก 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

2. เพ่ิมจ านวนฐานขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเอกสาร
ฉบบัเตม็ 

4.40 .759 มาก 4.62 .697 
มาก
ท่ีสุด 

4.54 .779 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 1.17 มาก 5.00 .000 
มาก
ท่ีสุด 

4.26 .810 มาก 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

3. จดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์
ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรการเรียนการสอน 

4.45 .699 มาก 4.69 .715 
มาก
ท่ีสุด 

4.63 .711 
มาก
ท่ีสุด 

4.39 1.08 มาก 5.00 .000 
มาก
ท่ีสุด 

4.30 .822 มาก 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 



 
 

254  

 

ตาราง 38 (ต่อ) 

ความต้องการของคณาจารย์  
ทีม่ต่ีอการใช้บริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา (N=231) 

1-5 ปี  
(N=85) 

6-10 ปี 
(N=42) 

11-15 
(N=24) 

16-20 ปี 
(N=46) 

21-25 ปี 
(N=11) 

25 ปีขึน้ไป 
(N=23) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

μ σ 

ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ μ σ 

ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

4. เพ่ิมจ านวนบรรณารักษใ์ห้
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ             3.99 
 

1.01 
มาก
ท่ีสุด 

4.36 .983 มาก 4.54 .779 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 1.35 มาก 5.00 .000 
มาก
ท่ีสุด 

4.26 .864 มาก 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

ด้านบริการฐานข้อมูลออนไลน์                   

5. บรรณารักษต์อ้งมีความรู้ 
ความสามารถดา้น
ภาษาต่างประเทศ 

4.15 .958 มาก 4.40 .798 มาก 4.42 1.01 มาก 4.15 1.29 มาก 5.00 .000 
มาก
ท่ีสุด 

4.30 1.02 มาก 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย 
1. จดัคอมพิวเตอร์ใหมี้จ านวน
เพียงพอ 

4.18 .941 มาก 4.45 .803 มากท่ีสุด 4.17 1.30 มาก 4.04 1.31 มาก 5.00 .000 
มาก
ท่ีสุด 

4.48 .790 
มาก
ท่ีสุด 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 
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ความต้องการของคณาจารย์  
ทีม่ต่ีอการใช้บริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา (N=231) 

1-5 ปี  
(N=85) 

6-10 ปี 
(N=42) 

11-15 
(N=24) 

16-20 ปี 
(N=46) 

21-25 ปี 
(N=11) 

25 ปีขึน้ไป 
(N=23) 

ผลการ
เปรียบเทียบ 

μ Σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ μ σ 

ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

2.  มีการตรวจสอบระบบการ
ท างานของคอมพิวเตอร์อยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.29 .897 มาก 4.62 .661 มากท่ีสุด 4.33 1.20 มาก 4.17 1.19 มาก 4.91 .302 
มาก
ท่ีสุด 

4.39 .783 มาก 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

 3. จดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้
ความรวดเร็ว 

4.38 .845 มาก 4.74 .587 มากท่ีสุด 4.42 1.06 มาก 4.35 1.21 มาก 5.00 .000 
มาก
ท่ีสุด 

4.48 .790 
มาก
ท่ีสุด 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

 4. มีระบบเครือข่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4.48 .717 
มาก
ท่ีสุด 

4.67 .650 มากท่ีสุด 4.38 1.01 มาก 4.41 1.18 มาก 5.00 .000 
มาก
ท่ีสุด 

4.52 .846 
มาก
ท่ีสุด 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

5. มีเคร่ืองพิมพใ์หใ้ชบ้ริการ
ดว้ยตนเอง 

4.41 .791 มาก 4.52 .740 มากท่ีสุด 4.46 .932 มาก 4.24 1.23 มาก 4.91 .302 
มาก
ท่ีสุด 

4.30 .876 มาก 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

ตาราง 38 (ต่อ) 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

ความต้องการของคณาจารย์  
ทีม่ต่ีอการใช้บริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา 
1-5 ปี  

(N=85) 
6-10 ปี 
(N=42) 

11-15 
(N=24) 

16-20 ปี 
(N=46) 

21-25 ปี 
(N=11) 

25 ปีขึน้ไป 
(N=23) ผลการ

เปรียบ 
เทียบ μ σ 

ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ μ σ 

ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์ 
1. ปรับปรุงคู่มือแนะน าการ

สืบคน้ใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน 
4.19 .893 มาก 4.43 .914 มาก 4.33 .917 มาก 4.24 1.13 มาก 4.82 .603 

มาก
ท่ีสุด 

4.22 .951 มาก 

แตกต่าง
แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

2. มีการประชาสมัพนัธ์อยา่ง
ทัว่ถึง 

4.27 .878 มาก 4.55 .832 มากท่ีสุด 4.38 .970 มาก 4.30 1.11 มาก 4.91 .302 มาก 4.17 .937 มาก 

แตกต่าง
แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

3. มีการจดัรูปแบบการ
ประชาสมัพนัธ์ใหเ้หมาะสม 

4.14 .819 มาก 4.57 .668 มากท่ีสุด 4.58 .776 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 1.15 มาก 5.00 .000 
มาก
ท่ีสุด 

5.00 .000 
มาก
ท่ีสุด 

แตกต่าง
แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

ความต้องการของคณาจารย์  
ทีม่ต่ีอการใช้บริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ประสบการณ์ในการสอนระดบัอดุมศึกษา 
1-5 ปี  

(N=85) 
6-10 ปี 
(N=42) 

11-15 
(N=24) 

16-20 ปี 
(N=46) 

21-25 ปี 
(N=11) 

25 ปีขึน้ไป 
(N=23) ผลการ

เปรียบ 
เทียบ μ σ 

ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ μ σ 

ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์ (ต่อ) 

4. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์
ใหมี้ความน่าสนใจ 

4.19 .764 มาก 4.62 .582 มากท่ีสุด 4.50 .780 มาก 4.28 1.16 มาก 4.91 .302 
มาก
ท่ีสุด 

4.39 .839 มาก 

แตกต่าง
แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

5. จดัอบรมสาธิตการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

4.28 .766 มาก 4.71 .554 มากท่ีสุด 4.54 .932 
มาก
ท่ีสุด 

4.26 1.21 มาก 5.00 .000 
มาก
ท่ีสุด 

4.35 .935 มาก 

แตกต่าง
แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

ภาพรวม 4.27 .837 มาก 4.56 .728 มากทีสุ่ด 4.42 .962 มาก 4.24 1.19 มาก 4.95 .140 
มาก
ทีสุ่ด 

4.37 .807 มาก 

แตกต่าง
แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 
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                              จากตาราง 38  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของประชากร    (σ ) และผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จ  าแนก
ตามประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา พบวา่ ภาพรวม แตกต่างกนั โดยคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี (μ=4.56)  มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูล
ออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี  คณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี (μ=4.56)  มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูล
ออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี(μ=4.42)    
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี (μ=4.56)  มีความตอ้งการใชบ้ริการ
ฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 16-20  ปี  
(μ=4.24)  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 6-10 ปี (μ=4.56)  มีความ
ตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอน
ระดบัอุดมศึกษา 25 ปีข้ึนไป (μ=4.37)  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 21-
25 ปี (μ=4.95)  มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การสอนระดบัอุดมศึกษา 1-5 ปี  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 21-25 ปี 
(μ=4.95)   มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการ
สอนระดบัอุดมศึกษา 11-15 ปี(μ=4.42)    คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 
21-25 ปี (μ=4.95)  มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์
ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 16-20  ปี  (μ=4.24)  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอน
ระดบัอุดมศึกษา 21-25 ปี (μ=4.95)  มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารย์
ท่ีมีประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 25 ปีข้ึนไป (μ=4.37)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้  
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ตาราง 39  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ)  ความตอ้งการของคณาจารยท่ี์มีต่อการใชบ้ริการฐานขอ้มูล
ออนไลน์  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการวจิยั 

   ประสบการณ์ในการวจิยั (N=231)   

ความต้องการของคณาจารย์ 

ทีม่ต่ีอการใช้บริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์ 

1-3 ปี 
(N=73) 

4-6 ปี 
(N=61) 

7-10 ปี 
(N=40) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=46) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=11) 

ผลการ 
เปรียบเทียบ 

ด้านบริการฐานข้อมูล
ออนไลน์ 

μ Σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั 
ความ 
ตอ้งการ 

μ Σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

Μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

 

1. เพ่ิมจ านวนฐานขอ้มูล
ออนไลน์ 

4.32 .880 มาก 4.38 .860 มาก 4.58 .781 
มาก
ท่ีสุด 

4.22 1.22 มาก 4.00 1.000 มาก 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

2. เพ่ิมจ านวนฐานขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเอกสาร
ฉบบัเตม็ 

4.44 .726 มาก 4.59 .692 มากท่ีสุด 4.70 .516 
มาก
ท่ีสุด 

4.24 1.21 มาก 3.82 1.079 มาก 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

3. จดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์
ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรการเรียนการสอน 

4.48 .689 มาก 4.64 .659 มากท่ีสุด 4.68 .572 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 1.15 มาก 4.18 .982 มาก 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 
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ความต้องการของคณาจารย์  
ทีม่ต่ีอการใช้บริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ด้านบริการฐานข้อมูล
ออนไลน์ (ต่อ) 

ประสบการณ์ในการวจิยั (N=231) 

1-3 ปี  
(N=73) 

4-6 ปี 
(N=61) 

7-10 ปี 
(N=40) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=46) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=11) ผลการ

เปรียบ 
เทียบ μ σ 

ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ Σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

4. เพ่ิมจ านวนบรรณารักษใ์ห้
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

4.08 .894 มาก 4.36 .984 มาก 4.25 1.12 มาก 4.09 1.31 มาก 4.18 .982 มาก 
ไม่

แตกต่าง 
5. บรรณารักษต์อ้งมีความรู้ 
ความสามารถดา้น
ภาษาต่างประเทศ 

4.22 .886 มาก 4.43 .939 มาก 4.33 1.07 มาก 4.17 1.23 มาก 4.18 .982 มาก 
ไม่

แตกต่าง 

ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย 
1. จดัคอมพิวเตอร์ใหมี้จ านวน
เพียงพอ 

4.19 1.023 มาก 4.36 .895 มาก 4.38 .952 มาก 4.17 1.30 มาก 4.27 .786 มาก 
ไม่

แตกต่าง 
2.  มีการตรวจสอบระบบการ
ท างานของคอมพิวเตอร์อยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.33 .929 มาก 4.46 .848 มาก 4.50 .847 
มาก
ท่ีสุด 

4.22 1.20 มาก 4.36 .674 มาก 

แตกต่าง
แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

 3. จดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้
ความรวดเร็ว 

4.36 .903 มาก 4.70 .587 
มาก
ท่ีสุด 

4.58 .874 
มาก
ท่ีสุด 

4.30 1.22 มาก 4.45 .688 มาก 

แตกต่าง
แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

ตาราง 39  (ต่อ) 
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ความต้องการของคณาจารย์  
ทีม่ต่ีอการใช้บริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ด้านบริการฐานข้อมูล
ออนไลน์ (ต่อ) 

ประสบการณ์ในการวจิยั (N=231) 

1-3 ปี  
(N=73) 

4-6 ปี 
(N=61) 

7-10 ปี 
(N=40) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=46) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=11) ผลการ

เปรียบ 
เทียบ μ σ 

ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ Σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

 4. มีระบบเครือข่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4.48 .801 มาก 4.70 .641 
มาก
ท่ีสุด 

4.55 .749 
มาก
ท่ีสุด 

4.33 1.21 มาก 4.45 .688 มาก 

แตกต่าง
แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

5. มีเคร่ืองพิมพใ์หใ้ชบ้ริการ
ดว้ยตนเอง 

4.41 .791 มาก 4.52 .740 
มาก
ท่ีสุด 

4.46 .932 มาก 4.24 1.23 มาก 4.91 .302 
มาก 

ท่ีสุด 

แตกต่าง
แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์              
1. ปรับปรุงคู่มือแนะน าการ

สืบคน้ใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน 
4.11 .936 มาก 4.49 .849 มาก 4.43 .781 มาก 4.22 

1.17
2 

มาก 4.18 .982 มาก 
ไม่

แตกต่าง 
2. มีการประชาสมัพนัธ์อยา่ง
ทัว่ถึง 

4.23 .921 มาก 4.51 .849 
มาก
ท่ีสุด 

4.45 .783 มาก 4.33 
1.11

7 
มาก 4.18 .982 มาก 

แตกต่าง
แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

 

ตาราง 39  (ต่อ) 
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ตาราง 39  (ต่อ) 
 

ความต้องการของคณาจารย์  
ทีม่ต่ีอการใช้บริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

ประสบการณ์ในการวจิยั (N=231) 

1-3 ปี  
(N=73) 

4-6 ปี 
(N=61) 

7-10 ปี 
(N=40) 

10 ปีขึน้ไป 
(N=46) 

ไม่มีประสบการณ์ 
(N=11) ผลการ

เปรียบเทยีบ 
μ σ 

ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั 
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์  
3. มีการจดัรูปแบบการ
ประชาสมัพนัธ์ใหเ้หมาะสม 4.14 .822 มาก 4.62 .687 

มาก
ท่ีสุด 

4.53 .816 
มาก 

ท่ีสุด 
4.26 1.104 มาก 4.36 .809 มาก 

แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

4. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์
ใหมี้ความน่าสนใจ 4.16 .746 มาก 4.62 .637 

มาก
ท่ีสุด 

4.60 .778 
มาก 

ท่ีสุด 
4.22 1.134 มาก 4.18 .874 มาก 

แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

5. จดัอบรมสาธิตการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

4.29 .825 มาก 4.62 .687 
มาก
ท่ีสุด 

4.55 .932 
มาก 

ท่ีสุด 
4.33 1.097 มาก 4.18 .874 มาก 

แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 

ภาพรวม 4.28 .851 มาก 4.53 .770 
มาก
ทีสุ่ด 

4.50 .833 มากทีสุ่ด 4.24 1.193 มาก 4.25 .845 มาก 
แตกต่างแต่
อยูใ่นระดบั
เดียวกนั 
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                        จากตาราง 39  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของประชากร    (σ ) และผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จ  าแนก
ตามประสบการณ์ในการวจิยั พบวา่ ภาพรวม แตกต่างกนั โดยคณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการ
วจิยั 4-6 ปี (μ=4.53)  มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการวิจยั 1-3 ปี  (μ=4.28)   คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 4-6 ปี(μ=4.53)  
มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 10 ปี ข้ึน
ไป (μ=4.24)  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวิจยั 4-6 ปี (μ=4.53)  มีความตอ้งการใชบ้ริการ
ฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการวจิยั (μ=4.25)   คณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการวิจยั 7-10 ปี(μ=4.50)  มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 1-3 ปี  (μ=4.28)  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 7-10 
ปี(μ=4.50)  มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการ
วจิยั 10 ปีข้ึนไป  (μ=4.24)  คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการวจิยั 7-10 ปี(μ=4.50)  มีความ
ตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการวิจยั (μ=4.25) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  
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 ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (N=231)  

ความต้องการของคณาจารย์
ทีม่ต่ีอการใช้บริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

1-3 ปี 

(N=10) 
4-6 ปี 

(N=53) 
7-10 ปี 

(N=46) 
10 ปีขึน้ไป 

(N=19) 

ไม่มปีระสบการณ์ 

(N=3) ผลการ 
เปรียบ 

เทยีบ μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

ด้านบริการฐานข้อมูลออนไลน์             

1. เพ่ิมจ านวนฐานขอ้มูล
ออนไลน์ 

4.40 .843 มาก 4.70 .575 มากท่ีสุด 4.48 .888 
มาก
ท่ีสุด 

4.13 1.05 มาก 4.00 1.00 มาก 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

2. เพ่ิมจ านวนฐานขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาเอกสาร
ฉบบัเตม็ 

4.30 .823 มาก 4.77 .505 มากท่ีสุด 4.57 .750 
มาก
ท่ีสุด 

4.29 .960 มาก 4.00 1.00 มาก 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

3. จดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์
ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรการเรียนการสอน 

4.40 .843 
มาก
ท่ีสุด 

4.79 .532 มากท่ีสุด 4.63 .679 
มาก
ท่ีสุด 

4.36 .899 มาก 4.00 1.000 มาก 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

ตาราง 40  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ)  ความตอ้งการของคณาจารยท่ี์มี
ต่อการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
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 ประสบการณ์ในการใช้คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็ (N=231) 

ความต้องการของคณาจารย์
ทีม่ต่ีอการใช้บริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

1-3 ปี  
(N=10) 

4-6 ปี 

(N=53) 
7-10 ปี 
(N=46) 

10 ปีขึน้ไป 

(N=19) 

ไม่มปีระสบการณ์ 
(N=3) ผลการ

เปรียบ 

เทยีบ μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

ด้านบริการฐานข้อมูลออนไลน์ (ต่อ)              

4. เพ่ิมจ านวนบรรณารักษใ์ห้
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

4.40 .699 มาก 4.64 .811 
มาก
ท่ีสุด 

4.22 1.07 มาก 3.98 1.11 
มาก
ท่ีสุด 

3.33 .577 มาก 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

5. บรรณารักษต์อ้งมีความรู้ 
ความสามารถดา้น
ภาษาต่างประเทศ 

4.70 .675 
มาก
ท่ีสุด 

4.72 .601 
มาก
ท่ีสุด 

4.41 .884 มาก 4.01 1.13 มาก 4.00 1.000 มาก 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย 
1. จดัคอมพิวเตอร์ใหมี้จ านวน
เพียงพอ 

4.60 .843 
มาก
ท่ีสุด 

4.70 .696 
มาก
ท่ีสุด 

4.30 .940 มาก 4.03 1.13 มาก 4.67 .577 
มาก
ท่ีสุด 

แตกต่างแต่
อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

 

ตาราง 40  (ต่อ) 
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 ประสบการณ์ในการใช้คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็ (N=231) 

ความต้องการของคณาจารย์
ทีม่ต่ีอการใช้บริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

1-3 ปี  
(N=10) 

4-6 ปี 

(N=53) 
7-10 ปี 
(N=46) 

10 ปีขึน้ไป 

(N=19) 

ไม่มปีระสบการณ์ 
(N=3) 

ผลการเปรียบ 

เทยีบ 
μ σ 

ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย (ต่อ)              
2.  มีการตรวจสอบระบบการ
ท างานของคอมพิวเตอร์อยา่ง
สม ่าเสมอ 

4.70 .675 
มาก
ท่ีสุด 

4.72 .662 
มาก
ท่ีสุด 

4.46 .721 มาก 4.17 1.09 มาก 4.00 .000 มาก 
แตกต่างแต่อยูใ่น
ระดบัเดียวกนั 

 3. จดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้
ความรวดเร็ว 

4.70 .675 
มาก
ท่ีสุด 

4.74 .711 
มาก
ท่ีสุด 

4.61 .649 
มาก
ท่ีสุด 

4.30 1.04 มาก 4.33 .577 มาก 
แตกต่างแต่อยูใ่น
ระดบัเดียวกนั 

 4. มีระบบเครือข่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4.70 .675 
มาก
ท่ีสุด 

4.75 .617 
มาก
ท่ีสุด 

4.57 .655 
มาก
ท่ีสุด 

4.38 1.00 มาก 4.67 .577 
มาก
ท่ีสุด 

แตกต่างแต่อยูใ่น
ระดบัเดียวกนั 

                 

ตาราง 40  (ต่อ) 
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 ประสบการณ์ในการใช้คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็ (N=231) 

ความต้องการของคณาจารย์ ทีม่ี
ต่อการใช้บริการฐานข้อมูล
ออนไลน์ 

1-3 ปี  
(N=10) 

4-6 ปี 

(N=53) 
7-10 ปี 
(N=46) 

10 ปีขึน้ไป 

(N=19) 
ไม่มปีระสบการณ์ 

(N=3) ผลการ
เปรียบ 

เทยีบ μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 

ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย (ต่อ)  

5. มีเคร่ืองพิมพใ์หใ้ชบ้ริการดว้ย
ตนเอง 

4.40 .843 มาก 4.75 .585 มากท่ีสุด 4.46 .780 มาก 4.25 1.02 มาก 4.33 .577 มาก 

แตกต่าง
แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์                 
1. ปรับปรุงคู่มือแนะน าการ

สืบคน้ใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน 
4.30 .823 มาก 4.74 .625 มากท่ีสุด 4.28 .958 มาก 4.10 1.02 มาก 4.00 1.000 มาก 

แตกต่าง
แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

2. มีการประชาสมัพนัธ์อยา่ง
ทัว่ถึง 

4.40 .843 มาก 4.77 .542 มากท่ีสุด 4.35 .971 มาก 4.18 1.00 มาก 4.00 1.000 มาก 

แตกต่าง
แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

ตาราง 40  (ต่อ) 
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ตาราง 40  ( ต่อ) 
 

 ประสบการณ์ในการใช้คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็ (N=231) 

ความต้องการของคณาจารย์ ทีม่ี
ต่อการใช้บริการฐานข้อมูล
ออนไลน์ 

1-3 ปี  
(N=10) 

4-6 ปี 

(N=53) 
7-10 ปี 
(N=46) 

10 ปีขึน้ไป 

(N=19) 
ไม่มปีระสบการณ์ 

(N=3) ผลการ
เปรียบ 

เทยีบ μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์ (ต่อ)             

3. มีการจดัรูปแบบการ
ประชาสมัพนัธ์ใหเ้หมาะสม 

4.30 .823 มาก 4.77 .542 มากท่ีสุด 4.46 .780 มาก 4.16 .965 มาก 4.33 .577 มาก 

แตกต่าง
แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

 
4. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใหมี้
ความน่าสนใจ 

4.60 .516 มากท่ีสุด 4.77 .505 มากท่ีสุด 4.39 .774 มาก 4.18 .947 มาก 3.67 .577 มาก 

แตกต่าง
แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

 
 
 



 
 

269  

 

 

ตาราง 40  (ต่อ) 
 

 ประสบการณ์ในการใช้คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็ (N=231) 

ความต้องการของคณาจารย์ ทีม่ี
ต่อการใช้บริการฐานข้อมูล
ออนไลน์ 

1-3 ปี  
(N=10) 

4-6 ปี 

(N=53) 
7-10 ปี 
(N=46) 

10 ปีขึน้ไป 

(N=19) 
ไม่มปีระสบการณ์ 

(N=3) ผลการ
เปรียบ 

เทยีบ μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

μ σ 
ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์ (ต่อ)             
5. จดัอบรมสาธิตการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ในระยะเวลา
ท่ีเหมาะสม 

4.60 .699 มากท่ีสุด 4.72 .632 มากท่ีสุด 4.59 .777 มากท่ีสุด 4.24 .980 มาก 3.67 .577 มาก 

แตกต่าง
แต่อยูใ่น
ระดบั
เดียวกนั 

ภาพรวม 4.51 0.75 มากทีสุ่ด 4.7 0.60 มากทีสุ่ด 4.45 0.81 มาก 4.18 1.0 มาก 4.06 0.707 มาก 

แตกต่าง
แต่อยู่ใน
ระดบั
เดยีวกนั 
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                           จากตาราง 40 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของประชากร (σ ) และผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต พบวา่ ภาพรวม แตกต่างกนั โดยคณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี(μ=4.7)  มีความตอ้งการใชบ้ริการ
ฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี  
(μ=4.45)   คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4-6 ปี(μ=4.7)  มีความ
ตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 10 ปีข้ึนไป  (μ=4.18) คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต 4-6 ปี(μ=4.7)  มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์ไม่มี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (μ=4.06) คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3  ปี(μ=4.51)  มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่
คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 7-10 ปี  (μ=4.45)   คณาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี(μ=4.51)  มีความตอ้งการใชบ้ริการ
ฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 10 ปี
ข้ึนไป  (μ=4.18) คณาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 1-3 ปี(μ=4.51)  
มีความตอ้งการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์สูงกวา่คณาจารยท่ี์ไม่มีประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (μ=4.06)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

 
 

 

 
 


