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บทที ่3 
วธิีการวจิัย 

 
การศึกษาวจิยั เร่ือง การใช ้ปัญหา และความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์

มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา เป็นการวจิยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาการใช ้ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ตลอดจนแนวทางแกปั้ญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ี                       
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาจดัใหบ้ริการแก่คณาจารย ์
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ซึงผูว้จิยัไดก้  าหนดการด าเนินการวจิยัตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี  
 
ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีปฏิบติังานใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาทั้งหมด โดยไม่มีสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดจ้  าแนกตามคณะท่ีเปิดสอนใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา จึงไดจ้  าแนกกลุ่มออกเป็น 4 คณะ ดงัน้ี คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ คณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร ดงัรายละเอียด
ในตาราง 4   ซ่ึงสามารถจ าแนกจ านวนประชากรตามคณะต่างๆ รวมทั้งส้ิน 231 คน (มหาวทิยาลยั
ราชภฏัยะลา. กองการเจา้หนา้ท่ี. 2555)  
 
ตาราง 9 แสดงจ านวนประชากรท่ีศึกษาทั้งหมดโดยแบ่งกลุ่มตามคณะ 
 

คณะ จ านวนอาจารย์ 
คณะครุศาสตร์ 37 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศึกษา 72 
คณะวทิยาการจดัการ 45 
คณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร 77 

รวม 231 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี  
       1. ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัฐานขอ้มูลออนไลน์ 
       2. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามและเทคนิคในการรวบรวมขอ้มูล 
       3. สร้างแบบสอบถาม โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้มาจดัท าเป็นแบบสอบถาม โดยมี
รูปแบบค าถามประกอบดว้ยค าถามปลายเปิด ค าถามปลายปิดแบบเลือกไดค้  าตอบเดียวหรือหลาย
ค าตอบและค าถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ซ่ึงโครงสร้างแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบ
ปลายปิดแบบเลือกตอบ ไดแ้ก่  

เพศ    
อาย ุ
คณะท่ีสังกดั 
วฒิุการศึกษาสูงสุด  
ต าแหน่งทางวชิาการ 
ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 
ประสบการณ์ในการวิจยั 
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ มีลกัษณะแบบปลายปิดแบบ
เลือกตอบ ไดแ้ก่  

ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใช ้
การรับรู้ของฐานขอ้มูลออนไลน์ 
เหตุผลท่ีเลือกใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
วตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์  
วธีิเรียนรู้การสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
สถานท่ีใชใ้นการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
ช่วงเวลาในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
การใชผ้ลการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
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ตอนท่ี 3  เป็นค าถามเก่ียวกบัปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ รวมทั้งปัญหาท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีประสบอยู ่มีลกัษณะ
แบบสอบถามปลายเปิด ไดแ้ก่  

ดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ 
ดา้นผูใ้ชบ้ริการ(คณาจารย)์ 
ดา้นผูใ้หบ้ริการ(บรรณารักษ)์ 
ดา้นอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

             ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ มีลกัษณะแบบสอบถาม
ปลายปิด ไดแ้ก่ 

ดา้นการบริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 
ดา้นการอบรม และประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 

             ตอนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ แจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อย
ละ แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
        4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
เน้ือหาและขอ้ค าถามของแบบสอบถาม 
        5. น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและ
เหมาะสมของเน้ือหาให้ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
         6.  น าแบบสอบถามมาหาค่า  IOC (Index of Item Objective Congruence) โดยผูเ้ช่ียวชาญ
ประเมิน 3 ระดบัคือ    1   = สอดคลอ้ง    0   = ไม่แน่ใจ     -1   = ไม่สอดคลอ้ง โดยคดัเลือกขอ้
ค าถามท่ีมีความสอดคลอ้งกนัตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปมาใช ้
           7.  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ทดลองใชก้บัอาจารยใ์นมหาวทิยาลยันราธิวาสราช
นครินทร์จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษา ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามตาม
ความเหมาะสมของขอ้ค าถาม และปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการตอบแบบสอบถาม  
            8. น าแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวธีิ
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach, 1970)  จากการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามได้
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.890 
           9. น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ปรับแกไ้ขความสมบูรณ์ จากนั้นท าส าเนาเพื่อ
เก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป  
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

 
1. ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยการส่งแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่ม

ประชากรทั้งหมดท่ีเป็นคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา จ านวน 231 คนตามคณะต่างๆ เพื่อขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยเร่ิมตั้งแต่ เดือน มิถุนายน - กนัยายน พ.ศ 2556   

2. ผูว้จิยัไดเ้ก็บแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรไดท้ั้งหมด 231 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ผูว้จิยั
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมาแลว้น ามาจดัเรียง
เพื่อลงรหสัก่อนน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

3. น าแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  
    
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี มีดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล

โดยหาค่าความถ่ีและร้อยละ  
 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัสภาพการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้าร

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ียและร้อยละ  
 ตอนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ โดยหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐานโดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผลคะแนนเฉล่ียของระดบัปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์แต่
ละดา้น ไดแ้ก่ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, 100) 

4.51-5.00    หมายถึง มากท่ีสุด  
3.51-4.50   หมายถึง มาก 
2.51-3.50   หมายถึง ปานกลาง 
1.51-2.50   หมายถึง นอ้ย 
1.00-1.50   หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  

ตอนท่ี 4  ค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ โดยหาค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดค่าคะแนนมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิทในระดบัความตอ้งการ 
ไดแ้ก่  

ระดบัความตอ้งการมากท่ีสุด  ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  5 
ระดบัความตอ้งการมาก            ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  4 
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ระดบัความตอ้งการปานกลาง     ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  3 
ระดบัความตอ้งการนอ้ย           ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  2 
ระดบัความตอ้งการนอ้ยท่ีสุด     ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  1  

            ตอนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ น าเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง 

          3.  ทดสอบสมมติฐานและทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของขอ้มูลโดยใชก้าร
ทดสอบค่าเฉล่ียของประชากร  (μ)  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ)   
 
สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย  

 
1. สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
                           1.1 ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัขอ้ค าถาม (IOC: Index of 
Item Objective Congruency) สูตรส าหรับการค านวณมีดงัน้ี (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 
2540, 247) 

  IOC   =   
N

R  

   เม่ือ   IOC      แทน       ดชันีความสอดคลอ้งมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง+1  
     R        แทน    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

      แทน     จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
                          1.2 ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิของแอลฟา (alpha-coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach, 1970 ) ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี (พวงรัตน์  ทวรัีตน์, 2540 , 125) 
 

                            = 
















2

2

1
1
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n  

เม่ือ         หมายถึง  สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
              n     หมายถึง   จ  านวนขอ้ 
                        2

is    หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
                        2

ts    หมายถึง  คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบบั 
2. การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ภายหลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ จะ 
น าไปประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรม SPSS/PC+ (Statistical Package for the 
Social Sciences) มาใชใ้นการค านวณเชิงสถิติ โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
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2.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage)  
                 2.2  ขอ้มูลสภาพการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ค านวณหาค่าร้อยละ(Percentage) และ

ค าตอบแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ค านวณหาค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของประชากร (σ) 
                        2.3 ขอ้มูลฐานขอ้มูลท่ีใช ้ปัญหาและความตอ้งการในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
ค าตอบแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ค านวณหาค่าเฉล่ียของประชากร (μ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของประชากร (σ)  

          2.4 ขอ้มูลขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามเป็นลกัษณะเขียนตอบ เติมค าใน
ช่องวา่ง  

                 2.5 ทดสอบสมมติฐานและทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของขอ้มูลของการ
ใช ้ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์โดยใชก้ารทดสอบค่าเฉล่ียของประชากร (μ) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ)   

 
 
 
 
 
 
 

 


