
10 
 

 

บทที ่2 
                              เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาการใช้

ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาและไดเ้รียบ
เรียงน าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี  

1. ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
1.1 ความหมายของฐานขอ้มูลออนไลน์ 
1.2 ความเป็นมาของฐานขอ้มูลออนไลน์  
1.3 ความส าคญัของฐานขอ้มูลออนไลน์  
1.4 องคป์ระกอบของการจดัใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์  
1.5 บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 
1.6 ประเภทของผูใ้ชฐ้านขอ้มูล 
1.7 เทคนิคและกลยทุธ์ในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
1.8 การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
1.9 ความตอ้งการสารสนเทศ  
1.10 ระดบัความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช ้ 
1.12  ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
1.12 แนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
1.13 ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์  

                              2.  การจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
                                  2.1 ฐานขอ้มูลออนไลน์ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ                              
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
                     2.2 การบริการฐานขอ้มูลออนไลน์ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
                     2.3 วธีิการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 
                     2.4 สถิติการเขา้ใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ของส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา  
                                 2.5  การจดักิจกรรมส่งเสริมการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์                     
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
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                              3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.1 งานวจิยัในประเทศ 
3.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 

                             3.3 สรุปผลจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ความหมายของฐานข้อมูล 

 
 เน่ืองจากค าวา่ ฐานขอ้มูลออนไลน์เกิดจากการประสมของค าสองค า คือค าวา่ 
ฐานขอ้มูล และค าวา่ ออนไลน์ จึงขอใหค้วามหมายของค าท่ีมาประสมสองค าดงักล่าวก่อน เพื่อ
ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ 

                   มีผูใ้หค้วามหมายค าวา่ ฐานขอ้มูลดงัน้ี  
                   นงลกัษณ์ ไม่หน่ายกิจ (2543, 63) ไดใ้หค้วามหมายของฐานขอ้มูลวา่ การ

รวบรวมขอ้เทจ็จริง หรือสารสนเทศในรูปแบบท่ีอ่านไดโ้ดยคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยแฟ้มขอ้มูลท่ี
สัมพนัธ์กนั แฟ้มขอ้มูลแต่ละแฟ้มประกอบดว้ยระเบียนซ่ึงอาจเป็นขอ้เทจ็จริง หรือตวัเลข รายการ
บรรณานุกรมหรือสาระสังเขป หรือเน้ือหาเตม็ของบทความในสารานุกรม เอกสารวชิาการ หรือ
รายงานวจิยัโดยปกติแลว้จะสัมพนัธ์กนัโดยเน้ือหาวชิา เช่น เคมี หรือชนิดของส่ิงพิมพท่ี์อา้งถึง 
ฐานขอ้มูลท่ีอ่านไดโ้ดยคอมพิวเตอร์น้ีสามารถใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ถึงไดโ้ดยการคน้จากเทอร์มินลัซ่ึง
อยูห่่างไกลโดยระบบออนไลน์  

                   น ้าทิพย ์วภิาวนิ (2547, 160) กล่าววา่ ฐานขอ้มูลหมายถึง การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนัมารวมกนัไวใ้นระบบจดัการฐานขอ้มูล เราสามารถท่ีจะท าการ
เช่ือมโยงและดึงขอ้มูลมาใชไ้ดต้ามตอ้งการโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการบนัทึก 
และการคน้คืนสารสนเทศ มีการแสดงผลขอ้มูลผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์หรือทางเคร่ืองพิมพ ์โดยมี
การเช่ือมโยงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยระบบเครือข่าย  

                    พรพงศ ์พยพัพฤษ (2548, 5) ไดใ้หค้  านิยามของฐานขอ้มูลวา่ ขอ้เทจ็จริง หรือ
สารสนเทศท่ีไดมี้การรวบรวมและจดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบในรูปแบบท่ีคอมพิวเตอร์อ่านได ้และ
ขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวน้ั้น สามารถน ามาจดัเรียง ปรับปรุง เปล่ียนแปลงใหท้นัสมยั มีการออกแบบระบบ
ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสืบคน้และเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว 

                    อาภากร ธาตุโลหะ (2547, 76) กล่าววา่ฐานขอ้มูลหมายถึง แหล่งรวมของ
สารสนเทศท่ีมีความสัมพนัธ์กนั และน ามาบนัทึกไวใ้นรูปแบบท่ีอ่านไดด้ว้ยคอมพิวเตอร์ ดว้ย
โปรแกรมการจดัการ และสามารถคน้คืนขอ้มูลต่างๆ เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ท่ีไดบ้นัทึกไวม้า
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แสดงผลทางหนา้จอ ฐานขอ้มูลหน่ึง อาจประกอบดว้ยแฟ้มขอ้มูลหลายๆแฟ้ม หรือเพียงแฟ้มขอ้มูล
เดียวก็ได ้โดยมีระบบจดัการขอ้มูลเป็นตวัก าหนดโครงสร้างท่ีใชใ้นการจดัเก็บและคน้คืน  

                  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ฐานขอ้มูลหมายถึง ระบบท่ีรวบรวมขอ้เทจ็จริง สารสนเทศ
ไวใ้นท่ีเดียวกนั ซ่ึงประกอบดว้ย แฟ้มขอ้มูล ระเบียน และเขตขอ้มูล ถูกจดัการดว้ยระบบเดียวกนั 
โดยผูใ้ชส้ามารถดึงขอ้มูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใชไ้ดต้ามตอ้งการอยา่งรวดเร็ว  

 
ความหมายของออนไลน์และฐานข้อมูลออนไลน์ 

 
 นดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข (2548, 12) กล่าววา่ ค  าวา่ออนไลน์ เป็นการติดต่อส่ือสาร 
ในลกัษณะท่ีผูใ้ชส้ามารถมีปฎิสัมพนัธ์กบัระบบคน้คืนโดยตรง แต่ละฝ่ายผลดักนัโตต้อบและ 
แสดงผลการคน้ผา่นทางหนา้จอคอมพิวเตอร์  
 กิดานนัท ์ มลิทอง (2539, 315) กล่าววา่ ออนไลน์ หมายถึง การเช่ือมต่อโดยตรง 
กบัคอมพิวเตอร์และสามารถใชง้านไดใ้นการส่ือสารขอ้มูลจะหมายถึงการเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองอ่ืนท่ีอยูใ่นระยะไกล  
ส าหรับความหมายของฐานขอ้มูลออนไลน์มีดงัน้ี 
 พวา พนัธ์เมฆา (2541, 211) ใหค้วามหมายวา่ ฐานขอ้มูลออนไลน์เป็นฐานขอ้มูลท่ี
บริษทัเอกชนต่างๆท าข้ึน โดยมีการลงทุนจดัหาจดัเก็บขอ้มูลดา้นต่างๆไว ้แลว้เสนอบริการไปยงั
องคก์ร หน่วยงานทั้งหลายท่ีคิดวา่อาจจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลลกัษณะนั้น หากองคก์ร หน่วยงานสนใจ
ท่ีจะบอกรับเขา้ไปอยูใ่นเครือข่าย เม่ือมีการเรียกใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูล ผูใ้ชต้อ้งช าระค่าบริการ
ตามอตัราท่ีตกลงกนั  
 ผอ่งพรรณ แยม้แขไข (2544, 5-6) ใหค้วามหมายวา่ ฐานขอ้มูลออนไลน์ หมายถึง  
การรวบรวมและจดัเก็บสารสนเทศไวจ้  านวนมากไวใ้นระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อใหส้ามารถสืบคน้ได้
ในรูปของฐานขอ้มูลต่างๆท่ีอยูใ่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดใ้นระบบเช่ือม
ตรงไปยงัผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายโดยอาศยัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และช่องทางการส่ือสารในระบบ
เครือข่าย               

              ชมพนุูช บุญญวรรณ (2545, 39) ใหค้วามหมายวา่ ฐานขอ้มูลออนไลน์หมายถึง 
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดมี้การรวบรวมและจดัเก็บไวอ้ยา่งมีระบบในเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดย
กระบวนการทางเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการคน้คืนทางไกลท่ีสะดวกและ
รวดเร็วของผูใ้ชข้อ้มูล 
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                  วเิชียร นิตยะกุล (2543, 34) ฐานขอ้มูลออนไลน์ เป็นฐานขอ้มูลท่ีอยูภ่ายนอก
หอ้งสมุดหรือศูนยส์ารสนเทศ ซ่ึงมีอยูท่ ั้งในประเทศหรือต่างประเทศ ฐานขอ้มูลระบบออนไลน์เป็น
ทั้งขอ้มูลเชิงบรรณานุกรมและขอ้มูลท่ีไม่ใช่รายการบรรณานุกรม แต่เป็นประเภทท่ีให้ขอ้เทจ็จริง 
ขอ้มูลตวัเลข หรือสาระเน้ือหาท่ีสมบูรณ์ การเขา้ถึงขอ้มูลท าไดโ้ดยผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

                   จากค าจ ากดัความดงักล่าว ผูว้จิยัพอสรุปความหมายของค าวา่ ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ อนัหมายถึง ขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดรั้บการจดัเก็บอยา่งมีระบบ  เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถสืบคน้
ขอ้มูลโดยใหบ้ริการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศตลอดเวลา  

 
ความเป็นมาของฐานข้อมูลออนไลน์  

 
 ในอดีตฐานขอ้มูลมกัเป็นฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีคน้ผา่นศูนยบ์ริการมากกวา่เป็นการ 
คน้โดยตรงจากผูผ้ลิตฐานขอ้มูล ในระยะต่อมา ผูผ้ลิตเร่ิมขายฐานขอ้มูลใหแ้ก่ส านกัพิมพ ์ซีดีรอม  
ส่วนใหญ่แลว้ขอ้มูลในฐานเหมือนกนั เพียงแต่อยูใ่นส่ือท่ีต่างกนั และอาจมีความแตกต่างกนัอีก 
เล็กนอ้ย เช่น เขต (Field) ท่ีสามารถคน้หาไดน้อ้ยกวา่หรือขอบเขตครอบคลุมนอ้ยกวา่ เป็นตน้  
ฐานขอ้มูลเชิงพาณิชยป์รากฏเป็นคร้ังแรกเม่ือ ปี ค.ศ. 1969 โดยเป็นฐานขอ้มูลบรรณานุกรม 
ประกอบดว้ยรายการอา้งอิงและสาระสังเขปงานต่างๆทางวชิาการและวชิาชีพ เช่น Chemical  
Attracts และ Medline ท่ีครอบคลุมงานวรรณกรรมและการแพทยท์ัว่โลก ต่อมาในปี ค.ศ. 1970  
หอสมุดแพทยแ์ห่งชาติอเมริกนั (NLM) Mead Data Center, DIALOG  และ SDG เร่ิมเปิดบริการ 
ฐานขอ้มูลออนไลน์ ในช่วงนั้น อุตสาหกรรมสารสนเทศออนไลน์เติบโตอยา่งเช่ืองชา้ สาเหตุ 
ประการหน่ึงเกิดจากความซ ้ าซอ้นในการใชร้ะบบ และความสามารถของระบบในระยะแรกท่ี 
สามารถส่ือไดแ้ต่ภาพน่ิง ตลอดจนค่าใชจ่้าย เวลาในการใชต่้อระบบ แต่ต่อมาฐานขอ้มูลไดพ้ฒันา 
เปล่ียนแปลง และเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง (ประภาวดี สืบสนธ์ิ, 2543, 49 ; นงลกัษณ์ ไม่หน่ายกิจ,  
2543,  36  อา้งถึงในดารณี แซ่ตั้ง , 2549,19) 
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ตาราง 1 จ านวนเพิ่มข้ึนของฐานขอ้มูลออนไลน์ 
 

ปี ค.ศ. จ านวนฐานข้อมูลออนไลน์ 
1975 300 
1779 528 
1982 773 
1985 3010 
1988 4200 
1989 5578 
1990 6750 
1991 7637 
1992 7907 
1993 8261 
1994 8776 
1995 9207 
1996 10033 
1997 10338 
1998 11339 
1999 11681 
2000 12417 

   ทีม่า : The Gale Directory of Databases, 2001,xii (อ้างถึงใน นัดดาวดี ชาญอนงค์สุข  2548, 13) 
 

จากตาราง 1 จะเห็นไดว้า่ ฐานขอ้มูลออนไลน์มีการพฒันาและขยายตวัอยา่ง
ต่อเน่ือง สนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี (Chowdhury, 2001, 130-131 อา้งถึง
ในนดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข, 2548, 13 ) ยคุของบริการฐานขอ้มูลออนไลน์แบ่งออกเป็น 4 ยคุไดแ้ก่  

ยุคที ่1 เร่ิมจาก ปี ค.ศ. 1970-1981 บริการฐานขอ้มูลออนไลน์มีระดบัความเร็วใน
การส่งผา่นขอ้มูลในระดบัชา้ ผูใ้ชส้ามารถคน้คืนสารนิเทศผา่นทางเคร่ืองปลายทางใบ ้(Dumb 
Terminals) ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีจดัใหบ้ริการในยคุน้ีเป็นลกัษณะของฐานขอ้มูลบรรณานุกรม 
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ยุคที ่2 เร่ิมจาก ปี ค.ศ. 1980 บริการฐานขอ้มูลออนไลน์มีระดบัความเร็วปานกลาง 
ผูใ้ชส้ามารถคน้คืนสารสนเทศผา่นทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีจดั
ใหบ้ริการเป็นลกัษณะของฐานขอ้มูลบรรณานุกรมและฐานขอ้มูลเอกสารฉบบัเตม็  

ยุคที ่3 เร่ิมจาก ปี ค.ศ. 1990 บริการฐานขอ้มูลออนไลน์มีระดบัความเร็วสูงผูใ้ช้
สามารถคน้คืนสารสนเทศผา่นทางคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีมีรูปแบบของส่ือผสมมลัติมีเดีย และมี
โปรแกรมคน้คืนท่ีช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการคน้คืนฐานขอ้มูล ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีจดัใหบ้ริการเป็น
ลกัษณะของฐานขอ้มูลบรรณานุกรมและฐานขอ้มูลเอกสารฉบบัเตม็  

ยุคที ่4 เร่ิมจาก ปี ค.ศ. 2000 บริการฐานขอ้มูลมีระดบัความเร็วสูง ผูใ้ชส้ามารถ
เช่ือมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและคน้คืนฐานขอ้มูลออนไลน์ผา่นทางเวบ็ไซตข์องผูผ้ลิตหรือ
ผูจ้ดัจ  าหน่ายฐานขอ้มูลไดโ้ดยตรง และบริการฐานขอ้มูลไดใ้ชโ้ปรแกรมคน้คืนท่ีมีการพฒันาให้
สามารถใชง้านไดง่้ายข้ึน เป็นส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีจดัใหบ้ริการส่วนใหญ่
เป็นฐานขอ้มูลเอกสารฉบบัเตม็ท่ีใหเ้น้ือหาครบถว้นสมบูรณ์ ซ่ึงประกอบดว้ยสารสนเทศใน
ลกัษณะของขอ้มูลตวัเลข รูปภาพ กราฟิกและเอกสารฉบบัเตม็  

ปัจจุบนัจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์ในรูปแบบเครือข่ายมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน 
โดยเฉพาะเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมสาขาวชิาต่างๆ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว ตลอดจนไดรั้บเอกสารฉบบัเตม็รูปตามท่ีตอ้งการ สามารถ
ดาวน์โหลดขอ้มูลสั่งพิมพ ์บนัทึก หรือส่งผลการสืบคน้ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ไดท้นัที 
นอกจากน้ีห้องสมุดสามารถรวบรวมรายช่ือฐานขอ้มูลออนไลน์หรือเวบ็ไซตต่์างๆเพื่อสนองตอบ
ความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์มากข้ึน  
 
ความส าคัญของฐานข้อมูลออนไลน์  

 
 ฐานขอ้มูลออนไลน์เป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก็บในระบบคอมพิวเตอร์ 
จ  านวนมาก ผูใ้ชส้ามารถดึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว ประหยดัเวลาในการคน้หา 
โดยไม่ตอ้งพกส่ิงพิมพท่ี์อยูใ่นหอ้งสมุด ถือไดว้า่เป็นยคุของขอ้มูลข่าวสารท่ีไร้พรมแดน ประกอบ 
กบัเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทส าคญัมาก  ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลจากสถานท่ีใดก็ได ้เพียงเช่ือมต่อ 
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดส้ะดวกและรวดเร็ว โดยฐานขอ้มูลออนไลน์มีความส าคญัดงัน้ี(สมชาย  
วรัญญานุไกร, 2549, 9) 
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1. ประมวลสารสนเทศอยา่งมีระบบ ฉะนั้นจึงง่ายต่อการจดัเก็บและคน้คืน 
ประหยดัเวลาสะดวกและรวดเร็วใชไ้ดท้นัทีเม่ือตอ้งการ สามารถปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมใหถู้กตอ้ง
ทนัสมยัไดต้ลอดเวลา 
                          2. ช่วยใหเ้กิดการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ สามารถเช่ือมโยงจากฐานขอ้มูลท่ีมีอยู่
กระจดักระจายทัว่โลกดว้ยระบบโทรคมนาคมและเครือข่าย  
                          3. สามารถเก็บขอ้มูลไดจ้  านวนมากในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการทดแทนส่ือ
ส่ิงพิมพ ์และส่ือโสตทศัน์ จึงสามารถลดภาระค่าใชจ่้ายในการจดัการและเพิ่มเน้ือหาในการจดัเก็บ  
                          4. เป็นเคร่ืองมือช้ีแนะแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆทั้งในรูปส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูลทางบรรณานุกรม ตลอดจนส่ือในรูปแบบอ่ืนๆไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  

การใชส้ารสนเทศในระบบออนไลน์ท่ีรวบรวมขอ้มูลจ านวนมากไวใ้นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีผูใ้ชส้ามารถสืบคน้สารสนเทศบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและใน
ปริมาณมาก ท าใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกในการใชบ้ริการทั้งดว้ยความเร็วและมีคุณภาพใหเ้ลือกใช้
ไดห้ลากหลาย การเขา้ถึงสารสนเทศดว้ยระบบออนไลน์จึงตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชทุ้ก
ดา้น ทั้งดา้นความรู้ในสาขาต่างๆ ข่าวสารความเคล่ือนไหว เหตุการณ์ส าคญัๆ สารสนเทศทางธุรกิจ 
ฯลฯ โดยไม่จ  ากดัขอบเขตของเวลา สถานท่ี และคุณสมบติัของผูใ้ชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ จึงมี
ความส าคญัต่อการแสวงหาความรู้ของบุคคลในยคุปัจจุบนัและมีประโยชน์ต่อวงการสารสนเทศ 
(กุลวรีย ์ดิษพรหิรัณยะกุล. 2551,15 ) 

จะเห็นไดว้า่ฐานขอ้มูลออนไลน์มีความส าคญัและประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการในดา้น
การไดรั้บสารสนเทศท่ีทนัสมยัและตรงตามความตอ้งการ ความสะดวกและรวดเร็ว ช่วย
ประหยดัเวลาในการศึกษาและคน้ควา้ สามารถสืบคน้จากทางไกลได ้โดยการเช่ือมต่อกบัระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและในส่วนของห้องสมุดท่ีใหบ้ริการ เป็นเคร่ืองมือช่วยช้ีแนะแหล่งความรู้ท่ี
อยูใ่นรูปส่ิงพิมพซ่ึ์งเป็นการสนบัสนุนใหค้น้หาสารสนเทศไดร้วดเร็ว ถูกตอ้งและตรงกบัความ
ตอ้งการ สามารถปรับปรุงฐานขอ้มูลใหมี้ความทนัสมยั  

 
องค์ประกอบของการจัดให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์  

 
 องคป์ระกอบของการจดัใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์จ าเป็นตอ้งมีการเตรียม 
ความพร้อมในทุกๆดา้น เพื่อรองรับแก่ผูใ้ชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ โดยค านึงถึงความเหมาะสม 
ของฐานขอ้มูล ความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ อุปกรณ์เก่ียวกบัการคน้คืนฐานขอ้มูล 
ออนไลน์ การจดับริการฐานขอ้มูลออนไลน์มีองคป์ระกอบหลายส่วนไดแ้ก่ ผูผ้ลิตฐานขอ้มูล 
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ผูใ้หบ้ริการฐานขอ้มูล เครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบคอมพิวเตอร์ (Chowdhury, 2001, 132 อา้งถึง
ในนดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข, 2548, 16 )  
                             1. ผู้ผลติฐานข้อมูล หมายถึง หน่วยงานท่ีรวบรวมสารสนเทศท่ีมีเน้ือหา 
สอดคลอ้งกนัในสาขาวชิาต่างๆ และจดัท าบรรณานุกรม ดชันีค าคน้ การจดัเก็บสารสนเทศท่ี 
รวบรวมไดจ้ะท าในรูปแบบ มาตรฐานเดียวกนั ปัจจุบนัหน่วยงานท่ีผลิตฐานขอ้มูลออนไลน์มีหลาย 
ประเภท ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชนและหน่วยงานไม่แสวงผลก าไร  

                 1.1 หน่วยงานภาคเอกชน เป็นหน่วยงานท่ีผลิตฐานขอ้มูลท่ีมีลกัษณะของ
ฐานขอ้มูลวชิาการ เช่น หน่วยงานทางดา้นการศึกษาของสหรัฐอเมริกา ผลิตขอ้มูลอีริค (ERIC) ซ่ึง
เป็นฐานขอ้มูลทางดา้นการศึกษา 
                              1.2 หน่วยงานภาครัฐ เป็นหน่วยงานท่ีผลิตฐานขอ้มูลเพื่อจดัหารายได ้ฐานขอ้มูล
ท่ีผลิตมีลกัษณะเป็นฐานขอ้มูลเชิงพาณิชยท่ี์มีเน้ือหาหลายสาขาวชิา เช่น ส านกัพิมพ ์EBSCO ผลิต
ฐานขอ้มูล EBSCO host ซ่ึงสารสนเทศท่ีจดัใหบ้ริการรวบรวมมาจากส่ิงพิมพข์องส านกัพิมพ ์
                              1.3 หน่วยงานท่ีไม่แสวงผลก าไร เป็นหน่วยงานท่ีจดัท าหรือพฒันาฐานขอ้มูลข้ึน
เอง โดยมุ่งเนน้การเผยแพร่สารสนเทศเพื่อสาธารณะประโยชน์ เช่น The Online Computer Library 
Center, Inc. ผลิตฐานขอ้มูล OCLC First Search 

          ผูผ้ลิตฐานขอ้มูลส่วนใหญ่มีการจดัท าฐานขอ้มูลในลกัษณะฐานขอ้มูลวชิาการ
และวชิาชีพท่ีมีเน้ือหาหลายสาขาวชิา มีทั้งฐานขอ้มูลกลุ่มวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีฐานขอ้มูล
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ฐานขอ้มูลธุรกิจ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี                     
(นงลกัษณ์ ไม่หน่ายกิจ, 2543, 66-67; โสมรัศม์ิ พิบูลมณี, 2545, 10-11 อา้งถึงในดารณี แซ่ตั้ง, 2549, 
22-23) 

1. ฐานข้อมูลเพือ่การอ้างองิ (Reference Database) เป็นฐานขอ้มูลท่ีอา้งหรือช้ีผูใ้ช้
ใหไ้ปยงัอีกแหล่งหน่ึง แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ  
                              1.1 ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม (Bibliographic Database) ประกอบดว้ย การอา้งอิง
ท่ีเป็นสาระสังเขปของวรรณกรรมท่ีตีพิมพ ์เช่น บทความวารสาร รายงานสิทธิบตัร วทิยานิพนธ์ 
รายงานการประชุม หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์ฐานขอ้มูลประเภทน้ีเปรียบเสมือนเป็นลายแทงใหเ้ขา้ไป
ถึงเน้ือหาทางภูมิปัญญา เช่น Medline, Eric  และLisa  
                              1.2 ฐานขอ้มูลเชิงช้ีแนะ (Referral Database) ประกอบดว้ยรายการอา้งอิง 
(Reference) เป็นสาระสังเขปหรือบทสรุปของแหล่งสารสนเทศท่ีไม่ตีพิมพโ์ดยทัว่ไปจะช้ีแนะผูใ้ช้
ไปยงัองคก์ร บุคคล โสตทศันวสัดุ และส่ือไม่ตีพิมพ ์เพื่อหาสารสนเทศต่อไป บางทีเรียกวา่เป็น            
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ไดเรกเทอรี เช่น อาจเป็นช่ือ ท่ีอยูข่องบุคคล องคก์รหน่วยงานต่างๆ เช่น Electronic Yellow Pages, 
Foundation Directory   
                                  2.  ฐานข้อมูลต้นแหล่ง (Source Database) เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลสมบูรณ์ 
หรือเน้ือหาเดิมของสารสนเทศ ตรงตามเอกสารตน้ฉบบั จดัวา่เป็นแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
ประกอบดว้ยสารสนเทศท่ีเตรียมไวส้ าหรับเผยแพร่ โดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ สารสนเทศท่ีเตรียม
ไวจ้ะไม่มีการกลัน่กรองหรือสูญเสียไปจากฐานขอ้มูล และผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงระเบียนต่างๆท่ีมีอยู่
ไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบใด ฐานขอ้มูลประเภทน้ีแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภทคือ  
                                       2.1   ฐานขอ้มูลตวัเลข (Numeric Database) ประกอบดว้ยขอ้มูลการส ารวจ
ดั้งเดิม หรือขอ้มูลสถิติเชิงวิเคราะห์ โดยทัว่ไปจะอยูใ่นรูปของความต่อเน่ืองตลอดเวลา อาจจดัท า
เป็นรายปี รายคาบ รายเดือน หรืรายสัปดาห์ ทางดา้นธุรกิจอาจจะมีการปรับขอ้มูลใหท้นัสมยั
ตลอดเวลา ตวัอยา่งเช่น U.S Agriculture, Defense Data Bank. 
                                       2.2   ฐานขอ้มูลเน้ือหาตวัเลข (Textural-Numeric Databases) เป็นขอ้มูล
ระเบียนซ่ึงประกอบดว้ย จ านวนเขตของขอ้มูล ซ่ึงผสมระหวา่งสารสนเทศ เน้ือหา และขอ้มูลตวัเลข 
ตวัอยา่งเช่น Disclosure II, U.S. Export 
                                       2.3   ฐานขอ้มูลคุณสมบติั (Properties Database) เป็นฐานท่ีให้สารสนเทศ
เก่ียวกบัคุณสมบติัทางเคมีหรือฟิสิกส์และค าศพัทต่์างๆ ตวัอยา่งเช่น Chemesearch  
                                       2.4   ฐานขอ้มูลเอกสารฉบบัเตม็ (Full-text Database) เป็นฐานขอ้มูลท่ีให้
เน้ือหาสมบูรณ์ตรงตามเอกสารตน้ฉบบั เช่น เน้ือหาหนงัสือพิมพ ์ค าพิพากษาศาล สารานุกรม 
ตวัอยา่งเช่น Academic American Encyclopedia, Harvard Business Review, Chicago Tribune.  
                                2.  ผู้จัดให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ หมายถึง หน่วยงานท่ีจดัการฐานขอ้มูล
จดัท าดรรชนีช่วยการคน้และพฒันาโปรแกรมระบบคน้คืน โดยค านึงถึงความถูกตอ้ง ความสะดวก
และรวดเร็วในการคน้คืนสารสนเทศ นอกจากนั้นผูจ้ดัใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์จะตอ้งจดัท า
คู่มือประกอบการคน้คืนและจดัอบรมพื้นฐาน เพื่อช่วยผูใ้ชใ้นการคน้หาสารสนเทศ 
                                3. เครือข่ายคอมพวิเตอร์ ท  าหนา้ท่ีเช่ือมต่อการคน้คืนสารสนเทศระหวา่งผูใ้ช้
กบัผูใ้หบ้ริการฐานขอ้มูล ปัจจุบนัฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่จดัใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซตข์องผูผ้ลิต
หรือผูจ้ดัใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์การคน้คืนสารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์สามารถท าได้
โดยการคน้คืนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในรูปแบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงช่วยใหบ้ริการ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ด าเนินการไดอ้ยา่งกวา้งขวางโดยผูใ้ชส้ามารถคน้คืนสารสนเทศในเวลาและ
สถานท่ีใดก็ไดท่ี้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซ่ึงเช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
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                                4. ระบบคอมพวิเตอร์  หมายถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อระหวา่ง
ผูใ้ชก้บับริการต่างๆของฐานขอ้มูลออนไลน์ Baeza and Reiro ( 1999, 241) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบ
ของระบบคอมพิวเตอร์มีอยู ่2 ส่วน คือ เคร่ืองไคลแอนท ์(Client) และเคร่ืองเซิฟเวอร์ (Server) 
                      4.1 เคร่ืองไคลแอนท ์เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีผูใ้ชป้้อนค าคน้และรับผลการ
คน้จากฐานขอ้มูลผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและคอมพิวเตอร์
โนต้บุก๊ บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีมีหน่วยความจ าสูง
เป็นเคร่ืองไคลแอนทโ์ดยมีอุปกรณ์ต่อพว่งหลายช้ิน เช่น เคร่ืองพิมพใ์ชพ้ิมพผ์ลการคน้ ล าโพงใช้
เพื่อแสดงผลการคน้คืนในรูปเสียง  
                       4.2 เคร่ืองเซิฟเวอร์ เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจดัเก็บสารสนเทศจาก
ฐานขอ้มูลและประมวลผลการคน้คืนกลบัสู่เคร่ืองไคลแอนทข์องผูใ้ชบ้ริการ 
 
บริการฐานข้อมูลออนไลน์ของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 

 
 การบริการฐานขอ้มูลออนไลน์เป็นการบริการท่ีมีความส าคญัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็น 
อยา่งมาก ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆท่ีตอ้งการทั้งในประเทศและต่างประเทศไดง่้าย  
เพราะสารสนเทศมีการจดัเก็บรวบรวมและคน้คืนดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ผูใ้ชส้ามารถเช่ือมต่อผา่น 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถสืบคน้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา  

บริการฐานขอ้มูลออนไลน์จดัไดว้า่เป็นบริการท่ีมีจ  านวนผูใ้ชเ้พิ่มมากข้ึน เพราะ
ฐานขอ้มูลออนไลน์มีการจดัเก็บและรวบรวมสารสนเทศจากเอกสารหลายประเภทเช่น หนงัสือ 
วารสาร เอกสารการประชุม มีเน้ือหาครอบคลุมหลากหลายวชิาทั้งสาขาวชิากวา้งๆหรือหวัขอ้ท่ี
เฉพาะเจาะจง สารสนเทศในฐานขอ้มูลยงัครอบคลุมเอกสารยอ้นหลงัและเอกสารปัจจุบนัท่ีมีการ
ปรับปรุงแกไ้ขเม่ือมีการพฒันาขอ้มูลใหม่ๆ ปรับปรุงทุกวนั ทุกสัปดาห์ หรือทุกเดือน นอกจากน้ีผู ้
ใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์บางส่วนยงัใหบ้ริการสารสนเทศก่อนการพิมพเ์อกสารฉบบัเตม็  (Pre-
print) ผูใ้ชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ไดรั้บสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ ในดา้นการเขา้ถึง
บริการฐานขอ้มูลออนไลน์นั้น การท่ีผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ไดน้ าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยโีทรคมนาคมมาใชใ้นกิจการบริการออนไลน์ โดยการเผยแพร่บริการ
ผา่นทางเวบ็ไซตผ์ูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกในการคน้คืนสารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ อีกทั้ง
โปรแกรมการคน้คืนฐานขอ้มูลในปัจจุบนัก็ไดรั้บการออกแบบใหใ้ชง้านไดง่้ายข้ึน (นดัดาวดี ชาญ
อนงคสุ์ข, 2548, 12-13) 
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จะเห็นไดว้า่ฐานขอ้มูลออนไลน์จดัไดว้า่เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาครอบคลุม
สาขาวชิาต่างๆท่ีทนัสมยั มีการปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการได้
ง่าย สะดวกและรวดเร็ว เพราะมีโปรแกรมในการคน้คืน รวมทั้งคู่มือในการสืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ต่างๆ จะช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถสนองตอบความ
ตอ้งการให้ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน 

บริการฐานขอ้มูลเป็นบริการท่ีหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัโดยทัว่ไปจดัไวส้ าหรับผูใ้ช้
ซ่ึงมีสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการคน้คืนอยูห่ลายรูปแบบไดแ้ก่ สารสนเทศท่ีเป็นรายการ
ทางบรรณานุกรม สถิติ หรือขอ้มูลท่ีเป็นเน้ือหาเตม็ตามตน้ฉบบัและอยูใ่นรูปอ่ืนๆ ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็น 
สมาชิกสามารถคน้ไดจ้ากหอ้งสมุดและสถานท่ีอ่ืนๆ เช่น จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีเรียก
คน้จากบา้นหรือจากท่ีท างานโดยผา่นระบบโทรคมนาคม(อาภากร ธาตุโลหะ, 2554. ) 

รสสุขนธ์ ไตรรงค ์(2555, 16)  ไดแ้บ่งประเภทของการบริการฐานขอ้มูลท่ี
หอ้งสมุดทัว่ไปมีใหบ้ริการดงัน้ี  
   1. บริการฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ (Online Public Access Catalog - 
OPAC) เป็นฐานขอ้มูลท่ีหน่วยงาน สถาบนัหรือแหล่งบริการสารสนเทศนั้นๆจดัท าข้ึน เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการคน้หา หนงัสือ บทความวารสาร ส่ือโสตทศันวสัดุ รายงานการวจิยั 
วทิยานิพนธ์ ซ่ึงส่วนใหญ่หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจะจดัเก็บฐานขอ้มูลทั้งในระบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการคน้คืน  

                   2. บริการฐานขอ้มูลส าเร็จรูปท่ีบนัทึกในซีดีรอม เป็นฐานขอ้มูลท่ีหน่วยงาน 
สถานท่ี หรือแหล่งบริการสารสนเทศนั้นๆจดัหามา ตามความตอ้งการของผูใ้ชพ้ฒันาข้ึนแทนส่ือ
ส่ิงพิมพแ์ละวสัดุยอ่ส่วน เน่ืองจากสามารถเก็บขอ้มูลไดเ้ป็นจ านวนมาก และสามารถจดัเก็บ
สารสนเทศไดท้ั้งท่ีเป็นตวัอกัษร ภาพและเสียง 
                          3. บริการฐานขอ้มูลระบบออนไลน์ (Online Services) เป็นฐานขอ้มูลท่ีสามารถ
สืบคน้ผา่นระบบเครือข่ายไดใ้นเวลาเดียวกนัหลายคน แมจ้ะอยูต่่างสถานท่ีกนั มีขอ้มูลครบถว้น
และทนัสมยักวา่ขอ้มูลจากซีดีรอม เพราะสามารถเปล่ียนแปลงและปรับปรุงไดต้ลอดเวลา เช่น 
ฐานขอ้มูล Science Direct ฐานขอ้มูล ACM Digital Library เป็นตน้  
                          4. บริการต่างๆในระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Services) เป็นบริการท่ีหน่วยงาน 
สถาบนั หรือแหล่งบริการสารสนเทศ มุ่งท่ีจะใหส้มาชิกใชท้รัพยากร ขอ้มูล ข่าวสารต่างๆอยา่ง
คุม้ค่าท่ีสุดและสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นไดก้วา้งขวางมากท่ีสุด บริการต่างๆในอินเทอร์เน็ต 
เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล (File Transfer Protocol) บริการ
กลุ่มสนทนาและข่าวสาร บริการคน้หาแฟ้มและฐานขอ้มูล เป็นตน้ 
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น ้าทิพย ์วภิาวนิ (2547, 161-162 ) แบ่งประเภทของฐานขอ้มูลใหห้อ้งสมุดเป็น 2 
ลกัษณะ ไดแ้ก่  
                           1. ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม (Bibliographic Databases) ใหข้อ้มูลทางบรรณานุกรม
ของหนงัสือ บทความวารสารและส่ือส่ิงพิมพอ่ื์นๆฐานขอ้มูลในหอ้งสมุดส่วนใหญ่เป็นฐานขอ้มูล
บรรณานุกรมหรือฐานขอ้มูลอา้งอิงไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลหนงัสือ วารสาร ส่ือโสตทศันวสัดุ ฐานขอ้มูล
วทิยานิพนธ์ ซ่ึงบางคร้ังเรียกฐานขอ้มูลบรรณานุกรมวา่ Library Catalog หรือ OPAC  
                           2. ฐานขอ้มูลตน้แหล่ง (Source Databases) หรือฐานขอ้มูลเน้ือหาเตม็รูปแบบเป็น
ฐานขอ้มูลท่ีแสดงเน้ือหาของขอ้มูลโดยตรง ใหข้อ้มูลประเภทตวัเลข สถิติ และเน้ือหาเต็มรูปแบบ
ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถน าขอ้มูลไปใชไ้ดท้นัที ฐานขอ้มูลอาจอยูใ่นรูปซีดีรอมหรือฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ี
ใหบ้ริการผา่นอินเทอร์เน็ต เช่นสารานุกรมออนไลน์ ฐานขอ้มูลตวัเลข ฐานขอ้มูลรูปภาพ  

              รสสุขนธ์ ไตรรงค ์(2555, 17) ไดจ้  าแนกฐานขอ้มูลตามลกัษณะการท างานดงัน้ี  
                           1. ฐานขอ้มูลบรรณานุกรม จากการท างานของระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัเป็น
ฐานขอ้มูลทรัพยากรหอ้งสมุดแต่ละแห่งท่ีแสดงคุณสมบติัทรัพยากรสารสนเทศ เลขหมู่ สถานท่ี
จดัเก็บ สถานท่ียมื คืน  
                           2. ฐานขอ้มูลท่ีหอ้งสมุดพฒันาข้ึนเอง ในบางสาขาวชิาท่ีมีลกัษณะเฉพาะ เช่นการ
พฒันาห้องสมุดดิจิทลั หนงัสือหายาก วทิยานิพนธ์ หรืองานวจิยัของมหาวทิยาลยั เป็นตน้  
                           3. ฐานขอ้มูลเชิงพาณิชย ์เป็นฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีหอ้งสมุดบอกรับเป็นสมาชิก 
ผูใ้ชภ้ายในสถาบนัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดท้นัทีท่ีตอ้งการ ถา้ใชข้อ้มูลจากภายนอกมหาวทิยาลัย
จะตอ้งมีรหสัผา่น 
                            4. วารสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นวารสารออนไลน์ท่ีห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิก
เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ถึงหรืออ่านวารสารนั้นไดผ้า่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผูใ้ชภ้ายใน
มหาวทิยาลยัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดท้นัทีท่ีตอ้งการ ถา้ใชข้อ้มูลจากภายนอกมหาวทิยาลยัจะตอ้งมี
รหสัผา่น  
                            5. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบส่ือสารท่ีผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู ้
ส่งผูรั้บจะตอ้งมีท่ีอยูป่ระจ าท่ีเรียกวา่ Electronic Mail Address เพื่อส่งขอ้มูลและส่ือสารถึงกนั 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นส่ือกลางการส่งผา่นขอ้มูลหรือติดต่อผา่นกนัระหวา่งหอ้งสมุด การ
สั่งซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ การยมืระหวา่งห้องสมุด เป็นตน้  
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ประเภทของผู้ใช้ฐานข้อมูล 
 

 นดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข (2548) ไดก้ล่าววา่ ผูใ้ชบ้ริการฐานขอ้มูลมีความส าคญั
เพราะเป็นผูท่ี้มีบทบาทในการเลือกฐานขอ้มูล การเลือกเขตขอ้มูล การก าหนดค าคน้ การเลือกใช้
ค  าเช่ือม จากความส าคญัของผูใ้ชบ้ริการดงักล่าว ท าใหมี้การจดัแบ่งผูใ้ชอ้อกเป็นกลุ่มต่างๆ โดย
จ าแนกตามลกัษณะของสารสนเทศ หน่วยงานท่ีผูใ้ชส้ังกดั ลกัษณะของงาน อาชีพ อาย ุเพศ จึงแบ่ง
ผูใ้ชไ้ดเ้ป็น 3 ประเภท (Meadow, 1992, 15-17 อา้งถึงในนดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข, 2548, 21) 
                             1. ผูใ้ชท่ี้คน้คืนสารสนเทศโดยตรงดว้ยตนเอง ผูใ้ชก้ลุ่มน้ีมีความรู้เก่ียวกบั
สารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการเป็นอยา่งดี ผูใ้ชส้ามารถคน้คืนสารสนเทศไดต้รงกบัความตอ้งการและ
ประเมินค่าสารสนเทศได ้
                              2. ผูใ้ชค้น้คืนสารสนเทศใหผู้อ่ื้น ผูใ้ชก้ลุ่มน้ีมีความรู้ความช านาญเก่ียวกบัการ
คน้คืนสารสนเทศ ประเภทของสารสนเทศท่ีใหบ้ริการ ผูใ้ชจ้ะท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางระหวา่งผูท่ี้
ตอ้งการสารสนเทศกบัระบบสารสนเทศ ผูใ้ชก้ลุ่มน้ีส่วนมากเป็นบรรณารักษห์รือผูเ้ช่ียวชาญดา้น
สารสนเทศท่ีรับความตอ้งการสารสนเทศจากผูท่ี้ตอ้งการสารสนเทศ ตีความวเิคราะห์ความตอ้งการ
และก าหนดผลการคน้คืน 

                        3. ผูใ้ชท่ี้ขาดประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ ผูใ้ชก้ลุ่มน้ีจะไม่มีความรู้
ลึกซ้ึงทั้งในดา้นเน้ือหาวชิาการและการใชร้ะบบคน้คืนของสารสนเทศ แต่เป็นผูท่ี้มีความตอ้งการใช้
งานสารสนเทศ  

                  ผูใ้ชใ้นแต่ละกลุ่มมีความส าคญัเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับหอ้งสมุด การ
บริการถือเป็นหวัใจท่ีส าคญัท่ีสุดของหอ้งสมุด ดงันั้นหอ้งสมุดจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาผูใ้ชเ้พื่อ
ประเมินประสิทธิภาพการท างานของห้องสมุดและดูวา่การบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
หรือไม่ ตลอดจนเป็นแนวทางในการจดับริการใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงวตัถุประสงคใ์นการศึกษาผูใ้ช้
มีดงัน้ี  (มะลิวลัย ์สินนอ้ย, 2549,16) 
                              1. เพื่อให้ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชบ้ริการทั้งลกัษณะการใช ้ผูใ้ช้
ทัว่ไปและผูใ้ชเ้ฉพาะกลุ่ม เพื่อจะไดบ้ริการใหต้รงกบัความตอ้งการ 
                              2. เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการใชแ้ละไม่ใชบ้ริการ บริการ
หอ้งสมุดท่ีจดัข้ึนตลอดจนความพึงพอใจหรือไม่พอใจ เพื่อท่ีจะไดน้ าเอาความตอ้งการ ปัญหาและ
อุปสรรคไปใชใ้นการปรับปรุงบริการหอ้งสมุดให้ตรงกบัผูใ้ชต้อ้งการ 
                               3. เพื่อประเมินผลการใหบ้ริการ ท าให้ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดรับรู้วา่บริการท่ีจดั
ข้ึนนั้นตรงกบัผูใ้ชต้อ้งการหรือไม่ เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการไดห้าทางปรับปรุงแกไ้ขต่อไป  
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เทคนิคและกลยุทธ์ในการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์  

 
 การสืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลออนไลน์ ผูใ้ชค้วรมีความรู้พื้นฐานในการใช้
คอมพิวเตอร์ รู้วธีิการก าหนดค าในการคน้ และการใชโ้ปรแกรมการใชง้านต่างๆ เพื่อใหส้ามารถ
ไดผ้ลการสืบคน้ท่ีมีประสิทธิภาพ เทคนิคและกลยทุธ์ในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ มีดงัน้ี          
(น ้าทิพย ์วภิาวนิ, 2543, 103-106; พิมพร์ าไพ เปรมสมิทธ์, 2538, 63) 
                   1. การตั้งค  าถาม โดยมีการพยายามวเิคราะห์แนวคิดของค าถามให้ออกมาเป็นค า
หรือวลี เพื่อการสืบคน้ ผูใ้ชอ้าจจะมีค าถามวา่ “ควรจะใชว้ธีิใดในการแกปั้ญหาการไม่มีหนงัสือ” 
การตั้งค  าถามเช่นน้ีไม่สามารถจะไดค้  าตอบจากฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ เพราะคอมพิวเตอร์ไม่
สามารถตีความโครงสร้างทางภาษาได ้จึงตอ้งวเิคราะห์และเปล่ียนแนวคิดนั้นเป็นค า หรือวลีท่ีจะ
สืบคน้ไดจ้ากฐานขอ้มูล  
                                2. ระบุความตอ้งการใหช้ดัเจนวา่ ตอ้งการสืบคน้เร่ืองใด วิเคราะห์ค าถามเร่ืองท่ี
ตอ้งการคน้โดยการตอบค าถาม What Where When How Why ก าหนดค าคน้ ค าส าคญั หวัเร่ือง 
หรือวลีท่ีตอ้งการใช ้ใชเ้คร่ืองหมายหรือก าหนดค าคน้พื้นฐาน เช่น Boolean logic เพื่อก าหนด
ขอบเขตของค าท่ีใชค้น้ รู้แหล่งขอ้มูลและฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้และวเิคราะห์และประเมินผลลพัธ์
ท่ีคน้ได ้ 
                                 3. ก าหนดกลยทุธ์ในการสืบคน้ หมายถึง การวางแผนสืบคน้สารสนเทศอยา่ง
เป็นขั้นเป็นตอน เพื่อใหไ้ดค้  าศพัทท่ี์แทนความตอ้งการสารสนเทศ การก าหนดกลยทุธ์อยา่งถูกตอ้ง
และเหมาะสม ช่วยใหไ้ดรั้บผลการสืบคน้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละผลการสืบคน้มี
จ านวนไม่มากหรือนอ้ยเกิน โดยทัว่ไปการก าหนดกลยทุธ์จะเป็นการแปลงประเด็นหรือแนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการสารสนเทศใหเ้ป็นภาษาของฐานขอ้มูล ซ่ึงผูใ้ชจ้ะใชใ้นการสืบคน้ต่อไป 
การก าหนดกลยทุธ์มีขั้นตอนท่ีส าคญัดงัน้ี  
                                   3.1  แปลงประเด็นหรือแนวคิดท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการสารสนเทศใหเ้ป็น
ค าศพัท ์โดยปกติค าศพัทท่ี์ใชใ้นฐานขอ้มูลมี 2 ลกัษณะคือ ศพัทค์วบคุม เป็นศพัทม์าตรฐานท่ี
ฐานขอ้มูลน ามาท าดรรชนี และศพัทอิ์สระ เป็นค าศพัทท่ี์มีความหมายและปรากฏอยูใ่นส่วนต่างๆ
ของระเบียน  
                                   3.2 ก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งค าคน้ เพราะค าคน้ท่ีใชส้ าหรับการสืบคน้
อาจมีมากกวา่ 1 ค า จึงตอ้งก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งค าคน้เหล่านั้น การก าหนดความสัมพนัธ์ใช้
เทคนิคต่างๆ 
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                                      3.3 การใชก้ฎของ Boolean ระหวา่งค าหรือวลีในการคน้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน โดยการใชค้  า and or และ not  
                                   4. การเลือกประเภทค าคน้ โดยทัว่ไปการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ สามารถ
สืบคน้ไดห้ลายวธีิ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเลือกวธีิการสืบคน้ไดต้ามความตอ้งการ  
                                      4.1 ค าส าคญั (Keyword) คือ ค าท่ีอยูใ่นเขตขอ้มูลต่างๆของทะเบียนขอ้มูลท่ี
ฐานขอ้มูลน่าจะสร้างค ามาเป็นดรรชนี ส่วนจะน ามาจากฐานขอ้มูลใดนั้นข้ึนอยูก่บัแต่ละฐานขอ้มูล 
เพราะฉะนั้นค าส าคญัจึงเป็นค าท่ีสืบคน้โดยไม่มีการระบุเขตขอ้มูล  
                                      4.2 ช่ือผูแ้ต่ง (author) คือ ค าคน้ในเขตขอ้มูลช่ือผูแ้ต่ง รวมทั้งบุคคลหรือ
หน่วยงานและรวมถึงผูแ้ต่งรวม บรรณาธิการการ ผูว้าดประกอบ เป็นตน้  
                                       4.3 ช่ือเร่ือง (title) คือ ค าหรือขอ้ความท่ีอยูใ่นเขตขอ้มูลช่ือเร่ือง  
                                       4.4 ช่ือส่ิงพิมพ ์(publication name) หรือช่ือวารสาร (Journal title) คือ ค า
หรือขอ้ความท่ีอยูใ่นเขตขอ้มูลหรือช่ือส่ิงพิมพห์รือช่ือวารสาร 
                                       4.5 หวัเร่ือง (Subject Heading) คือ ค าท่ีอยูใ่นเขตขอ้มูลหวัเร่ืองฐานขอ้มูล
ส่วนใหญ่ก าหนดหวัเร่ืองตามคู่มือการใชห้วัเร่ืองท่ีมีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 
                              5. รับผลการคน้ ผูใ้ชเ้ม่ือไดค้  าคน้ท่ีตอ้งการแลว้ จะไดผ้ลการคน้จากหนา้จอ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หากไม่พอใจกบัความตอ้งการ ผูใ้ชอ้าจสืบคน้ใหม่อีกคร้ัง หากพอใจกบัผลท่ีรับ
แลว้ ผูใ้ชส้ามารถน าผลการสืบคน้ไปใชด้ว้ยวธีิต่างๆดงัน้ี  
                                     5.1 ใหแ้สดงผลทางจอภาพ การแสดงผลบนจอภาพเป็นรูปแบบแรกท่ี
ปรากฏหลงัจากท่ีผูใ้ชสื้บคน้แลว้  
                                     5.2 ใชผ้ลโดยการพิมพ ์ผูใ้ชส้ามารถใชค้  าสั่ง Print เพื่อการแสดงผลโดยผา่น
หนา้จอคอมพิวเตอร์ ตามท่ีตวัเองตอ้งการ  
                                     5.3 ใชผ้ลโดยการบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือหน่วยความจ าอ่ืนๆ 
ผูใ้ชส้ามารถเลือกใหก้ารแสดงผลการบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ แผน่ดิสเก็ตต ์แผน่ซีดีรอมหรือส่ือ
อ่ืนๆไดโ้ดยใชค้  าสั่ง Save  
                                     5.4 ใชผ้ลโดยการส่งผา่นไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยผูใ้ชต้อ้งกรอกท่ีอยู่
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ของตนเองลงในช่องท่ีก าหนดไว ้ระบบจะส่งผลขอ้มูลไปตามท่ีอยูน่ั้นๆ   
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การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

การเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์จ าเป็นจะตอ้งใชฐ้านขอ้มูลใหเ้หมาะกบัวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการเพื่อการประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย และไดผ้ลสืบคน้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ และสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง โดยพิจารณาในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ (มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  ศูนยพ์ฒันา
ทรัพยากรการศึกษา , 2553, ออนไลน์ อา้งถึงในรสสุคนธ์ ไตรรงค์, 2555, 17 ) 
                1. ขอบเขตเน้ือหา รายละเอียดของฐานขอ้มูลออนไลน์แต่ละฐานมีเน้ือหาเก่ียวกบั
สาขาวชิาใดเพื่อใหส้ามารถพิจารณาไดว้า่ตรงกบัความตอ้งการหรือไม่ 

               2. ปริมาณเน้ือหามีมากพอ และอยูใ่นรูปแบบท่ีตอ้งการ ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมี
ขนาดเล็กเกินไปจะท าใหไ้ม่สามารถสืบคน้ขอ้มูลพบ และตอ้งหา 

               3. เน้ือทนัสมยั ฐานออนไลน์ขอ้มูลท่ีดีจะตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลใหม่ๆ อยา่ง
สม ่าเสมอ 

               4. คุณภาพของฐานขอ้มูลออนไลน์ ควรมีการแจง้ใหท้ราบถึงหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบในการจดัท าฐานขอ้มูลออนไลน์ และนโยบายในเลือกฐานขอ้มูลมาลงในฐานขอ้มูล
ออนไลน์ 

               5. เคร่ืองมือช่วยคน้ พิจารณาวา่ใชง่้ายและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีค  าแนะน าใน
การสืบคน้ท่ีเขา้ใจง่าย 

               6. ค่าใชจ่้าย พิจารณาวา่คุม้ค่ากบัสารสนเทศท่ีคน้ได ้
 

ความต้องการสารสนเทศ 
 
                                จารุวรรณ กนัหาโนน (2557, 30 ) ไดก้ล่าววา่ สารสนเทศเป็นกุญแจส าคญัใน
การพฒันาทุกอยา่งไม่วา่จะเป็นภาครัฐบาลหรือเอกชน และไม่วา่จะเป็นการพฒันาส่วนบุคคลหรือ
ส่วนรวม ในประเทศท่ีก าลงัพฒันา ความตอ้งการสารสนเทศมีบทบาทและความส าคญัต่อการ
พฒันาประเทศเน่ืองจากสารสนเทศมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การติดตามสารสนเทศจึงมีความ
จ าเป็นเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีมีคุณค่ามาเป็นปัจจยัหน่ึงในการพฒันาตนเอง พฒันางาน ฯลฯ ให้
บรรลุวตัถุประสงคส่์วนรวม ก่อใหเ้กิดความเจริญต่อส่วนรวม เช่น สารสนเทศทางดา้นวชิาการ 
เศรษฐกิจและสังคม  
 จะเห็นไดว้า่ความตอ้งการสารสนเทศจึงมีความส าคญัต่อการพฒันาในดา้นต่างๆ  
ทั้งในดา้นสังคม เศรษฐกิจ และประเทศชาติ ท าใหท้นัต่อเหตุการณ์ และท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ต่อ 
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การปฏิบติังานในองคก์รต่างๆ ซ่ึงน ้าทิพย ์วภิาวนิ (2547, 114-115) ไดอ้ธิบายวา่ ความตอ้งการของ 
ผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศแต่ละบุคคลมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย 
ประการ ไดแ้ก่  
 1. คุณสมบติัส่วนตวัของผูใ้ชส้ารสนเทศ ประกอบดว้ย สาขาวชิาท่ีผูใ้ชไ้ดศึ้กษามา 
หรือผูใ้ชมี้พื้นฐานและความสนใจในสาขาวชิานั้น หรือพฒันาภายหลงั ระดบัการศึกษาของผูใ้ช ้
และสภาพแวดลอ้มส่วนตวั  
                           2. ลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานท่ีสังกดั  
                           3. การเขา้ถึงและการใชส้ารสนเทศ หมายถึง ความสะดวกในการรับสารสนเทศ
ของผูใ้ชข้ึ้นอยูก่บัปัจจยั 2 อยา่งคือ แหล่งสารสนเทศ เช่น บริการห้องสมุด และผูใ้ชส้ามารถคน้หา
สารสนเทศท่ีตอ้งการไดโ้ดยง่าย สะดวกและรวดเร็ว  
               มีผูใ้หค้วามหมายของความตอ้งการสารสนเทศ ดงัน้ี  

              Encyclopedia of Library and Information Science (1997, 318) ไดใ้หค้วามหมาย
ของความตอ้งการสารสนเทศวา่ เม่ือบุคคลพบวา่ตนเองมีความตอ้งการสารสนเทศ ก็จะน าไปสู่การ
แสวงหาสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น ไม่วา่จะเป็นการน าเอาประสบการณ์ท่ีมีอยู ่
เช่น ความคิดหรือการกระตุน้จากปัจจยัภายนอก เช่น การสืบคน้จากฐานขอ้มูลออนไลน์ หรืออาจจะ
ถามจากเพื่อนจากคนรู้จกั และอาจจะตดัสินใจไม่รับสารสนเทศเหล่านั้น เม่ือพบวา่ความตอ้งการท่ี
จะไดม้านั้นยงัไม่มีความจ าเป็น หรือไม่สามารถท่ีจะคน้หาจนไดส้ารสนเทศท่ีสมบูรณ์ 

               ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2532) ใหค้วามหมายของความตอ้งการสารสนเทศวา่           
ความตอ้งการสารสนเทศเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นพบวา่ ตนเองตกอยูใ่นสภาพการณ์ท่ีตอ้งตดัสินใจ หา
ค าตอบหรือขอ้เท็จจริง แกปั้ญหา หรือแมแ้ต่ท าความเขา้ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงมีระดบัของความ
ตอ้งการ เร่ิมตั้งแต่ความตอ้งการท่ีไม่รีบด่วนจนถึงความตอ้งการท่ีรีบด่วน ความตอ้งการท่ีรีบด่วนมี
ความสัมพนัธ์กบัการเล็งเห็นวา่เร่ืองนั้น ความตอ้งการนั้นเป็นเร่ืองส าคญัหรือไม่ นบัตั้งแต่ถา้รู้ก็ดี
จนถึงตอ้งรู้  
                  สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล (2546, 126) ใหค้วามหมายของความตอ้งการสารสนเทศ
วา่ เป็นภาวะท่ีผูใ้ชรู้้สึกวา่ตนจ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศ แต่สารสนเทศท่ีตนมีอยูไ่ม่เพียงพอ ไม่ตรง
กบัความตอ้งการ หรือไม่ทนัสมยั จึงตอ้งแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งอ่ืนๆเช่น ถามเพื่อนฝงู หา
หนงัสือหนงัสือ คน้หาสารสนเทศในห้องสมุด หรือคน้หาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ดงันั้นความ
ตอ้งการสารสนเทศจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีผลกัดนัใหผู้ใ้ชแ้สวงหาสารสนเทศดว้ยวธีิการต่างๆ  
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                   Wilson (1981, 8) ไดก้ล่าววา่ นอกจากความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในตวัผูใ้ชแ้ลว้ ยงั
มีปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเน่ืองไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัผูใ้ช ้บทบาทในการท างาน และสภาพแวดลอ้ม
ของผูใ้ช ้
                     จากค าจ ากดัความดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ ความตอ้งการสารสนเทศ 
หมายถึง ความตอ้งการสารสนเทศของบุคคลไม่วา่จะเป็นผูใ้ชป้ลายทางหรือผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ
ท่ีเป็นตวักลางในการคน้หา เพื่อใหไ้ดรั้บสารสนเทศท่ีตอ้งการอยา่งเพียงพอ ทั้งตอ้งการท่ีไม่รีบด่วน
และรีบด่วน  

                    เน่ืองจากความตอ้งการของผูใ้ชมี้การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ความตอ้งการ
สารสนเทศจึงถูกแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (อารีย ์ช่ืนวฒันา, 2545) 
                              1. ความตอ้งการสารสนเทศตามช่วงเวลา หมายถึง ระยะเวลาของการคน้คืน 
สารสนเทศท่ีผูใ้ชมี้ความตอ้งการใชง้าน เช่น ผูใ้ชบ้างกลุ่มมีความตอ้งการสารสนเทศเร่งด่วน ถา้
ผูใ้ชต้อ้งการสารสนเทศเก่ียวกบัเร่ืองใดตอ้งไดรั้บสารสนเทศนั้นทนัทีเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
และสามารถน าไปใชง้านต่อไป มิฉะนั้นผลการคน้คืนสารสนเทศท่ีล่าชา้จะไม่มีประโยชน์ใดเลย 
แต่ผูใ้ชบ้างกลุ่มก็สามารถรอผลการคน้คืนสารสนเทศได ้ 
                               2. ความตอ้งการสารสนเทศตามขอบเขตความตอ้งการ หมายถึง เน้ือหาของ
สารสนเทศท่ีผูใ้ชมี้ความตอ้งการน าไปใชง้านซ่ึงระหวา่งการคน้คืนสารสนเทศผูใ้ชส้ามารถจ ากดั
ขอบเขตการคน้คืนใหมี้ความเหมาะสมเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศตรงตามตอ้งการ  

                  สรุปไดว้า่ประเภทของความตอ้งการสารสนเทศสามารถจ าแนกออกเป็นสอง
ประเภท คือ ความตอ้งการสารสนเทศตามช่วงเวลา เป็นความตอ้งการท่ีผูใ้ชต้อ้งการแบบเร่งด่วน 
เพื่อประโยชน์ในช่วงเวลานั้น และความตอ้งการสารสนเทศตามขอบเขตความตอ้งการ เป็นความ
ตอ้งการท่ีผูใ้ชต้อ้งการสารสนเทศท่ีแคบ กวา้ง และตรงกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการ เป็นตน้  

 
ระดับความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้ 
 

นอกจากความตอ้งการสารสนเทศจะมีหลายประเภท ผูท้  าหนา้ท่ีใหบ้ริการ
สารสนเทศ ซ่ึงมีหนา้ท่ีรวบรวมและคน้หาสารสนเทศใหก้บัผูใ้ชป้ลายทาง ไดต้ั้งขอ้สังเกตจาก
ประสบการณ์ในการใหบ้ริการวา่ ผูใ้ชป้ลายทางจ านวนมากมาขอใชบ้ริการมกัระบุเร่ืองท่ีตน
ตอ้งการไม่ตรงกบัความตอ้งการสารสนเทศท่ีแทจ้ริงของตน ดงันั้นจึงมีนกัวชิาการจ านวนหน่ึง
เสนอแนวคิดวา่ ความตอ้งการสารสนเทศไม่วา่จะเป็นประเภทใดก็ตาม มิไดมี้เพียงระดบัเดียว 
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เพราะความตอ้งการสารสนเทศเป็นภาวะหรือสภาพทางจิตซ่ึงสลบัซบัซอ้นเช่นเดียวกบัความ
ตอ้งการของมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ นกัวชิาการเหล่าน้ีไดน้ าแนวคิดทางจิตวทิยามาประยกุตเ์พื่อท า
ความเขา้ใจกบัความตอ้งการสารสนเทศมากข้ึน โดยมีนกัวชิาการคนส าคญัไดแ้ก่ เทเลอร์ 
(Taylor,1968 , 178-194 อา้งถึงในรสสุคนธ์ ไตรรงค์, 2555, 19 ) ไดเ้สนอแนวความคิดวา่            
ความตอ้งการสารสนเทศนั้นสามารถแบ่งได ้4 ระดบั 

            1. ระดบัจิตไดส้ านึกหรือระดบัท่ีไม่รู้ตวั ความตอ้งการในระดบัน้ีผูใ้ชอ้าจยงัไม่รู้ตวั
วา่มีความตอ้งการสารสนเทศ 

            2. ระดบัจิตส านึก ผูใ้ชต้ระหนกัวา่มีความตอ้งการสารสนเทศแต่ยงัไม่สามารถระบุ
ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ตอ้งการสารสนเทศในเร่ืองใด 

            3. ระดบัท่ีแสดงออกถึงความตอ้งการ เป็นความตอ้งการสารสนเทศในระดบัท่ีผูใ้ช้
สามารถระบุไดอ้ยา่งชดัเจน 

             4. ระดบัท่ีปรับตามระบบหรือบริการสารสนเทศเป็นความตอ้งการสารสนเทศของ
ผูใ้ชมี้ความตอ้งการสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ 
ของผูใ้ชใ้นดา้นของเวลา หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ และความจ าเป็นในการใชส้ารสนเทศ ขณะเดียวกนั 
ผูใ้ชส้ามารถแสดงระดบัความตอ้งการสารสนเทศของตนอยา่งชดัเจน (สมพร พุทธาพิทกัษผ์ล, 
2546 ,126-128) 

               สรุปไดว้า่ความตอ้งการสารสนเทศเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์และบุคคล
ท่ีมองเห็นความตอ้งการของตนเอง ความตอ้งการสารสนเทศสามารถเกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี 
ในชีวติประจ าวนัและการแสดงออกโดยการแสวงหาสารสนเทศ 
 
ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

                  แสงเดือน ผอ่งพุฒ (2542, 50-54) กล่าวถึง ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
วา่อาจเกิดจากสาเหตุใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 
                           1.ปัญหาจากทรัพยากรสารสนเทศ 
                               1.1 คุณภาพของสารสนเทศท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลออนไลน์ 
               ปัญหาท่ีผูใ้ชป้ระสบเน่ืองจากคุณภาพของสารสนเทศนั้นพบวา่เป็นประเด็นท่ี
เก่ียวกบักรณีท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศท่ีไม่มีคุณภาพดีพอ ขาดคุณภาพในขอ้ใด ขอ้หน่ึง ท าให้
น าไปใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่เตม็ท่ี  
                                1.2 ปัญหาในการอา้งอิงแหล่งความรู้ท่ีจากฐานขอ้มูลออนไลน์ 
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                    เน่ืองจากฐานขอ้มูลออนไลน์มีความเคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา อีกทั้งมีสารสนเทศหลากหลายประเภท ท าใหต้อ้งใชว้ธีิการอา้งอิงท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 
และมีวธีิการอา้งอิงท่ีแตกต่างไปจากการอา้งอิงสารสนเทศประเภทอ่ืนๆ ผูใ้ชม้กัอา้งอิงไม่ถูกตอ้ง 
(พิมพพ์รรณ เรพเพอร์, 2540, 77) 
                                  1.3 ปัญหาเกิดจากการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในระบบอินเทอร์เน็ต ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ในระบบอินเทอร์เน็ตเป็นสารสนเทศท่ีมีความเป็นพลวตัสูงเป็นอยา่งมาก มีการเติบโต
อยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว ไม่มีรูปแบบทางกายภาพท่ีแน่นอน ไม่มีความเป็นถาวร ไม่มีขอบเขต
จ ากดั ซ่ึงเป็นลกัษณะตรงกนัขา้มกบัสารสนเทศท่ีเป็นส่ิงพิมพ ์ก็ส่งผลกระทบและปัญหาผูใ้ชใ้น
ประเด็นท่ีเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือและคุณภาพของเวบ็ไซตท่ี์ถูกน าไปอา้งอิง  
                         2.ความยากง่ายในการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ 
                                 2.1 ค าส าคญัท่ีใชแ้ทนเน้ือหาสาระในฐานขอ้มูล ควรออกแบบเพื่อใหผู้ใ้ช ้ใช้
เวลาคน้นอ้ยท่ีสุด 
                                 2.2 โครงสร้างของขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ ถา้ผูอ้อกแบบไม่เขา้ใจโครงสร้างอาจ
ท าใหก้ารประมวลผลลพัธ์ใชเ้วลานาน 
                                 2.3 ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้ถา้ระบบออกแบบดี ผูใ้ชก้็สามารถใชไ้ดเ้องก็ไม่
จ  าเป็นตอ้งพึ่งส่ือกลาง  

                   2.4 โปรแกรมการจดัการภาษาสอบถาม เป็นการช่วยแปลค าถามของผูใ้ชจ้ะ
เป็นภาษาธรรมชาติ หรือใหเ้ป็นภาษาประดิษฐ์โดยง่าย  

                   2.5 โปรแกรมจดัการขอ้มูล ช่วยกลัน่กรองส่ิงท่ีไม่ส าคญัจากผูใ้ชใ้หร้ะบบ
ท างานเร็วข้ึน ช่วยลดเวลาในการคน้หา 

                  2.6 การแสดงขอ้มูลแก่ผูใ้ช ้จดัหนา้จออยา่งไร ค าส าคญัเก่ียวเน่ืองกบัขอ้มูล
อยา่งไร  
                            3. ปัญหาในการสืบคน้และคน้ควา้ท่ีเกิดจากพฤติกรรมของผูใ้ช ้

                   พฤติกรรมของผูใ้ชเ้ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลใหเ้กิดปัญหาในการสืบคน้ขอ้มูลและ
ความลม้เหลวของการสืบคน้ขอ้มูลจากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงความลม้เหลวและปัญหาในการคน้ท่ี
เกิดจากตวัผูใ้ชอ้าจเกิดจาก (เพญ็พร เสถียรไพศาล, 2537, 1 ) 

                  3.1ไม่ทราบความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ท าใหไ้ม่สามารถระบุแนวคิดของตนเอง
หรือถ่ายทอดออกมาเป็นค าคน้ได ้หรือไม่ทราบค าท่ีจะคน้ 

                 3.2 เลือกค าศพัทท่ี์ใชผ้ดิ ไม่ใชค้  าศพัทท่ี์ใชแ้ทนแนวคิดส าคญัหรือใชค้  าศพัทท่ี์
กวา้งหรือแคบเกินไป การใชค้  าคน้ท่ีเป็นค าศพัทม์าจาก ช่ือเร่ือง ผูแ้ต่ง หวัเร่ือง และค าส าคญัเป็น
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ตวัก าหนดในการคน้เอกสาร มกัพบปัญหาในการท าใหก้ารสืบคน้ลม้เหลว ไม่สามารถใหข้อ้มูลท่ี
ตอ้งการ เน่ืองจาก ดรรชนีค าศพัทไ์ม่ยดืหยุน่และเกิดปัญหาการไดว้สัดุสารสนเทศมากเกินไป และ
ดรรชนีท่ีมีประสิทธิภาพในการคน้ขอ้มูลสูง คือ ช่ือเร่ือง และหวัเร่ือง ผูใ้ชส่้วนใหญ่ยงัพึงพอใจใน
การใชค้  าศพัทท่ี์น ามาจากค าส าคญัไดต้ามแนวคิดของตนเอง และตดัปัญหาความไม่คุน้เคยในการ
ใชค้  าศพัทบ์งัคบัท่ีมาจาก ช่ือเร่ือง ช่ือผูแ้ต่ง หวัเร่ืองได ้นอกจากนั้นยงัสามารถเขา้ถึงส่วนไหนของ
ขอ้มูลก็ได ้ปัญหาของดรรชนีคือ ภาษาท่ีใชไ้ม่ทนัสมยั ดงันั้นจึงควรก าหนดค าศพัทโ์ดยใชว้ธีิการ
รวมในเชิงภาษาศาสตร์เขา้กบัภาษาธรรมชาติ หรือท่ีเรียกวา่ ภาษาหลากหลาย (Multi Language) 
โดยผูผ้ลิตฐานขอ้มูลจะตอ้งสร้างค าศพัทท่ี์เป็นค าคน้ใหต้รงกบัค าท่ีผูใ้ชนึ้กคิดใหม้ากท่ีสุด  
                 3.3 ไม่ทราบวา่จะคน้จากแหล่งขอ้มูลใด หรือใชเ้คร่ืองมือใดคน้ 

                3.4 ไม่เขา้ใจวธีิการสืบคน้ และไม่ทราบวธีิการคน้เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
                3.5 ไม่มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์การพิมพ ์หรืออุปกรณ์

ส าหรับป้อนค าคน้ 
               3.6 ไม่มีความเขา้ใจวธีิการจดัเก็บขอ้มูลดรรชนีและกลยทุธ์ในการสืบคน้ของ

ระบบ 
               3.7 มีความพยายามนอ้ย มกัจะใชว้ธีิง่าย ๆ แกปั้ญหา และมกัไม่ยอมใชต้รรกะใน

การคน้หรือค าสั่งง่าย 
               3.8 ชอบใชร้ายการหรือดรรชนีเหมือนท่ีเคยใช้ เน่ืองจากไม่ชอบอะไรท่ียุง่ยาก 
               3.9 มกัจะสะกดค าคน้ผดิและไม่ชอบวธีิการจดัค า ท าใหไ้ม่พบขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

 
แนวทางในการแก้ไขปัญหา 
 การแกไ้ขปัญหาในการคน้ควา้และสืบคน้ ผูใ้หบ้ริการควรใหก้ารอบรมและจดัท า
คู่มือในการใชท่ี้เหมาะสมใหก้บัผูใ้ช ้ใหผู้ใ้ชมี้ทกัษะในการสืบคน้สารสนเทศเขา้ใจถึงปัญหาความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตน และรู้จกัแหล่งสารสนเทศเพื่อใหไ้ดท้รัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ตอ้งการ นอกจากน้ีแลว้ผูใ้ชเ้องตอ้งรู้และฝึกฝนเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพนูความรู้ใหแ้ก่ตนเอง ซ่ึงแนวทาง
การแกไ้ขปัญหาของผูใ้ชน้ั้น ผูใ้ชค้วรปฏิบติัดงัน้ี  (เพญ็พร เสถียรไพศาล, 2537,1 )  
                           1.  พฒันาทกัษะการสืบคน้ขอ้มูล ผูใ้ชค้วรพฒันาตนใหมี้ทกัษะในการสืบคน้ ดงัน้ี  
                            1.1 ตอ้งรู้ความตอ้งการของตนวา่ตอ้งการคน้เร่ืองอะไร เพื่อท่ีจะไดก้ าหนดค าคน้  
                            1.2 มีความเขา้ใจและมีแนวคิดเก่ียวกบัค าถามทางตรรกะ ความนึกคิดพื้นฐาน 
(Common Sense ) ในการหาค าท่ีใชแ้ทนเน้ือหาสาระ และโครงสร้างขอ้มูลเพื่อใชใ้นการสร้าง
ค าถามใหต้รงกบัส่ิงท่ีตอ้งการจะคน้หาใหม้ากท่ีสุด ปกติแลว้ผูใ้ชไ้ม่ชอบใชห้วัเร่ืองท่ีห้องสมุด
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ก าหนดข้ึน เพราะตามความรู้สึกแลว้ผูใ้ชคิ้ดวา่มนัเป็นกระบวนการท่ียากในการนึกคิดค าศพัทท่ี์ใช้
ใหต้รงกบัส่ิงท่ีหอ้งสมุดก าหนด จึงมกัเล่ียงโดยการใชห้วัเร่ืองผสม ผูใ้ชต้อ้งพยายามบอกส่ิงท่ี
ตอ้งการออกมาเป็นค าถามให้ไดห้รือพยายามอธิบายใหส่ื้อกลางก าหนดวธีิการคน้หาให้ได ้ปกติ
แลว้ผูใ้ชไ้ม่ชอบใส่เคร่ืองหมายในค าศพัท ์เช่น เวน้วรรค และไม่ชอบใชค้  าท่ีเป็นพหูพจน์ ซ่ึง
ส่วนมากจะพบในภาษาองักฤษ เช่น X-rays (พหูพจน์) ไม่นิยมใช ้X-ray (เอกพจน์) แทน ซ่ึงอาจท า
ใหไ้ดข้อ้มูลไม่ครบถว้น  
                                  1.3 รู้แหล่งขอ้มูลท่ีจะใชค้น้ควา้ขอ้มูล มีความรอบรู้ในสาขาท่ีตนคน้หาและ
พื้นฐานความรู้ในสาขานั้นๆ และนอกจากน้ีผูใ้ชค้วรรู้จกัหวัเร่ืองในสาขาท่ีตนคน้  
                                  1.4 รู้จกัเลือกเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีเหมาะสมกบัหวัขอ้ท่ีตอ้งการ รู้จกัการใชเ้มนู  
                                  1.5 มีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ ผูใ้ชจึ้งควรท าความเขา้ใจหรือฝึกหดัใหเ้กิด
ความคน้เคยกบัระบบ  
                                2. ประเมินขอ้มูลและระบบ ผูใ้ชค้วรรู้วา่บางคร้ังการสืบคน้อาจจะไม่ไดรั้บ
ขอ้มูลในคราวเดียวกนั ดงันั้นจึงควรรู้วธีิตั้งกลยทุธ์การคน้หาและประเมินขอ้มูลท่ีไดรั้บเพื่อหาแนว
ทางการคน้หาต่อไป นอกจากน้ีแลว้ ผูใ้ชจ้กัตอ้งพิจารณาและประเมินสารสนเทศท่ีไดก่้อนน าไป
อา้งอิงวา่เหมาะสมท่ีจะใชป้ระกอบในการศึกษาคน้ควา้วจิยัหรือไม่ เพราะอาจจะท าใหเ้ป็นการลด
ความน่าเช่ือถือในการอา้งอิงได ้ 
                                 3. แนวทางในการแกไ้ขปัญหาจากฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีไดจ้ากเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผูใ้ชค้วรปฏิบติัดงัน้ี  
                                    3.1 อา้งอิงจากตน้ฉบบัท่ีเป็นส่ิงตีพิมพ ์ถา้สามารถหาได ้เพราะเอกสารบน
เวบ็จ านวนมากเป็นส าเนาเอกสารท่ีเคยไดรั้บการพิมพใ์นลกัษณะส่ิงพิมพม์าแลว้  
                                   3.2 พิมพห์รือส าเนาเอกสารเก็บไว ้ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นชุดส ารอง ในกรณีท่ี
เอกสารบนอินเทอร์เน็ตสูญหายไป และใชพ้ิสูจน์วา่ไดมี้การอา้งอิงแหล่งท่ีมาท่ีเช่ือได ้ถา้หากเกิด
กรณีขดัแยง้ในภายหลงั  
                                   3.3 ควรเลือกบทความท่ีระบุผูเ้ขียน ถาหากไม่ระบุ หรือไม่มีผูเ้ขียนใหถื้อวา่
เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีไม่น่าเช่ือถือ ถา้หาช่ือผูเ้ขียนไม่พบใหส้อบถามจากผูดู้แลเวบ็ไซตน์ั้น 
                                   3.4 ใชห้ลกัเกณฑอ์นัเหมาะสมในการลงรายการอา้งอิงแหล่งสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
                                   3.5 พิมพเ์อกสารท่ีอา้งถึงจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปกบังานท่ีน าเอกสารนั้น
ไปอา้งอิงดว้ย ถา้มีปริมาณไม่มากนกั  
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                                     3.6 ห้องสมุดควรมีการประเมินคุณค่าของแหล่งสารสนเทศในเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต แนะน าให้แก่ผูใ้ช ้ 
 
ข้อดีและข้อจ ากดัของฐานข้อมูลออนไลน์  
 

ฐานขอ้มูลออนไลน์มีลกัษณะจุดเด่นกวา่ทรัพยากรสารสนเทศส่ิงพิมพป์ระเภท
ต่างๆ แต่ในขณะเดียวกนัก็ยงัมีขอ้จ ากดัท่ีจะตอ้งพฒันา ปรับปรุง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทนัสมยั สมบูรณ์
แบบ สามารถสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งสูงสุดและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงขอ้ดีและ
ขอ้จ ากดัของฐานขอ้มูลออนไลน์มีดงัต่อไปน้ี (กฤษณา เบญ็นุกลู, 2546, 31; อมัพร ขาวบาง, 2547, 
16-19 ; ศศิวมิล ถาวรกิจ, 2546, 46-47 )  
                         1.  ข้อดีของฐานข้อมูลออนไลน์ มีดังนีต่้อไปนี้ 

1.1 ประหยดัเวลาในการสืบคน้  
1.2 สามารถสืบคน้สารสนเทศทั้งหมดท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล ไม่วา่ฐานขอ้มูลนั้นจะ 

มีจ านวนระเบียนมากนอ้ยเพียงใด หรือครอบคลุมขอ้มูลยอ้นหลงันบัหลายสิบปีก็ตาม  
1.3 สามารถสืบคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการไดจ้ากหลายฐานขอ้มูลในเวลาเดียวกนั  

           1.4 สืบคน้อยา่งซบัซอ้นได ้เช่นใชค้  าคน้มากกวา่ 1 ค า โดยใชค้  าเช่ือม  
                           1.5 สืบคน้สารสนเทศดว้ยค าคน้ท่ีมีหลากหลายประเภท ทั้งศพัทค์วบคุม เช่นหวั
เร่ือง หรือศพัทส์ัมพนัธ์ และทั้งศพัทอิ์สระท่ีเป็นค าจากส่วนตวัต่างๆของระเบียนขอ้มูล และยงั
สามารถใชเ้ทคนิคต่างๆในการสืบคน้ เช่น การตดัค า การคน้ผา่นหมวดหมู่ เป็นตน้  
                           1.6 ลดค่าใชจ่้ายในการบอกรับเป็นสมาชิกของฐานขอ้มูลรูปแบบอ่ืนๆเช่น ซีดี-
รอม และส่ือส่ิงพิมพ ์ 
                           1.7 ระเบียนขอ้มูลในฐานขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ไม่ตอ้งประสบปัญหา
วารสารสูญหาย หรือห้องสมุดไม่มีวารสารฉบบัท่ีผูใ้ชต้อ้งการ  
                           1.8 ไดรั้บผลการสืบคน้ท่ีกระชบัและรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน  
                           1.9   สืบคน้สารสนเทศในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีจ านวนมากมายไดโ้ดยตรง และ
ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นระยะทาง 
                           1.10 สืบคน้สารสนเทศจากฐานขอ้มูลท่ีมีการปรับปรุงใหท้นัสมยั  
                           1.11 ช่วยใหห้อ้งสมุดมีเวลาใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ดม้ากข้ึน เน่ืองจากฐานขอ้มูล
ออนไลน์ ช่วยลดเวลาท่ีใชใ้นการคน้สารสนเทศของบรรณารักษ ์ 
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2.   ข้อจ ากดัของฐานข้อมูลออนไลน์ มีดังนีต่้อไปนี ้ 
                          2.1 มีความล าบากในการก าหนดงบประมาณ เน่ืองจากฐานขอ้มูลออนไลน์มีการ 
คิดค่าบริการเป็นจ านวนคร้ังของการสืบคน้หรือตามระยะเวลาในการสืบคน้ ดงันั้นจึงท าใหไ้ม่ 
สามารถก าหนดค่าใชจ่้ายท่ีแน่นอนได ้ 
                          2.2 มีค่าใชจ่้ายท่ีสูงกวา่การใชส่ิ้งพิมพป์ระเภทอ่ืนๆ  
                          2.3 อาจเกิดปัญหาเร่ืองจ านวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
                          2.4 ตอ้งมีการอบรมการใชแ้ละการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์แก่บรรณารักษแ์ละ
เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นผูสื้บคน้และผูใ้หค้  าแนะน าแก่ผูใ้ช ้
                          2.5 ผูใ้ชอ้าจไม่ไดรั้บสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ หากไม่มีความรู้ในการ
สืบคน้ 
                          2.6 เกิดความกดดนัในเร่ืองของเวลาและค่าใชจ่้ายในการสืบคน้ ท าให้การพิจารณา
ผลการสืบคน้ท าไดย้ากกวา่การสืบคน้ดว้ยมือ  
                          2.7 ไม่สามารถสืบคน้ได ้หากระบบโทรคมนาคมหรือแม่ข่ายของฐานขอ้มูล
ออนไลน์ขดัขอ้ง  
 
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา 

 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาเป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐแห่งแรกในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้เร่ิมก่อสร้างเม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2477 เดิมเป็นโรงเรียนอาชีพประจ าจงัหวดั 
ตั้งข้ึนเป็นโรงเรียนฝึกหดัครูท่ีหมู่บา้นมลายบูางกอก ในปี พ.ศ. 2505 กรมการฝึกหดัครูประกาศยก
ฐานะโรงเรียนฝึกหดัครูยะลาเป็นวทิยาลยัครูยะลา และในปีการศึกษา 2506 ไดเ้ปิดชั้น
ประกาศนียบตัรวชิาการการศึกษาชั้นสูงเป็นรุ่นแรกและขยายการเปิดสอนชั้นปกศ.สูง วชิาเอกต่างๆ 
ต่อมาเม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ 
พระราชทานนามสถาบนัวา่ “สถาบนัราชภฏัยะลา” แทนวิทยาลยัครู จึงท าใหส้ถาบนัฯสามารถเปิด
สอนในระดบัท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี ต่อมาในปีพุทธศกัราช 2547 ไดมี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เล่มท่ี 121 ตอนพิเศษ 23 ก. พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 ท าใหส้ถาบนัราชภฏั
ยะลามีนามใหม่วา่ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา (มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา, 2555) 

ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาเปิดหลกัสูตรการสอนรวม 54 สาขาวชิา จ  าแนกการสอน
แต่ละสาขาวชิา ดงัน้ี ระดบัปริญญาตรี 46 สาขาวชิา ระดบัประกาศนียบตัรหลงัปริญญาตรี 2 
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สาขาวชิา และระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่า 6 สาขาวชิา (มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา, การบริการ
การศึกษา, 2553) ดงัตาราง ดงัน้ี  
 
ตาราง 2 หลกัสูตรการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภยัะลา ปีการศึกษา 2553 
 

 
 
 
 
 
ล าดับที ่
 
 
 

 
 
 
 

คณะ/หลกัสูตร 
 
 

 
 

สาขาวชิา 

หลกัสูตร/ระดับ
การศึกษา 

ปริ
ญญ

าต
รี 

ปร
ะก
าศ
นีย

บัต
รบ

ัณฑ
ิต 

ปริ
ญญ

าโท
 

1. คณะครุศาสตร์ 
    1.1 ครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา √   
    1.2 ครุศาสตรบณัฑิต สาขาการศึกษาปฐมวยั √   
    1.3 ครุศาสตรบณัฑิต สาขาจิตวทิยาและการแนะแนว √   
    1.4 ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา   √ 
    1.5 ครุศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการสอนอิสลามศึกษา   √ 
    1.6 ประกาศนียบตัรบณัฑิต

ทางการบริหารการศึกษา 
การบริหารการศึกษา 
 

 √  

    1.7 ประกาศนียบตัรบณัฑิต
วชิาชีพครู  

สาขาวชิาชีพครู  √  

    1.8 ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยา √   
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ตาราง 2 หลกัสูตรการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา ปีการศึกษา 2553 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
ล าดับที ่
 
 

 
 
 
 

คณะ/หลกัสูตร 
 
 

 
 
 
 

สาขาวชิา 
 
 

หลกัสูตร/ระดับ
การศึกษา 

ปริ
ญญ

าต
รี 

ปร
ะก
าศ
นีย

บัต
รบ

ัณฑ
ิต 

ปริ
ญญ

าโท
 

2.  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    
    2.1 ครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาภาษาไทย √   
    2.2 ครุศาสตรบณัฑิต สาขาภาษาองักฤษ √   
    2.3 ครุศาสตรบณัฑิต สาขาสังคมศึกษา √   
    2.4 รัฐประศาสนศาสตร

บณัฑิต 
สาขาการปกครองทอ้งถ่ิน √   

    2.5 รัฐประศาสนศาสตร
บณัฑิต 

สาขารัฐประศาสนศาสตร์ √   

    2.6 ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาออกแบบนวตักรรม
ทศันศิลป์ 

√   

    2.7 ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาการพฒันาชุมชน √   
    2.8 ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาภาษาไทย √   
    2.9 ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาภาษาจีน √   
    2.10 ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาภาษามลาย ู √   
    2.11 ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาภาษาองักฤษ √   
    2.12 ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์ √   
    2.13 ศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาศิลปกรรม √   
    2.14 ศิลปศาสตรบณัฑิต ศิลปกรรม แขนงออกแบบนิเทศ

ศิลป์ 
√   

    2.15 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา   √ 
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ตาราง 2  หลกัสูตรการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ปีการศึกษา 2553 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
ล าดับที ่

 
 
 
 

คณะ/หลกัสูตร 
 

 

 
 
 
 

สาขาวชิา 
 

 

หลกัสูตร/ระดับ
การศึกษา 

ปริ
ญญ

าต
รี 

ปร
ะก
าศ
นีย

บัต
ร

บัณ
ฑิต

 
ปริ

ญญ
าโท

 

3.  คณะวทิยาการจัดการ 
    3.1 บริหารธุรกิจบณัฑิต การจดัการ √   
    3.2 บริหารธุรกิจบณัฑิต การจดัการทัว่ไป √   
    3.3 บริหารธุรกิจบณัฑิต การตลาด √   
    3.4 บริหารธุรกิจบณัฑิต การบริหารธุรกิจ(วชิาการบญัชี) √   
    3.5 บริหารธุรกิจบณัฑิต การบญัชี √   
    3.6 บริหารธุรกิจบณัฑิต คอมพิวเตอร์ธุรกิจ √   
    3.7 บริหารธุรกิจบณัฑิต นิเทศศาสตร์ √   
    3.8 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บริหารธุรกิจ   √ 
    3.9 รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต การเงิน และการคลงั √   
    3.10 ศิลปศาสตรบณัฑิต นิเทศศาสตร์แขนงวชิาการ

ประชาสัมพนัธ์ 
√   

4.  คณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร     
   4.1 ครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาคณิตศาสตร์ √   
   4.2 ครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ศึกษา √   
   4.3 ครุศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาศาสตร์ √   
   4.4 ครุศาสตรบณัฑิต วทิยาศาสตร์ทัว่ไป √   
   4.5 วทิยาศาสตรบณัฑิต เกษตรศาสตร์ √   
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ตาราง 2  หลกัสูตรการศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ปีการศึกษา 2553 (ต่อ) 
 

 
 
      
ล าดับที ่ 
 
 
 

คณะ/หลกัสูตร 

 
 
 
 

สาขาวชิา 
 

 

 
หลกัสูตร/ระดับ

การศึกษา 

ปริ
ญญ

าต
รี 

   

ปร
ะก
าศ
นีย

บัต
ร 

    

ปริ
ญญ

าโท
 

     

   4.6 วทิยาศาสตรบณัฑิต เคมี √   
   4.8 วทิยาศาสตรบณัฑิต เทคโนโลยกีารเกษตร √   
   4.9 วทิยาศาสตรบณัฑิต เทคโนโลยมีลัติมีเดีย √   
   4.10 วทิยาศาสตรบณัฑิต เทคโนโลยสีารสนเทศ √   
   4.11 วทิยาศาสตรบณัฑิต จุลชีววทิยา √   
   4.12 วทิยาศาสตรบณัฑิต ชีววทิยา √   
   4.13 วทิยาศาสตรบณัฑิต ชีววทิยาประยกุต ์ √   
   4.14 วทิยาศาสตรบณัฑิต ฟิสิกส์ √   
   4.15 วทิยาศาสตรบณัฑิต วทิยาการคอมพิวเตอร์ √   
   4.16 วทิยาศาสตรบณัฑิต วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

การอาหาร 
√   

   4.17 วทิยาศาสตรบณัฑิต วทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม √   
   4.18 วทิยาศาสตรบณัฑิต วทิยาศาสตร์สุขภาพ √   
   4.19 วทิยาศาสตรบณัฑิต สาธารณสุขชุมชน √   
   4.20 วทิยาศาสตรบณัฑิต สุขศึกษา √   
   4.21 วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาธารณสุขศาสตร์   √ 
   4.22 วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต ส่ิงแวดลอ้มกบัการพฒันา   √ 
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ฐานข้อมูลออนไลน์ของส านักวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา 
                                          
 ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา เป็น
หน่วยงานท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอน การวจิยัใหก้บัอาจารย ์นกัศึกษา และบุคลากรของ
มหาวทิยาลยั ปัจจุบนัส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา
ใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ตามโครงการพฒันาเครือข่ายระบบหอ้งสมุดในประเทศไทย ในความ
รับผดิชอบของส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษามีจ านวน 16  ฐาน (มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา. 
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ. 2553, ออนไลน์) ไดแ้ก่  

1. ThaiLIS Digital Collection of  96  Universities (TDC) 
2. ACS Journal 
3. ProQuest ABI Inform Complete 
4. ProQuest Dissertations & Theses (PQDT) 
5. ACM Digital Library 
6. Web of Science 
7. Springer Link 
8. EBSCOhost 
9. H.W Wilson Company 
10. Academic Search Premier 
11. Computers & Applied Sciences Complete 
12. Education Research Complete 
13. Emerald  
14. Business Source Premier  
15. 2Ebook 
16. IEEE Xplore  

              รายละเอียดฐานขอ้มูลออนไลน์ตามกลุ่มสาขาวชิาท่ีเปิดสอนของมหาวทิยาลยั  
ราชภฏัยะลา เป็น 5 สาขาวชิาดงักล่าว มีดงัน้ี  
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ตาราง 3  ฐานขอ้มูลออนไลน์แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิาท่ีเปิดสอนในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
 

ช่ือฐานข้อมูลออนไลน์ ผู้ผลติ 
ช่วงปีของเนือ้หา 
ทีใ่ห้บริการ 

ขอบเขตและเนือ้หา รูปแบบเนือ้หา การแสดงผล 

1. สาขาวชิาครุศาสตร์ 

Education Research 
Complete 

EBSCO สามารถใชข้อ้มูล
ยอ้นหลงัไดถึ้งปี       
ค.ศ.1985 - ปัจจุบนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใตชุ้ดฐานขอ้มูล EBSCO host เป็นฐานขอ้มูล
ท่ีครอบคลุมการวจิยัทางการศึกษาและขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทุกดา้น ทุกระดบัชั้นตั้งแต่
ปฐมวยัจนถึงระดบัอุดมศึกษา ตลอดจนการศึกษา
พิเศษ เช่น พหุภาษา สุขศึกษา การวดัผลทาง
การศึกษา มีงานวจิยัดา้นหลกัสูตรและการสอน 
รวมถึงการบริหารการศึกษา นโยบายดา้น
การศึกษา ทุนและประเด็นทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง มี
ดชันีและบทคดัยอ่บทความวารสารมากกวา่ 1,840 
รายการ และบทความวารสารฉบบัเตม็มากกวา่ 
950 รายการ รวมทั้งฉบบัเตม็ของหนงัสือและ
เอกสารอีกราว 81 รายการ 

รายการบรรณานุกรม 
สาระสังเขป  

รูปแบบ HTML 
และเอกสารฉบบั
เตม็ ในรูปแบบ 
PDF  
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ตาราง 3  ฐานขอ้มูลออนไลน์แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิาท่ีเปิดสอนในมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา (ต่อ) 
 

ช่ือฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

ผู้ผลติ 
 

ช่วงปีของเนือ้หา 
ทีใ่ห้บริการ 

ขอบเขตและเนือ้หา รูปแบบเนือ้หา การแสดงผล 

2. สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
Emerald Insight   Emerald 

Group 
Publishing 
Limited 

ค.ศ.1994 – ปัจจุบนั ครอบคลุมสาขาวชิาทางดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ 
การเงินและการบญัชี ระบบอตัโนมติัขั้น
สูง  กฎหมายและจริยธรรมทาง
ธุรกิจ  คณิตศาสตร์  คอมพิวเตอร์ เศรษฐศาสตร์
การศึกษา  การผลิตและการบรรจุภณัฑ์
อิเล็กทรอนิกส์  บริษทัและนวตักรรม  การดูแล
สุขภาพ  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
อุตสาหกรรมการจดัการ  การจดัการคุณภาพ
การตลาด  วสัดุศาสตร์และวิศวกรรม  การปฏิบติั 
การและการจดัการขนส่งสินคา้  การจดัองคก์ร 
การจดัการและประเมินผล  

มีดรรชนี หรือ
สาระสังเขปบทความ
วารสาร และเอกสาร
ฉบบัเตม็บทความ
วารสาร (Full 
text) จ านวน 175 ช่ือ 

แสดงผลเอกสาร
ฉบบัเตม็ในรูป 
HTML หรือ PDF 
file 

http://www.emeraldinsight.com/
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ตาราง 3 ฐานขอ้มูลออนไลน์แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิาท่ีเปิดสอนในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา (ต่อ) 
 

ช่ือฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

ผู้ผลติ 
 

ช่วงปีของเนือ้หา 
ทีใ่ห้บริการ 

ขอบเขตและเนือ้หา รูปแบบเนือ้หา การแสดงผล 

3. สาขาวทิยาการจัดการ 
Business Source Premier บริษทั EBSCO 

Publishing 
ค.ศ. 1922 – ปัจจุบนั ครอบคลุมดา้นธุรกิจ การบริการ การจดัการ บญัชี 

การเงิน การคลงั มากกวา่ 8,350 ช่ือ และ
ใหบ้ริการเอกสารฉบบัเตม็จากวารสารประเภท 
Peer Review มากกวา่ 1,100 ช่ือ เช่น Harvard 
Business Review, Accounting Review เป็นตน้ 

ใหข้อ้มูลบรรณานุกรม 
สาระสังเขป และ
เอกสารฉบบัเตม็ 

แสดงผลเอกสาร
ฉบบัเตม็ในรูป  
PDF  

Regional Business New 
 

บริษทั EBSCO 
Publishing 

ค.ศ. 1922- ปัจจุบนั ครอบคลุมสาขาบริหารธุรกิจจากหนงัสือพิมพ ์
วารสาร และส านกัข่าวกวา่ 75 ช่ือท่ีตีพิมพแ์ละ
เผยแพร่ในสหรัฐอเมริกา 
 

ใหข้อ้มูลบรรณานุกรม 
สาระสังเขป และ
เอกสารฉบบัเตม็ 

แสดงผลเอกสาร
ฉบบัเตม็ในรูป  
PDF 
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ตาราง 3  ฐานขอ้มูลออนไลน์แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิาท่ีเปิดสอนในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา (ต่อ) 
 

ช่ือฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

ผู้ผลติ 
 

ช่วงปีของเนือ้หา 
ทีใ่ห้บริการ 

ขอบเขตและเนือ้หา รูปแบบเนือ้หา การแสดงผล 

4. สาขาวชิาวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร 
ACM Digital Library  Association for 

Computing 
Machinery 

ใหบ้ริการในปี                 
ค.ศ. 1985- ปัจจุบนั 

ครอบคลุมสาขาวชิาคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ และสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง 

ใหข้อ้มูลบรรณานุกรม 
สาระสังเขป และ
เอกสารฉบบัเตม็กวา่ 
325 ช่ือจากวารสาร 
นิตยสาร รายงาน
ความกา้วหนา้ เอกสาร
การประชุมและ
ข่าวสาร 

แสดงผลในรูป 
PDF 

ACS Publication  American 
Chemical 
Society 

ใหข้อ้มูลยอ้นหลงัตั้งแต่
ปี ค.ศ 2001- ปัจจุบนั 
(4ปียอ้นหลงัปัจจุบนั) 

ครอบคลุมสาขาเคมี เทคโนโลยเีคมี เภสัช และ
สาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 24 ช่ือ 

ใหข้อ้มูลบรรณานุกรม
และเอกสารฉบบัเตม็ 

แสดงผลในรูป 
PDF หรือ HTML 
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ตาราง 3  ฐานขอ้มูลออนไลน์แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิาท่ีเปิดสอนในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา (ต่อ) 
 

ช่ือฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

ผู้ผลติ 
 

ช่วงปีของเนือ้หา 
ทีใ่ห้บริการ 

ขอบเขตและเนือ้หา รูปแบบเนือ้หา การแสดงผล 

4. สาขาวชิาวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร 
Computers & Applied 
Sciences Complete 

บริษทั EBSCO 
Publishing  

ค.ศ. 1965 – ปัจจุบนั ครอบคลุมสาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์และ
วทิยาศาสตร์ประยกุต ์

มีดรรชนี หรือ
สาระสังเขปบทความ
วารสาร ไม่นอ้ยกวา่ 
2,000 ช่ือ และเอกสาร
ฉบบัเตม็บทความ
วารสาร (Full text) 
 ของวารสาร ไม่นอ้ย 
กวา่ 950 ช่ือ 

แสดงผลในรูป 
PDF หรือ HTML 
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ตาราง 3  ฐานขอ้มูลออนไลน์แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิาท่ีเปิดสอนในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา (ต่อ) 
 

ช่ือฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

ผู้ผลติ 
 

ช่วงปีของเนือ้หา 
ทีใ่ห้บริการ 

ขอบเขตและเนือ้หา รูปแบบเนือ้หา การแสดงผล 

5.ฐานข้อมูลสหสาขาวชิา 
H.W Wilson  H.W.Wilson 

Company 
ดรรชนี อยา่งนอ้ยตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 1981 – ปัจจุบนั 
สาระสังเขป อยา่งนอ้ยตั้งแต่
ปีค.ศ. 1984 – ปัจจุบนั  

ครอบคลุมทุกสาขาวชิา ไดแ้ก่ Applied 
Science, Art, Biological & Agricultural , 
Business, Education, General Science, 
Humanities, Legal, Library Literature and 
Information Science และ  Social  

มีดรรชนี หรือ
สาระสังเขปบทความ
วารสาร และเอกสาร
ฉบบัเตม็บทความ 

แสดงผลในรูป 
PDF File หรือ 
Text html 

Web of Science Thomson 
Reuters 

ค.ศ. 2001 – ปัจจุบนั ครอบคลุมสาขาวชิาหลกั คือ วทิยาศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ 

เป็นชุดฐานขอ้มูล
บรรณานุกรมและ
สาระสังเขป  ไม่นอ้ย
กวา่ 9,700 ช่ือ  

แสดงผลในรูป 
Text html 
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ตาราง 3  ฐานขอ้มูลออนไลน์แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิาท่ีเปิดสอนในมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา (ต่อ) 
 

ช่ือฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

ผู้ผลติ 
 

ช่วงปีของเนือ้หา 
ทีใ่ห้บริการ 

ขอบเขตและเนือ้หา รูปแบบเนือ้หา การแสดงผล 

5.ฐานข้อมูลสหสาขาวชิา (ต่อ) 
Springer Link – Journal Springer. Part 

of  Springer 
Science 
Business 
Media 

ค.ศ. 1997 – ปัจจุบนั  ครอบคลุมสาขาวชิา Medicine, Biomedical 
and Life Sciences, Business and 
Economics, Chemistry and Materials 
Science, Computer Science, Earth and 
Environmental Science, Engineering, 
Humanities, Social Sciences and Law, 

มีบทความฉบบัเตม็ 
(Full Text) ของ
วารสารไม่นอ้ยกวา่ 
1,700 ช่ือเร่ือง 

 แสดงผลเอกสาร
ฉบบัเตม็ในรูป 
PDF File หรือ 
Text html 

Academic Search Premier EBSCO 
Industries, Inc. 

ค.ศ.1975 – ปัจจุบนั ครอบคลุมสหสาขาวชิา ไดแ้ก่ ศึกษาศาสตร์ 
ประวติัศาสตร์ สังคมศาสตร์  มนุษยศาสตร์ 
ศิลปศาสตร์ จิตวทิยา ศาสนา นิติศาสตร์ 
บริหารธุรกิจ วศิวกรรมศาสตร์ วทิยาศาสตร์
เทคโนโลย ี วทิยาศาสตร์สุขภาพ   

มีดรรชนีหรือ
สาระสังเขปบทความ
ไม่นอ้ยกวา่ 8,500 ช่ือ
และเอกสารฉบบัเตม็ 
ไม่นอ้ยกวา่ 4,600  

แสดงผลเอกสาร
ฉบบัเตม็ในรูป 
HTML หรือ PDF 
file 
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ตาราง 3  ฐานขอ้มูลออนไลน์แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิาท่ีเปิดสอนในมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา (ต่อ) 
 

ช่ือฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

ผู้ผลติ 
 

ช่วงปีของเนือ้หา 
ทีใ่ห้บริการ 

ขอบเขตและเนือ้หา รูปแบบเนือ้หา การแสดงผล 

5.ฐานข้อมูลสหสาขาวชิา (ต่อ) 
Pro Quest Dissertations & 
Theses 

 Pro Quest 
LLC. 

บรรณานุกรมวทิยานิพนธ์
ของสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 1861 ถึงปัจจุบนั                      
สาระสังเขปวทิยานิพนธ์
ปริญญาเอก (Dissertation) 
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 ถึงปัจจุบนั                   
สาระสังเขปวทิยานิพนธ์
ปริญญาโท ตั้งแต่ปี ค.ศ. 
1988 ถึงปัจจุบนั  

ครอบคลุมสาระสังเขปวทิยานิพนธ์ปริญญา
เอกและปริญญาโทของสหรัฐอเมริกา 

มีสาระสังเขป
วทิยานิพนธ์ไม่นอ้ย
กวา่ 2.4 ลา้นรายการ 
มี Preview ของ
วทิยานิพนธ์ปริญญา
เอกและปริญญา
โท ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1997 
ถึงปัจจุบนั รายการละ
ไม่นอ้ยกวา่ 24 หนา้ 

 

สาระสังเขป
แสดงผลใน
รูป Text html 
Preview 
แสดงผลในรูป 
PDF File 
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ตาราง 4  ฐานขอ้มูลออนไลน์แบ่งตามกลุ่มสาขาวชิาท่ีเปิดสอนในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา (ต่อ) 
 

ช่ือฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

ผู้ผลติ 
 

ช่วงปีของเนือ้หา 
ทีใ่ห้บริการ 

ขอบเขตและเนือ้หา รูปแบบเนือ้หา การแสดงผล 

5.ฐานข้อมูลสหสาขาวชิา (ต่อ) 
Thai Digital Collection 
(TDC) 

 (โครงการ
พฒันาเครือข่าย
หอ้งสมุด
มหาวทิยาลยั
ไทย 
( ThaiLIS ) ) 

--  เป็นฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ งานวจิยัของ 
สถาบนัอุดมศึกษา ในประเทศไทย 
ครอบคลุมทุกสาขาวชิา อาทิเช่น 
วทิยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ตลอดจนใหบ้ริการ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ระหวา่งห้องสมุด มหาวทิยาลยั/สถาบนักวา่ 
70 แห่ง สังกดัส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  

แสดงเอกสารฉบบัเตม็ 
(Full Text)พร้อมภาพ
ปัจจุบนัมีการจดัเก็บ
ขอ้มูล ในระบบจดัเก็บ
เอกสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์จ านวน
กวา่ 50,000 รายการ  

แสดงผลในรูป 
PDF File 
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การบริการฐานข้อมูลออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ                                
มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา 
 

ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาเป็น
หน่วยงานหน่ึงท่ีใหบ้ริการครอบคลุมความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  

1. บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้  
2. บริการส่ิงพิมพต่์อเน่ือง 
3. บริการสารสนเทศพิเศษ American Corner 
4. บริการสืบคน้สารสนเทศจากคอมพิวเตอร์  
5. บริการอินเทอร์เน็ต 
6. บริการโสตทศันวสัดุ  
7. บริการอิเล็กทรอนิกส์  
8. บริการฐานขอ้มูลออนไลน์  

                           บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ เป็นบริการของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาจดัใหบ้ริการ ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างๆจาก
เวบ็ไซตข์องส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ คือ www.aritc.ac.th มีการเช่ือมต่อผา่น
ระบบเครือข่ายของมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูใ้ชส้ามารถคน้คืน
ฐานขอ้มูลไดด้ว้ยตนเองหรือติดต่อขอใชบ้ริการผา่นทางบรรณารักษท่ี์ฝ่ายบริการตอบค าถามและ
ช่วยการคน้ควา้  

             ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศจดัใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ดงัน้ี  

             1.  ผูใ้ชบ้ริการภายใน ไดแ้ก่ อาจารย ์นกัศึกษาและบุคลากรสังกดัมหาวทิยาลยั           
ราชภฏัยะลาทั้งหมดสามารถเขา้ใชฐ้านขอ้มูลไดทุ้กฐานขอ้มูลท่ีใหบ้ริการบนเครือข่ายมหาวทิยาลยั
ราชภฏัยะลา โดยมีรูปแบบการเขา้ใชด้งัน้ี  

                1.1 การเขา้ใชภ้ายในส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยผูใ้ช้
สามารถสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีส านกัจดัไวใ้หโ้ดยเฉพาะ ชั้น 2 โดยมี
บรรณารักษค์อยใหค้วามช่วยเหลือและใหค้  าแนะน าในการสืบคน้ การใช ้การบนัทึกและพิมพผ์ล
ขอ้มูลแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

http://www.aritc.ac.th/
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                 1.2 การเขา้ใชบ้ริการภายในตามจุดบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wireless Access 
Point) ผูใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาโนต้บุก๊ของ
ผูใ้ชบ้ริการเองโดยผา่นเวบ็ไซตข์องส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
                              1.3 การใชบ้ริการจากภายนอกห้องสมุด โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดจ้ากภาควชิา คณะ หน่วยงานต่างๆ ภายในสถาบนัได้
โดยผา่นเครือข่ายของมหาวทิยาลยั 

           2.  ผูใ้ชบ้ริการภายนอก สามารถติดต่อเคาน์เตอร์บริการตอบค าถามและช่วยการ
คน้ควา้โดยการบริการสืบคน้บนัทึกและพิมพผ์ลขอ้มูลแก่ผูใ้ชบ้ริการภายนอกโดยผูใ้ชต้อ้งกรอก
แบบฟอร์มพร้อมระบุหวัขอ้ท่ีตอ้งการสืบคน้ และวตัถุประสงคใ์นการใชโ้ดยเสียค่าบริการตามอตัรา
ท่ีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศไดก้ าหนดไว ้
  
วธีิการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 
 

             คณาจารยข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา สามารถสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์โดย
ผา่นระบบเครือข่ายของมหาวทิยาลยัไดต้ลอดเวลา โดยผา่นหนา้โฮมเพจของส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาท่ี http://aritc.yru.ac.th และเลือกใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ ซ่ึงทางส านกัวทิยบริการไดท้  าการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีใหบ้ริการในส านกั
วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลามาใหบ้ริการ ดงัภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 หนา้โฮมเพจแสดงรายการฐานขอ้มูลออนไลน์ 

http://aritc.yru.ac.th/
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สถิติการเข้าใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ                         
มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา  
                ผูว้จิยัไดร้วบรวมสถิติการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของส านกัวทิยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลาผา่นระบบออนไลน์ของส านกังานบริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษาซ่ึงเป็นโครงการเครือข่ายสารสนเทศเพื่อพฒันา
การศึกษา (Inter University Network) หรือท่ีเรียกวา่ เครือข่าย “UniNet” สถิติการเขา้ใชบ้ริการ
ฐานขอ้มูลออนไลน์แต่ละฐานขอ้มูลของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัยะลา ดงัตารางดงัน้ี 
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ตาราง 4  ขอ้มูลสถิติการเขา้ใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ประจ าปีงบประมาณ 2553 ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา   

 
เดอืน ABI ACM DL PQDT Springer WOS ASE  ERC 

ต.ค. 2552 123 3 41 147 0 0 0 

พ.ย. 2552 420 7 158 64 3 0 0 

ธ.ค. 2552   438 11 146 60 4 0 0 

ม.ค. 2553 360 15 121 43 54 43 12 

ก.พ. 2553 699 3 233 92 8 21 6 

มี.ค.  2553 117 4 41 42 2 10 4 
เม.ย. 2553 45 0 15 47 28 9 0 
พ.ค. 2553 9 4 3 31 9 1 7 

มิ.ย.  2553 228 1 81 1158 14 45 6 

ก.ค. 2553 219 64 73 145 13 11 53 

ส.ค. 2553 21 6 7 15 5 19 1 

ก.ย. 2553 228 233 80 0 32 42 8 

รวม 2,907 351 999 1,844 172 201 97 6,571 

 
ท่ีมา : UniNet ส านกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา ( 2557,ออนไลน์ ) http://www.uni.net.th/UniNet/reportDB/statistic_using_rfdb.php
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ตาราง 5  ขอ้มูลสถิติการเขา้ใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ประจ าปีงบประมาณ 2554  ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา   

 
เดอืน ABI ACM DL PQDT Springer WOS ACS ACADEMIC CASC Emerald ERC SD 

ต.ค. 2553 48 7 16 104 38 0 68 0 0 10 0 

พ.ย. 2553 555 11 185 57 5 0 18 0 0 7 0 

ธ.ค. 2553    180 21 60 110 2 0 0 0 0 0 0 

ม.ค. 2554 294 111 98 45 61 2 2 1 0 4 95 

ก.พ. 2554 135 22 42 119 56 32 32 2 0 4 151 

มี.ค.  2554 69 6 29 52 4 5 5 59 0 62 242 
เม.ย. 2554 18 4 3 10 0 3 3 0 0 0 314 
พ.ค. 2554 24 5 8 7 0 64 64 0 0 0 535 

มิ.ย.  2554 63 7 27 573 4 150 150 1 2 22 129 

ก.ค. 2554 128 48 38 257 11 5 5 2 2 0 306 

ส.ค. 2554 143 15 115 59 7 0 0 22 8 9 387 

ก.ย. 2554 60 169 48 113 12 2 2 24 8 4 843 

รวม 1,717 426 669 1,506 212 263 342 111 20 122 3,002 8,390 

 
ท่ีมา : UniNet ส านกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา ( 2557,ออนไลน์ ) http://www.uni.net.th/UniNet/reportDB/statistic_using_rfdb.php
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ตาราง 6  ขอ้มูลสถิติการเขา้ใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ประจ าปีงบประมาณ 2555 ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา   

 
เดอืน ABI ACM DL PQDT Springer WOS ACS ASP CASC ERC Wilson Emerald SD 

ต.ค. 2554 30 3 10 14 6 0 17 6 6 0 0 174 

พ.ย. 2554 46 0 33 120 3 12 25 14 10 0 2 1,400 

ธ.ค. 2554    9 66 28 36 115 2 94 65 67 0 14 904 

ม.ค. 2555 63 3 165 46 11 8 15 9 12 142 11 648 

ก.พ. 2555 57 9 101 20 141 0 7 16 2 56 7 479 

มี.ค.  2555 51 0 127 81 50 0 66 49 50 635 15 738 
เม.ย. 2555 84 63 204 0 4 0 55 38 40 467 3 120 
พ.ค. 2555 12 12 28 23 0 1 6 0 19 5 0 217 

มิ.ย.  2555 6 100 32 102 7 8 75 74 81 892 1 1892 

ก.ค. 2555 57 45 183 29 0 7 140 140 145 1,677 17 1,163 

ส.ค. 2555 150 8 375 17 0 1 29 24 39 288 16 205 

ก.ย. 2555 26 11 956 56 7 5 210 43 156 506 6 2,674 

รวม 591 320 2,242 544 344 44 739 478 627 4,668 92 10,614 21,303 

 
ท่ีมา : UniNet ส านกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา ( 2557,ออนไลน์ ) http://www.uni.net.th/UniNet/reportDB/statistic_using_rfdb.php
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ตาราง 7  ขอ้มูลสถิติการเขา้ใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ประจ าปีงบประมาณ 2556 ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา   

 
เดอืน ABI ACM DL PQDT Springer WOS ACS ASC CASL EDC Wilson Emerald SD 

ต.ค. 2555 0 0 0 5 0 1 26 26 27 323 0 573 

พ.ย. 2555 0 0 0 31 0 2 46 38 78 453 4 2,801 

ธ.ค. 2555    0 0 141 21 0 1 43 25 29 304 1 1,046 

ม.ค. 2556 66 2 217 34 5 3 18 8 72 84 6 767 

ก.พ. 2556 135 3 353 16 0 4 164 116 287 1361 2 365 

มี.ค.  2556 15 2 21 13 0 0 82 75 75 906 11 138 
เม.ย. 2556 6 0 623 12 0 0 0 48 43 520 30 290 
พ.ค. 2556 9 4 441 4 3 1 16 56 83 644 17 280 

มิ.ย.  2556 237 0 32 63 69 4 11 25 28 270 18 761 

ก.ค. 2556 348 38 56 152 130 6 50 25 30 211 3 1,790 

ส.ค. 2556 348 45 541 25 11 3 103 21 16 162 19 999 

ก.ย. 2556 207 4 287 67 10 3 89 40 39 352 20 1,635 

รวม 2,907 130 1,051 443 230 28 649 503 807 5,590 131 11,445 24,856 

 
ท่ีมา : UniNet ส านกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา ( 2557,ออนไลน์ ) http://www.uni.net.th/UniNet/reportDB/statistic_using_rfdb.php
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ตาราง 8  ขอ้มูลสถิติการเขา้ใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ประจ าปีงบประมาณ 2557 ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา   

 
เดอืน ABI ACM DL PQDT Springer WOS ACS  ASC CASC ERC Wilson Emerald SD 

ต.ค. 2556 30 0 112 27 3 0 14 8 12 107 4 633 

พ.ย. 2556 880 2 381 35 0   0 6 5 5 60 3 1,442 

ธ.ค. 2556  414 8 119 68 43 3 26 16 19 214 11 1,732 

ม.ค. 2557 590 14 190 166 63 5 16 16 33 211 5 530 

ก.พ. 2557 252 5 276 22 2 9 14 10 17 122 16 152 

มี.ค.  2557 128 5 84 44 0 4 4 5 5 48 5 621 
เม.ย. 2557 0 11 42 31 1 1 12 10 8 102 14 602 
พ.ค. 2557 123 2 56 55 0 0 1 0 2 3 0 167 

มิ.ย.  2557 21 0 9 75 4 5 9 5 5 60 2 557 

ก.ค. 2557 51 2 58 34 0 6 1 1 1 12 5 1,391 

ส.ค. 2557 99 23 133 27 0 7 15 14 15 167 2 718 

ก.ย. 2557 438 146 735 36 3 13 21 20 18 217 1 2,630 

รวม 3,026 52 2,195 620 119 47 139 110 140 1,323 68 11,175 11,980 

 
ท่ีมา : UniNet ส านกังานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา ( 2557,ออนไลน์ ) http://www.uni.net.th/UniNet/reportDB/statistic_using_rfdb.php 

http://www.uni.net.th/UniNet/reportDB/statistic_using_rfdb.php
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การจัดกจิกรรมส่งเสริมการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา 
 

             ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาไดจ้ดั
กิจกรรมส่งเสริมการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ใหก้บัผูใ้ชใ้นรูปแบบต่างๆอยา่งต่อเน่ือง เช่น  
                          1. การประชาสัมพนัธ์ ในช่วงท่ีมีการปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม่ 
                          2. เชิญชวนอาจารย ์นกัศึกษา บุคลากรและผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมรับการฝึกอบรมการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์โดยจดัใหเ้ขา้รับการอบรมโดยประชาสัมพนัธ์ผา่นทางเวบ็ไซต ์
                          3. จดันิทรรศการการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์เน่ืองในวนัราชภฏัยะลาประจ าทุกปี  
                          4. จดัท าคู่มือแนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ต่างๆมีทั้งรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
บริการบนเวบ็ไซตข์องส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศและเอกสารแผน่พบัเพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการ ศึกษาและสืบคน้ฐานขอ้มูลดว้ยตนเองได ้(บุญชนนัท ์จนัทร์สุวรรณ.ผูอ้  านวยการศูนย์
บรรณสารสนเทศ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา .
สัมภาษณ์, 2555. ) 
                          ในอนาคตส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา
ไดมี้การวางเป้าหมายในการด าเนินการใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ในปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึน เพื่อ
สนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน  
 
งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  
งานวจัิยในประเทศ  
 

               จารุวรรณ กนัหาโนน (2557) ศึกษาเร่ืองการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของอาจารย์
และนกัศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัร าไพพรรณ ผลการศึกษาพบวา่ อาจารยแ์ละนกัศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ส่วนใหญ่ใชแ้หล่งสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์จากเวบ็ไซตข์อง
หอสมุดกลาง ส านกัวทิยาบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี ส่วน
สถานท่ีพบวา่อาจารย ์และนกัศึกษาส่วนใหญ่ใชแ้หล่งสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์จากหอสมุดกลาง 
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี วตัถุประสงคก์ารใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ของอาจารย ์พบวา่เพื่อการท าวจิยั ส่วนนกัศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่ใชท้  าเอกสาร
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และรายงาน จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการต่างกนั รวมทั้ง
นกัศึกษาในระดบัการศึกษาและกลุ่มวชิาต่างกนั มีการใชแ้ละปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
แตกต่างกนัอยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ตลอดจนกลุ่มอาจารยแ์ละกลุ่มนกัศึกษา มีระดบั
การใชแ้ละปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนบัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

             รสสุคนธ์  ไตรรงค ์(2555) ศึกษาเร่ืองการใชแ้ละความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชส่้วนใหญ่เป็นนกัศึกษาระดบั
ปริญญาโทและระดบัปริญญาเอก สังกดัคณะครุศาสตร์ และมีการใชฐ้านขอ้มูลมากท่ีสุดคือ 
ฐานขอ้มูล ProQuest Digital Dissertations รองลงมาคือ ฐานขอ้มูล Academic Search Premier และ
ฐานขอ้มูล H.W. Wilson  มีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อท าวทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์และภาคนิพนธ์ 
และเรียนรู้การใชง้านดว้ยตนเองและตอ้งการผลการสืบคน้ในรูปแบบเอกสารฉบบัเตม็และดาวน์
โหลด ขอ้มูลและบนัทึกขอ้มูลเก็บไวอ่้านภายหลงั  ปัญหาการใช ้พบวา่ ผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้ริการขาด
ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ เน่ืองจากฐานขอ้มูลส่วนใหญ่ใชเ้ป็นภาษาองักฤษ จ านวนฐานขอ้มูลท่ี
ใหบ้ริการมีจ านวนไม่เพียงพอ และเครือข่ายมีความล่าชา้ในการดาวน์โหลดเอกสารฉบบัเตม็ 
แนวทางแกปั้ญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ควรจดัใหมี้การอบรมและจดัท าคู่มือการใชง้าน
ฐานขอ้มูลออนไลน์อยา่งละเอียด ตลอดจนท าการประชาสัมพนัธ์และควรเพิ่มฐานขอ้มูลให้
ครอบคลุมการเรียนการสอนทุกสาขาวชิา  

มาลี  อิศรานนท ์(2551) ศึกษาเร่ืองการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ในส านกั
หอสมุดกลางของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหง ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษา
ส่วนใหญ่ใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อประกอบการเรียนหรือการท าวทิยานิพนธ์ โดยการสืบคน้
ดว้ยตนเอง ช่วงเวลาท่ีใชคื้อ 16.30-21.00 น. ความถ่ีในการไม่แน่นอน เวลาโดยเฉล่ียแต่ละคร้ัง 1-2 
ชัว่โมง สืบคน้โดยผา่นโฮมเพจของส านกัหอสมุดกลาง ใชช่ื้อเร่ืองเป็นค าคน้ ลกัษณะท่ีตอ้งการ
สืบคน้เป็นเอกสารฉบบัเตม็ (Full text) การอ่านผลการสืบคน้อ่านจากหนา้จอคอมพิวเตอร์ ปัญหา
และอุปสรรคในการใชพ้บวา่ ความเม่ือยลา้และปวดตาในการดูบทความบนหนา้จอคอมพิวเตอร์ 

รุ่งอรุณ สิงคลีประภา (2550) ศึกษาเร่ืองการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์
และนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล ผล
การศึกษาพบวา่ วตัถุประสงคท่ี์อาจารยใ์ชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ เพื่อติดตามความรู้ใหม่ เป็น
ความกา้วหนา้ในสาขาวชิาตนเอง และนกัศึกษาใชเ้พื่อท าวจิยัหรือวทิยานิพนธ์ เหตุผลท่ีอาจารยแ์ละ
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นกัศึกษาไม่ใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ชอบอ่านบทความบนกระดาษมากกวา่จอคอมพิวเตอร์  
ไม่ทราบวธีิการใชใ้หเ้ขา้ถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และไม่สะดวกใชค้อมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ต 
วธีิการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย ์คือ อ่านบทความฉบบัเตม็ในสาขาวชิาท่ีสนใจ มี
วธีิการคน้หาโดยการเรียนรู้ดว้ยตนเองจากประสบการณ์คน้หาบนอินเทอร์เน็ต ทราบแหล่ง
ใหบ้ริการวารสารอิเล็กทรอนิกส์จากการประชาสัมพนัธ์บนโฮมเพจ เอกสารของหอ้งสมุดคณะ 
สถาบนั วทิยาลยัใชโ้ปรแกรมคน้หาเป็นช่องทางในการเขา้ถึงแหล่งวารสารอิเล็กทรอนิกส์ และ
นกัศึกษามีวธีิการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ คือ อ่านบทความหนา้จอคอมพิวเตอร์และเลือกพิมพผ์ล
ท่ีตอ้งการเลือกอ่านเฉพาะบทความฉบบัเตม็วารสารในสาขาวชิาท่ีสนใจ ส่วนวธีิการคน้หาและการ
เรียนรู้ถึงแหล่งวารสารเหมือนกบัอาจารย ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
อาจารย ์คือ เขา้ถึงบทความไดจ้ากท่ีท างานหรือบา้น ส่วนนกัศึกษาเห็นวา่ประหยดักวา่การใช้
วารสารฉบบัพิมพ ์ทั้งอาจารยแ์ละนกัศึกษามีปัญหาการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์เหมือนกนัคือ การ
ใชข้ึ้นอยูก่บัคอมพิวเตอร์และเครือข่าย และการเขา้ถึงฐานขอ้มูลมีขอ้จ ากดั  
 วริษฎา หงส์กาญจนกุล (2551) ศึกษาเร่ืองการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของ 
อาจารยม์หาวทิยาลยัขอนแก่น ผลการวจิยัพบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ Science  
Direct มีวตัถุประสงคคื์อเพื่อการท าวจิยั ส่วนใหญ่เรียนรู้การใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยตนเอง มี 
วธีิการเขา้ถึงโดยสืบคน้ผา่นเวบ็ไซตห์อสมุดกลางมหาวทิยาลยัขอนแก่น ใชว้ธีิดาวน์โหลดวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเก็บไวอ่้านในภายหลงั ใชข้อ้มูลในรูปแบบบทความวารสารฉบบัเต็ม อาจารย ์
ส่วนใหญ่สืบคน้จากท่ีท างาน ภาควชิาหรือคณะ และใชเ้วลามากกวา่ 1 ชัว่โมงในการสืบคน้วารสาร 
อิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาในการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ ดา้นเน้ือหาอาจารยส่์วนใหญ่ไม่ 
สามารถสืบคน้เน้ือหาบทความฉบบัเตม็ ดา้นการเขา้ถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ส่วนใหญ่ 
ประสบปัญหาปวดและเม่ือยลา้สายตาในการอ่านบทความวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ พบวา่มีความล่าชา้ของระบบเครือข่าย ความตอ้งการของอาจารยใ์นการใชว้ารสาร 
อิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่ตอ้งการใหจ้ดัหาวารสารอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน  
ปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหมี้ประสิทธิภาพ และควรประชาสัมพนัธ์การให้บริการ 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน  

 ประทุมรัตน์  รัตน์นอ้ย (2549) ศึกษาเร่ืองการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
นกัศึกษาและอาจารย ์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี  ผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษา
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อท ารายงาน การบา้น มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอน ช่วงเวลาในการใช้
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ระหวา่ง 12.01-16.00 น. ระยะเวลาในการใชคื้อ 1-2 ชัว่โมงต่อคร้ัง ส่วนใหญ่ใชห้อสมุดจอห์น เอฟ 
เคนเนด้ี โดยการสืบคน้และเรียนรู้ดว้ยตนเอง รูปแบบของสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
น ามาใชคื้อ บทคดัยอ่ ฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ Educational Resources 
Information Center (ERIC) และวารสารสงขลานครินทร์ ฉบบัสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ใช้
วธีิการอ่านจากหนา้จอทนัที และรับรู้บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส์โดยผา่นเวบ็ไซตข์องหอสมุด 
ส าหรับอาจารยส่์วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อการท าวจิยั มีความถ่ีในการใชท่ี้ไม่แน่นอน ช่วงเวลาใน
การใชร้ะหวา่ง 16.01-20.00 น.ระยะเวลาในการใชคื้อ 1-2 ชัว่โมงต่อคร้ัง ส่วนใหญ่ใชส้ถานท่ีที
ท างาน ภาควชิา คณะ โดยการสืบคน้และเรียนรู้ดว้ยตนเอง รูปแบบท่ีน ามาใชคื้อบทคดัยอ่ ใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ Science Direct มากท่ีสุดและวารสารสงขลานครินทร์ ฉบบัสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ มีวธีิการจากหนา้จอทนัที และรับรู้บริการวารสารอิเล็กทรอนิกส์โดยผา่นเวบ็ไซตข์อง
หอสมุดและการแจง้ผา่น e-mail ของมหาวทิยาลยั 

นดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข (2548) ศึกษาเร่ืองปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของ
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ผลการศึกษาพบวา่ คณาจารยส่์วนใหญ่เลือกใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์เพราะฐานขอ้มูลออนไลน์สามารถคน้คืนทุกเวลาและสถานท่ีท่ีมีระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และมีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบการสอน ส่วนใหญ่คน้คืนฐานขอ้มูลออนไลน์ดว้ย
ตนเอง ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีคณาจารยใ์ชม้ากท่ีสุดคือ Springer Link รูปแบบผลการคน้คืนท่ี
คณาจารยเ์ลือกใชม้ากท่ีสุดคือ รายการบรรณานุกรม สาระสังเขปและเอกสารฉบบัเตม็ คณาจารย์
ส่วนใหญ่ทราบจากการใหบ้ริการเอกสารเผยแพร่ของส านกัหอสมุด ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์พบวา่ ปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการท่ีคณาจารยพ์บมากท่ีสุดคือไม่สามารถติดตามเอกสารฉบบั
เตม็ท่ีคน้คืนได ้ปัญหาดา้นผูใ้หบ้ริการท่ีพบมากท่ีสุดคือผูใ้หบ้ริการแนะน าการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ไม่ชดัเจน ปัญหาดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีพบมากท่ีสุดคือฐานขอ้มูลออนไลน์แต่ละฐาน
มีวธีิคน้คืนแตกต่างกนัท าใหเ้กิดความสับสน ปัญหาดา้นระบบเครือข่ายท่ีพบมากท่ีสุดคือระบบ
เครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อย ดา้นแนวทางการแกไ้ขปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์พบวา่แนว
ทางการแกปั้ญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นผูใ้ชบ้ริการท่ีคณาจารยเ์ห็นดว้ยมากท่ีสุด คือการ
จดัท าคู่มือการคน้คืนฐานขอ้มูลออนไลน์ทุกประเภทโดยมีการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งสม ่าเสมอ แนว
ทางการแกปั้ญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ในดา้นผูใ้หบ้ริการคือการจดับริการรับค าคน้และส่งผล
การคน้ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ แนวทางการแกปั้ญหาการใชฐ้านขอ้มูลดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์
คือ การจดัหาฐานขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน ส่วนแนวทางการ
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แกปั้ญหาการใชฐ้านขอ้มูลดา้นระบบเครือข่ายคือการตรวจสอบการท างานของระบบเครือข่ายอยา่ง
สม ่าเสมอ  

มะลิวรรณ  สุวรรณพฤกษ ์(2546) ศึกษาเร่ืองสภาพการใชแ้ละความตอ้งการใช้
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารยม์หาวทิยาลยัมหาสารคาม ผลการศึกษาพบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่
ใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสอน สถานท่ีใชส่้วนใหญ่ใชท่ี้ท างาน ระยะเวลาในการใชม้าก
ท่ีสุดประมาณ 1 ชัว่โมง ช่วงเวลาท่ีใชบ้่อยท่ีสุด คือ ช่วงเวลา16.01น. ถึง24.00 น. (ไม่จ  ากดัสถานท่ี) 
อาจารยส่์วนใหญ่ใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบเวบ็ไซต ์ไดรั้บค าแนะน าวธีิการใชว้ารสาร
อิเล็กทรอนิกส์จากเพื่อนร่วมวชิาชีพ ไดรั้บวารสารอิเล็กทรอนิกส์จากแหล่งบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ภายนอก ซ่ึง เป็นแหล่งบริการฟรีหรืออาจารยบ์อกรับเป็นสมาชิกวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์เองมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ใชว้ธีิอ่านบทความวารสารอิเล็กทรอนิกส์จากหนา้
จอคอมพิวเตอร์ทนัที ปัญหาในการใช ้พบวา่ ระบบเครือข่ายเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตชา้ ความตอ้งการใช้
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารยพ์บวา่ อาจารยต์อ้งการใชเ้พื่อติดตามความกา้วหนา้ ความ
เคล่ือนไหวโดยทัว่ไปเก่ียวกบัการสอน และเพื่อเพิ่มพนูความรู้ในสาขาวชิาท่ีสอนตลอดจนสาขาท่ี
เก่ียวขอ้ง ตอ้งการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปฐานขอ้มูลออนไลน์ ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วใน
การคน้หาขอ้มูล ตอ้งการเพิ่ม Use License ของวารสาร และตอ้งการใชใ้นรูปแบบฉบบัเตม็ (Full 
Text) ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาคน้ควา้พบวา่ หอ้งสมุดควรมีการประชาสัมพนัธ์แหล่งวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ควรจดัอบรมการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่างๆใหก้บัผูใ้ช ้ควรปรับปรุง
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหมี้ความรวดเร็วในการเปิดอ่านและ Download วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 

เกษรา บุญปาล (2545) ศึกษาเร่ืองการใชฐ้านขอ้มูล IEEE ของนกัศึกษาคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ผลการศึกษาพบวา่
นกัศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อท ารายงานประกอบการศึกษารองลงมาเพื่อท าวทิยานิพนธ์ ส่วนใหญ่ใช้
เดือนละ 1 คร้ัง เขา้ถึงฐานขอ้มูลโดยใชย้อูาร์แอลของส านกัหอสมุดกลาง และเขา้ถึงเน้ือหาของ
ฐานขอ้มูลโดยการแนะน าจากเพื่อน ความพึงพอใจในการใชฐ้านขอ้มูล พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจดา้นขอบเขตและเน้ือหาในฐานขอ้มูลเพราะมีความน่าเช่ือถือและครอบคลุมใน
สาขาวชิาท่ีตอ้งการ ดา้นการสืบคน้ ง่าย สะดวก รวดเร็วในการสืบคน้ มีความทนัสมยั ความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลท่ีไดรั้บ และขอ้มูลมีเน้ือหาเตม็รูป  ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูล IEEE พบวา่ นกัศึกษา
ส่วนใหญ่ไม่ทราบขอบเขตของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีคู่มือช่วยการสืบคน้ฐานขอ้มูล ดา้นการ
ใหบ้ริการพบวา่จ านวนคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบคน้มีไม่เพียงพอ  
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ทรงวฒิุ  ตรังวฒันา (2543) ศึกษาเร่ืองการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของคณาจารย์
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลการศึกษา พบวา่ คณาจารย์
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ธรรมชาติใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์มากกวา่กลุ่มอ่ืน ส่วน
ใหญ่ไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อนร่วมวชิาชีพ ใชบ้ริการภายนอกจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มี
วตัถุประสงคเ์พื่อการวจิยั ใช้1-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ร่วมกบัวารสารส่ิงพิมพ ์โดยตอ้งการบทความฉบบั
เตม็และใชใ้นรูปแบบ PDF ส่วนใหญ่ยงัพิมพเ์น้ือหาของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ออกมาก่อน และ
เห็นวา่การอ่านวารสารไดต้ลอดเวลาเป็นปัจจยัจูงใจใหใ้ชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ และมีประโยชน์ใน
ดา้นเรียกดูขอ้มูลไดต้ลอดเวลามากท่ีสุด ดา้นปัญหาพบวา่ คณาจารยส่์วนใหญ่เห็นวา่เกิดความ
เม่ือยลา้และปวดตาในการดูบทความบนหนา้จอและจ านวนเล่มท่ีอยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่
ครบถว้นสมบูรณ์ ท าใหไ้ม่สามารถยอ้นไปดูฉบบัเก่าๆได ้และปัญหาเครือข่ายคอมพิวเตอร์พบวา่ มี
ผูใ้ชม้าก เสียเวลาในการรอคอยมาก 
   
งานวจัิยในต่างประเทศ 
 
 De Grooth , Shultz  และ Blecic (2014) ศึกษาเร่ืองขอ้มูลพฤติกรรมการแสวงหา 
และการใชท้รัพยากรออนไลน์ : ภาพรวมของปัจจุบนัคณะวทิยาศาสตร์สุขภาพ การวจิยัน้ีมี 
วตัถุประสงคเ์พื่อประเมินพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลของคณะวทิยาศาสตร์สุขภาพรวมทั้งการใช ้
งานฐานขอ้มูลออนไลน์ วารสารและส่ือสังคม โดยการส ารวจและส่งอีเมลไปยงักลุ่มเป้าหมายคณะ 
วทิยาศาสตร์สุขภาพท่ีมีขนาดใหญ่ของมหาวทิยาลยัในเมือง จ านวน 754 คนและวทิยาลยั 
วทิยาศาสตร์สุขภาพทั้ง 6 แห่ง ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นอาจารย ์ร้อยละ  
26 ส่วนใหญ่ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ MEDLINE อาจารยใ์ชฐ้านขอ้มูลอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละคร้ัง เม่ือ 
เทียบกบั MEDLINE และGoogle ถูกน ามาใชบ้่อยในชีวติประจ าวนั ส่วนฐานขอ้มูลอ่ืนๆมีการใช ้
งานนอ้ยมาก เน่ืองจากฐานขอ้มูล MEDLINE เป็นเคร่ืองมือท่ีเช่ือมโยงออกไปยงัวารสารออนไลน์ 
และส่ือสังคมออนไลน์ ท าให้ผูใ้ชมี้ความจ าเป็นตอ้งใช ้รวมทั้งอาจารยไ์ดใ้ชเ้พื่อประกอบการเรียน 
การสอน 
               Voorbij และ Ongering (2006) ศึกษาเร่ืองการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
นกัวจิยัเนเธอร์แลนด ์กลุ่มประชากรคืออาจารยแ์ละนกัวจิยัในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
และวทิยาศาสตร์เป็นการวจิยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามในดา้นประสบการณ์การใชว้ารสาร
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อิเล็กทรอนิกส์ ทศันคติต่อวารสารอิเล็กทรอนิกส์ เหตุผลท่ีใชว้ารสารฉบบัพิมพ ์ผลการวจิยัพบวา่ 
ผูใ้ชส่้วนใหญ่คือกลุ่มวทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ นกัวิทยาศาสตร์และนกัสังคมศาสตร์เห็นวา่
วารสารอิเล็กทรอนิกส์มีความส าคญัและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวจิยั และใชว้ารสาร
อิเล็กทรอนิกส์มากกวา่วารสารฉบบัพิมพ ์ดา้นทศันคติพบวา่ อาจารยแ์ละนกัวจิยัในสาขา
วทิยาศาสตร์ร้อยละ 46 เห็นดว้ยท่ีมีการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนเหตุผลท่ียงัใชว้ารสารฉบบั
พิมพเ์พราะวา่ขอ้มูลฉบบัยอ้นหลงัไม่สามารถสืบคน้ไดจ้ากวารสารอิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบท่ีสืบคน้
คือ เอกสารฉบบัเตม็  (Full text) 
 De Groote , Shultz และ Doranski (2005) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของวารสาร 
ออนไลน์ในรูปแบบการอา้งอิงของคณะแพทยศาสตร์ การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบ 
ผลกระทบของวารสารออนไลน์ในรูปแบบการอา้งอิงของคณะแพทยศาสตร์ จากการศึกษาพบวา่  
ส่ิงพิมพข์องคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัในเมืองขนาดใหญ่มีการตรวจสอบวารสารออนไลน์ 
ส าหรับอาจารยบุ์คลากรและนกัศึกษาเพิ่มจากหลกัเร่ิมตน้ของ 15 วารสารในปีค.ศ. 1998 เพิ่มข้ึน 
เร่ือยๆกวา่ 11,000  รายการในปีค.ศ. 2004 จากการตรวจสอบผลกระทบดงักล่าวอาศยัความร่วมมือ 
จากผูเ้ขียนและอาจารยใ์นวทิยาลยัการแพทยด์ าเนินการคน้หาบทความในเวบ็ของวทิยาศาสตร์ 
ทั้งหมดท่ีเขียนโดยอาจารยใ์นวทิยาลยัการแพทยค์น้หาบทความตั้งปีค.ศ. 1993, ค.ศ.1996, ค.ศ.  
1999 และปีค.ศ. 2002 และการอา้งอิงจะถูกบนัทึกไวโ้ดยใชเ้คร่ืองมือในการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม  
SPSS  ผลการศึกษาพบวา่จ านวนวารสารออนไลน์ต่อปียงัคงเพิ่มข้ึนจากปี ค.ศ. 1993 และลดลงในปี  
ค.ศ. 2002 เน่ืองจากนกัวจิยัส่วนใหญ่ใชอ้า้งอิงวารสารออนไลน์ไดน้อ้ย จึงเป็นไปไดว้า่การเขา้ถึง 
ฐานขอ้มูลออนไลน์มีผลกระทบเชิงบวกกบัจ านวนบทความ อาจารยส์ามารถเขา้ถึงการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลและสั่งพิมพอ์ยา่งเดียวไดส้ะดวกกวา่เพื่อใชป้ระกอบการวจิยั  

De Groote และ Dorsch . (2003 ) ศึกษาเร่ืองการวดัประเมินผลรูปแบบการใช้
วารสารออนไลน์และฐานขอ้มูล การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบการใชว้ารสารทาง
การแพทยอ์อนไลน์และฐานขอ้มูลรวมทั้งประเมินลกัษณะของผูใ้ชใ้นปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้
ทรัพยากรสารนิเทศออนไลน์ในศูนยว์ทิยาศาสตร์สุขภาพทางวชิาการ ผลการวจิยัพบวา่ ไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัคืนมาร้อยละ 41 ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา คณาจารยแ์ละประชากร มีการเขา้ถึง
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีร้อยละ 53 ผูใ้ชส่้วนใหญ่ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ MEDLINE 
อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละคร้ัง ส่วนฐานขอ้มูลอ่ืนๆมีการใชง้านนอ้ยมาก รูปแบบการน าไปใชส่้วนใหญ่
ผูใ้ชพ้ิมพเ์อกสารออกมา 
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 Haggard (2002) ศึกษาเร่ืองการใชฐ้านขอ้มูลท่ีมหาวทิยาลยัโมนาช กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 1,745 คน ซ่ึงศึกษาขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ใช ้
ฐานขอ้มูลผา่นเวบ็เพจของห้องสมุด ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่จากภายนอกมหาวทิยาลยั ปัญหาท่ีพบ 
จากการวจิยัคือ ผูใ้ชรู้้สึกสับสนเม่ือตอ้งเลือกใชฐ้านขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนั 

Pajarillo (2001) ศึกษาการใชแ้ละประเมินผลการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ กลุ่ม
ประชากรท่ีท าการศึกษาคือกลุ่มพยาบาล 3 กลุ่ม ท าการสืบคน้กบัฐานขอ้มูลจ านวน 3 ฐาน การวิจยั
พบวา่ความพึงพอใจในการใชแ้ละผลการสืบคน้ฐานขอ้มูลข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ในการสืบคน้และ
ไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูลก่อนการสืบคน้ ผูใ้ชส่้วนใหญ่ทราบการประชาสัมพนัธ์
การใชข้อ้มูลจากเพื่อนร่วมวิชาชีพและผลการสืบคน้ท่ีผูใ้ชต้อ้งการมากท่ีสุดคือ เอกสารฉบบัเตม็
โดยผูใ้ชนิ้ยมอ่านผลการคน้จากหนา้จอคอมพิวเตอร์ 

Maquignaz (2000) ศึกษาเร่ืองการประเมินผลการใชฐ้านขอ้มูล Science Direct ท่ี
มหาวทิยาลยัวคิตอเรีย ผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชสื้บคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
ผูใ้ชบ้ริการใชฐ้านขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงวารสารท่ีสถาบนัไม่ได้
บอกรับถึงร้อยละ 36.4 ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เลือกเขา้ถึงบทความรูปแบบ PDF มากกวา่ HTML 
ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการใหห้อ้งสมุดบอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์ฉบบัเตม็ช่ืออ่ืนๆเพิ่มมากข้ึนหรือ
ขยายขอบเขตของฐานขอ้มูลออนไลน์ Science Direct ใหมี้เน้ือหาสาขาวชิาหลากหลายมากข้ึน  

Tenopir และ Read (2000) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ใน
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั กลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชห้้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศสหรัฐอเมริกาและ
แคนาดาจ านวน 98 แห่งโดยเก็บรวบรวมการวจิยั ผลการศึกษาพบวา่ช่วงเวลาท่ีมีการใชฐ้านขอ้มูล
มากท่ีสุดคือ เวลา 11.00-17.00 น. โดยจะใชเ้ฉพาะช่วงตน้สัปดาห์และในช่วงเดือนท่ีตอ้งส่งรายงาน 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์พบวา่การจดัฝึกอบรมการใชฐ้านขอ้มูลและคู่มือใน
การใชฐ้านขอ้มูล   

Woodward (1998) ศึกษาเร่ืองการส ารวจผูใ้ชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ชใ้นดา้นเน้ือหา การแสดงผลและความสะดวกในการ
เขา้ถึงเคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม ซ่ึงจดัส่งไปยงักลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นนกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา
และนกัวจิยัในหลายสาขาวชิาของมหาวทิยาลยัลฟัโบโรห์ ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาในดา้นเทคนิค
อยูใ่นระดบัต ่า โดยเฉพาะความล่าชา้ในการเขา้ถึงและการเช่ือมโยงทั้งภายในระหวา่งวารสาร 



64 
 

64  

 

อุปสรรคในการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์คือผูใ้ชไ้ม่ชอบอ่านบทความจากหนา้จอคอมพิวเตอร์เป็น
เวลานานๆ  
   
 สรุปผลจากวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและต่างประเทศผูว้จิยัไดศึ้กษามาหลายรายการ 
สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ดา้นปัญหาการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ และดา้นความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. ด้านวตัถุประสงค์การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ทรงวฒิุ ตรังวฒันา (2543, 164) ศึกษาเร่ือง การใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
คณาจารยส์าขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบวา่คณาจารยส่์วนใหญ่มี
วตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูลเพื่อการวจิยัมากกวา่การสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเสาวนีย ์ศิริบ ารุงสุข 
(2545, 38 )ท่ีศึกษาเร่ืองการใชฐ้านขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ Science Direct ของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาและอาจารย ์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ และวชัรียพ์ร คุณสนอง(2546, 54)ท่ีศึกษา
เร่ืองการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของคณาจารยม์หาวทิยาลยับูรพา พบวา่อาจารยส่์วนใหญ่ใช้
ฐานขอ้มูลเพื่อสืบคน้ขอ้มูลส าหรับงานวิจยั ส่วนนกัศึกษาใชฐ้านขอ้มูลเพื่อท าวทิยานิพนธ์และท า
รายงาน แต่จากการศึกษาของมลิวรรณ สุวรรณพฤกษ(์2546, 55)ท่ีศึกษาเร่ือง สภาพการใชแ้ละความ
ตอ้งการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย ์มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และการศึกษาของ Bar-IIn, 
Peritz และ Wolman (2003)ซ่ึงไดท้  าการส ารวจวตัถุประสงคใ์นการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์และ
ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ผา่นเวบ็ของนกัวชิาการมหาวทิยาลยัในอิสราเอล( A survey on the use of 
electronic databases and electronic journals accessed through the web by the academic staff of 
Israeli universities) พบวา่วตัถุประสงคท่ี์ใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใชใ้นการสอนและใชเ้ป็น
แหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ เช่นเดียวกบังานวจิยัของผอ่งพรรณ แยม้แขไข(2544)ท่ีศึกษาเร่ือง
การใช ้ ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับเป็นสมาชิกโดย ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ พบวา่
ผูใ้ชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อประกอบการเรียนการสอน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข (2548)ท่ีศึกษาเร่ืองการศึกษาปัญหาการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ คณาจารยมี์วตัถุประสงคใ์นการใช้
ฐานขอ้มูลเพื่อประกอบการสอนและคน้คืนสารสนเทศดว้ยตนเอง 
 



65 
 

65  

 

2. ด้านปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
งานวจิยัของ วชัรียพ์ร คุณสนอง(2546, 58) ท่ีศึกษาเร่ืองการใชว้ารสาร

อิเล็กทรอนิกส์ของคณาจารย ์มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ ปริมาณวารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใหบ้ริการมี
จ านวนนอ้ย และไม่ตรงตามสาขาวชิาท่ีตอ้งการ ตลอดจนปัญหาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่าชา้
ขดัขอ้งบ่อยคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งการวจิยัของมะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ ์(2546, 56)ท่ีศึกษาถึงสภาพการ
ใชแ้ละความตอ้งการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารยม์หาวทิยาลยัมหาสารคาม ท่ีพบปัญหาใน
การใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารยม์หาวทิยาลยัมหาสารคาม คือระบบเครือข่ายเขา้ใช้
อินเทอร์เน็ตชา้ เช่นเดียวกบังานวจิยัของภริตา เฉยศิริ (2543, 142 )ท่ีศึกษาถึงการใชบ้ริการสืบคน้
สารสนเทศระบบ   โอแพค(OPAC)ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัรามค าแหง และเสาวนีย ์ศิริบ ารุงสุข 
(2545, 39 )ท่ีศึกษาถึงการใชฐ้านขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ Science Direct ของนกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาและอาจารย ์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ไดผ้ลการศึกษาสอดคลอ้งกนัคือ 
ผูใ้ชบ้ริการประสบปัญหาท่ีเกิดจากระบบคือการสืบคน้แสดงผลชา้ หรือหยดุท างานบ่อย การดาวน์
โหลดขอ้มูลไดช้า้ ส่วนงานวิจยัของนิธิวดี ทาเวยีง(2539, 121)ท่ีศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการสืบคน้
ฐานขอ้มูลส าเร็จรูปซีดี-รอมของผูใ้ชใ้นหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัขอนแก่น พบปัญหามากท่ีสุดคือ 
การไม่เขา้ใจการใชก้ารตดัค า เช่นเดียวกบังานวจิยัของนิตยา คงสุวรรณ (2546, 80 )ท่ีศึกษาถึงการใช้
ระบบสืบคน้รายการแบบออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ พบวา่ 
นกัศึกษาประสบปัญหาอยา่งมากดา้นขาดความเขา้ใจในวิธีการใชค้  าเช่ือม and or not จากหนา้จอ
เมนูหลกั ส่วนงานวิจยัของ นดัดาวดี ชาญอนงคสุ์ข (2548, 122)ท่ีศึกษาถึงการศึกษาปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ปัญหาในการใชฐ้านขอ้มูลดา้น
ผูใ้ชบ้ริการท่ีคณาจารยพ์บมากท่ีสุดคือ คณาจารยไ์ม่สามารถติดตามเอกสารฉบบัเตม็ท่ีคน้คืนได ้
ปัญหาดา้นผูใ้หบ้ริการท่ีพบมากท่ีสุดคือ ผูใ้หบ้ริการแนะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ไม่ชดัเจน 
ปัญหาดา้นฐานขอ้มูลท่ีพบมากท่ีสุดคือ ฐานขอ้มูลแต่ละฐานวธีิคน้คืนแตกต่างกนัท าให้เกิดความ
สับสน ส่วนปัญหาดา้นระบบเครือข่ายท่ีพบปัญหามากท่ีสุดคือ ระบบเครือข่ายเกิดการขดัขอ้งบ่อย  
งานวจิยัของมะลิวลัย ์สินนอ้ย (2549, 66) ท่ีศึกษาปัญหาการใชบ้ริการสืบคน้สารนิเทศในหอ้งสมุด 
มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี พบวา่ ปัญหาความไม่เพียงพอในดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์และสถานท่ีของ
หอ้งสมุด ปัญหาดา้นทกัษะในการสืบคน้ เน่ืองจากผูใ้ชไ้ม่ไดเ้ขา้รับการอบรม ปัญหาเก่ียวกบัผู ้
ใหบ้ริการ ซ่ึงขาดการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบับริการสืบคน้สารสนเทศ  
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กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ปัญหาท่ีผูใ้ชป้ระสบ คือ ปริมาณวารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใหบ้ริการมี
จ านวนนอ้ย และไม่ตรงตามสาขาวชิาท่ีตอ้งการ ตลอดจนปัญหาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตล่าชา้
ขดัขอ้งบ่อยคร้ัง การสืบคน้แสดงผลชา้ หรือหยดุท างานบ่อย การดาวน์โหลดขอ้มูลไดช้า้ การไม่
เขา้ใจการใชก้ารตดัค าและค าเช่ือม and or not จากหนา้จอเมนูหลกั ผูใ้หบ้ริการแนะน าการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ไม่ชดัเจน ฐานขอ้มูลแต่ละฐานวธีิคน้คืนแตกต่างกนัท าใหเ้กิดความสับสน 
ปัญหาความไม่เพียงพอในดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์และสถานท่ีของห้องสมุด ปัญหาดา้นทกัษะในการ
สืบคน้ เน่ืองจากผูใ้ชไ้ม่ไดเ้ขา้รับการอบรม ปัญหาเก่ียวกบัผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงขาดการประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบับริการสืบคน้สารสนเทศ 
 
3. ด้านความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ผลจากการศึกษางานวจิยัพบวา่ งานวจิยัของ วริษฎา หงส์กาญจกุล (2511, 108) ท่ี
ศึกษาเร่ืองการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารยม์หาวิทยาลยัขอนแก่น พบวา่อาจารย์
มหาวทิยาลยัขอนแก่นส่วนมากตอ้งการให้จดัหาวารสารอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน รองลงมา
ตอ้งการใหป้รับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหมี้ประสิทธิภาพและควรประชาสัมพนัธ์การ
ใหบ้ริการวารสารอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ี มะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ ์ (2546, 56) ซ่ึงได้
ศึกษาถึงสภาพการใชแ้ละความตอ้งการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารยม์หาวทิยาลยั
มหาสารคาม พบวา่อาจารยม์หาวทิยาลยัมหาสารคาม ตอ้งการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์เพื่อติดตาม
ความกา้วหนา้ ความเคล่ือนไหว โดยทัว่ไปเก่ียวกบัการสอน และเพื่อเพิ่มพนูความรู้ในสาขาท่ีสอน
ตลอดจนสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปฐานขอ้มูลออนไลน์ ตอ้งการความ
สะดวกรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล และตอ้งการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบฉบบัเตม็ (full 
text) เช่นเดียวกบัทรงวุฒิ ตรังวฒันา (2543, 168) ท่ีศึกษาเร่ืองการใชว้ารสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
คณาจารยส์าขาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั พบวา่คณาจารยส์าขาวชิา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มีความตอ้งการใชบ้ทความฉบบัเตม็และใช้
ในรูปแบบ PDF สอดคลอ้งกบั Pajarillo (2001, 298) ท่ีศึกษาเร่ืองการใชแ้ละประเมินผลการสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ส าหรับพยาบาล (The Use and Evaluation of Search Databases by Professional 
Nurses: A Case Study)พบวา่กลุ่มพยาบาล 3 กลุ่มส่วนใหญ่มีความตอ้งการมากท่ีสุดคือเอกสาร
ฉบบัเตม็โดยผูนิ้ยมอ่านผลการคน้จากหนา้จอคอมพิวเตอร์ 
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กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ผูใ้ชบ้ริการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่มีความตอ้งการใหห้อสมุด
จดัหาวารสารอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน เพื่อติดตามความกา้วหนา้ ความเคล่ือนไหวโดยทัว่ไป 
เก่ียวกบัการเรียนการสอน ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูล และตอ้งการในรูปแบบ
ฉบบัเตม็ เป็นตน้ 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


