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 บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญั 
 
 พฒันาการท่ีกา้วไกลของเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลใหห้อ้งสมุดซ่ึงเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ี
ส าคญัไดพ้ฒันาไปดว้ย จะเห็นไดว้า่การบริการทรัพยากรสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการประเภทต่างๆใน
หอ้งสมุด โดยเฉพาะหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัซ่ึงมีสาขาวชิาท่ีมีการเรียนการสอนและการศึกษาวจิยั ได้
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานห้องสมุด โดย
มุ่งหวงัท่ีจะใหห้อ้งสมุดสามารถบริการสารสนเทศตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ทนัต่อ
เหตุการณ์ สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุด  ทั้งน้ีการจดัเก็บสารสนเทศในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ท าใหส้ะดวกในการสืบคน้ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงกล่าวไดว้า่ ฐานขอ้มูล
ออนไลน์เป็นแหล่งคน้ควา้สารสนเทศท่ีดีท่ีสุดในปัจจุบนัน้ี  
 ฐานขอ้มูลออนไลน์เป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีบทบาทมากข้ึนในปัจจุบนั เพราะ
ฐานขอ้มูลออนไลน์มีคุณลกัษณะท่ีโดดเด่นหลายประการ ประการแรก ฐานขอ้มูลออนไลน์มี
จ  านวนมากมาย และหลากหลายสาขาวชิา จากการส ารวจพบวา่ ตั้งแต่ ค.ศ. 1975 ถึง ค.ศ. 2000  
จ  านวนฐานขอ้มูลมีการเติบโตข้ึนจาก 301 ฐาน เพิ่มข้ึนเป็น 12,417 ฐาน ในขณะท่ีจ านวนระเบียน
ของขอ้มูล มีการเพิ่มข้ึนจาก 52 ลา้นระเบียนเป็น 1,525 ลา้นระเบียน ทั้งน้ีในส่วนของจ านวนผูผ้ลิต
ฐานขอ้มูล มีการเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีชา้กวา่ เพราะผูผ้ลิตแต่ละรายนั้นมีการสร้างฐานขอ้มูลท่ี
หลากหลาย โดยจ านวนผูผ้ลิตมีการเพิ่มข้ึนจาก 200 บริษทั เป็น 4,017 บริษทัและในดา้นของผูจ้ดั
จ  าหน่ายฐานขอ้มูลมีอตัราการเพิ่มข้ึนเช่นกนั คือเพิ่มจาก 105 บริษทั เป็น 2,891 บริษทั ประการท่ี
สอง ฐานขอ้มูลออนไลน์ครอบคลุมสารสนเทศเก่าท่ียอ้นหลงัไปหลายสิบปีและสารสนเทศท่ีเป็น
ปัจจุบนั เพราะมีการปรับปรุงฐานขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา เช่น ฐานขอ้มูล Medline  มีสารสนเทศ
ครอบคลุมตั้งแต่ ค.ศ.1966 ถึงปัจจุบนั หรือฐานขอ้มูล Science Direct มีสารสนเทศครอบคลุมตั้งแต่ 
ค.ศ. 1967 ถึงปัจจุบนั เป็นตน้ ประการท่ีสาม ฐานขอ้มูลมีโปรแกรมการคน้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
กล่าวคือมีค าสั่งใหเ้ลือกใชจ้  านวนมากและหลากหลายรูปแบบและในขณะเดียวกนัก็มุ่งใหผู้ใ้ชท้  า
การสืบคน้ไดง่้ายและสะดวก ประการสุดทา้ย ฐานขอ้มูลออนไลน์ในปัจจุบนัเผยแพร่ทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เม่ือหอ้งสมุดบอกรับบริการฐานขอ้มูลแลว้ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์จาก
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เวบ็ไซตข์องผูผ้ลิตฐานขอ้มูล (Producer) หรือผูจ้ดัจ  าหน่ายฐานขอ้มูลจากท่ีบา้น อาคารเรียน ฯลฯ 
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางไปหอ้งสมุด (กฤษณา เบญ็นุกุล, 2546, 3) 

ฐานขอ้มูลออนไลน์มีจุดเด่นมากมาย ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสืบคน้ไดส้ะดวก รวดเร็วและ
ประสิทธิภาพมากข้ึน อยา่งไรก็ตาม ห้องสมุดมหาวทิยาลยัก็ยงัจ  าเป็นตอ้งศึกษาถึงความตอ้งการ
ของผูใ้ชแ้ต่ละคน และสนบัสนุนใหส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ หอ้งสมุดยงัตอ้ง
ปรับปรุงพฒันาการเขา้ถึงสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน เพราะผูใ้ชบ้ริการ
บางกลุ่มจ าเป็นตอ้งไดรั้บการช้ีแนะเก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่วธีิการใช ้
การสืบคน้ขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนความทนัสมยั และตรงกบัความตอ้งการในการใช้
งานมากท่ีสุด 

ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาเป็นหน่วยงานหน่ึง
ท่ีมีภารกิจส าคญั คือเป็นแหล่งจดัหา จดัเก็บและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆใน
สาขาวชิาท่ีจดัใหมี้การเรียนการสอนและการคน้ควา้วจิยั จากการส ารวจการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมสถิติการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ผา่นระบบออนไลน์จากส านกับริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา  พบวา่ มีปริมาณการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ลดลงเม่ือเปรียบเทียบ
ปริมาณการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ระหวา่งปี พ.ศ. 2556 มีปริมาณการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
จ านวน 24,856 คร้ัง ในปีการศึกษา พ.ศ. 2557 มีจ านวนการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์จ านวน 
11,980  คร้ัง (ส านกับริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา, 2557, ออนไลน์ ) ซ่ึงในดา้น
การบริการยงัไม่สามารถทราบไดว้า่ผูใ้ชบ้ริการมีสภาพการใชบ้ริการอยา่งไร มีปัญหาและความ
ตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์มากนอ้ยเพียงใด ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการใช ้ปัญหาและความตอ้งการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ เพื่อจะน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  

ปัจจุบนัฐานขอ้มูลออนไลน์มีบทบาทต่อการใหบ้ริการของหอ้งสมุดและต่อผูใ้ชบ้ริการเพิ่ม
มากข้ึน บทบาทต่อห้องสมุดนั้น บริการฐานขอ้มูลออนไลน์ เป็นหนทางหน่ึงในการเพิ่มความ
สมบูรณ์ของทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดใหมี้ความครอบคลุมเน้ือหาในสาขาวชิาต่างๆ เช่น 
วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ฐานขอ้มูลออนไลน์มีระบบการคน้คืนท่ี
ช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และฐานขอ้มูลออนไลน์ยงั
สามารถบรรจุสารสนเทศไดเ้ป็นจ านวนมาก จึงช่วยประหยดัเน้ือท่ีในการจดัเก็บทรัพยากร
สารสนเทศอีกดว้ย (จารุวรรณ กนัหาโนน, 2557, 2 ) บริการฐานขอ้มูลออนไลน์จะช่วยใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บ
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ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล และไดรั้บขอ้มูลท่ีทนัสมยั ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
มากข้ึน 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ให้ความส าคญักบัการใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ของ             
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  ในฐานะท่ีเป็นแหล่งคน้ควา้
ทางวชิาการท่ีส าคญัแห่งหน่ึงในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ปัจจุบนั
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ไดจ้ดัใหบ้ริการฐานขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรับให ้ทั้งหมด 16 รายช่ือ โดยผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงการใหบ้ริการดงักล่าวด าเนินการเป็นเวลาหลายปีแลว้ตั้งแต่เร่ิมใหบ้ริการปี พ.ศ.  
2545 จนถึงปัจจุบนั  แต่ยงัไม่มีการศึกษาวจิยัอยา่งจริงจงัเก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์  การ
ศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีจึงเป็นการศึกษาท่ีส าคญั โดยเนน้ศึกษากลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นคณาจารย ์ เน่ืองจากเป็น
กลุ่มผูใ้ชก้ลุ่มหน่ึงท่ีมีความตอ้งการสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยั ถูกตอ้ง สะดวกและรวดเร็ว เพื่อ
พฒันาและส่งเสริมคุณภาพทางการศึกษาในพื้นท่ีในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ผลจากการวจิยั
คร้ังน้ีจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงสภาพการใหบ้ริการสืบคน้สารสนเทศผา่นออนไลน์ใหมี้
ประสิทธิภาพต่อไป  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
 
                           1. เพื่อศึกษาสภาพการใช ้และปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา                          
                           2. เพื่อศึกษาความตอ้งการของคณาจารยท่ี์มีต่อการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 
                           3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการใช ้ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
ของคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ตามตวัแปร เพศ อาย ุคณะท่ีสังกดั วฒิุการศึกษาสูงสุด  
ต าแหน่งทางวชิาการ ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา ประสบการณ์ในการวิจยั และ 
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

4. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของ
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
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สมมติฐานของการวจัิย 

 
    คณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัยะลาท่ีมีเพศ อาย ุคณะท่ีสังกดั วฒิุการศึกษาสูงสุด  
ต าแหน่งทางวชิาการ ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา ประสบการณ์ในการวิจยั และ 
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีปัญหาและความ 
ตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์แตกต่างกนั  
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 
1. ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย  
   1.1 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากคณาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัยะลาทั้งหมดท่ีท าหนา้ท่ีสอน
ในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ปีการศึกษา 2556 จ  านวน 231 คน (งานการเจา้หนา้ท่ี, 2556) 
   1.2 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับจากส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) และการใหบ้ริการอยูบ่นเวบ็ไซตข์องส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาจ านวน 16 ฐานขอ้มูลออนไลน์  ประกอบดว้ย  

1. ThaiLIS Digital Collection of 96  Universities (TDC) 
2. ACS Journal 
3. ProQuest  ABI Inform Complete 
4. ProQuest Dissertations & Theses(PQDT) 
5. ACM Digital Library 
6. Web of  Science 
7. Springer Link 
8. EBSCOhost 
9. H.W Wilson Company 
10. Academic Search Premier 
11. Computers & Applied Sciences Complete 
12. Education Research Complete 
13. Emerald  
14. Business Source Premier  
15. 2Ebook 
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16. IEEE Xplore  
 
2.  ตัวแปรทีศึ่กษา  

2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพของคณาจารย ์ มีดงัน้ี 
2.1.1  เพศ  

2.1.1.1 ชาย 
2.1.1.2  หญิง 

2.1.2 อาย ุ 
2.1.2.1  20-29 ปี  
2.1.2.2  30-39 ปี   
2.1.2.3  40-49  ปี  
2.1.2.4  50-60 ปี  

2.1.3 คณะท่ีสังกดั 
2.1.3.1 คณะครุศาสตร์  
2.1.3.2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
2.1.3.3 คณะวทิยาการจดัการ  
2.1.3.4 คณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร 

2.1.4 วฒิุการศึกษาสูงสุด  
2.1.4.1 ปริญญาตรี 
2.1.4.2 ปริญญาโท  
2.1.4.3 ปริญญาเอก 

2.1.5 ต าแหน่งทางวชิาการ  
2.1.5.1 ศาสตราจารย ์ 
2.1.5.2 รองศาสตราจารย ์ 
2.1.5.3 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
2.1.5.4 อาจารย ์

2.1.6 ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา  
2.1.6.1   1-5 ปี  
2.1.6.2   6-10 ปี  
2.1.6.3  11-15 ปี  
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2.1.6.4 16-20  ปี 
2.1.6.5 21-25  ปี  
2.1.6.6 25 ปีข้ึนไป 

2.1.7 ประสบการณ์ในการวิจยั  
2.1.7.1 1- 3 ปี  
2.1.7.2 4-6 ปี  
2.1.7.3 7-10 ปี  
2.1.7.4 11 ปีข้ึนไป  
2.1.7.5 ไม่มีประสบการณ์ 

2.1.8 ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
2.1.8.1  นอ้ยกวา่ 1 ปี  
2.1.8.2  1-3 ปี  
2.1.8.3  4-9 ปี  
2.1.8.4  10 ปีข้ึนไป  
2.1.8.5 ไม่มีประสบการณ์ 

   2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
        2.2.1 การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
       2.2.1.1 ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใช ้ 
                    2.2.1.2 การรับรู้ของฐานขอ้มูลออนไลน์ 
                    2.2.1.3 เหตุผลท่ีเลือกใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
                    2.2.1.4 วตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
                    2.2.1.5 วธีิเรียนรู้การสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
                    2.2.1.6 สถานท่ีใชใ้นการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
                    2.2.1.7 ช่วงเวลาในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
                    2.2.1.8 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
                    2.2.1.9 การใชผ้ลการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
           2.2.2 ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
                     2.2.2.1 ปัญหาดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ 

       2.2.2.2 ปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการ (คณาจารย)์ 
                     2.2.2.3 ปัญหาดา้นผูใ้หบ้ริการ (บรรณารักษ)์ 
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                     2.2.2.4 ปัญหาดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
           2.2.3 ความต้องการของคณาจารย์ทีม่ีต่อการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

       2.2.3.1 ดา้นบริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 
        2.2.3.2 ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
                     2.2.3.3 ดา้นการอบรม และประชาสัมพนัธ์ 
 
กรอบแนวคิดในการวจัิย  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  
        1. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใช ้ 
        2.  การรับรู้ของฐานขอ้มูลออนไลน์ 
        3. เหตุผลท่ีเลือกใช ้
        4.  วตัถุประสงคใ์นการใช ้
        5.  วธีิเรียนรู้การสืบคน้ 
        6.  สถานท่ีใชใ้นการสืบคน้  
        7. ความถ่ีในการใช ้ 
        8. ช่วงเวลาในการสืบคน้ 
        9.  ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ 
       10.  การใชผ้ลการคน้คืนฐานขอ้มูลออนไลน ์
 
 ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
        1. ปัญหาดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ 
        2. ปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการ(คณาจารย)์ 
        3. ปัญหาดา้นผูใ้หบ้ริการ(บรรณารักษ)์ 
        4. ปัญหาดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
 

ความต้องการของคณาจารย์ทีม่ต่ีอการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ 
        1. ดา้นบริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 
        2. ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
        3. ดา้นการอบรม และประชาสมัพนัธ์ 

สถานภาพของคณาจารย์ 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.วฒิุการศึกษาสูงสุด 

4.คณะท่ีสงักดั 
5.ต าแหน่งทางวชิาการ 

6.ประสบการณ์ในการสอน
ระดบัอดุมศึกษา 

7.ประสบการณ์ในการวจิยั 

8.ประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
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นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจัิย 

 
1. ฐานข้อมูลออนไลน์ หมายถึง ฐานขอ้มูลท่ีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศจดัใหบ้ริการโดยไดรั้บสนบัสนุนจากโครงการเครือข่ายความร่วมมือพฒันาหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาไทย (โครงการ ThaiLIS)  จ านวน 16 รายช่ือไดแ้ก่  ThaiLIS Digital Collection 
of 96  Universities (TDC), ACS Journal , ProQuest/ ABI/Inform Complete, ProQuest 
Dissertations & Theses(PQDT), ACM Digital Library, Web of science, Springer Link, 
EBSCOhost, H.W Wilson Company, Academic Search Premier, Computers & Applied Sciences 
Complete, Education Research Complete, Emerald , Business Source Premier , 2 Ebook และ 
IEEE Xplore  

2.  คณาจารย์ หมายถึง ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีสอนและวจิยั สังกดัภาควชิาหรือสังกดัในคณะ
ต่างๆในมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ไดแ้ก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
คณะวทิยาการจดัการ และคณะวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร ท่ีปฏิบติัราชการในปี
การศึกษา 2556 

3.  ประสบการณ์การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ หมายถึง ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์และการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4.  การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ หมายถึง ขอ้เทจ็จริงในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์
โดยทัว่ไป เช่น เคยใช/้ไม่เคยใช ้ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใช ้การรับรู้ของฐานขอ้มูลออนไลน์ เหตุผลท่ี
เลือกใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ วตัถุประสงคใ์นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ วธีิเรียนรู้การสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ สถานท่ีใชใ้นการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ ช่วงเวลาในการสืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ และ การใชผ้ลการสืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์ 

5. วธีิเรียนรู้การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ หมายถึง วธีิเรียนรู้การสืบคน้ฐานขอ้มูล
ออนไลน์โดยสามารถสืบคน้ดว้ยตนเอง บรรณารักษต์อบค าถามช่วยคน้หาให ้มอบหมายบุคคลอ่ืน
ช่วยคน้หาใหแ้ละขอ้มูลแนะน าวธีิการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์จากเวบ็ไซต ์

6. การใช้ผลการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ หมายถึง วธีิการใชเ้ม่ือตอ้งการน าผล
การสืบคน้ท่ีไดไ้ปใชง้าน 

7.  ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งหรือขอ้ท่ีตอ้งพิจารณา
แกไ้ขท่ีคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลาพบในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  
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8.  ความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ หมายถึง ความปรารถนา หรือความจ าเป็น
ท่ีใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์และความตอ้งการใหมี้การปรับเปล่ียนการใหบ้ริการฐานขอ้มูล
ออนไลน์ในดา้นบริการฐานขอ้มูลออนไลน์ ดา้นการอบรม แนะน า ประชาสัมพนัธ์ และด้าน
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 

การวจิยัคร้ังน้ีท าใหท้ราบสภาพการใชแ้ละปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของ
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ความตอ้งการของคณาจารยท่ี์มีต่อการใชบ้ริการฐานขอ้มูล
ออนไลน์ และทราบผลการเปรียบเทียบการใช ้ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของ
คณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ตามตวัแปร เพศ อาย ุคณะท่ีสังกดั วฒิุการศึกษาสูงสุด 
ต าแหน่งทางวชิาการ ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา ประสบการณ์ในการวิจยั และ
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ของส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาใหมี้
ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน  
 
 
 
 
 
 
 
 


