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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพการใช ้และปัญหาการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ของคณาจารย ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  2) เพื่อศึกษาความตอ้งการของคณาจารยท่ี์มีต่อ
การใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการใช ้ปัญหาและความตอ้งการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา ตามตวัแปร เพศ อาย ุคณะท่ีสังกดั   
วฒิุการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งทางวชิาการ ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา ประสบการณ์
ในการวจิยั และประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 4) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะในการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มประชากรทั้งหมดท่ีเป็นคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลาจ านวน 231 คนจาก 4 
คณะ คือ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ และคณะ
วทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละการเกษตร วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติโดยใชค้่าความถ่ี             
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานโดยใชก้ารทดสอบค่าเฉล่ีย
ของประชากร (μ)  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร  (σ)  ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี  

1.  ดา้นการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ พบวา่คณาจารย ์216 คน (ร้อยละ 93.5) เคยใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์และ 15 คน (ร้อยละ 6.5) ไม่เคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ คณาจารยท่ี์ไม่เคยใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ ส่วนใหญ่เพราะไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ส าหรับคณาจารยท่ี์เคยใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบการวจิยั มีความถ่ีในการใชส่้วนใหญ่ไม่
แน่นอน ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ Thailis (TDC) มีการรับรู้การใหบ้ริการฐานขอ้มูล
ออนไลน์ คือ เวบ็ไซต ์มีเหตุผลท่ีเลือกใช ้คือ ขอ้มูลมีความทนัสมยั วธีิการใช ้คือ สืบคน้ดว้ยตนเอง 
สถานท่ีท่ีใชคื้อ หอ้งท างาน ช่วงเวลาในการสืบคน้ระหวา่ง 12.00 น.-18.00 น. ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
สืบคน้คือ เอกสารฉบบัเตม็ (PDF) และใชว้ธีิการสั่งพิมพเ์ฉพาะหนา้ท่ีตอ้งการ  
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2. ดา้นปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ พบวา่ ปัญหาดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีคณาจารย์
พบมากท่ีสุดคือ ฐานขอ้มูลออนไลน์มีจ านวนนอ้ย ปัญหาดา้นผูใ้ชบ้ริการ (คณาจารย)์ ท่ีพบมาก
ท่ีสุดคือ ขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสืบคน้ ดา้นผูใ้หบ้ริการ (บรรณารักษ)์ ท่ีพบมาก
ท่ีสุดคือ มีจ านวนไม่เพียงพอ ปัญหาดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายท่ีพบมากท่ีสุดคือ ระบบ
เครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อยและดา้นการอบรมและประชาสัมพนัธ์ท่ีพบมากท่ีสุดคือมีการจดั
อบรมสาธิตนอ้ย  

3. ดา้นความตอ้งการของคณาจารยท่ี์มีต่อการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์พบวา่คณาจารย์
ตอ้งการจดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน รองลงมาคือ
ตอ้งการจดัคอมพิวเตอร์ใหมี้จ านวนเพียงพอ และจดัอบรมสาธิตการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม  

4. แนวทางการแกไ้ขปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ ควรเพิ่มจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์
ใหเ้พียงพอสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนใหม้ากท่ีสุด จดัหาคู่มือเอกสารแนะน าเก่ียวกบั
ฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างๆ รวมทั้งปรับปรุงแกไ้ขอยา่งสม ่าเสมอ บรรณารักษค์วรมีทกัษะในการใช้
ภาษาองักฤษในการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ แนะน าฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีชดัเจน จดัเตรียม
จ านวนคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอ จดัระบบเครือข่ายใหมี้ความรวดเร็ว ตรวจสอบการท างานของ
ระบบเครือข่ายอยา่งสม ่าเสมอ จดัใหมี้การอบรมอยา่งต่อเน่ือง เพิ่มระยะเวลาในการจดัอบรมให้
เหมาะสม รวมทั้งประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์อยา่งทัว่ถึง  

5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คณาจารยท่ี์มีปัจจยัทางดา้นเพศ อาย ุคณะท่ีสังกดั              
วฒิุการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งทางวิชาการ ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา ประสบการณ์ใน
การวจิยั และประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั มีปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้นอกจากน้ียงัพบวา่  
คณาจารยท่ี์มีเพศ อาย ุคณะท่ีสังกดั วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ส่วนปัจจยัทางดา้นต าแหน่งทาง
วชิาการ ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา ประสบการณ์ในการวจิยัและประสบการณ์ในการ
ใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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ABSTRACT 
 The objective of this research are 1) to study condition of use, problems for using online 
databases of faculty members at Yala Rajabhat University (YRU); 2) to study the needs of 
members who have access to an online databases 3) to investigate the different needs of online 
databases among faculty members at Yala Rajabhat University, and examine difference by  
gender, age, faculty, educational level, academic title, teaching experience in higher education, 
research experience, and the internet experience; and 4) to identify problems and suggestions of  
YRU faculty members regarding use of online databases.  

Surveys were used as the primary data collection method. A total of 231 sets of 
questionnaires were distributed to faculty members at YRU. The study population was divided 
into 4 faculties: the faculty of education, faculty of humanities and social science, faculty of 
management sciences and faculty of science technology and agriculture. Data analysis was 
conducted to identify descriptive statistics and comparison of means using the population average 
(μ) and standard deviation of population (σ). 

The findings revealed the following:  
 1. Among faculty members, 216 subjects have used online databases, whereas 15 have 
never used them before. Most of the non-users reported that they had no need to use online 
databases. The majority of the users stated that their objectives were to find information for their 
research. Their access frequency was inconsistent. The main database used was ThaiLis (TDC).  
The reasons identified for choosing to use online databases were to access up to date research and  
information. Respondents indicated that they primarily learn how to use online databases and 
work on them by themselves. Their primary access point is the personal office from 12:00-18:00 
pm. 
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2. Respondents identified a number of challenges related to their use. Some online 
databases had insufficient content. Respondents indicated that they lacked the English language 
skills to properly access and use online databases. There were few librarians able to help faculty  
members with technical aspects of online databases. Busy networks interrupted online research. 
Finally, respondents indicated that there were few training seminars.  
 3. Faculty members recommended that the Academic Resources and Information 
Technology Center at YRU should update subscriptions and services for online databases and 
offer training courses and assistance regularly. Additionally, training and promotion of online 
databases should be improved and offered more frequently.  
 4. Faculty members also identified a number of potential options for improving their 
usage of online databases. These included increasing the number and types of databases to cover 
instruction of all educational levels and topics; librarians should improve their proficiency in 
English skills for retrieval and facilitation of access to online databases; network speeds should be  
increased; computer resources should be improved; and training must be offered continually and 
well promoted among faculty members.    
 5. Data analysis showed no differences by gender, age, faculty, educational level, 
academic title, teaching experience in higher education, research experience and the internet 
experience with problems of using online databases of faculty members, and data analysis showed 
differences in faculty members needs of online databases by different academic title, teaching 
experience in higher education, research experience, and the internet experience. 
 
Keywords: Usage of online databases, Needs in usage of online databases, Problems in usage of  

online 
 
 
 
 
 
 
 


