
 

305 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



306 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญ 
จดหมายขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ส าหรับการวจิยั                                                                
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 

 
1. ผูช่้วยศาสตราจารยอ์ญัญนิ์ชตา รุ่งวชิานิวฒัน์  

อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์                                  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์                              
วทิยาเขตปัตตานี 
 

2. นางระววีรรณ ข าพล  
บรรณารักษช์ านาญการพิเศษ ส านกัหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี   
 

3. อาจารยนู์รีดา จะปะกียา 
  อาจารยป์ระจ าภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์                                    

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
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ท่ี ศธ. 0521.2.03/010                           (ส าเนา)       ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

                                                                                คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

                                                                                มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี  
                                                                                อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี  94000 

                                                                        17   พฤษภาคม  2556 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือส าหรับการวจิยั                                                               
เรียน  ผูช่้วยศาสตราจารยอ์ญัญนิ์ชตา รุ่งวชิานิวฒัน์                                                                                                                
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบตรวจสอบเคร่ืองมือส าหรับการวจิยั จ านวน 1 ชุด  

ดว้ย นางสาวหาบีบะ ดาตู นักศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ไดรั้บอนุมติัให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง 
“การใช ้ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวิทยาลบัราชภฎัยะลา” โดยมี ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.ชุ่มจิตต์ แซ่ฉั่น เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการน้ีจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือส าหรับการวจิยัเร่ืองดงักล่าว ดงัเอกสารแนบมาพร้อมน้ี  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่  

 

                                                                     ขอแสดงความนบัถือ 

                                  (ลงช่ือ)  ศรัณยลิ์ตา  โชติรัตน์ 
                                                               (นางสาวศรัณยลิ์ตา  โชติรัตน์) 
                                        รองหวัหนา้ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์        
                                 รักษาราชการแทนหวัหนา้ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ 

ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์                                                                                                                                      
โทร. 0 7332 3930-50  ต่อ 73057                                                                                                                                           
โทรสาร  0 7331 2232                                                                                                                                                                       
E-mail: assama-s@bunga.pn.psu.ac.th 
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ท่ี ศธ. 0521.2.03/011                          (ส าเนา)        ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

                                                                                คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

                                                                                มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี  
                                                                                อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี  94000 

                                                                        17   พฤษภาคม  2556 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือส าหรับการวจิยั                                                               
เรียน  นางระววีรรณ ข าพล                                                                                                                                                   
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบตรวจสอบเคร่ืองมือส าหรับการวจิยั จ านวน 1 ชุด  

ดว้ย นางสาวหาบีบะ ดาตู นักศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ไดรั้บอนุมติัให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง 
“การใช ้ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวิทยาลบัราชภัฎยะลา” โดยมี ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.ชุ่มจิตต์ แซ่ฉั่น เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการน้ีจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือส าหรับการวจิยัเร่ืองดงักล่าว ดงัเอกสารแนบมาพร้อมน้ี  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่  

 

                                                                     ขอแสดงความนบัถือ 

                                  (ลงช่ือ)  ศรัณยลิ์ตา  โชติรัตน์ 
                                                               (นางสาวศรัณยลิ์ตา  โชติรัตน์) 
                                        รองหวัหนา้ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์        
                                 รักษาราชการแทนหวัหนา้ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ 

ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์                                                                                                                                      
โทร. 0 7332 3930-50  ต่อ 73057                                                                                                                                           
โทรสาร  0 7331 2232                                                                                                                                                                         

E-mail : assama-s@bunga.pn.psu.ac.th 
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ท่ี ศธ. 0521.2.03/012                            (ส าเนา)      ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

                                                                                คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

                                                                                มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี  
                                                                                อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี  94000 

                                                                        17   พฤษภาคม  2556 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือส าหรับการวจิยั                                                               
เรียน  อาจารยนู์รีดา  จะปะกียา                                                                                                                                                      
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  แบบตรวจสอบเคร่ืองมือส าหรับการวจิยั จ านวน 1 ชุด  

ดว้ย นางสาวหาบีบะ ดาตู นักศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการจดัการสารสนเทศ คณะมนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ไดรั้บอนุมติัให้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง 
“การใช ้ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวิทยาลบัราชภฎัยะลา” โดยมี ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร.ชุ่มจิตต์ แซ่ฉั่น เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในการน้ีจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือส าหรับการวจิยัเร่ืองดงักล่าว ดงัเอกสารแนบมาพร้อมน้ี  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่  

 

                                                                     ขอแสดงความนบัถือ 

                                  (ลงช่ือ)  ศรัณยลิ์ตา  โชติรัตน์ 
                                                               (นางสาวศรัณยลิ์ตา  โชติรัตน์) 
                                        รองหวัหนา้ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์        
                                 รักษาราชการแทนหวัหนา้ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ 

ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์                                                                                                                                      
โทร. 0 7332 3930-50  ต่อ 73057                                                                                                                                           
โทรสาร  0 7331 2232                                                                                                                                                                                

E-mail : assama-s@bunga.pn.psu.ac.th 
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ภาคผนวก ข 
จดหมายขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองแบบสอบถามเพื่อการวจิยั  
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ท่ี ศธ. 0521.2.03/025                          (ส าเนา)        ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

                                                                                              คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

                                                                                มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี  
                                                                                อ าเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี  94000 

                                                                        5   สิงหาคม 2556 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองแบบสอบถามเพื่อการวจิยั                                                                            
เรียน  อาจารยผ์ูก้รอกแบบสอบถาม                                                                                                                                         

ด้วย นางสาวหาบีบะ ดาตู นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ  คณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี อยูร่ะหวา่งด าเนินการวิจยัส าหรับ
วิทยานิพนธ์เร่ือง “การใช ้ปัญหาและความตอ้งการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภฎั
ยะลา” โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชุ่มจิตต ์แซ่ฉัน่ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

ในการวิจยัคร้ังน้ี นักศึกษามีความประสงค์จะท าการทดลองใชแ้บบสอบถาม (Try out ) กบัคณาจารย ์
มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 20 คน เพื่อตรวจสอบความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านกรอกขอ้มูลในแบบสอบถามท่ีแนบมา
พร้อมน้ี ผูว้จิยัขอรับรองวา่จะไม่ส่งผลกระทบต่อการท างานแต่อยา่งใด  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่  

 

                                                                     ขอแสดงความนบัถือ 

                                  (ลงช่ือ)  ฐะปะนีย ์  เทพญา 
                                                     (ผูช่้วยศาสตราจารยฐ์ะปะนีย ์เทพญา) 
                                       หวัหนา้ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์        
 

ภาควชิาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

โทร. 0 7332 3930-50  ต่อ 73057 

โทรสาร  0 7331 2232  
E-mail : assama-s@bunga.pn.psu.ac.th 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
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       แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง 
 การใช้ ปัญหาและความต้องการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์  

มหาวทิยาลัยราชภัฏยะลา 
                                                                           ค าช้ีแจง 
 
          แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการใช้ ปัญหาและความต้องการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวิทยาลยัราชภัฏยะลา  ซ่ึงผลการวิจยัน้ีจะเป็นแนวทางในการปรับปรุง
การใหบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้ไปใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก รวมทั้งการให้ความรู้ 
การให้การศึกษาแก่ผูใ้ช้ เพื่อส่งเสริมการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ ดงันั้นขอให้ท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ โดยเลือกค าตอบท่ีตรงกบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพื่อให้การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัด าเนินไปดว้ยความถูกตอ้ง ทั้งน้ี
ค  าตอบของท่านจะเป็นความลบั น าเสนอเป็นขอ้มูลโดยภาพรวม และน าไปใชเ้พื่อการวิจยัเท่านั้น มี
รายละเอียดดงัน้ี  

 แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ตอน 
 

   ตอนท่ี 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  สภาพการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์ 
ตอนท่ี 3  ปัญหาการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของคณาจารย ์ 
ตอนท่ี 4  ความตอ้งการของคณาจารยท่ี์มีต่อการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 
ตอนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการฐานขอ้มูลออนไลน์ 

 
ค าอธิบายศัพท์ทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

 ฐานข้อมูลออนไลน์  หมายถึง ฐานขอ้มูลท่ีส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจดั
ให้บริการแก่ผู ้ใช้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วยฐานข้อมูลบรรณานุกรม 
สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 
ฐานขอ้มูลข่าวและฐานขอ้มูลต่างๆ ทั้งหมด 16 ฐานขอ้มูล ดงัน้ี  
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1. ThaiLis 

2. ACS Journals 

3. ProQuest ABI/Inform Complete 

4. ProQuest Dissertations & Theses Full text 

5. ACM Digital Library  

6. Web of Science  

7. Springer Link   

8. EBSCOhost 

9. H.W Wilson Company   

10. Academic Search Premier 

11. Computers & Applied Sciences Complete  

12. Education Research Complete 

13. Emerald 

14. Business Source Premier  
15. 2Ebook 
16. IEEE Xplore หรือ IEL(IEEE/IET Electronic Library) 
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                                                                                                                            เลขที่แบบสอบถาม 
                                                                                         
 
ตอนที่1   สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง � หรือเติมค าลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
1. เพศ 

�   ชาย                                        �   หญิง 
2. อาย ุ(ไม่นบัเศษเดือนและวนั) 

               �   20-29 ปี    � 30-39 ปี                            
 � 40-49 ปี                                   � 50-60 ปี  

3. คณะท่ีสังกดั 

� คณะครุศาสตร์                             � คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
� คณะวทิยาการจดัการ                   � คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 

4. วฒิุการศึกษาสูงสุด 

� ปริญญาตรี 
� ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
� ปริญญาเอก 

5.     ต  าแหน่ง 
� ศาสตราจารย ์                              � รองศาสตราจารย ์
� ผูช่้วยศาสตราจารย ์                      � อาจารย ์

6.      ประสบการณ์ในการสอนระดบัอุดมศึกษา 
� 1-5 ปี                                           � 6-10 ปี 
� 11-15 ปี                                       � 16 –20 ปี 
� 21-25 ปี                                       � 25 ปีข้ึนไป 
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7.     ประสบการณ์ในการท าวจิยั ทั้งในมหาวทิยาลยัราชภฎัยะลาและสถาบนัอ่ืนๆ 

� 1-3 ปี                                           � 4-6 ปี 
� 7-10 ปี                                         � 10 ปีข้ึนไป         
� ไม่มีประสบการณ์                                          

8.    ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
� 1-3 ปี                                           � 4-6 ปี 
� 7-10 ปี                                         � 10 ปีข้ึนไป 
� ไม่มีประสบการณ์  

                                         
ตอนที ่2 สภาพการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์ มหาวทิยาลัยราชภัฎยะลา 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงในช่อง � หรือเติมค าลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
9.     ท่านเคยใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์หรือไม่  

� เคยใช ้(โปรดข้ามไปตอบข้อ 19  เป็นต้นไป) 
� ไม่เคยใชเ้ลย (หากท่านตอบข้อนี ้กรุณาตอบค าถามข้อที่10-18 และตอนที ่4 หน้า 10 
ตอนที ่5 หน้า 11 ) 
 
 

 

เหตุผลทีไ่ม่ใช้ฐานข้อมูล 
ระดบัของเหตุผลทีไ่ม่ใช้ 

5 4 3 2 1 

10.  ไม่ทราบวา่ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลาใหบ้ริการ 

     

11. ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์      

12. ไม่ทราบวธีิการคน้คืนฐานขอ้มูลออนไลน์      
13. ไม่สะดวกในการเขา้ถึงฐานขอ้มูลออนไลน์      
14. ไม่มีผูแ้นะน าการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์      
15. ไม่มีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในท่ีท างาน      
16.ไม่มีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีบา้น      
17. คน้ควา้ขอ้มูลจากส่ิงพิมพก์็เพียงพอแลว้      

5=   มากท่ีสุด 4= มาก  3= ปานกลาง  2= นอ้ย  1= นอ้ยท่ีสุด 
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18. ในอนาคตท่านจะใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์หรือไม่ เพราะเหตุใด 

�    จะใช ้    เพราะ……………………………………………………………………….. 
�    จะไม่ใช ้เพราะ ………………………………………………………………………. 

 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   √  เพือ่บอกระดับความถี่การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ต่อไปนี ้ 
 
 

 
ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดับความถี่การใช้ 

5 4 3 2 1 
19.ThaiLis  ฐานขอ้มลูวิทยานิพนธ์มหาวิทยาลยัในประเทศไทยเตม็รูปแบบ โดย
ใหเ้อกสารทั้งในรูปของบทคดัยอ่ และฉบบัเต็ม 

     

20. ACS Journal เป็นฐานขอ้มูลท่ีรวบรวมบทความ และงานวิจยั จากวารสาร
ทางดา้นเคมีและวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง  

     

21. ProQuest ABI/Inform Complete ครอบคลุมสาขาบริหารการจดัการ และสาขา
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

22. ProQuest Dissertations & Theses(PQDT) ฐานขอ้มลูสาระสงัเขปของ
วิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกทัว่โลก 

     

23. ACM Digital Library ฐานขอ้มลูสาขาวิศวกรรมศาสตร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

24. Web of Science ครอบคลุมทุกสาขาวิชาทางดา้นวิทยาศาสตร์ สงัคมศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์และศิลปศาสตร์  

     

25. Springer Link  ฐานขอ้มลูหนงัสือและวารสารทางดา้นวิทยาศาสตร์ 
แพทยศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ ส่ิงแวดลอ้ม กฎหมาย และเศรษฐศาสตร์ 

     

26. EBSCOhost เป็นแหล่งรวมฐานขอ้มลูทุกสาขา เช่น ข่าวทัว่ไป ศิลปะ/
สถาปัตยกรรม เชิงธุรกิจ/เศรษฐศาสตร์ ดา้นวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์วิศวกรรม  

     

27. H.W Wilson Company รวบรวมบทความวารสารทุกสาขาวิชา ไดแ้ก่ 
วิทยาศาสตร์ประยกุตแ์ละเทคโนโลยี ชีววิทยาและการเกษตรศิลปะ ธุรกิจ 
การศึกษา มนุษยศาสตร์ กฎหมาย 

     

28. Academic Search Premier ครอบคลุมสหสาขาวิชา ไดแ้ก่ ศึกษาศาสตร์ 
ประวติัศาสตร์ สงัคมศาสตร์มนุษยศาสตร์ ศิลปศาสตร์ จิตวิทยา ศาสนา นิติศาสตร์  

     

5= ทุกวนั 4= สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง  3= สัปดาห์ละ 1 คร้ัง  2= เดือนละ 1 คร้ัง 1=ไม่แน่นอน 
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ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ระดับความถี่การใช้ 

5 4 3 2 1 
29. Computers& Applied Science Complete ครอบคลุมสาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์และวิทยาศาสตร์ประยกุต ์

     

30.Education Research Complete รวบรวมบทความวารสารทางดา้นการศึกษาทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

     

31.Emerald ครอบคลุมทุกสาขาวิชาทางดา้นการจดัการ การเงินและการบญัชี 
ระบบอตัโนมติัขั้นสูง กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ คณิตศาสตร์คอมพิวเตอร์ 
เศรษฐศาสตร์ 

     

32. Business Source Premier  ครอบคลุมดา้นธุรกิจ การบริการ การจดัการ บญัชี 
การเงิน การคลงั  

     

33. 2Ebook  ใหบ้ริการหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (eBook) ภาษาไทยแต่เพียงผูเ้ดียวใน
ประเทศไทย เพ่ือด าเนินธุรกิจเป็นส่ือกลางในการกระจายความรู้ในดา้นต่างๆ ซ่ึง
น าประโยชนม์ายงัผูเ้ก่ียวขอ้งมากมายเช่น หอ้งสมุด ผูอ่้านหนงัสือนกัเขียน และ
ส านกัพิมพ ์

     

34. IEEE Xplore หรือ IEL(IEEE/IET Electronic Library) ครอบคลุมสาขาวิชา 
วิศวกรรมไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การส่ือสารและโทรคมนาคม การส่ือสารแบบไร้สาย 

     

 
35. ท่านทราบวา่ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลาใหบ้ริการ

ฐานขอ้มูลจากแหล่งใด  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

� การประชาสัมพนัธ์ของห้องสมุด เช่น แผน่พบั หรือบอร์ด 
� เพื่อนร่วมงาน 
� บรรณารักษ ์
� เวบ็ไซต ์
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36. เหตุผลท่ีท่านเลือกใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

� ขอ้มูลมีความทนัสมยั 
� ขอ้มูลมีความหลากหลาย 
� ขอ้มูลมีเน้ือหาท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
� วธีิการใชไ้ม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
� ขอ้มูลท่ีตอ้งการไม่สามารถคน้หาไดจ้ากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ  
 

37. ท่านใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ เพื่อวตัถุประสงคใ์ด  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

� เพื่อประกอบการเรียนการสอน 
� เพื่อประกอบการวจิยั 
� เพื่อติดตามความกา้วหนา้ทางวชิาการ 
� เพื่อการประชุม การสัมมนา 
 

38. ท่านเรียนรู้วธีิการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์โดยวธีิใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

� สืบคน้ดว้ยตนเอง 
� ใหบ้รรณารักษบ์ริการตอบค าถามช่วยคน้หาให ้
� มอบหมายบุคคลอ่ืนช่วยคน้หาให้ 
� ขอ้มูลแนะน าวธีิการสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์จากเวบ็ไซต์ 
 

39. ท่านใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์จากสถานท่ีใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

� ท่ีหอ้งท างาน 
� ท่ีพกั/ท่ีอยูอ่าศยั 
� ท่ีส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
� ศูนยค์อมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัยะลา 
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40. ท่านสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ในช่วงเวลาใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

� 06.00 - 12.00 น.  
� 12.00 - 18.00 น. 
� 18.00 – 24.00 น. 
� 24.00 – 06.00 น. 

41. รูปแบบของผลลพัธ์ท่ีท่านใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 � บทคดัยอ่ 
 � บทคดัยอ่ รายการบรรณานุกรม  
 � เอกสารฉบบัเตม็ (HTML)      
 � เอกสารฉบบัเตม็ (PDF)         

42. ท่านใชว้ธีิการใด เม่ือตอ้งการน าผลการสืบคน้ท่ีไดไ้ปใชง้าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

� อ่านจากหนา้จอคอมพิวเตอร์อยา่งเดียว        
� สั่งพิมพเ์ฉพาะหนา้ท่ีตอ้งการ                     
� สั่งพิมพท์ั้งหมด  
� ดาวน์โหลดและเก็บไวอ่้านภายหลงั 
� ส่งผลการสืบคน้ทางอีเมล 

 
ตอนที ่3 ปัญหาการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ของคณาจารย์ มหาวทิยาลัยราชภัฎยะลา 
ค าช้ีแจง  ท่านประสบปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ในแต่ละด้านต่อไปนีใ้นระดับใด 

โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในตารางระดบัปัญหา  
 
 

 

ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดับปัญหาและอุปสรรค 

5 4 3 2 1 

ด้านฐานข้อมูลออนไลน์ 
43. ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการมีจ านวนนอ้ย      
44.  ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกัวทิยบริการใหบ้ริการไม่ทนัสมยั      

 

5=   มากท่ีสุด  4= มาก  3= ปานกลาง  2= นอ้ย  1= นอ้ยท่ีสุด 
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ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 
ระดับปัญหาและอุปสรรค 

5 4 3 2 1 
45. ฐานขอ้มลูออนไลนท่ี์ใหบ้ริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ      
46. ฐานขอ้มลูแต่ละฐานมีวิธีการสืบคน้แตกต่างกนั      
47. ฐานขอ้มลูออนไลนมี์เน้ือหาซ ้าซอ้นกนั      
ด้านผู้ใช้บริการ (คณาจารย์) 
48. ขาดทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์      
49. ขาดทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพ่ือการสืบคน้      
50. ขาดทกัษะและเทคนิคในการสืบคน้ในแต่ละฐานขอ้มูล      
51. ไม่มีเวลาในการเขา้ใชฐ้านขอ้มลูออนไลน์      
52. ไม่สามารถหาเอกสารฉบบัเตม็ท่ีตอ้งการได ้      
ด้านผู้ให้บริการ (บรรณารักษ์) 
53. ขาดทกัษะในการสืบคน้ฐานขอ้มลูออนไลน์      
54. มีจ านวนไม่เพียงพอ      
55. ท างานล่าชา้          
56. แนะน าการใชฐ้านขอ้มลูออนไลนไ์ม่ชดัเจน      
57. มีท่าทีไม่สุภาพ ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ      

58. ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ      

ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย      
59. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต ่า      
60. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการมีจ านวนไม่เพียงพอ      
61. ระบบเครือข่ายมีความเร็วต ่า      
62. ระบบเครือข่ายเกิดความขดัขอ้งบ่อย      
ด้านการอบรมและประชาสัมพันธ์ 
63. มีการจดัอบรมสาธิตนอ้ย      
64. การประชาสมัพนัธ์ไม่ทัว่ถึง      
65. ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบัภาษาไทยในการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ 

     

66.  ไม่มีคู่มือหรือค าแนะน าฉบบัภาษาองักฤษ      
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ปัญหาในการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ ระดับปัญหาและอุปสรรค 

5 4 3 2 1 
67. กิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ขาดความน่าสนใจ      

 
ตอนที ่4    ความต้องการของคณาจารย์ทีม่ีต่อการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในตารางระดบัความตอ้งการ 
 
 

ความต้องการของคณาจารย์ทีม่ีต่อการใช้บริการ                    
ฐานข้อมูลออนไลน์ 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 
ด้านบริการฐานข้อมูลออนไลน์ 
68. เพ่ิมจ านวนฐานขอ้มูลออนไลน์      
69. เพ่ิมจ านวนฐานขอ้มูลออนไลนท่ี์มีเน้ือหาเอกสารฉบบัเตม็      
70. จดัหาฐานขอ้มลูออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการ
เรียนการสอน 

     

71. เพ่ิมจ านวนบรรณารักษใ์หเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ      
72. บรรณารักษต์อ้งมีความรู้ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศ      
ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบเครือข่าย 
73. จดัคอมพิวเตอร์ใหมี้จ านวนเพียงพอ      
74. มีการตรวจสอบระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ 
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

75.  จดัระบบคอมพิวเตอร์ใหมี้ความรวดเร็ว       

76. มีระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ      

77.  มีเคร่ืองพิมพใ์หใ้ชบ้ริการดว้ยตนเอง      

ด้านการอบรมและประชาสัมพันธ์ 
ปรั  78. ปรับปรุงคู่มือแนะน าการสืบคน้ใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึน      
      79. มีการประชาสมัพนัธ์อย่างทัว่ถึง      

5=   มากท่ีสุด  4= มาก  3= ปานกลาง  2= นอ้ย  1= นอ้ยท่ีสุด 
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ความต้องการของคณาจารย์ทีม่ีต่อการใช้บริการฐานข้อมูล
ออนไลน์ 

ระดับความต้องการ 

5 4 3 2 1 

ด้านการอบรมและประชาสัมพนัธ์ 
80. มีการจดัรูปแบบการประชาสมัพนัธ์ใหเ้หมาะสม      
81. จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์ใหมี้ความน่าสนใจ      
82. จดัอบรมสาธิตการใชฐ้านขอ้มลูออนไลนใ์นระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 

     

 
ตอนที ่5   ข้อเสนอแนะในการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ของส านักวิทยบริการ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภัฏยะลา  
83.  ดา้นฐานขอ้มูลออนไลน์............................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
84. ดา้นผูใ้ชบ้ริการ
........................................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
85. ดา้นผูใ้หบ้ริการ
............................................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………… 
86. ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย
............................................................................................................................................................ 
…………………………………………………………………………………………………….. 
87. ดา้นการอบรมและประชาสัมพนัธ์
............................................................................................................................................................. 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
                                
                                                     ขอขอบคุณอยา่งสูงท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
          นางสาวหาบีบะ  ดาตู          

                                           ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ง 
แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของการใช ้ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล

ออนไลนข์องคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 
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ตาราง 22  แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของการใช ้ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  

 

ขอ้ท่ี 
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  
IOC =

N
∑R  ผลการพิจารณา 

1 2 3 
1 +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
2 +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
3 +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
4 +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
5 +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
6 +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
7 +1 0 +1 1 0.33 ควรปรับปรุง 
8 +1 0 +1 1 0.33 ควรปรับปรุง 
9 +1 0 +1 1 0.33 ควรปรับปรุง 

10 +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
11 +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
12 +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
13 +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
14 +1 +1 +1 3 1.00 ผา่น 
15 0 +1 +1 1 0.33 ควรปรับปรุง 
16 1+ +1 +1 3 1.00 ผา่น 
17 0 +1 +1 1 0.33 ควรปรับปรุง 
18 0 +1 +1 1 0.33 ควรปรับปรุง 
19 0 +1 +1 1 0.33 ควรปรับปรุง 
20 0 +1 +1 1 0.33 ควรปรับปรุง 
21 1+ +1 +1 3 1.00 ผา่น 
22 1+ +1 +1 3 1.00 ผา่น 
23 1+ +1 +1 3 1.00 ผา่น 
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ตาราง 22   แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของการใช ้ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา (ต่อ) 

 

ขอ้ท่ี 
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  
IOC =

N
∑R  ผลการพิจารณา 

1 2 3 
24 1+ +1 +1 3 1.00 ผา่น 
25 1+ +1 +1 3 1.00 ผา่น 
26 1+ +1 +1 3 1.00 ผา่น 
27 1+ +1 +1 3 1.00 ผา่น 
28 1+ +1 +1 3 1.00 ผา่น 
29 1+ +1 +1 3 1.00 ผา่น 
30 1+ +1 +1 3 1.00 ผา่น 
31 1+ +1 +1 3 1.00 ผา่น 
32 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
33 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
34 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
35 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
36 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
37 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
38 1+ 0 +1 1 0.33 ควรปรับปรุง 
39 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
40 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
41 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
42 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
43 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
44 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
45 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
46 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
47 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
48 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
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ตาราง 22   แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของการใช ้ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา (ต่อ 
 

ขอ้ท่ี 
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  
IOC =

N
∑R  ผลการพิจารณา 

1 2 3 
49 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
50 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
51 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
52 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
53 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
54 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
55 1+ 0 +1 1 0.33 ควรปรับปรุง 
56 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
57 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
58 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
59 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
60 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
61 0 1+ +1 1 0.33 ผา่น 
62 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
63 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
64 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
65 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
66 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
67 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
68 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
69 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
70 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
71 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
72 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
73 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
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ตาราง 22   แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของการใช ้ปัญหาและความตอ้งการใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลน์ของคณาจารย ์มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา (ต่อ) 

ขอ้ท่ี 
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมของคะแนน 

∑R  
IOC =

N
∑R  ผลการพิจารณา 

1 2 3 
74 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
75 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
76 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
77 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
78 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
79 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
80 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
81 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
82 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
83 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
84 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
85 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 
86 1+ 1+ +1 3 1.00 ผา่น 

 
*เกณฑใ์นการพิจารณาค่า IOC ดงัน้ี  
 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้ 
 ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง  
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