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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

วจิยักระบวนการบริหารงานตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
จงัหวดัยะลา คร้ังน้ี  ผูว้จิยัมีแนวทางการศึกษาคน้ควา้  สรุปผล  อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

ในการวจิยัเร่ืองกระบวนการบริหารตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามจงัหวดัยะลา ผูว้จิยัไดต้ั้งวตัถุประสงคด์งัน้ี  1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารงานตามทศันะ
ของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา 2. เพื่อเปรียบเทียบกระบวนการบริหารงาน
ตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา ท่ีมี  เพศ  วฒิุการศึกษา 
ประสบการณ์ และขนาดสถานศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนั 3. เพื่อประมวลขอ้เสนอแนวทางการ
พฒันากระบวนการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา 

 
สมมุติฐานในการวจัิย 
 

ในการวจิยัเร่ือง กระบวนการบริหารงานตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลาไดต้ั้งสมมุติฐานในการวจิยัไวด้งัน้ี 

กระบวนการบริหารงานตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
จงัหวดัยะลา ท่ีมีเพศ  วฒิุการศึกษา  ประสบการณ์ และขนาดสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความ
แตกต่างกนั  
 
วธีิด าเนินการวจัิย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั  ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา  ในปีการศึกษา  2556 รวมจ านวนทั้งส้ิน  2,107 คน จากโรงเรียน
จ านวน 41โรง ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มีจ  านวนทั้งส้ิน  337 คน จากโรงเรียน
จ านวน 41โรง ซ่ึงไดม้าโดยใชสู้ตรค านวณของทาโร ยามาเน่  ส่วนผูใ้หข้อ้มูลหลกัในการสัมภาษณ์  
คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา  จ านวน 6 คน โดยคดัเลือกจาก
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โรงเรียนขนาดใหญ่  ขนาดกลาง และขนาดเล็ก  ขนาดละ 2 คน โดยก าหนดเกณฑก์ารเลือก  ดงัน้ี มี
ประสบการณ์การบริหารโรงเรียนมากกวา่  5 ปีมีความรู้ดา้นการบริหารและวชิาชี พทางการบริหาร
การศึกษา 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถามกระบวนการบริหารงานตาม
ทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลาและแบบสัมภาษณ์กระบวนการ
บริหารงานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scales) แบบลิเคิร์ท (likert 
Scale) โดยแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม  เป็นแบบเลือกตอบ  (Check List) มีจ  านวน 4 ขอ้ เป็นค าถามเก่ียวกบั  เพศ วฒิุ
การศึกษา  ประสบการณ์ปฏิบติังาน  และขนาดของโรงเรียน และตอนท่ี  2 แบบสอบถาม
กระบวนการบริหารงานตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลาเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scales) 5 ระดบั ซ่ึงผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชต้ามแนวคิดของลิเคิร์ท  
(Likert) แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวางแผน  2) ดา้นการจดัสรรทรัพยากร  3) ดา้นการกระตุน้
หรือการส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน 4) ดา้นการประสานงาน และ 5) ดา้นการประเมินผล  

การสัมภาษณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์  คือ แบบ
สัมภาษณ์ โดยผูว้จิยัจะท าการสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็นทางการ (Non-official) 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1) ขอหนงัสือแนะน าตวัผูว้จิยัจากวทิยาลยัอิสลามศึกษา  และท าหนงัสือขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลถึงผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลาท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่งจากโรงเรียนจ านวน 41โรง 

2) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่และความเท่ียงแลว้ไป
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  จ านวนทั้งส้ิน 337 ชุด ดว้ยวธีิการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และ
ส่งดว้ยตวัเอง 
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3) ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง  สมบูรณ์ของแบบสอบถาม  และความครบถว้น
ของจ านวนแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดท้  าการติดตามดว้ยการโทรศพัทส์อบถามตวัแทนของแต่ละ
โรงเรียนเป็นระยะ ส่งผลใหผู้ว้จิยั ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน  332 ฉบบั จากจ านวน
ทั้งหมด 337 ฉบบั คิดเป็น ร้อยละ 98.51  

4) ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามกระบวนการบริหารงานตามทศันะของครู
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา  โดยมีสถิติท่ีใชว้ดั  ดงัน้ี ตอนท่ี 1 สถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติค่าร้อยละ  (%) และตอนท่ี 2 ใชส้ถิติค่าเฉล่ียเลขคณิต  (X ) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
เปรียบเทียบกระบวนการแบบสอบถามกระบวนการบริหารงานตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา ท่ีมีเพศ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์และขนาดสถานศึกษาแตกต่าง
กนั โดยมีสถิติท่ีใชว้ดั  คือ ค่า t-test และค่า F-test (One way ANOVA) โดยทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe  ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

การวเิคราะห์ผลการศึกษาแนวทางการพฒันากระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม ยะลา  ไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชน โดยไดด้ าเนินการคดัเลือกผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนอิสลามจงัหวดัยะลา จ านวน 6 คน 
แลว้น าผลจากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์เน้ือหาเป็นแนวทางการพฒันากระบวนการบริหารของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 

สรุปผลการวจัิย 
 

ผลการวจิยักระบวนการบริหารงานตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามจงัหวดัยะลา สรุปไดด้งัน้ี 

1. ครูมีทศันะต่อกระบวนการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
จงัหวดัยะลาอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น เรียงตามล าดบัจากคะแนนเฉล่ีย มากไปหานอ้ยไดด้งัน้ีดา้นการ
วางแผน ดา้นการกระตุน้หรือส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน ดา้นการประเมินผลและดา้นการประสานงาน 
และดา้นท่ีครูมีทศันะอยูใ่นระดบัปานกลางคือดา้นการจดัสรรทรัพยากร 
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ดา้นการวางแผน  ครูมีทศันะต่อกระบวนการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  อนัดบัแรกคือ  ผูบ้ริหารมีปฏิทินการปฏิบติังาน
เพื่อด าเนินงานตามแผนงานและโครงการท่ีครอบคลุมภารกิจของโรงเรียนมากท่ีสุด รองลงมา คือ มี
แผนปฏิบติัการประจ าปีครอบคลุม ทั้ง4ดา้นคือการบริหารงานวชิาการ การบริหารงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป  และนอ้ยท่ีสุด  คือ การจดัแหล่งขอ้มูลและสารสนเทศของ
โรงเรียนไวเ้ป็นระบบเพื่อใชใ้นการวางแผน มีตามล าดบั 

ดา้นการจดัสรรทรัพยากร  ครูมีทศันะต่อ กระบวนการบริหารงานของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลาอยูใ่นระดบัมากและระดบัปานกลาง  อนัดบัแรกคือ ผูบ้ริหาร
มีการจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการบริหารทั้ง 4ดา้นคือการบริหารงานวชิาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป มากท่ีสุด รองลงมา การจดัทรัพยากร
บุคคลอยา่งเพียงพอและเหมาะสมกบังาน และใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและตรงตามวตัถุประสงค ์
และนอ้ยท่ีสุด คือ มีการวางแผนการใชท้รัพยากร ตามล าดบั 

ดา้นการกระตุน้หรือส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน  ครูมีทศันะต่อกระบวนการบริหารงาน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลาอยูใ่นระดบัมากทุกและระดบัปานกลาง  อนัดบั
แรกคือ ผูบ้ริหารมีการใชห้ลกัค าสอนของศาสนาอิสลามเพื่อกระตุน้การท างานของบุคลากร มาก
ท่ีสุด รองลงมา มีการใหค้  าแนะน าและตกัเตือน (นาซีฮตั)ในการปฏิบติั งานเป็นระยะ   และนอ้ย
ท่ีสุด  คือ มีการนิเทศภายในอยา่งเป็นระบบ ตามล าดบั 

ดา้นการประสานงาน  ครูมีทศันะต่อกระบวนการบริหารงานของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลาอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  อนัดบัแรกคือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมการจดั
กิจกรรม เพื่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากร มากท่ีสุด รองลงมา มีประสานงานกบัชุมชน
เพื่อจดักิจกรรมส่งเสริมในดา้นการเรียนรู้  และนอ้ยท่ีสุด คือ มีการประสานงานกบัคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใหข้อ้เสนอแนะในการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี  และเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกฝ่ายทั้งภายนอกและภายในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการประสานงาน ตามล าดบั 

ดา้นการประเมินผล  ครูมีทศันะต่อ กระบวนการบริหารงานของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา อยูใ่นระดบัมากและระดบัปานกลาง  อนัดบัแรกคือ ผูบ้ริหาร มี
รายงานผลการปฏิบติังานต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบมากท่ีสุด รองลงมา มีแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังาน  และนอ้ยท่ีสุด  คือ มีการประเมินภายในอยา่งเป็นระบบ 
ตามล าดบั 
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2. การเปรียบเทียบกระบวนการบริหารงานตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา  ท่ีมีประสบการณ์ วฒิุการศึกษา เพศ และขนาดสถานศึกษาแตกต่างกนั 
วเิคราะห์โดยใชค้่ า t-test และค่า F-test (One way ANOVA) โดยทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิการของ Scheffe ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 มีผลดงัน้ี 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของกระบวนการบริหารงานตามทศันะของ
ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา ท่ีมีเพศต่างกนั  พบวา่  ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีทศันะ
ต่อกระบวนการบริหารของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา ไม่แตกต่างกนั   

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของกระบวนการบริหารงานตามทศันะของ
ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา  ท่ีมีวฒุการศึกษาต่างกนัพบวา่  การศึกษาระดบั
ต ่ากวา่ปริญญาตรี มี ทศันะแตกต่างกบัการศึกษาระดบัปริญญาโทโดยครูท่ีมี วฒิุการศึกษา ระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรี มี ทศันะต่อกระบวนการบริหารของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดั
ยะลา  อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.67)   ซ่ึงมากกวา่ครูท่ีมี วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทท่ีอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ( X =3.20)  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของกระบวนการบริหารงานตามทศันะของ
ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา  ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั   
พบวา่  ครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมี ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีทศันะ ต่อ
กระบวนการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลาไม่แตกต่างกนั   

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของกระบวนการบริหารงานตามทศันะของ
ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา  ท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมี ขนาดของ
โรงเรียนต่างกนั   พบวา่  โรงเรียนขนาดเล็ก มี ทศันะแตกต่างกบัโรงเรียนขนาดใหญ่   โดยครูท่ี
ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่มี ทศันะต่อกระบวนการบริหารของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจงัหวดัยะลา  อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.32)   ซ่ึงมากกวา่ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาด
เล็กท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.24)    
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อภิปรายผล 
 

การศึกษากระบวนการบริหารงานตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามจงัหวดัยะลา มีประเด็นท่ีสมควรน ามาอภิปรายดงัน้ี 

1. กระบวนการบริหารงานตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
จงัหวดัยะลา  มี 4 ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากคือ ดา้นการวางแผน  ดา้นการกระตุน้หรือส่งเสริม  ดา้นการ
ประสานงาน  และดา้นการประเมินผล  และอีก1 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางคือดา้นการจดัสรร
ทรัพยากร  กระบวนการบริหารงานตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดั
ยะลา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเกือบทุกดา้นนั้นอาจเป็นเพราะประเทศไทยไดมี้การจดัท ากฎหมาย
เก่ียวกบัการศึกษาและไดมี้การประกาศใชคื้อพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 เม่ือวนัท่ี 
19 สิงหาคม พ.ศ. 2542 ในพระราชบญัญติัการศึกษาไดมี้การกล่าวถึงการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพใน
หมวดท่ี  6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา และมาตรา 47 ใหมี้ระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการ
ประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก พระราชบญัญติัดงักล่าวเป็นเสมือน
กรอบขอ้บงัคบัใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาตอ้งปฏิบติัตาม  ส่งผลใหส้ถานศึกษามีความต่ืนตวั และให้
ความตระหนกัถึงกระบวนการ บริหารงานโรงเรียนท่ีดีเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติและมีคุณภาพตามมาตรฐานตลอดจนเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของ
ประชาชนทัว่ไป ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ท าใหก้ระบวนการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามตามทศันะของครูส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ในส่วนของการจดัสรรทรัพยากรครู
มีทศันะอยูใ่นระดบัปานกลางอาจเป็นเพราะโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นสถานศึกษาท่ีมี
ทรัพยากรไม่เพียงพอหรือไม่พร้อมในการน ามาใชบ้ริหารจดัการเน่ืองจากโรงเรียนมีงบประมาณท่ี
จ ากดัซ่ึงรายไดห้ลกัของโรงเรียนคือเงินอุดหนุนจากรัฐบาลท่ีใหต้ามจ านวนของนกัเรียนจาก
บทความวจิยัเร่ืองการจดัการศึกษาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้(นิเลาะ แวอุเซ็ง และคณะ. 2552 : 743) ไดก้ล่าววา่แมว้า่โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
จะได ้รับการอุดหนุนและช่วยเหลือทางการเงินจากรัฐ แต่การด าเนินงานของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามยงัคงมีปัญหา โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามประเภท15(1)ท่ีมีบุคคล
เป็นเจา้ของและไดรั้บเงินสนบัสนุนรายหวัจากรัฐร้อยละ 60 เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนเดียวกนัท่ี
จดทะเบียนเป็นมูลนิธิหรือนิติบุคคลซ่ึงไดรั้บงบร้อยละ 100 ของงบสนบัสนุนรายหวันกัเรียน จาก
งบประมาณท่ีมีอยา่งจ ากดัไดส่้งผลต่อคุณภาพของโรงเรียนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของส านกังาน
คณะกรรมการศึกษาเอกชน  ( 2541) ท่ีใหข้อ้สรุปวา่ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จ าเป็นท่ี
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จะตอ้งปรับปรุงคุณภาพใหดี้ข้ึน โดยเฉพาะในเร่ืองสัมฤทธิผลทางการเรียน ความพร้อมในการ
จดัการเรียนการสอน ความพร้อมของหอ้งประกอบต่างๆ ความพอเพียงของอุปกรณ์การเรียนการ
สอน อตัราส่วนครูต่อนกัเรียน จ านวนนกัเรียนต่อหอ้ง การสอนไม่ตรงสาขาวชิา การไดรั้บเงินเดือน
ไม่ตรงวฒิุของครูบางส่วนและการใชจ่้ายงบเพื่อการเรียนการสอน 

จากผลการศึกษา กระบวนการบริหารงานตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา เม่ือน ามาพิจารณาในรายดา้นมีประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

1.1 ดา้นการวางแผน  ครูมีทศันะต่อกระบวนการบริหารของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ อาจเป็นเพราะวา่การบริหารงานในหน่วยงาน
ใดๆ ก็ตาม ส่ิงแรกท่ีตอ้งค านึงถึงคือการวางแผน  เน่ืองจากการด าเนินงานขององคก์รต่างๆจะอยู่
ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม และปัจจยัต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีจะ
ใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจเลือกวธีิการบริหารงานใหถู้กทาง  เพื่อเตรียมแนวทางแกปั้ญหาต่าง  ๆ ท่ี
อาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต การวางแผนจะช่วยใหก้ าหนดวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายขององคก์ร
ไดอ้ยา่งชดัเจน  ก าหนดวธีิปฏิบติังานอยา่งเป็นขั้นตอน งานไม่ซ ้ าซอ้นสามารถควบคุม  ก ากบัและ
แกไ้ขปัญหาการด าเนินงานไดท้นัท่วงที  อีกทั้งยงัส่งผลถึงการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งประหยดั  และ
เกิดประโยชน์สูงสุดในระยะเวลาท่ีจ ากดั  ท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้สรุปความส าคญัในการวางแผนของประชุม รอดประเสริฐ  (2539 : 26) ท่ีได้
สรุปไวว้า่  การวางแผนช่วยใหมี้การใชท้รัพยากรทุกชนิดอยา่งประหยดั  และเกิดประโยชน์สูงสุด  
ช่วยใหผู้ป้ฏิบติัตามแผนหรือผูบ้ริหารองคก์รสามารถคาดคะเนเหตุการณ์  ปัญหาอุปสรรคท่ีอาจ
เกิดข้ึน และสามารถปรับแผนการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัเหตุการณ์  หรือ สภาวการณ์ และการ
แกปั้ญหา เพื่อการด าเนินงานตามแผนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและทนัเหตุการณ์ การวางแผนช่วยใหเ้กิดการ
ประสานงานระหวา่งองคก์รในการด าเนินงานตามภาระหนา้ท่ีของตน  เพื่อจุดมุ่งหมาย  และ
วตัถุประสงคเ์ดียวกนั  ซ่ึงจะเป็นการ  ลดความซ ้ าซอ้นความสับสน  และความขดัแยง้ในการ
ด าเนินงานขององคก์รและเป็นการเก้ือหนุนการด าเนินงานซ่ึงกนัและกนั  และช่วยควบคุมการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีระบบ  และมีประสิทธิภาพ  การวางแผนยงัช่วยใหก้ารพฒันาองคก์รให้
เจริญกา้วหนา้  และสามารถคงอยูไ่ดใ้นสังคม  สามารถตอบสนองตามความตอ้งการของสังคมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพจากความส าคญัของการวางแผน  ในการด าเนินงานดงักล่าวจึงส่งผลใหค้รูมี
ทศันะต่อกระบวนการบริหาร ดา้นการวางแผนอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่
ผูบ้ริหารมีปฏิทินการปฏิบติังานเพื่อด าเนินงานตามแผนงานและโครงการท่ีครอบคลุมภารกิจของ
โรงเรียน  อยูใ่นระดบัแรกนั้น อาจเป็นเพราะการด าเนินงานของโรงเรียนเอกชนในแต่ละปีจะมี
กิจกรรมมากมายท่ีจะตอ้งด าเนินการตั้งแต่ช่วงเวลาของการเปิดภาคเรียนจนถึงปิดภาคเรียนของแต่
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ละปีดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการก าหนดช่วงเวลาของการด าเนินงานอยา่งชดัเจนเพื่อให้
การด าเนินงานของโรงเรียนนั้นสามารถด าเนินการไดถู้กช่วงเวลาและมีความเหมาะสม ปฏิทิน
ปฏิบติัการเสมือนเป็นการสรุปกิจกรรม งานและโครงการทั้งหมดท่ีจะตอ้งปฏิบติัในแต่ละปีโดยมี
การก าหนดผูรั้บผดิชอบในแต่ละงานซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีโรงเรียนได้
จดัท าไว ้

1.2 ดา้นการจดัสรรทรัพยากร  ครูมีทศันะต่อกระบวนการบริหารของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา อยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามมีทรัพยากรท่ีจ ากดัและบางอยา่งมีไม่เพียงพอท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานของ
โรงเรียนเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว้  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
การจดัสรรทรัพยากรมีความส าคญั  และเป็นปัจจยัพื้นฐานของกระบวนการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2544 : 42) กล่าววา่ การบริหารกิจการต่างๆ  ไม่วา่จะเป็นการ
บริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจก็ตาม  จ าเป็นตอ้งมีทรัพยากรอนัเป็นปัจจยัพื้นฐานทางการ
บริหารงาน โดยทัว่ไปถือวา่มีทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัอยู่  4 ประการ ซ่ึงไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ
ส่ิงของและการจดัการการบริหารการศึกษาจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย  ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมี
คุณภาพและมีปริมาณเพียงพอ  ตอ้งไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนการด าเนินการมากพอ  ตอ้งมีวสัดุ
ส่ิงของตามความตอ้งการของโครงการและแผนงาน วจิิตร ศรีสอา้น (2539 : 36)ไดก้ล่าวสรุป
ความส าคญัของการจดัสรรทรัพยากรวา่เป็นภารกิจหรือความรับผดิชอบของผูบ้ริหารท่ีส าคญัอีก
อยา่งหน่ึงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการบริหารงบประมาณการเงิน  ผูบ้ริหารตอ้งสามารถท าแผนการ
เงินและงบประมาณของโรงเรียน สามารถควบคุมการเบิกจ่ายและการจดัท าบญัชีประเภทต่างๆ  ท่ี
เก่ียวกบัการใชจ่้ายในโรงเรียนสามารถวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายของโรงเรียนได้  นอกจากนั้นผูบ้ริหาร
โรงเรียนยงัตอ้งสามารถประเมินความตอ้งการดา้นอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ของโรงเรียนใหใ้ช้
การไดเ้สมอ  การจดัสรรทรัพยากรมี ความจ าเป็นอยา่งยิง่ ต่อการบริหารงาน  เพราะการบริหารงาน
ต่างๆของโรงเรียน จะด าเนินไปเรียบร้อย บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไวจ้  าเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีจะตอ้งใชท้รัพยากรมาช่วยในการบริหาร  เม่ืออภิปรายเป็นรายขอ้ ผูบ้ริหาร มีการจดัสรร
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการบริหารทั้ง 4ดา้นคือการบริหารงานวชิาการ การบริหารงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป มากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  การบริหารทั้ง 4ดา้นของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา คือการบริหารงานวชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงาน
บุคคล และการบริหารงานทัว่ไป เป็นการบริหารงานและดูแลรับผดิชอบท่ีครอบคลุมทุกงานและ
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนซ่ึงแต่ละฝ่ายจะมีขอบข่ายงาน และภาระหนา้ท่ีท่ีชดัเจนท่ีจะตอ้ง
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รับผดิชอบมีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีของแต่ละฝ่ายจึงสามารถท่ีจะด าเนินการจดัสรร
ทรัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพียงพอกบัความจ าเป็นในการด าเนินงาน  

1.3 ดา้นการกระตุน้ หรือส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน  ครูมีทศันะต่อกระบวนการบริหาร
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา  อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะวา่การ
กระตุน้ หรือส่งเสริมใหป้ฏิบติังานจะมีส่วนช่วยใหบุ้คลากรเกิดแรงจูงใจอยากท่ีจะท างานนั้นๆและ
มีความสุขในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองคก์รอยา่งมากมายซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าว
ของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคนอ่ืนๆ (2541 : 140) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการจูงใจไวว้า่การจูงใจ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ  คือ1) คนงานมีความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีการงานท่ีท าอยู่  เกิด
ความร่วมมือร่วมใจในองคก์รข้ึน คนจะไดร่้วมมือท างานอยา่งเตม็ท่ี  2) รู้จกัหนา้ท่ีและช่วยเหลือกนั  
3) มีความสนใจในการสร้างสรรค ์มุ่งท างานของตนเองเตม็ท่ี 4) สนใจและพอใจท่ีจะท างานนั้น 
และชาญชยั อาจินสมาจาร  (2541 : 75) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการจูงใจวา่องคก์รจะตอ้งรักษา
ความพอใจของคนงานอยูเ่สมอ  ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกวา่ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งรักษาความพอใจ
ของคนงานเอาไวเ้พื่อวา่คนงานจะไดมี้แรงจูงใจในการท างานของเขาอยา่งมีประสิทธิผล  ส่ิง
ดงักล่าวเป็นผลมาจากความพอใจในงานและผลงานจะเกิดข้ึนจากองคป์ระกอบท่ีเราเรียกวา่  
แรงจูงใจ การกระตุน้มีส่วนส าคญัในความส าเร็จของการด าเนินงานขององคก์รซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  บุญเสริม กาฎีโรจน์  (2536 : 149) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาท่ีนกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ทางการเรียนสูง  สังกดัส านกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  พบวา่ดา้นการเสริมก าลงับ ารุงอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงเป็นผลต่อการจดัการ
เรียนการ  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ กระบวนการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม   ดา้นการกระตุน้หรือการส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน    ตามความคิดเห็นของครูใน
ภาพรวม  อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือศึกษาเป็นรายขอ้  พบวา่ ผูบ้ริหาร มีการใชห้ลกัค าสอนของ
ศาสนาอิสลามเพื่อกระตุน้การท างานของบุคลากร อยูใ่นอนัดบัแรก  รองลงมา มีการใหค้  าแนะน า
และตกัเตือน(นาซีฮตั)ในการปฏิบติั งานเป็นระยะ   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีการจดัการเรียนการสอนเก่ียวกบัหลกัค าสอนของศาสนาอิสลาม จึง
สามารถท่ีจะน าหลกัค าสอนต่างๆของศาสนามาใชใ้นการบริหารจดัการไดโ้ดยง่ายโดยเฉพาะใน
เร่ืองของการกระตุน้การท างานของบุคลากรซ่ึงบุคลากรทุกคนเป็นมุสลิม และมีความเขา้ใจในหลกั
ค าสอน ซ่ึงหลกัค าสอนต่างๆท่ีมีอยูใ่นอลักุรอานและอลัหะดิษเป็นส่ิงท่ีทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตาม 
ดงันั้นหลกัค าสอนต่างๆของศาสนาสามารถท่ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารสามารถท่ีจะน ามาใช้
ประโยชน์ในการกระตุน้ในการท างานท าใหบุ้คลากรมีความรับผดิชอบกบัส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมายมี
ความตั้งใจในการท างานเพื่อหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบแทนในวนัโลกหนา้ การกระตุน้โดยการใช้
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หลกัค าสอนของศาสนาสามารถช่วยประหยดังบประมาณของโรงเรียนในการซ้ือของรางวลัเพื่อใช้
ในการจูงใจและช่วยลดการกระตุน้โดยการใชว้ธีิการลงโทษซ่ึงจะส่งผลเสียต่อความรู้สึกของ
ผูบ้ริหารกบับุคลากรของโรงเรียน การใชห้ลกัค าสอนของศาสนามาใชใ้นการกระตุน้มีความ
สอดคลอ้งค าตรัสของอลัลอฮฺ  ท่ีไดส้ั่งใชใ้หมุ้สลิมท าการตกัเตือนซ่ึงกนัและกนัดงัน้ี 
 

                        

                     (3-1 : العصر)     

ความวา่ “  (1)   ขอสาบานดว้ยกาลเวลา  (2)   แทจ้ริงมนุษยน์ั้น อยูใ่นการ
ขาดทุน (3) นอกจากบรรดาผูศ้รัทธาและกระท าความดีทั้งหลาย และตกัเตือน
กนัและกนัในส่ิงท่ีเป็นสัจธรรม และตกัเตือนกนัและกนัใหมี้ความอดทน”  
(อลัอสัร : 55)  

 
1.4 ดา้นการประสานงาน  ครูมีทศันะต่อกระบวนการบริหารของโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา  อยูใ่นระดบัมาก อาจจะเป็นเพราะการประสานงานเป็น
กระบวนการบริหารท่ีมีความส าคญัเน่ืองจาก โรงเรียนไดมี้การจดัองคก์รโดยการแบ่งงานออกเป็น
ส่วนหรือแผนกต่างๆภายใตห้ลกัปรัชญาการแบ่งงานกนัท าตามความสามารถหรือความถนดั ท าให้
แต่ละหน่วยงานท่ีแบ่งออกมานั้นอยูอ่ยา่งอิสระไม่ข้ึนต่อกนั บางคร้ังท าใหก้ารท างานมีลกัษณะทบั
ซอ้นและกา้วก่ายกนัก่อใหเ้กิดปัญหาในการท างานข้ึนได ้ดงันั้นเพื่อใหก้ารปฏิบติัภารกิจของ
โรงเรียนเป็นไปอยา่งราบร่ืนไม่มีปัญหาอนัเน่ืองมาจากความขดัแยง้ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบการ
ประสานงานท่ีดีในการเช่ือมต่อระหวา่งกนัภายในโรงเรียน  ซ่ึงสมาน รังสิโยกฤษฏ์  และสุธี สุทธิ
สมบูรณ์ (2544 : 79) ไดก้ล่าววา่ การประสานงานมีความส าคญัหลายประการดงัน้ี 

1) ช่วยใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายโดยราบร่ืนและรวดเร็ว 
2) ช่วยใหทุ้กคน ทุกฝ่าย มีความเขา้ใจซาบซ้ึงถึงนโยบายและวตัถุประสงคข์อง

องคก์รไดดี้ข้ึน อนัจะเป็นอุปกรณ์ใหก้ารบริหารงานประสบผลส าเร็จดว้ยดี 
3) ช่วยประหยดัเวลาในการท างานใหน้อ้ยลง  และสามารถทวผีลผลิตของงานมาก

ข้ึน 
4) ช่วยประหยดั เช่น วสัดุและส่ิงของในการด าเนินงาน 
5) ช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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6) ช่วยใหมี้การปฏิบติังานเป็นหมู่คณะ (Teamwork) เป็นการช่วยเพิ่มผลส าเร็จของ
งานใหม้ากข้ึน 

7) ช่วยสร้างความเขา้ใจอนัดีและสามคัคีธรรมในหมู่คณะ 
8) ช่วยลดขอ้ขดัแยง้ในการท างาน 
9) ช่วยเสริมสร้างขวญัในการท างานของผูป้ฏิบติังานใหดี้ข้ึน 
10) ช่วยลดอนัตรายจากการท างานใหน้อ้ยลง 
11) ช่วยป้องกนัการท างานซ ้ าซอ้นกนัอนัท าใหไ้ม่ประหยดั 
12) ช่วยใหเ้กิดความคิดใหม่ๆ และมีการปรับปรุงอยูเ่สมอ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้ริหาร มีการส่งเสริมการจดักิจกรรม เพื่อใหเ้กิด

ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากรอนัดบัแรก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหลกัการอิสลามไดเ้นน้หนกัในเร่ือง
ของการมีปฏิสัมพนัธ์และการอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มและส่งเสริมใหม้นุษยส์ร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั
เพื่อใหเ้กิดความเป็นพี่นอ้ง ดงันั้นในองคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมใหบุ้คลากรแสดงออกและมี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความรักมีความสามคัคีกลมเกลียวระหวา่งกนั
และท าใหอ้งคก์รมีความเขม้แขง็เน่ืองจากบุคลากรมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัไม่แบ่งฝักแบ่งฝ่าย
ไม่เก่ียงงานดงันั้นการประสานงานต่างๆทั้งในและนอกองคก์รก็สามารถท่ีจะด าเนินงานไดโ้ดยง่าย
ไม่มีความขดัแยง้ระหวา่งกนับุคลากรมีความเป็นเอกภาพท าใหเ้ป้าหมายต่างๆขององคก์รสามารถ
ประสบความส าเร็จไดง่้ายข้ึน ซ่ึงพนสั  หนันาคินทร์  (2542 : 12) ไดก้ล่าววา่การประสานงานมี
เจตนารมณ์ของการประสานงานเพื่อใหเ้กิดความเป็นเอกภาพในการด าเนินงาน  

 
1.5 ดา้นการประเมินผล  ครูมีทศันะต่อกระบวนการบริหารของโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา  อยูใ่นระดบัมาก  อาจเป็นเพราะวา่การประเมินผลเป็น
กระบวนการท่ีมีความส าคญัช่วยตรวจสอบการท างานเป็นการควบคุมก ากบัติดตามการปฏิบติังาน
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของนกัวชิาการดงัน้ี  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคนอ่ืนๆ  (2541 : 301) กล่าวถึง
ความส าคญัของการประเมินผลวา่การประเมินผลมีส่วนช่วยในการตดัสินใจและคน้หาแนวทางท่ีจะ
ปรับปรุงพฒันางานใหดี้ข้ึน ก่ิงพร ทองใบ (2543 : 79) กล่าวถึง ความส าคญัของการประเมินไวด้งัน้ี
การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นขั้นตอนของการบริหารท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อการปรับปรุง
ประสิทธิภาพขององคก์รตลอดจนการพฒันางานใหเ้จริญกา้วหนา้ และสมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544 : 
93) กล่าวถึง ความส าคญัของการประเมินผลงานไวว้า่การประเมินผลงานมีความส าคญัเพราะช่วย
ปรับปรุงการบริหารงานหรือโครงการตลอดจนการด าเนินงานต่างๆ  ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  เพื่อ
ช่วยใหผู้บ้ริหารตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการหรืองานท่ีรับผดิชอบอยา่งถูกตอ้ง  เม่ือพิจารณาเป็นราย
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ขอ้  พบวา่ ผูบ้ริหารมีรายงานผลการปฏิบติังานต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบเป็นอนัดบัดบัแรก
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการในส่วนของการรายงานผลการ
ปฏิบติังานเพราะการรายงานผลเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินงานของการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนท่ีก าหนดในกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 2553 หมวด 1บททัว่ไป ขอ้ท่ี 6 ใหส้ถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา  หน่วยงานตน้สังกดั  และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง  เพื่อพิจารณาและเปิดเผยรายงานนั้นต่อ สาธารณชน ทั้งน้ีถา้หากโรงเรียนไม่ด าเนินการ
หน่วยงานตน้สังกดัก็จะท าการติดตามเพื่อใหด้ าเนินการและจดัส่งใหถู้กตอ้งถา้หากโรงเรียนไม่
จดัท ารายงานส่งจะส่งผลใหโ้รงเรียนไม่สามารถรับการประเมินจากหน่วยงานตน้สังกดัและจากสม
ศ.ได ้จะท าใหโ้รงเรียนไม่ไดรั้บความน่าเช่ือถือจากผูป้กครองและประชาชนทัว่ไป 

 
2.การเปรียบเทียบกระบวนการบริหารงานตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา ท่ีมีประสบการณ์ วฒิุการศึกษา เพศ และขนาดสถานศึกษาแตกต่างกนั   
วเิคราะห์โดยใชค้่า t-test และค่า F-test (One way ANOVA) โดยทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิการของ Scheffe  ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของกระบวนการบริหารงานตามทศันะของ
ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา  ท่ีมีเพศต่างกนัพบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมี ความ
คิดเห็นต่อกระบวนการบริหารของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา ไม่แตกต่าง
กนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน อาจเป็นเพราะวา่การด าเนินการบริหารงานในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลาไดใ้หค้วามส าคญักบัครูทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัท าใหค้รูเพศชายและ
หญิงมีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารไม่แตกต่างกนั 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของกระบวนการบริหารงานตามทศันะของ
ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา ท่ีวฒิุการศึกษาต่างกนัพบวา่  การศึกษาระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรี มีทศันะแตกต่างกบัการศึกษาระดบัปริญญาโทโดยครูท่ีมี วฒิุการศึกษาระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรี มีทศันะต่อกระบวนการบริหารของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา  
อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.67)   ซ่ึงมากกวา่ครูท่ีมี วฒิุการศึกษา ระดบัปริญญาโทท่ีอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X =3.20) สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน อาจเป็นเพราะวา่ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  มี
ความรู้ความเขา้ใจในการบริหารงานของโรงเรียนไดดี้กวา่ครูท่ีมีวฒิุการศึกษา  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
ความแตกต่างกนัของวฒิุการศึกษา อาจเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหค้รูมีทศันะต่อกระบวนการบริหารงาน
ของโรงเรียนมีความแตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยั  ของประสิทธ์ิ  นาคมูล (2538) ท่ีท าการวจิยั
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เร่ืองสภาพ  และปัญหาการบริหารงานบุคลากรของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังาน
ประถมศึกษา  จงัหวดัแพร่  พบวา่ การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานบุคลากรตามทศันะของ
ผูบ้ริหาร และครูอาจารย์  จ  าแนกตามต าแหน่ง  วฒิุการศึกษาและความส าเร็จ  ในงาน พบวา่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่กระบวนการบริหารงานตามทศันะของครู
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัพบวา่  มี
ความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลาไม่
แตกต่างกนั ไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน  อาจเป็นเพราะวา่รูปแบบของกระบวนการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมีความชดัเจน ตรงไปตรงมา ท าใหค้รูท่ีมีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีทศันะต่อกระบวนการบริหารงานของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของกระบวนการบริหารงานตามทศันะของ
ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา  ท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมี ขนาดของ
โรงเรียนต่างกนั   พบวา่  โรงเรียนขนาดเล็ก มี ทศันะแตกต่างกบัโรงเรียนขนาดใหญ่   โดยครูท่ี
ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่มี ทศันะต่อกระบวนการบริหารของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจงัหวดัยะลา  อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.32)   ซ่ึงมากกวา่ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาด
เล็กท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X =3.24)   สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน  อาจเป็นเพราะวา่การด าเนินการ
บริหารงานในโรงเรียนเอกชนสอนศานาอิสลามในจงัหวดัยะลาท่ีมีขนาดต่างกนั  มีปัจจยัในการ
บริหารงานแตกต่างกนัคือ ประสบการณ์ของผูบ้ริหาร  งบประมาณ บุคลากร  วสัดุเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การบริหาร ตลอดจนวธีิการด าเนินการบริหาร โรงเรียนขนาดเล็ก อาจมีปัจจยัเหล่าน้ีนอ้ยไม่เพียงพอ
กบัการด าเนินงานบริหารโรงเรียน โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่มีปัจจยัการบริหารท่ี
มากกวา่ซ่ึงอาจเพียงพอกบัความตอ้งการ มีการท างานท่ีเป็นระบบระเบียบ  จึงท าใหมี้ความพร้อมใน
การบริหารงานดีกวา่โรงเรียนขนาดเล็กซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยั  ของประสิทธ์ิ  สาระสันต์ (2542 : 
10) พบวา่ ความส าเร็จของโรงเรียนอาจมีสาเหตุ  มาจากขนาดของโรงเรียน  และสอดคลอ้งกบั
รายงานการวจิยัเร่ืองแนวโนม้ของการศึกษาเอกชน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  2541 
: 25) ท่ีพบวา่โรงเรียนเอกชนท่ีสามารถยนืหยดัอยูไ่ด้  คือ โรงเรียนขนาดใหญ่  โรงเรียนท่ีมีคุณภาพ
การสอนดี ผูป้กครองพร้อมท่ีจะช่วยเหลือ  ส าหรับโรงเรียนขนาดกลาง  และขนาดเล็กนั้นจะตอ้ง
ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนใหม้ากข้ึน สัมฤทธ์ิ ทางเพง็ (2537) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  การศึกษา
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
ขอนแก่น ผลการวจิยัพบวา่ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  เม่ือเปรียบเทียบตามขนาด
โรงเรียนพบวา่ โรงเรียนขนาดเล็ก  และขนาดกลาง  มีผลการปฏิบติัแตกต่างจากโรงเรียนขนาดใหญ่  
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และเม่ือเปรียบเทียบปัญหาในการปฏิบติังานพบวา่  โรงเรียนขนาดเล็ก  โรงเรียนขนาดกลาง  และ
โรงเรียนขนาดใหญ่มีปัญหาแตกต่างกนั ลินจง  สุดประเสริฐ  (2541 : 110) ไดศึ้กษาเร่ืองการ
ด าเนินงานตามนโยบายตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษา  
จงัหวดัมหาสารคามพบวา่โรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั  มีระดบัสภาพการด าเนินงานโดยภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 คือ โรงเรียนขนาดใหญ่  มีระดบัการด าเนินงาน
มากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็ก 

 
3. ขอ้เสนอแนวทางการพฒันากระบวนการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในจงัหวดัยะลา   
จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  จ านวน 6 คน แยก

ตามขนาดของโรงเรียน ขนาดละ 2 คน สามารถสรุปความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหาร
เก่ียวกบักระบวนการบริหารในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี  
 

3.1 ดา้นการวางแผน ผูบ้ริหารมีความเห็นวา่โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ขาดความเช่ียวชาญใน เร่ืองของ การจดัท าแผนท่ีดี  ขาดการติดติดตามและไม่มีการประเมินแผน 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนค่อนขา้งนอ้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกพร จรินทร์รัตนากร 
(2540: 125-126) ศึกษาวจิยัเร่ืองกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดักรมสามญัศึกษา ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนมีปัญหาดา้นการวางแผนอยูใ่น
ระดบัปานกลางคือมีปัญหาเร่ืองขอ้มูลสภาพปัจจุบนัเพื่อการวางแผนไม่สมบูรณ์ ปัญหาเร่ืองความรู้
ความสามารถของคณะกรรมการรับผดิชอบการวางแผนการศึกษาของโรงเรียนในการปฏิบติัการ
วางแผน ปัญหาความร่วมมือของบุคลากรท่ีรับผดิชอบในการวางแผนไม่ประสานงานกนั ปัญหา
การปฏิบติัใหไ้ดผ้ลตามแผนท่ีก าหนดไว ้ปัญหาการขาดการติดตามผลการปฏิบติัตามแผน  และ
งานวจิยัของอุทิศ ไชยศรีสุทธ์ ( 2543) ศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาสภาพการปฏิบติังานตามเกณฑ์
มาตรฐานการจดัการศึกษาดา้นกระบวนการบริหารในโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น พบวา่ 
ปัญหาดา้นการวางแผนคือ การขาดการมีส่วนร่วมของครูในการวางแผนและการท างาน ผูบ้ริหารได้
เสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบ กระบวนการวางแผนท่ีดี คือ ในการจดัท าแผนขององคก์รควรท่ีจะตอ้งมี
การจดัท าในรูปแบบของคณะกรรมกรรมถา้หากเป็นโรงเรียนท่ีไม่ใหญ่มากก็ควรท่ีจะใหบุ้คลากร
ทุกคนมามีส่วนร่วมในการท าแผน จะเป็นประโยชน์ในการน าเสนอขอ้มูลและสะทอ้นสภาพต่างๆ
ขององคก์ร เพื่อท่ีจะสามารถก าหนดวสิัยทศัน์และกิจกรรม งาน โครงการต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 
นอกจากนั้นในการวางแผนท่ีดีควรท่ีจะตอ้งมีท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะใน การใหค้  าแนะน า
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เก่ียวกบัการวางแผนเพื่อใหไ้ดแ้ผนท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ในการน าแผนไปใชค้วรท่ีจะตอ้งมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะหรืออาจใหค้ณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเป็น
ผูติ้ดตามการใชแ้ผนและท าหนา้ท่ีประเมินแผน เพื่อใหก้ารด าเนินงานต่างๆของโรงเรียนมีความ
สอดคลอ้งกบัแผนท่ีไดว้างไวต้ลอดจนสามารถน าผลการปฏิบติังานมาประเมินแลว้น าไปพฒันา
หรือปรับปรุงแผนต่อไป 

3.2 ดา้นการจดัสรรทรัพยากร  ผูบ้ริหารมีความเห็นวา่โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
ส่วนใหญ่มีงบประมาณไม่เพียงพอ อาคารสถานท่ีไม่ค่อยมีความพร้อม และ ขาดแคลนครูท่ีมีความรู้
ท่ีตรงเอกสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุทิศ  ไชยศรีสุทธ์ ( 2543) ศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาสภาพการ
ปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐานการจดัการศึกษาดา้นกระบวนการบริหารในโรงเรียนสังกดัเทศบาล
นครขอนแก่น พบวา่  ปัญหาในการปฏิบติังานตามเกณฑม์าตรฐานการจดัการศึกษาดา้น
กระบวนการบริหารคือ ขาดครูและบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นเช่นเดียวกบั
งานวจิยัของสุวรรณา ศรีบูรพรภิรมณ์  (อา้งถึงใน สุวาทินี  สลีอ่อน, 2549) ศึกษาวจิยัเร่ือง การ
บริหารโรงเรียนท่ีไดรั้บการรับรองคุณภาพมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากส านกังานคณะกรรการ
การศึกษาเอกชน พบวา่ สภาพและปัญหาการบริหารโรงเรียนตามโครงการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
คือ การสรรหาบุคลากรไดไ้ม่ตรงกบัสายงานท่ีตอ้งการ  ผูบ้ริหารไดเ้สนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบ
กระบวนการ จดัสรรทรัพยากร  ท่ีดีคือโรงเรียนจะตอ้งมีการวางแผนจดัสรรทรัพยากรและจะตอ้ง
ค านึงถึงงบประมาณท่ีโรงเรียนมีอยา่งจ ากดั โรงเรียนจะตอ้งเรียงล าดบัความส าคญัของการจดัสรร
ทรัพยากร โรงเรียนจะตอ้งมีการตรวจสอบจ านวนและสภาพของทรัพยากรต่างๆเพื่อท่ีจะสามารถ
เป็นขอ้มูลในการวางแผนและตดัสินใจในการอนุมติัใหจ้ดัหาส่ิงต่างๆท่ียงัมีไม่เพียงพอและ
ปรับปรุงในส่วนท่ีช ารุด ในส่วนของทรัพยากรบุคคลถือไดว้า่เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดในโรงเรียน
โรงเรียนจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัหาใหเ้พียงพอโรงเรียนจะตอ้งมีการประเมินอตัราก าลงัของบุคลากรให้
เพียงพอกบัต าแหน่งและงานต่างๆท่ีมีในโรงเรียนโรงเรียนจะตอ้งมีการพฒันาบุคลากรใหมี้
ความสามารถตรงกบังานท่ีเขารับผดิชอบและใหข้วญัก าลงัใจซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คลากรรักในงานและ
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ 

3.3 ดา้นการกระตุน้หรือส่งเสริมใหป้ฏิบติังานผูบ้ริหารมีความเห็นวา่โรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม ส่วนใหญ่ บุคลากรในโรงเรียนมีภาระงานมากเกินไป  และบุคลากรไม่
ค่อยพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บสอดคลอ้งกบังานวจิยัของโชติรส  โสภณมณี (2543) ศึกษาวจิยั
เร่ืองการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ในช่วงวกิฤติเศรษฐกิจ พบวา่ ค่าจา้งท่ี
ไดรั้บไม่เพียงพอบุคลากรตอ้งหารายไดพ้ิเศษเสริมจากงานประจ า ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการท างาน
ดอ้ยลง ผูบ้ริหารมีความเห็นเก่ียวกบัรูปแบบกระบวนการกระตุน้หรือส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน ท่ีดีดงัน้ี 
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โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสามารถท่ีจะใชว้ธีิการกระตุน้ใหท้  างานไดอ้ยา่งหลากหลาย เช่น 
การใหร้างวลั การลงโทษ การใหร้างวลัสามารถใหไ้ดท้ั้งในรูปแบบของส่ิงของ หรือเงินทอง ส่ิงท่ี
ผูรั้บรับแลว้รู้สึกพอใจ ส าหรับการลงโทษสมควรท่ีจะตอ้งเป็นวธีิการขั้นสุดทา้ย เพราะการลงโทษ
จะส่งผลต่อความรู้สึกของบุคลากร อาจท าใหเ้กิดความรู้สึกหวาดกลวัต่อผูบ้ริหารหรือผูท่ี้ท  าการ
ลงโทษ จะท าใหค้วามรู้สึกความเป็นพี่นอ้งในองคก์รหมดหายไป ส าหรับวธีิการท่ีสามารถใชไ้ดดี้
โดยท่ีไม่ตอ้งมีการลงทุนใดๆในการกระตุน้ๆคือการใชห้ลกัค าสอนของศาสนาอิสลาม หลกัค าสอน
ต่างๆในค าภีร์อลักุรอานมุสลิมทุกคนไม่สามารถท่ีจะปฏิเสธไดแ้ละทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตามดงันั้น
ผูบ้ริหารควรท่ีจะตอ้งน าหลกัค าสอนมาใชเ้พื่อใหบุ้คลากรทุกคนมีความตระหนกัในความ
รับผดิชอบในการท างานเพราะทุกการงานท่ีถูกมอบหมาย จะตอ้งถูกตรวจสอบและใหก้ารตอบแทน
ในวนัโลกหนา้   

3.4 ดา้นการประสานงานผูบ้ริหารมีความเห็นวา่โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามมีรูปแบบของการประสานงานส่วนใหญ่ท่ีไม่เป็นทางการท าใหข้อ้มูลท่ีจ  าเป็นไม่ถึงบุคลากร
หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งทัว่ถึง ไม่ค่อยมีหนงัสือหรือเอกสาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัศมี 
พวงผกา (อา้งถึงใน สุวาทินี  สลีอ่อน, 2549) ศึกษาวจิยัเร่ือง การบริหารโรงเรียนตามเกณฑ์
มาตรฐานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านกังานประถมศึกษาจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ 
ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีผูบ้ริหารและครูประสบคือ ครูขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชข้อ้มูล
สารสนเทศ ขาดการประสานงานท่ีเป็นระบบ ขาดการควบคุมก ากบัติดตาม ผูบ้ริหารมีความเห็น
เก่ียวกบัรูปแบบกระบวนการประสานงาน ท่ีดีดงัน้ี ในยคุปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุสมยัท่ีมีความเจริญทาง
เทคโนโลยโีรงเรียนควรใชเ้ทคโนโลยมีาเป็นประโยชน์ในการประสานงานทั้งในโรงเรียนและนอก
โรงเรียน เช่นการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารหรือประสานงานกบับุคลากรใน
โรงเรียน และจดัท าเวปไซตข์องโรงเรียนเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารและ
ประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูป้กครองหรือบุคคลภายนอกสามารถท่ีจะรู้ขอ้มูลของโรงเรียนในเร่ืองต่างๆ
ตลอดจนเป็นช่องทางหน่ึงท่ีผูป้กครองสามารถท่ีจะส่ือสารกบัโรงเรียนไดโ้ดยท่ีไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้ง
มาโรงเรียน แต่ถึงอยา่งไรก็ตามการประสานงานจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบและขั้นตอนท่ีดีเพื่อใหก้าร
ประสานงานมีประสิทธิภาพ โรงเรียนสมควรท่ีจะตอ้งมีการแต่งตั้งผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการประสานงาน
ในทุกๆแผนงานเพื่อท าหนา้ท่ีในการติดต่อระหวา่งกนัในการด าเนินงานต่างๆ นอกจากนั้นจ าเป็นท่ี
จะตอ้งมีผูรั้บผดิชอบในการประสานงานกบัภายนอกโดยการจดัตั้งฝ่ายสัมพนัธ์ชุมชนเป็นตน้เพื่อท า
หนา้ท่ีในการส่ือสารท าความเขา้ใจกบัชุมชนเก่ียวกบังานต่างๆของโรงเรียน การประสานงานใน
งานท่ีส าคญัโรงเรียนจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการท าหนงัสือแจง้เพื่อเป็นหลกัฐาน และเพื่อช้ีแจงถึงเน้ือหา
เก่ียวกบังานท าใหเ้กิดความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน 
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3.5 ดา้นการประเมินผูบ้ริหารมีความเห็นวา่โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
จงัหวดัยะลา ส่วนใหญ่ ขาดความรู้และเขา้ใจวธีิการวดัและประเมินผลท่ีดี  การประเมินโครงการ
ต่างๆมกัจะประเมินไม่รอบดา้นโรงเรียนไม่ค่อยไดน้ าผลการประเมินมาจดัท าเป็นสาระสนเทศเพื่อ
ใชใ้นการพฒันาหรือเป็นพื้นฐานในการพฒันาแผนของโรงเรียนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ    
กนกพร จรินทร์รัตนากร ( 2540: 127) ศึกษาวจิยัเร่ืองกระบวนการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา ในกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนมีปัญหา
ดา้นการประเมินผลงานอยูใ่นระดบันอ้ย คือปัญหาการก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมินผลมกั
ไม่ชดัเจน ปัญหาเร่ืองเกณฑก์ารประเมินผลมกัไม่มีคนทราบ ปัญหาการประเมินผลของการท างาน
มิไดน้ าไปใชแ้กปั้ญหาในการท างานคร้ังต่อไป ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนามีความเห็น
เก่ียวกบัรูปแบบ กระบวนการประเมินท่ีดีดงัน้ี โรงเรียนควรมีการจดัระบบติดตามและประเมินผล
อยา่งชดัเจน โรงเรียนอาจจะท าผงังาน  (Flowchart) เพื่อใหเ้ห็นขั้นตอนหรือกระบวนการต่างๆของ
การประเมินไดอ้ยา่งชดัเจน ส าหรับการประเมินงานท่ีเป็นงานประจ าโรงเรียนจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
ก าหนดปฏิทินของการประเมินโดยเฉพาะการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อท่ีผูรั้บการ
ประเมินจะไดท้  าการเตรียมตวัเพื่อรับการประเมิน นอกจากนั้นโรงเรียนควรท่ีจะตอ้งมีเกณฑก์าร
ประเมินท่ีชดัเจนและผูรั้บการประเมินควรท่ีจะไดรู้้เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรม  ผูท่ี้ท  าการประเมิน
จะตอ้งเป็นผูท่ี้ทุกคนในโรงเรียนใหก้ารยอมรับใหก้ารนบัถือ การประเมินจะตอ้งเป็นในรูปแบบ
ของกลัป์ยานมิตรเป็นการประเมินเพื่อการพฒันาไม่ใช่เพื่อจบัผดิ  เม่ือประเมินแลว้ควรน าผลการ
ประเมินมาวเิคราะห์ และสรุปผล  แลว้รายงานผลของการประเมินแก่ผูบ้ริหารเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การพฒันาโรงเรียนการน าผลของการประเมินไปใชถื้อวา่เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

1.ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้ 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล กระบวนการบริหารงานตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณากระบวนการบริ หารงาน
แต่ละดา้นสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 1. ดา้นการวางแผนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือศึกษาเป็น
รายขอ้ พบวา่โรงเรียนมีปฏิทินการปฏิบติังานเพื่อด าเนินงานตามแผนงานและโครงการท่ีครอบคลุม
ภารกิจของโรงเรียนมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุด คือ การจดัแหล่งขอ้มูลและสารสนเทศของโรงเรียนไว้
เป็นระบบเพื่อใชใ้นการวางแผน 2. ดา้นการจดัสรรทรัพยากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและ
เม่ือศึกษาเป็นรายขอ้ พบวา่โรงเรียน มีการจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการบริหารทั้ง 4 ดา้น คือการ

http://www.kpsw.ac.th/vichit/media/weblogo/flowchat.htm
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บริหารงานวชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป มากท่ีสุด 
และนอ้ยท่ีสุด คือ มีการวางแผนการใชท้รัพยากร 3.ดา้นการกระตุน้และส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือศึกษาเป็นรายขอ้  พบวา่ โรงเรียนมีการใชห้ลกัค าสอนของศาสนา
อิสลามเพื่อกระตุน้การท างานของบุคลากร มากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุด คือ มีการนิเทศภายในอยา่งเป็น
ระบบ  4.ดา้นการประสานงาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือศึกษาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
โรงเรียน มีการส่งเสริมการจดักิจกรรม เพื่อใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคลากร มากท่ีสุด และ
นอ้ยท่ีสุด คือ มีการประสานงานกบัคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใหข้อ้เสนอแนะใน
การจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี  และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกฝ่ายทั้งภายนอกและภายใน
โรงเรียนมีส่วนร่วมในการประสานงาน  และ5.ดา้นการประเมินผล ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือศึกษาเป็นรายขอ้พบวา่โรงเรียน มีการรายงานผลการปฏิบติังานต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งได้
รับทราบมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุด คือ มีการประเมินภายในอยา่งเป็นระบบ  และจากการเปรียบเทียบ
กระบวนการบริหารงานตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา ท่ีมีเพศ 
วฒิุการศึกษา ประสบการณ์ และขนาดสถานศึกษาแตกต่างกนั  พบวา่ ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่าง
กนั มีทศันะต่อกระบวนการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาจงัหวดัยะลา ดา้นการ
จดัสรรทรัพยากร  ดา้นการกระตุน้หรือการส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน  ดา้นการประสานงานแตกต่างกนั 
และครูท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนัมีทศันะต่อกระบวนการบริหารงานของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา ทุกดา้นมีความแตกต่างกนั 

ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะดงัน้ี 
1.1 โรงเรียนควรมีการจดัระบบสาระสนเทศของโรงเรียนเพื่อใหง่้ายในการน า

ขอ้มูลต่างๆท่ีจ าเป็นมาใชป้ระโยชน์ในการวางแผนการด าเนินงานต่างๆของโรงเรียน  
1.2 โรงเรียนควรมีการวางแผนการใชท้รัพยากรใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณและ

ความจ าเป็นของโรงเรียน 
1.3 โรงเรียนควรมีการจดัระบบของการนิเทศและการประเมินภายใน และใหมี้การ

อธิบายระบบดว้ยวธีิการท าผงังาน (Flowchart) เพื่อใหทุ้กคนในโรงเรียนเขา้ใจถึงวธีิการและมีความ
สะดวกในการปฏิบติัตาม 

1.4 โรงเรียนควรน าคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนเขา้มามีบทบาทส าคญั
ในการใหค้  าปรึกษา ตลอดจนเปิดโอกาสใหบุ้คลากรต่างๆของโรงเรียนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ประสานงานการด าเนินงานต่างๆของโรงเรียน 
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1.5 ผูบ้ริหารโรงเรียน  ควรค านึงถึงความแตกต่างของวฒิุการศึกษาของครู ท่ี
ปฏิบติังานในโรงเรียนในการจดัสรรทรัพยากร  การกระตุน้หรือการส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน  และดา้น
การประสานงานของโรงเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารงานโรงเรียน 

1.6 การบริหารงานโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั ผูบ้ริหารโรงเรียน  ควรมีกระบวนการ
ในการบริหาร งานท่ีเหมาะสมกบัสภาพของโรงเรียนแต่ละขนาดซ่ึงมีปัจจยัทางการบริหารหลายๆ
อยา่งท่ีแตกต่างกนั เพื่อผลส าเร็จของการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

1.7 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ควรน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวจิยัคร้ังน้ีไปเป็นแนวทาง
ในการจดัสรรทรัพยากร  การนิเทศติดตาม  การจดัอบรมสัมมนาและการส่งเสริมสนบัสนุนปัจจยั
ต่างๆเพื่อเพิ่มศกัยภาพของการบริหารงานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
 

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 

2.1 ควรจะมีการศึกษากระบวนการบริหารของผูบ้ริหารใหค้รอบคลุมทั้งโรงเรียน
ของรัฐและโรงเรียนเอกชนเพื่อท่ีจะสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหารงานของแต่ละ
ประเภทโรงเรียน 

2.2 ควรจะมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานตามกระบวนการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

2.3 ควรมีการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบักระบวนการบริหารงานของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามโรงเรียนใดโรงเรียนหน่ึงเพื่อเป็นกรณีศึกษา 

 


