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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
การวจิยั เร่ือง “ กระบวนการบริหารงานตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา” คร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจ  เพื่อศึกษา และ เปรียบเทียบ
กระบวนการบริหารงานตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา ท่ีมี
ประสบการณ์ วฒิุการศึกษา เพศ และขนาดสถานศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนั และ เพื่อประมวล
ขอ้เสนอแนวทางการพฒันากระบวนการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จงัหวดัยะลา ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   
  3.1.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเพื่อ ศึกษา กระบวนการบริหาร งานและ
เปรียบเทียบกระบวนการบริหาร งานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา ตามความ
คิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ วฒิุการศึกษา เพศ และขนาดสถานศึกษาแตกต่างกนั ดงัน้ี 

ประชากรในการวจิยั ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลามจงัหวดัยะลา ในปีการศึกษา 2556 รวมจ านวนทั้งส้ิน 2,107 คน จากโรงเรียนจ านวน 41โรง 

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา 
อิสลามจงัหวดัยะลา ในปีการศึกษา  2556 รวมจ านวนทั้งส้ิน337 คน จากโรงเรียนจ านวน  41โรง ซ่ึง
ไดม้าโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ ดงัน้ี 

 

n =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 

 
เม่ือ  n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N  คือ จ านวนประชากรทั้งหมด 
E  คือ ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดได ้
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แทนค่า 
 

𝑛           =     
2107

 1 + 2107(0.05)2
 

 

𝑛            =       2107
 1 + 2107(0.0025)

 

 

𝑛           =                 2107
 1 + 5.2675

 

 

𝑛           =                         
2107

 6.2675
 

 
           =                        336.17 
          ≈           337 

  
ดังน้ัน  กลุ่มตวัอยา่งของครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

จงัหวดัยะลามีจ านวนทั้งส้ิน 337   คน   
 

จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในแต่ 

ละอ าเภอของจงัหวดัยะลา ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 5 จ านวนครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลาท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

ที่ อ าเภอและช่ือโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

 อ าเภอเมืองยะลา   
1.  อาสาสุลดินวทิยา 80 13 
2.  อิสลาฮุดดีนวทิยา 27 4 
3.  ตาร์เบียตุลวาตนัมูลนิธิ 49 8 
4.  ดารุลอูโลมนิบงบารู 52 8 
5.  มุสลิมศึกษา 26 4 
6.  อุดมศาสน์วทิยา 33 5 
7.  พฒันาอิสลามวทิยา 70 11 
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ที่ อ าเภอและช่ือโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

8.  สตรีอิสลามวทิยามูลนิธิ 92 15 
9.  ประทีปวทิยา 48 8 
10.  พฒันาวทิยา 165 26 
11.  อิสลาฮียะห์ 61 10 
12.  อิสลามประสานวทิย ์ 21 3 
13.  ธรรมวทิยามูลนิธิ 365 58 

 อ าเภอรามัน   
14.  ดารุลฮูดาห์วทิยา 186 30 
15.  บ ารุงศาสน์วทิยา 9 1 
16.  พฒันศาสน์วทิยาโกตาบารู 23 4 
17.  พฒันาวทิยากร 21 3 
18.  มะฮดัดะวะห์อิสลามียะห์ 18 3 
19.  ศรีฟารีดาบารูวทิยา 74 12 
20.  แสงจริยธรรมวทิยา 14 2 
21.  มะอาหดัอิสลามียะห์ 88 14 
22.  แสงธรรมวทิยา 10 2 

 อ าเภอยะหา   
23.  โรงเรียนดาราวทิย ์ 31 5 
24.  ดารุลไอตมัวลัมาซากีน 10 2 
25.  ธรรมอิสลามศึกษา 30 5 
26.  ประทีปธรรมวทิยา 29 5 
27.  มุสลิมบ ารุง 18 3 
28.  สตรีศาสนูปถมัภ ์ 15 2 
29.  โรงเรียนสมบูรณ์ศาสน์ 13 2 
30.  สุขสวสัด์ิวทิยา 61 10 
31.  ศาสน์อิสลามวทิยา 6 1 

 อ าเภอบันนังสตา   
32.  โรงเรียนคมัภีร์วทิยา 33 5 
33.  เจริญศาสน์วทิยา 16 3 
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ที่ อ าเภอและช่ือโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

34.  ด ารงวทิยา 41 7 
35.  โรงเรียนอาลาวยีะห์วทิยา 102 16 
36.  ผดุงศิลวทิยา 21 3 
37.  อลัฟัลลาฮ อลัอิสลามี 12 2 
38.  อิสลามบาเจาะวทิยา 59 9 

 อ าเภอธารโต   
39.  สุทธิศาสน์วทิยา 41 7 

 อ าเภอเบตง   
40.  มาอาฮดัดารุสสลาม 10 2 
41.  คอยรียะห์วทิยามูลนิธิ 27 4 

 รวม 2,107 337 
 

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริหารเพื่อศึกษาขอ้เสนอแนวทางการพฒันากระบวนการ
บริหารงานโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลาโดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์  จ านวน 6 คน
โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง ดงัน้ี 

ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย 
1. ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ขนาดใหญ่ จ านวน 2 คน 
2. ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ขนาดกลาง จ านวน 2 คน 
3. ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ขนาดเล็ก จ านวน 2 คน 

โดยก าหนดเกณฑก์ารเลือก ดงัน้ี มีประสบการณ์การบริหารโรงเรียนมากกวา่ 5 ปี 
มีความรู้ดา้นการบริหารและวชิาชีพทางการบริหารการศึกษา 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

3.2.1 เคร่ืองมือ ในการศึกษาคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) แบบสอบถาม 
แบบสอบถามกระบวนการบริหารงานตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอน 
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ศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scales) แบบลิเคิร์ท  (likert 
Scale) โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ 
(Check List) มีจ  านวน 4 ขอ้ เป็นค าถามเก่ียวกบั  เพศ วฒิุการศึกษา  ประสบการณ์ปฏิบติังาน  และ
ขนาดของโรงเรียน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามกระบวนการบริหารงานทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scales) แบบลิเคิร์ท (likert 
Scale) โดยก าหนดน ้าหนกัคะแนนออกเป็น  5 ระดบั และไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละ
ระดบั (ไพศาล วรค า, 2551 : 405) ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง โรงเรียนไดป้ฏิบติัอยูใ่น ระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง โรงเรียนไดป้ฏิบติัอยูใ่น ระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึงโรงเรียนไดป้ฏิบติัอยูใ่น ระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง โรงเรียนไดป้ฏิบติัอยูใ่น ระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง โรงเรียนไดป้ฏิบติัอยูใ่น ระดบันอ้ยท่ีสุด 

การแปลผล โดยแบ่งช่วงของค่าตวักลางเลขคณิต 5 กลุ่ม ในการแปลความหมาย ดงัน้ี คือ 
4.50-5.00 หมายถึง โรงเรียนมีกระบวนการบริหารในระดบัมากท่ีสุด 
3.50-4.49 หมายถึง โรงเรียนมีกระบวนการบริหารในระดบัมาก 
2.50-3.49 หมายถึง โรงเรียนมีกระบวนการบริหารในระดบัปานกลาง 
1.50-2.49 หมายถึง โรงเรียนมีกระบวนการบริหารในระดบันอ้ย 
1.00-1.49 หมายถึง โรงเรียนมีกระบวนการบริหารในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
2) แบบสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์น้ี ผูว้จิยัสร้างโดยก าหนดขอบเขตค าถามใหค้รอบคลุมเก่ียวกบั 

กระบวนการบริหารงานทั้ง 5 ดา้น โดยใหผู้บ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา
เสนอแนวทางการพฒันากระบวนการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดั
ยะลา ทั้ง 5 ดา้น คือ การวางแผน การจดัสรรทรัพยากร การกระตุน้หรือส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน การ
ประสานงาน และการประเมินผล  
 

3.2.2  ขั้นตอนการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ  
การสร้างแบบสอบถาม ไดด้ าเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี 
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ขั้นท่ี 1 ศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารงานของผูบ้ริหาร  
เพื่อก าหนดแนวทางในการสร้างและพฒันาแบบสอบถาม  ไดแ้ก่งานวจิยัของ  อิสรีย์ ปานงาม(2546) 
ฉลอง กลัปพฤกษ ์(2548) และของสุวาทินี  สลีอ่อน (2549) 

ขั้นท่ี 2 น าแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบความ 
ครอบคลุมของแนวค าถาม ความถูกตอ้งดา้นเน้ือหา ภาษา และส านวนท่ีใช ้

ขั้นท่ี 3 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
วทิยานิพนธ์ไปปรับปรุงแกไ้ข 

ขั้นท่ี 4 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ตรวจสอบหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ใชสู้ตรค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของ
ขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์  ท่ีเรียกวา่ IOC (Index of Item – Objective Congruence) และ
ตอ้งไดค้่าIOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 3 คนข้ึนไป โดยมีคุณสมบติัเป็นผูท่ี้มี
คุณวฒิุหรือประสบการณ์ดา้นการวดัผลหรือวจิยั  1 คน ท่ีเหลืออาจเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาวชิา
ของแบบสอบถาม  (พิสณุ ฟองศรี, 2552 : 155)  และผลการวเิคราะห์ค่า  IOC จากขอ้ค าถามทั้งหมด  
5 ดา้น จ านวน 63 ขอ้ พบวา่ มีขอ้ค าถามจ านวน 55 ขอ้ ท่ีมีค่าความเท่ียงตรงมากกวา่  0.5 และมี 8 ขอ้
ท่ีมีค่าความเท่ียงตรงไม่ถึง  0.5  ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน จ านวน 3 ขอ้ ดา้นการจดัสรรทรัพยากร
จ านวน 2 ขอ้ ดา้นกระตุน้หรือการส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน จ านวน 1 ขอ้ และดา้นการประเมินผล
จ านวน 2 ขอ้ ซ่ึงผูว้จิยัไดต้ดัขอ้ค าถาม 8 ขอ้ดงักล่าว โดยคงเหลือขอ้ค าถามในการวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน  
55 ขอ้  

ขั้นท่ี 5 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
ขั้นท่ี 6 น าแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณาอีกคร้ัง  

แลว้ท าการจดัพิมพ ์
ขั้นท่ี 7 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  

30 คน เพื่อหาค่าความเท่ียง  (Reliability) ของแบบสอบถามโดยการตรวจสอบความสอดคลอ้ง
ภายในดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha Coefficient)ใชสู้ตรของครอนบาค (Cronbach) 
(พวงรัตน์ ทวรัีตน์,2540:125-126) ผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่  (Coefficient Alpha) ทั้งฉบบั 
ไดค้่าความเช่ือมัน่.9833และรายดา้น โดยแบ่งเป็นดา้นการวางแผน  จ านวน 9 ขอ้ ไดค้่าความเช่ือมัน่  
.9752 ดา้นการจดัสรรทรัพยากร  จ านวน 13 ขอ้ ไดค้่าความเช่ือมัน่ .9452 ดา้นการกระตุน้หรือการ
ส่งเสริมใหป้ฏิบติังานจ านวน 14 ขอ้ ไดค้่าความเช่ือมัน่ .9466 ดา้นการประสานงานจ านวน 9 ขอ้ ได้
ค่าความเช่ือมัน่.9560 ดา้นการประเมินผลจ านวน10 ขอ้ ไดค้่าความเช่ือมัน่.9510 
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   ขั้นท่ี 8 สร้างเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง
ในการศึกษาคร้ังน้ีต่อไป 
   

การสร้างแบบสัมภาษณ์ ไดด้ าเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี  
ขั้นท่ี 1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัการสร้างแบบสัมภาษณ์  
ขั้นท่ี 2 จดัท าแบบสัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้างโดยก าหนดขอบเขตให ้

ครอบคลุมเก่ียวกบักระบวนการบริหารทั้ง 5 ดา้น คือ การวางแผน การจดัสรรทรัพยากร การกระตุน้
หรือส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน การประสานงาน และการประเมิน  และขอ้ เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั
กระบวนการบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  

ขั้นท่ี 3 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีเสร็จแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความ 
ถูกตอ้งเหมาะสมและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  

ขั้นท่ี 4 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ไปสัมภาษณ์กลุ่ม 
ตวัอยา่ง 
 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 ขอหนงัสือแนะน าตวัผูว้จิยัจากวทิยาลยัอิสลามศึกษา และท าหนงัสือขอ 

ความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลถึงผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลาท่ี
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

ขั้นท่ี 2 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่และความเท่ียงแลว้
ไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  จ านวนทั้งส้ิน 337 ชุด ดว้ยวธีิการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์
และส่งดว้ยตวัเอง 

ขั้นท่ี 3 ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง  สมบูรณ์ของแบบสอบถาม  และความ
ครบถว้นของจ านวนแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดท้  าการติดตามดว้ยการโทรศพัทส์อบถามตวัแทนของ
แต่ละโรงเรียนเป็นระยะ ส่งผลใหผู้ว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 332 ฉบบั จากจ านวน
ทั้งหมด 337 ฉบบั คิดเป็น ร้อยละ 98.51 

ขั้นท่ี 4 ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบวดักระบวนการบริหารของโรงเรียน 

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา โดยมีสถิติท่ีใชว้ดั ดงัน้ี 
1) การวเิคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช ้

สถิติค่าร้อยละ (%) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
2) การวเิคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 2 โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียเลขคณิต  (X ) และค่า 

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ขั้นท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการบริหารงาน 

ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัยะลา  ตามความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ 
วฒิุการศึกษา เพศ และขนาดสถานศึกษาแตกต่างกนั จากแบบวดักระบวนการบริหารของผูบ้ริหาร
ตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา โดยมีสถิติท่ีใช้ วเิคราะห์คือค่า    
t-test และค่า F-test (One way ANOVA) โดยทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ 
Scheffe  ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติ ระดบั 0.05 

ขั้นท่ี 3 การวเิคราะห์ผลการศึกษาแนวทางการพฒันากระบวนการบริหารของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  ไดใ้ชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน  โดยไดด้ าเนินการคดัเลือกผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนอิสลามจงัหวดั
ยะลาขนาดละ 2 คน แลว้น าผลจากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์เน้ือหาเป็นแนวทางการพฒันา
กระบวนการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

ขั้นท่ี 4 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
1)  ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) น าขอ้มูลจากแบบวดั 

กระบวนการบริหารของผูบ้ริหาร ตอนท่ี 1 มาแจกแจงความถ่ี และวเิคราะห์ค่าร้อยละ 
2)  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) น าขอ้มูลจากแบบวดั 

กระบวนการบริหารของผูบ้ริหาร  ตอนท่ี 2 มาแจกแจงความถ่ีหาค่าเฉล่ียเลขคณิต  (X ) หาค่าตวั
กลาง 

3)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าค่าเฉล่ียเลขคณิต (X )  
แต่ละขอ้มาวดัการกระจายของคะแนน แนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลางโดยหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่
ละขอ้ 

4)  F-test ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่  
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2 กลุ่มโดยทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe   
5)  t-test ใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม 
6)  ค่าความตรงเชิงเน้ือหา ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามและ 

วตัถุประสงค(์Index of Item – Objective Congruence : IOC) 
7) ค่าความเท่ียง  (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวธีิการหาค่าสัมประ

สิทธิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ใชสู้ตรของครอนบาค (Cronbach) 
 


