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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ืองกระบวนการบริหาร งานของตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามจงัหวดัยะลา คร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นฐานในการ
วจิยัโดยศึกษาประเด็นต่างๆดงัน้ี 

  2.1 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
       2.1.1 พฒันาการโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

           2.1.2 สภาพปัจจุบนัของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
        2.1.3 ขอบข่ายการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 

    2.2 การบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
       2.2.1 ความหมายของการบริหาร 
       2.2.2 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
       2.2.3 กระบวนการบริหารงานสถานศึกษา 
    2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1.โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลามในจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

 
2.1.1 พฒันาการโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีประวติัในการจดั
การศึกษามาอยา่งยาวนานซ่ึงความเขา้ใจเดิมของนกัวชิาการและประชาชนทัว่ไปเก่ียวกบัโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามก็คือสถาบนัดงักล่าวไดพ้ฒันาและแปรสภาพมาจากปอเนาะดั้งเดิม แต่
จากการศึกษาเชิงลึกพบวา่โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามนั้นพฒันามาจาก  “ปอเนาะแนว       
มดัราซะฮฺ ” ทั้งน้ีเพราะปอเนาะแนวดงักล่าวเป็นระบบโรงเรียนอยูแ่ลว้ดงันั้นการปรับเปล่ียนสู่
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจึงไม่มีอุปสรรคมากนกั สถาบนัการศึกษาทั้งสองระบบคือแบบ
ปอเนาะดั้งเดิมคือจะสอนในรูปแบบฮาลาเกาะฮฺเป็นการสอนในรูปแบบรายลอ้มวงเพียงอยา่งเดียว
ในส่วนของปอเนาะแบบมดัรอซะฮฺนั้นจะมีลกัษณะสถานศึกษาท่ีมีชั้นเรียนท่ีชดัเจนและมีระบบ
ระบบคลา้ยกบัโรงเรียน แต่การจดัการเรียนการสอนในรูปแบบฮาลาเกาะฮฺยงัคงมีอยูเ่ช่นเดียวกนั
เม่ือปอเนาะทั้งสองระบบไดท้ าการจดทะเบียนปอเนาะ สถาบนัปอเนาะในแบบดั้งเดิมก็ยงัคงรักษา
ความเป็นปอเนาะในแบบดั้งเดิมต่อไปแต่ปอเนาะในแบบมดัราซะฮฺนั้นไดมี้การพฒันาจนกลายเป็น
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โรงเรียนเอกชนสอนศาสนา อยา่งไรก็ตามยงัมีปอเนาะแนวมดัราซะฮฺอีกบางโรงท่ีไม่ยอมรับ
หลกัสูตรควบคู่และคงสภาพความเป็นระบบมดัรอซะฮฺไวใ้นกฎหมายสถานศึกษาโรงเรียนประเภท
น้ีก็คือโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเพียงอยา่งเดียว ดงันั้นท าใหพ้อท่ีจะสรุปไดว้า่ในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้นมีสถาบนัการศึกษาท่ีมีการจดัการศึกษาเก่ียวกบัศาสนาอิสลามโดยเอกชน
อยา่งนอ้ยมี 3 รูปแบบดว้ยกนั คือ สถาบนัการศึกษาปอเนาะ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
(เรียนศาสนาควบคู่สามญั) และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาเพียงอยา่งเดียว(อิบรอเฮม็ ณรงครั์กษา
เขตและนุมาน หะยมีะแซ, 2553 : 131) 

ตามขอ้มูลเดิมและความเขา้ใจเดิมนั้นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
รูปแบบท่ีมีการจดัการศึกษาศาสนาควบคู่สามญัในระยะแรกจะเรียกวา่โรงเรียนราษฎร์ ถือก าเนิด
คร้ังแรกราวปีพ.ศ.2504 โดยการแปรสภาพมาจากสถาบนัการศึกษาปอเนาะ (อิบรอเฮม็ ณรงครั์กษา
เขตและนุมาน หะยมีะแซ,  2553 : 135) ส าหรับสาเหตุท่ีปอเนาะยอมเปล่ียนเป็นโรงเรียนราษฎร์
สอนศาสนาอิสลามก็เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหากบัทางราชการ เม่ือทางการใหโ้อกาสในการจดทะเบียน
เป็นไปตามความสมคัรใจมิไดเ้ป็นการบงัคบั และทางราชการไม่มีการบงัคบัในการสอนวชิาศาสนา
ในปอเนาะ นอกจากน้ีทางราชการไดใ้หก้ารสนบัสนุนทางดา้นการเงิน วสัดุอุปกรณ์ทางการศึกษา
ใหแ้ก่ปอเนาะท่ีจดทะเบียน หลงัจากปอเนาะไดแ้ปรสภาพเป็นโรงเรียนราษฎร์สอนศาสนาอิสลาม
และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามแลว้ หลกัสูตรของปอเนาะเดิมซ่ึงไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร
ไดถู้กพฒันาใหเ้ป็นหลกัสูตรท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร หลกัสูตรท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรไดแ้ก่หลกัสูตร
อิสลามศึกษา พ.ศ.2504 หลกัสูตรอิสลามอิสลามศึกษาพ.ศ.2513 หลกัสูตรอิสลามอิสลามศึกษาพ.ศ.
2523หลกัสูตรอิสลามอิสลามศึกษาพ.ศ. 2535หลกัสูตรอิสลามอิสลามศึกษาพ.ศ. 2540หลกัสูตร
อิสลามอิสลามศึกษาพ.ศ.2546 (อิบรอเฮม็ ณรงครั์กษาเขต, 2549 : 65-66)  

 
2.1.2 สภาพปัจจุบันของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นสถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนใหแ้ก่ 
เยาวชนท่ีนบัถือศาสนาอิสลามใหเ้ป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจและสติปัญญา  ซ่ึงส่วน
ใหญ่อยูใ่น 5 จงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดแ้ก่  สงขลา ยะลา ปัตตานี นราธิวาส  และสตูล  โรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นสถานศึกษาท่ีแปรสภาพมาจากโรงเรียนราษฎร์สอนศาสนาอิสลาม
ซ่ึงส่วนใหญ่เคยเป็นปอเนาะแปรสภาพตานโยบายของรัฐ ซ่ึงการจดัการเรียนการสอนจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนหลกัคือวชิาสามญั และวชิาศาสนา มีส านกังานการการศึกษาเอกชนเป็นผูดู้แล
รับผดิชอบ  ใหก้ารสนบัสนุนดา้นต่าง  ๆ เพื่อยกระดบัโรงเรียนใหมี้คุณภาพทดัเทียมกบัสถานศึกษา
ของรัฐโดยการด าเนินการจดัการศึกษาทั้งหมดใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน  พ.ศ. 
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2550 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2554 ส านกังานคณะกรรมการศึกษาเอกชนถือวา่เป็นหน่วยงาน
ตน้สังกดัของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีตามมาตรา 14 ดงัน้ี 

  1) รับผดิชอบงานธุรการ และสนบัสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการ 
2) เสนอแนะนโยบายยทุธศาสตร์ แผนพฒันาการศึกษาเอกชนต่อคณะกรรมการ 
3) ส่งเสริม สนบัสนุนดา้นวชิาการ การประกนัคุณภาพ การวจิยัและพฒันาเพื่อ

ประกนัคุณภาพการศึกษาเอกชน 
4) รับผดิชอบการด าเนินการเก่ียวกบักองทุน 
5) ด าเนินการจดัสรรเงินอุดหนุนการศึกษาเอกชนตามมาตรการท่ี คณะกรรมการ 

ก าหนดตามมาตรา 13 (4) 
6) เป็นศูนยส่์งเสริมสนบัสนุนขอ้มูล และทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน 

ตลอดจนติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจดัการศึกษาเอกชน 
7) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายการจดัการเรียนการสอนใน 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นพื้นท่ีท่ีมีการจดัการศึกษาเอกชนท่ีมีความหลากหลาย  

การท่ีส านกังานการการศึกษาเอกชนไม่มีหน่วยงานส่วนภูมิภาคท่ีดูแลโรงเรียนเอกชนโดยตรง  แม้
ตามเจตนารมณ์ของพ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติจะไดก้ าหนดใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาดูแล
บูรณาการการศึกษาทั้งรัฐและเอกชนในพื้นท่ี แต่ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตอ้งมีภารกิจหลาย
ดา้น โดยเฉพาะการการดูแลส่งเสริม สนบัสนุนโรงเรียนในสังกดัสพฐ. ซ่ึงมีจ  านวนมากอยูแ่ลว้ จึง
ไม่สามารถดูแลการศึกษาเอกชนไดอ้ยา่งทัว่ถึงส่งผลใหโ้รงเรียนเอกชนทัว่ไป โรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สถานศึกษาปอเนาะ และศูนยก์ารศึกษาอิสลามประจ ามสัยดิ(ตาดีกา) ขาดการดูแลให้
ค  าแนะน าช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเพียงพอและทนัเหตุการณ์  จึงท าใหค้ณะรัฐมนตรีในคราว
ประชุมเม่ือวนัท่ี 21  เมษายน 2552 ไดมี้มติเห็นชอบใหจ้ดัตั้งส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัใน 5 
จงัหวดัไดแ้ก่ ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา และสตูล และจดัตั้งส านกังานการศึกษาเอกชนอ าเภอ
ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส) และ 4 อ าเภอในจงัหวดัสงขลา (จะนะ 
เทพา นาทว ีและสะบา้ยอ้ย) รวม 37  อ  าเภอ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552 :15-16) การจดัตั้ง
ส านกังานคณะกรรมการศึกษาเอกชนส่วนภูมิภาคดงักล่าวสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษา
เอกชนมาตรา 15 คือ “เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมการจดัการศึกษาเอกชน ในจงัหวดัหน่ึงนอกจาก
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหมี้กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชนเป็นส่วนราชการในส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาเขตใดเขตหน่ึง มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาเอกชนท่ีอยูใ่นจงัหวดันั้น
ส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาใดในจงัหวดัสมควรมีกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน และจงัหวดัท่ี
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ถือวา่เป็นเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานครตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการก าหนด
ในกรณีท่ีจงัหวดัใดมีความจ าเป็นตอ้งมีกลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษา
มากกวา่หน่ึงเขตพื้นท่ีการศึกษาใหก้ระท าไดโ้ดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ  ทั้งน้ีโดย
ค านึงถึงความสะดวก การประหยดั และความเป็นเอกภาพของนโยบายการศึกษาเอกชน ” ซ่ึง
บทบาทของส านกังานการการศึกษาเอกชนในแต่ละจงัหวดัและแต่ละอ าเภอนั้นจะเป็นผูรั้บผดิชอบ
หลกัดูแลอ านวยความสะดวก รวมทั้งนิเทศการเรียนการสอนไดอ้ยา่งทัว่ถึง สม ่าเสมอ มี
ประสิทธิภาพและก าหนดอตัราก าลงัรับผดิชอบงานการศึกษาเอกชน การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอธัยาศยั ใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณงานและคุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ : ออนไลน์)   

การจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาโดยส่วนใหญ่จะเป็น 
ลกัษณะ  1 โรงเรียน 2 หลกัสูตรคือ จะมีการจดัการเรียนการสอนโดยใชห้ลกัสูตรแกนกลาง
พุทธศกัราช 2551 ซ่ึงเป็นหลกัสูตรรายวชิาสามญัเหมือนโรงเรียนของรัฐโดยทัว่ไปประกอบดว้ย  8 
กลุ่มสาระวชิาคือ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม สุขศึกษา
และพลศึกษา การงานอาชีพและเทคโนโลย ีศิลปะภาษาต่างประเทศ และอีกหลกัสูตรคือ หลกัสูตร
อิสลามศึกษาพุทธศกัราช 2546 ส่วนหลกัสูตรอิสลามศึกษาตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 2551 เป็นหลกัสูตรท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใหใ้ชก้บัโรงเรียนของรัฐท่ีสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  เท่านั้น หลกัสูตรอิสลามศึกษาจะแบ่ง
ออกเป็นสาระวชิาเช่นเดียวกนักบัหลกัสูตรรายวชิาสามญั ประกอบดว้ยรายวชิาส าคญัท่ีผูท่ี้นบัถือ
ศาสนาอิสลามจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ซ่ึงรายวชิาต่างๆเหล่าน้ีจะมีช่ือเฉพาะเป็นภาษาอาหรับน้ีไดแ้ก่  
รายวชิาอลัฟิกฮ ์อลัฮาดิษ อลัตฟัซีร อลัอากีดะห์ อตัตารีค อลัอคัลาก อลัมลาย ูและอลัอารอบียะห์ 
รายวชิาต่างๆเหล่าน้ีจะมีเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวกบัหลกัการปฏิบติั หลกัศรัทธาในอิสลาม วจันศาสนา
ดา อรรถาธิบายค าภีร์อลักุรอาน และรายวชิาภาษาอาหรับและมลาย ูถึงแมว้า่โรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามจะเป็นท่ีนิยมของประชาชนในพื้นท่ีโดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนระดบัมธัยมศึกษา แต่
การจดัการศึกษาในภาพรวมยงัมีคุณภาพต ่ากวา่โรงเรียนของภาครัฐ(เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์, 2550 
:160) ดงันั้นหน่วยงานของรัฐจึงไดมี้การหาแนวทางในการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาของเอกชน
ใหดี้ข้ึนโดยก าหนดแนวทางการพฒันาไวใ้นแผนพฒันาการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ
จงัหวดัชายแดนภาคใต้  (พ.ศ. 2552-2555) ข้ึนมา ซ่ึงส่วนหน่ึงของแผน คือ บรรจุครูสายสามญัเขา้
ไปช่วยสอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาควบคู่สามญั และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนานอกระบบ 
มีเป้าหมายเพื่อช่วยยกระดบัคุณภาพการศึกษาโรงเรียนเอกชนทุกระดบัและประเภท เพื่อสร้างความ
เป็นเลิศทางวชิาการ นอกจากนั้นยงัมีแผนส่งเสริมการศึกษาอิสลามศึกษาเพื่อใหก้ารจดัการศึกษา
อิสลามศึกษาในโรงเรียนเอกชนและของรัฐมีคุณภาพมากยิง่ข้ึนซ่ึงแผนดงักล่าวมีดงัน้ี 



16 

 

1) ใหส้ถานศึกษาและศูนยก์ารศึกษาอิสลามประจ ามสัยดิ (ตาดีกา) ไดรั้บการ 
พฒันาการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรอิสลามศึกษา พร้อมทั้งพฒันาใหผู้ส้อนไดมี้โอกาส
ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

2) สถาบนัปอเนาะและโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใหส้อดคลอ้งกบัอตั 
ลกัษณ์ของปอเนาะและของโตะ๊ครู พร้อมทั้งพฒันาทางกายภาพและพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะวชิาชีพ
และมีความรู้สายสามญัอยา่งนอ้ยระดบัมธัยมตอนตน้ 

3) ส่งเสริมการใชน้วตักรรมการสอนอลักุรอานท่ีหลากหลาย เช่น กีรออาตี อิก 
เราะฮฺ หรือวธีิอ่ืนๆในศูนยก์ารศึกษาอิสลามประจ ามสัยดิ (ตาดีกา) สถาบนัปอเนาะ และโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

4) พฒันาหลกัสูตรการสอนอิสลามศึกษาตั้งแต่ระดบัปฐมวยัจนถึงระดบัอุดมศึกษา 
ใหเ้ป็นเอกภาพไม่ซ ้ าซอ้น 

5) จดัตั้งศูนยพ์ฒันาครูและบุคลากรอิสลามศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาในพื้นท่ีเพื่อ 
เป็นศูนยก์ลางในการพฒันาบุคลากรดา้นอิสลามศึกษา โดยใหส้ถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนอิสลาม
ศึกษาเป็นเครือข่ายในการพฒันา 
  6) เร่งสร้างระบบการเทียบโอนนกัเรียนท่ีจบการศึกษาระดบัอิสลามศึกษาตอน
ปลายกบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เพื่อใหส้ามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาได ้
  7) จดัตั้งหน่วยงานพฒันาอิสลามศึกษา ทั้งระดบัเขตตรวจราชการและระดบัเขต
พื้นท่ีการศึกษา โดยมีการบริหารงานในรูปของคณะกรรมการท่ีมีความรู้ทางศาสนาอิสลามจากทุก
ภาคส่วนท าหนา้ท่ีเสนอแนะนโยบาย พฒันาหลกัสูตร วจิยั พฒันาบุคลากร พฒันาส่ือ นวตักรรม 
และจดัท าระบบสาระสนเทศทางอิสลามศึกษา  ตลอดจนนิเทศ ติดตาม และประเมินผลดา้นอิสลาม
ศึกษา 
  8) พฒันาบุคลากรอิสลามศึกษาในสถานศึกษาของรัฐ ศูนยก์ารศึกษาอิสลาม
ประจ ามสัยดิ (ตาดีกา) และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามศึกษาทุกประเภทเขา้สู่ระบบ การ
ออกใบประกอบวชิาชีพผูส้อนอิสลามศึกษา 
  9) ปรับการอุดหนุนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สถาบนัการศึกษาปอเนาะ 
ศูนยก์ารศึกษาอิสลามประจ ามสัยดิ (ตาดีกา) ใหมี้ประสิทธิภาพ ทั้งการอุดหนุนงบประมาณครูและ
ส่ืออุปกรณ์ทางการศึกษา พร้อมทั้งใหเ้กิดความร่วมมือครูสอนอิสลามศึกษาและครูสอนสายสามญั 
กลุ่มสาระขาดแคลนระหวา่งสถานศึกษาของรัฐกบัโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาสายสามญัและศาสนา 
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  10) จดัระบบเทียบโอนและการสอบเทียบความรู้อิสลามศึกษาทุกระดบัเพื่อเพิ่ม
โอกาสในการเขา้ศึกษาต่อ 
  11) พฒันาระบบนิเทศดา้นอิสลามศึกษา และศึกษานิเทศกใ์หมี้ความรู้ความเขา้ใจ
ดา้นอิสลามศึกษา 
  12) พฒันาระบบสุขาภิบาลในสถาบนัศึกษาปอเนาะ เพื่อใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
เช่นใหมี้แหล่งน ้าด่ืมสะอาด 
  13) ยกยอ่งเชิดชูเกียรติโตะ๊ครู ผูส้อนอิสลามศึกษาในปอเนาะและสถาบนัศึกษา
ปอเนาะตน้แบบการเรียนการสอนในระดบัพื้นท่ีและระดบัชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552:24-26)   
  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บการสนบัสนุน
ดว้ยดีจากรัฐบาลตั้งแต่มีการออกพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ใหโ้รงเรียนราษฎร์
ประเภทต่างๆท่ีจดัตั้งตามกฎหมายเดิมคือพระราชบญัญติัโรงเรียนราษฎร์ พ.ศ. 2497 เป็นโรงเรียน
เอกชนตามพระราชบญัญติัใหม่น้ี โรงเรียนราษฎร์สอนศาสนาอิสลามจึงเป็นเป็น “โรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม โดยท่ีการอุกหนุนจากรัฐบาลประกอบดว้ย 1) การเงิน 2) บุคลากร 3) อุปกรณ์
การเรียนการสอน 4) วทิยาคารสงเคราะห์ และ5) อ่ืนๆ ในปีงบประมาณ 2547 เพื่อใหเ้ป็นไปตามมติ
รัฐมนตรีเก่ียวกบัการพฒันาตามยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้กระทรวงไดอ้อก
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยการส่งเสริมและสนบัโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2547 ก าหนดใหส้ านกังานบริหารคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนส่งเสริมและสนบัสนุนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามดงัต่อไปน้ี 
  1) การส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
  2) ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นวสัดุและครุภณัฑ ์
  3) ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นอาคารสถานท่ี 
  4) ส่งเสริมและสนบัสนุนดา้นอ่ืนๆ 
  ในปี 2548 ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ไดป้ระกาศใช ้
“ประกาศส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเร่ืองหลกัเกณฑ ์วธีิการและ
เง่ือนไขการอุดหนุนและส่งเสริมโรงเรียนเอกชนเป็นบตัรค่าเล่าเรียน พ.ศ. 2548” ระเบียบดงักล่าว
ก าหนดเกณฑว์า่โรงเรียนท่ีมีสิทธิไดรั้บการอุดหนุนเป็นบตัรค่าเล่าเรียน (อุดหนุนรายหวั 100%) คือ
โรงเรียนตามมาตรา 15(1) ท่ีเปิดสอนวชิาศาสนาอิสลามควบคู่วชิาสามญัท่ีมีมูลนิธิหรือมสัยดิเป็น
ผูรั้บใบอนุญาต และท่ีเป็นโรงเรียนการกุศล รวมทั้งโรงเรียนตามมาตรา 15(3)  
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ตาราง  1 การอุดหนุนนกัเรียนในโรงเรียนเอกชนการกุศลและโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ของมสัยดิหรือมูลนิธิ 
                                                                                                                หน่วย: บาท/คน/ปี 

ระดบัการศึกษา 
ค่าใชจ่้าย
พื้นฐาน 

เงินเดือนครู อุดหนุนสมทบ 
รวมอตัราการ
อุดหนุน 

ก่อนประถมศึกษา 600 3,860 4,960 9,420 
ประถมศึกษา 1,100 3,860 4,460 9,420 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 1,800 4,825 3,900 10,525 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 2,700 4,825 3,900 11,425 

หมายเหตุ :  
1. โรงเรียนเอกชนท่ีเปิดสอนระดบัก่อนประถมศึกษา ไดรั้บการอุดหนุนเป็นเงิน

ค่าใชจ่้ายรายหวันกัเรียนเฉพาะระดบัชั้นอนุบาล 2 และ 3 
2. ตารางน้ีมีผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2548 
ท่ีมา:  ประกาศส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเร่ือง

หลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขการอุดหนุนและสงเสริมโรงเรียนเอกชนเป็นบตัรค่าเล่าเรียน พ.ศ. 
2548 (2548, 29 ธนัวาคม) ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนท่ี 125 ง. หนา้ 57 – 62. 

ปัจจุบนัอตัราการใหเ้งินอุดหนุนไดมี้การปรับเปล่ียนใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสม
ของยคุสมยัซ่ึงไดป้รับจ านวนเงินใหสู้งข้ึนพร้อมกบัเพิ่มเงินอุดหนุนสมทบเงินเดือนครูอีก 5% ซ่ึง
ไดแ้จง้ไวใ้นระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยการก าหนดมาตรการช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
เอกชนเป็นเงินอุดหนุนรายบุคคล (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2554 ดงัตารางต่อไปน้ี 
ตาราง 2 การอุดหนุนนกัเรียนในโรงเรียนเอกชนการกุศลและโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ของมสัยดิหรือมูลนิธิ พ.ศ. 2554 

หน่วย: บาท/คน/ปี 

ระดบัการศึกษา 
ค่าใชจ่้าย
พื้นฐาน 

อุดหนุน
สมทบ

เงินเดือนครู 

อุดหนุนสมทบ
เงินเดือนครู
เพิ่ม 5% 

อุดหนุน
สมทบ 

รวมอตัรา
การ

อุดหนุน 
ก่อนประถมศึกษา 1,700 4,196 210.00 4,960 11,066.00 
ประถมศึกษา 1,900 4,196 210.00 4,460 10,766.00 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 3,500 5,247 262.50 3,900 13,209.50 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 3,800 5,247 262.50 3,900 13,209.50 
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ท่ีมา:  ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยการก าหนดมาตรการช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนเอกชนเป็นเงินอุดหนุนรายบุคคล  (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2554 (2554, 12 ตุลาคม) ราช
กิจจานุเบกษา เล่ม 128 ตอนพิเศษ 121 ง 
  การใหเ้งินอุดหนุนนั้นนอกจากจะใหอุ้ดหนุนเงินเดือนแก่ครูสามญัแลว้รัฐบาลยงั
ไดมี้การจดัสรรค่าตอบแทนครูสอนศาสนา ดว้ยเน่ืองจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมี
บุคลากรท่ีเป็นครูสามญัและครูสอนศาสนาอิสลาม  ทั้งน้ีเพื่อเป็นการส่งเสริมครูสอนศาสนาใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มาตรา 15(1) และ (2) ส าหรับจ านวนค่าตอบแทนของครูสอน
ศาสนาเป็นไปตามตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง  3 การอุดหนุนเป็นค่าตอบแทนครูสอนศาสนาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่
วชิาสามญัมาตรา 15(1) 

ท่ี 
จ  านวนนกัเรียน 

(คน) 
จดัสรรค่าตอบแทนครู
สอนศาสนา (คน) 

ค่าตอบแทนคนละ/
เดือน(บาท) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท) 

1 ไม่เกิน 80 คน 2 2,000 4,000 
2 81 – 120 3 2,000 6,000 
3 121 4 2,000 8,000 
 
ตาราง  4 การอุดหนุนเป็นค่าตอบแทนครูสอนศาสนาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่

วชิาสามญัมาตรา 15(2)  

ท่ี 
จ  านวนนกัเรียน 

(คน) 

จดัสรร
ค่าตอบแทนครู
สอนศาสนา (คน) 

ค่าตอบแทน
คนละ/เดือน

(บาท) 

ค่าบริหาร
จดัการโรงเรียน/
เดือน(บาท) 

รวมเป็นเงิน 
(บาท) 

1 ไม่เกิน 80 คน 2 2,000 1000 5,000 
2 81 – 120 3 2,000 1000 7,000 
3 121 4 2,000 1000 9,000 

ท่ีมา: ประกาศส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนเร่ือง
หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไข การอุดหนุนเป็นค่าตอบแทน ครูสอนศาสนาในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม มาตร 15(1) และ (2) และการอุดหนุนเป็นค่าบริหารจดัการโรงเรียนเอกชนสอน
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ศาสนาอิสลามมาตรา  15(2) แห่งพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้พ.ศ. 2550. (2551, 18 กุมภาพนัธ์). ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 125 ตอนพิเศษ 35 ง. หนา้ 51 

 
2.1.3 ขอบข่ายการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน 

  ระเบียบบริหารราชการการกระทรวงศึกษาธิการ(คู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล, 2546 : 33) บญัญติัใหส้ถานศึกษานิติบุคคล ด าเนินการบริหารจดัการ
สถานศึกษาโดยใหก้ าหนดขอบข่ายการบริหารสถานศึกษาไว้  4 งานดงัน้ี 1. การบริหารงานวชิาการ 
2. การบริหารงานงบประมาณ 3.การบริหารงานบุคคล และ 4. การบริหารทัว่ไป งานทั้ง 4 งาน เม่ือ
พิจารณาจากวตัถุประสงคข์องการบริหารโรงเรียนสามารถแบ่งประเภทออกเป็นสองประเภทคือ
งานหลกั และงานสนบัสนุน ซ่ึงแต่ละงานมีแนวคิด วตัถุประสงค ์และขอบข่ายงานดงัน้ี 

 
2.1.3.1 การบริหารวชิาการ 
แนวคิด งานวชิาการเป็นงานหลกั หรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ี 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มุ่งให้
กระจายอ านาจในการบริหารจดัการไปใหส้ถานศึกษาใหม้ากท่ีสุด  ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะให้
สถานศึกษาด าเนินการไดโ้ดยอิสระ  คล่องตวั  รวดเร็ว  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน  
สถานศึกษา  ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย  ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท า
ใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหารและการจดัการสามารถ  พฒันาหลกัสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผล ประเมินผล รวมทั้งการวดัปัจจยั  เก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพ
นกัเรียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

วตัถุประสงค ์
1) เพื่อใหส้ถานศึกษาบริหารงานดา้นวชิาการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว และ 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน สถานศึกษา ชุมชน และทอ้งถ่ิน 
2) เพื่อใหก้ารบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไดม้าตรฐานและมี 

คุณภาพ สอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  และการประเมินคุณภาพภายใน  เพื่อพฒันา
ตนเอง และการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

3) เพื่อใหส้ถานศึกษาพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนจดัปัจจยั 
เก้ือหนุนการพฒันาการเรียนรู้ท่ีสนองตามความตอ้งการของผูเ้รียน  ชุมชน  และทอ้งถ่ิน  โดยยดึ
ผูเ้รียนเป็นส าคญัไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

4) เพื่อใหส้ถานศึกษาไดป้ระสานความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ 
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สถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืน ๆ อยา่งกวา้งขวาง 
ขอบข่าย/ภารกิจ 
1) การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
2) การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
3) การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
4) การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
5) การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
6) การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
7) การนิเทศการศึกษา 
8) การแนะแนวการศึกษา 
9) การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
10) การส่งเสริมความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน 
11) การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 
12) การส่งเสริม และสนบัสนุนงานวชิาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน 

และสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
  

2.1.3.2 การบริหารงบประมาณ 
แนวคิดการบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเนน้ความเป็นอิสระ ในการ 

บริหารจดัการมีความคล่องตวั  โปร่งใส  ตรวจสอบได้  ยดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและ
บริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน  ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา  
รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากบริการมาใชบ้ริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพ
ท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน 

วตัถุประสงค ์
1) เพื่อใหส้ถานศึกษาบริหารงานดา้นงบประมาณมีความเป็นอิสระ  คล่องตวั  

โปร่งใส ตรวจสอบได ้
2) เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต ผลลพัธ์เป็นไปตามขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 
3) เพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถบริหารจดัการทรัพยากรท่ีไดอ้ยา่งเพียงพอและมี 

ประสิทธิภาพ 
ขอบข่ายภารกิจ 
1) การจดัท าและเสนอของบประมาณ 
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1.1) การวเิคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษา 
1.2) การจดัท าแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาการศึกษา 
1.3) การวเิคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

2) การจดัสรรงบประมาณ 
2.1) การจดัสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
2.2) การเบิกจ่ายและการอนุมติังบประมาณ 
2.3) การโอนเงินงบประมาณ 

3) การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการ 
ด าเนินงาน 

3.1) การตรวจสอบติดตามการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 
3.2) การประเมินผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 

4) การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา 
4.1) การจดัการทรัพยากร 
4.2) การระดมทรัพยากร 
4.3) การจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์ 
4.4) กองทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา 
4.5) กองทุนสวสัดิการเพื่อการศึกษา 

5) การบริหารการเงิน 
5.1) การเบิกเงินจากคลงั 
5.2) การรับเงิน 
5.3) การเก็บรักษาเงิน 
5.4) การจ่ายเงิน 
5.5) การน าส่งเงิน 
5.6) การกนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี 

6) การบริหารบญัชี 
6.1) การจดัท าบญัชีการเงิน 
6.2) การจดัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
6.3) การจดัท าและจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียน และรายงาน 

7) การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์
7.1) การจดัท าระบบฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องสถานศึกษา 
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7.2) การจดัหาพสัดุ 
7.3) การก าหนดแบบรูปรายการหรือคุณลกัษณะเฉพาะและจดัซ้ือจดัจา้ง 
7.4) การควบคุมดูแล บ ารุงรักษา และจ าหน่ายพสัดุ 

 
2.1.3.3 การบริหารงานบุคคล 
แนวคิดการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให ้

สถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  เพื่อด าเนินการดา้นการ
บริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั อิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ  เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล
ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา  มีความรู้  ความสามารถ  มีขวญัก าลงัใจ  
ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวชิาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั 

วตัถุประสงค ์
1) เพื่อใหก้ารด า เนินงานดา้นการบริหารงานบุคคลถูกตอ้ง รวดเร็วเป็นไปตาม 

หลกัธรรมาภิบาล 
2) เพื่อส่งเสริมบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถและมีจิตส านึกในการปฏิบติั 

ภารกิจท่ีรับผดิชอบใหเ้กิดผลส าเร็จตามหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
3) เพื่อส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังานเตม็ตามศกัยภาพ โดย 

ยดึมัน่ใน ระเบียบวนิยั จรรยาบรรณ อยา่งมีมาตรฐานแห่งวชิาชีพ 
4) เพื่อใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานวชิาชีพไดรั้บ 

การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั 

ขอบข่าย/ภารกิจ 
1) การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 
2) การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
4) วนิยัและการรักษาวนิยั 
5. การออกจากราชการ 
2.1.3.4 การบริหารทัว่ไป 
แนวคิดการบริหารทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์ร  
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ใหบ้ริการบริหารงานอ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน  คุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว้  โดยมีบทบาท
หลกัในการประสานส่งเสริม  สนบัสนุนและการอ านวยการ  ความสะดวกต่าง  ๆ ในการใหบ้ริการ
การศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม  ส่งเสริม
ในการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  ตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ
ของงานเป็นหลกัโดยเนน้ความโปร่งใส  ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได้  ตลอดจน การมีส่วนร่วม
ของบุคคล ชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วตัถุประสงค ์
1) เพื่อใหบ้ริการ สนบัสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอ านวยการ ใหก้าร 

ปฏิบติังานของสถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2) เพื่อประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อ 

สาธารณชนซ่ึงจะก่อใหเ้กิด ความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติท่ีดี เล่ือมใส ศรัทธาและใหก้ารสนบัสนุนการ
จดัการศึกษา 

ขอบข่ายและภารกิจ 
1) การด าเนินงานธุรการ 
2) งานเลขานุการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3) การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
4) การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
5) การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 
6) งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
7) การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวชิาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทัว่ไป 
8) การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
9) การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน 
10) การรับนกัเรียน 
11) การส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม 

อธัยาศยั 
12) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
13) การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 
14) การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
15) การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน  

องคก์รหน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 



25 

 

16) งานประสานราชการกบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 
17) การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
18) งานบริการสาธารณะ 
19) งานท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอ่ืน 
 
จากระเบียบการบริหารราชการของกระทรวงศึกษาธิการ ไดบ้ญัญติัใหส้ถานศึกษา

ท่ีเป็นนิติบุคคล ด าเนินการบริหารจดัการสถานศึกษาโดยใหก้ าหนดขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา
ออกเป็น 4 งาน คือ การบริหารงานวชิาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ
การบริหารทัว่ไป งานทั้ง 4 งานน้ีถือเป็นพื้นฐานท่ีโรงเรียนจะตอ้งมีการด าเนินการแต่ทั้งน้ีโรงเรียน
สามารถท่ีจะแบ่งขอบข่ายงานออกเป็นมากกวา่ 4 ดา้นข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน
เพือ่ใหก้ารบริหารจดัการของโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
2.2 การบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหน่วยงานหลกั และเป็นหน่วยงานท่ีส าคญัในการท า

หนา้ท่ีพฒันาผูเ้รียนตั้งแต่ระดบัปฐมวยัจนถึงระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงด าเนินงาน ภายใตบ้ทบญัญติัของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีมีความมุ่ง
หมายเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจสติปัญญา  ความรู้และคุณธรรม  มี
จริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  ในการด าเนินงาน
เพื่อใหบ้รรลุตามความมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไวน้ั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาและท า
ความเขา้ใจถึงหลกัการบริหารงานโรงเรียนท่ีดี เน่ืองจากผูบ้ริหารคือผูน้ าองคก์รท่ีจะน าโรงเรียนสู่
เป้าหมายท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งประสบความส าเร็จ  เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงกระบวนการบริหาร ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษา
แนวคิดของนกัการศึกษาทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยน าเสนอแยกเป็นประเด็นส าคญั  ไดแ้ก่ความหมายของการบริหาร  ความหมายของการ
บริหารสถานศึกษาและกระบวนการบริหารสถานศึกษา 

 
2.2.1 ความหมายของการบริหาร 

การบริหารถือเป็นหนา้ท่ีส าคญัของผู ้ น าองคก์รท่ีจะตอ้งท าใหดี้ท่ีสุดเพื่อใหก้าร
ด าเนินงานในองคก์ร สามารถท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว้  นกัการศึกษา  ต่างๆได้ใหค้วามหมาย
ของการบริหารงานไว ้ดงัน้ี 
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สวสัด์ิ กาญจนสุวรรณ  (2542 : 4) ใหค้วามหมายไวว้า่  การบริหาร  หมายถึง  
กระบวนการท างานใหบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทุกสถานการณ์ 

ลว้น สายยศ  และองัคณา  สายยศ (2543 : 31) ใหค้วามหมายไวว้า่  การบริหาร
หมายถึงการจดัการเพื่อใหอ้งคก์รด าเนินการไปไดด้ว้ยความเรียบร้อย 

อภิชา  บุญภทัรกานต ์( 2551 : 1) ใหค้วาหมายวา่ การบริหารเป็นกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายและแผนงาน ตลอดจนการก ากบัดูแลเพื่อใหแ้น่ใจวา่ ความส าเร็จท่ี
เกิดข้ึนสอดคลอ้งกบันโยบายและแผนท่ีวางไว ้

 เสนาะ  ติเยาว ์(2544 :1) ใหค้วามหมายวา่ การบริหารคือกระบวนการท างานกบั
คนโดยอาศยัคน เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 

 George R.Terry (อา้งถึงใน สุรพนัธ์ ฉนัทแดนสุวรรณ, 2550 : 5) การบริหารการ
จดัการเป็นกระบวนการของการวางแผนการจดัองคก์ร การกระตุน้และการควบคุมใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกนั โดยใชท้รัพยากรบุคคลและอ่ืนๆ 

จากความหมายและแนวคิดท่ีกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่  การบริหาร  หมายถึง  
กระบวนการการด าเนินงานของกลุ่มบุคคล ตั้งแต่  2 คนข้ึนไปอยา่งมีศาสตร์และศิลป์  โดยใช้
ทรัพยากรต่างๆเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
2.2.2 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 

การบริหารสถานศึกษานั้นเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน กิจกรรมกรรมต่างๆตลอดจน
บุคคลหลายๆฝ่ายในสถานศึกษา  ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดของนกัการศึกษา  ซ่ึงใหแ้นวคิด
เก่ียวกบัความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 

กู๊ด (Goodอา้งถึงใน นิพนธ์ กินาวงศ,์ 2541 : 5) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษามี 2 
ความหมาย  คือ 1.หมายถึงการอ านวยการ การควบคุม และการด าเนินกิจกรรมตามภาระหนา้ท่ีทั้ง
มวลของโรงเรียน รวมทั้งงานธุรการดว้ยลกัษณะหนา้ท่ีทั้งหลายของโรงเรียนนั้น จะตอ้งค านึงถึง
บั้นปลายในการศึกษาเป็นหลกั และ  2. หมายถึง การควบคุม การจดัการเร่ืองราวต่างๆ ของการ
บริหารโรงเรียนอนัเก่ียวพนัถึงกรรมวธีิทางการสอน เช่นเร่ืองเก่ียวกบัครู นกัเรียน โครงการสอน 
กิจกรรมต่างๆ หลกัสูตร อุปกรณ์การสอน และการแนะแนวเป็นตน้ 

ฮอยและมิสเกล ( Hoy and Misskel, 2001 : 170) กล่าววา่การบริหารสถานศึกษา
เป็นการบริหารบุคลากรทางการศึกษา ครู นกัเรียน เพื่อใหค้วามร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานใน
โรงเรียน ใหบุ้คคลทั้ง 3 กลุ่มเห็นดว้ยและด าเนินการตามขอ้ตกลงท่ีวางไว ้และพึงปฏิบติัโดย
เคร่งครัด 
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นิพนธ์ กินาวงศ ์(2541 : 5) กล่าววา่ การบริหารการศึกษา คือกิจกรรมต่างๆท่ีบุคคล
หลายๆคน ร่วมมือกนัพฒันาสมาชิกของสังคมในทุกๆดา้นนบัตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้
ความสามารถ พฤติกรรม และคุณธรรม ค่านิยม ตรงกบัความตอ้งการทางสังคม โดยกระบวนการ
ต่างๆ ท่ีอาศยัการควบคุมส่ิงแวดลอ้มใหมี้ผลต่อบุคล และอาศยัทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่างๆ
อยา่งเหมาะสมเพื่อใหบุ้คคลท่ีพฒันาเป็นไปตามเป้าหมายของสังคมท่ีตนด าเนินชีวติอยู ่

วรีะวฒัน์ งอยผาลา (2545 :16) ไดก้ล่าววา่ การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการ
ท่ีใหบ้ริการแก่บุคคลท่ีอยูใ่นสถานศึกษา  และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  โดยอาศยัทรัพยากร
ทางการศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่บุคลากรทางการศึกษา  โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนตาม
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

ภารดี  อนนัตน์าวี  (2551 : 2) ไดก้ล่าววา่การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรม
ต่างๆท่ีบุคคลหลายๆคนร่วมมือกนัด าเนินการพฒันาใหเ้ด็กเยาวชน ประชาชนหรือสมาชิกของ
สังคมในทุกๆดา้นใหมี้ความสามารถ ทศันคติ พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม ส่วนในดา้นสังคม 
การเมืองและเศรษฐกิจนั้นตอ้งการ ใหเ้ป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดย
กระบวนการต่างๆท่ีเป็นระเบียบแบบแผนทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน.  

ชาญชยั อาจินสมาจาร (2556  : 67) กล่าววา่ การบริหารการศึกษา คือ กระบวนการ
ใชค้วามพยายามของมนุษยแ์ละวสัดุอุปกรณ์อยา่งเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

สัมมา  รธนิธย ์( 2556 : 94)  กล่าววา่ การบริหารการศึกษา คือ  การด าเนินงานของ
กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา โดยมีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ และมีการสั่งการ ควบคุม และ
จดัการ เพื่อใชท้รัพยากรทางการศึกษาท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีจุดมุ่งหมายคือ ผลผลิตหรือ
ผูเ้รียนตอ้งมีคุณภาพสูงสุด และบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้        

จากความหมายและแนวคิดท่ีกล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่  การบริหารสถานศึกษา  คือ
การท่ีบุคคลหลายๆคนทั้งในและนอก สถานศึกษา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ใหค้วามร่วมมือ ในการ
ใหบ้ริการทางการศึกษาแก่เยาวชนและผูส้นใจเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายของการจดัการศึกษา  โดย
อาศยัหลกัการบริหารและทรัพยากรต่างๆท่ีมีความจ าเป็น 
 

2.2.3 กระบวนการบริหารงานสถานศึกษา 
กระบวนการบริหารสถานศึกษาเป็นแนวทางหรือวธีิการท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จะตอ้งน าไปใชเ้พื่อใหก้ารปฏิบติังานในสถานศึกษาประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด  
กระบวนการบริหารการศึกษาของสถานศึกษานั้น เป็นกระบวนการท่ีประยกุตจ์ากกระบวนการ
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บริหารเพื่อมาใชใ้นวงการศึกษา ทั้งน้ี ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษากระบวนการบริหารของนกัวชิาการต่างๆ ซ่ึง
ใหแ้นวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริหาร ดงัน้ี 

 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ ( 2544 : 18) สรุปกระบวนการบริหารการศึกษาออกมา
เป็น 5 ขั้นตอนคือ  การวางแผน  (Planning) การจัดสรรทรัพยากร  (Allocating Resources) การ
กระตุน้ (Stimulating) การประสานงาน (Coordinating) และการประเมินผล (Evaluating)  

 
สัมมา  รธนิธย ์(2556 : 38) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารสามารถแบ่งออกเป็น 5 

ขั้นตอนดงัน้ี 
1) การวางแผน  เป็นกระบวนการในการเตรียมการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งกระท าไว้

ล่วงหนา้อยา่งรอบคอบ เพื่อการปฏิบติังานในอนาคตใหว้ตัถุประสงคข์ององคก์รบรรลุความส าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) การจดัองคก์าร  คือการจดัโครงสร้างองคก์ร การจดัระเบียบระเบียบ แผน และ
สายการบงัคบับญัชา ในหน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดประสานสัมพนัธ์ในในการปฏิบติังานใหส้ามารถ
ปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององกร 

3) การจดับุคลากร  คือการจดัด าเนินการเก่ียวกบัการใชท้รัพยากรมนุษยอ์ยา่งเตม็
ศกัยภาพโดยใชห้ลกัการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

4) การอ านวยการ  คือการบงัคบับญัชา หรือการสั่งการ การกระตุน้ หรือการใช้
ภาวะผูน้ าในการด าเนินงาน เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รบรรลุตามวตัถุประสงค์ 

5) การควบคุม คือ กระบวนการตรวจสอบติดตามการด าเนินงาน ผลการปฏิบติังาน
ตามวตัถุประสงค ์เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามแผนและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 
เสนาะ ติเยาว ์(2551: 13) ไดก้ล่าวสรุปกระบวนการบริหารสามารถแบ่งออกเป็น 4 

หนา้ท่ีดว้ยกนัดงัน้ี 
1) การวางแผน  คือการก าหนดข้ึนมาล่วงหนา้วา่เปาหมายเป็นอยา่งไรและจะมี

วธีิการอยา่งไรใหบ้รรลุซ่ึงเป้าหมายนั้น 
2) การจดัองคก์าร คือ การจดัสรรทรัพยากรและการเตรียมกิจกรรมท่ีจะมอบหมาย

ใหค้นหรือกลุ่มคนด าเนินการใหเ้ป็นไปตามท่ีแผนก าหนดไว ้
3) การน า คือ กระบวนการกระตุน้หรือส่งเสริมคนใหป้ฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุตาม

แผนงานท่ีก าหนดไว ้
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4) การควบคุม คือการตรวจสอบผลการปฏิบติังานเปรียบเทียบผลกบัเป้าหมายหรือ
มาตรฐานและแกไ้ขใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 

 
เชียร์ส  (Sears.อา้งถึงใน อิสรีย์ ปานงาม , 2546 :12) ไดก้ล่าวถึง  กระบวนการ

บริหารวา่กระบวนการบริหารมี 5 ดา้น ดงัน้ี 
1) การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดแผนงานไวล่้วงหนา้ 
2) การจดัองคก์ร (Organizing) เป็นการก าหนดหนา้ท่ีของต าแหน่งต่างๆ ใหช้ดัเจน 
3) การสั่งการ(Directing)เป็นการพิจารณาเพื่อสั่งการและมอบหมายงานให ้

ผูร่้วมงาน 
4) การประสานงาน (Coordination) เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน 

และต าแหน่งต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
5) การควบคุมงาน (Controlling) เป็นการติดตามผลการปฏิบติังาน 
 
คูทช์และโอ ดอนเนลล ์( Koontz and O’Donnell. อา้งถึงใน สัมมา  รธนิธย,์  2556 : 

41) กล่าววา่กระบวนการบริหารท่ีดีผูบ้ริหารองคก์รตอ้งมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
1) การวางแผน  ประกอบดว้ยการก าหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์าร

และการปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผล 
2) การจดัองคก์าร  คือการน าเอาทรัพยากรการบริหารทุกประเภทมาบูรณาการเพื่อ

ด าเนินการ  
3) การจูงใจ เป็นกระบวนการท่ีจะท าใหพ้นกังานท างานอยา่งมีประสิทธิผล 
4) การควบคุมงาน  เป็นการติดตามและประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบติังานกบัแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้
 
สมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนแห่งสหรัฐอเมริกา (American Association of School 

Administrators) (อา้งถึงใน ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2544 :16)  ไดส้รุปขั้นตอนของกระบวนการ
บริหารไว ้5 ขั้นตอน ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) การวางแผน (Planning) 
2) การจดัสรรทรัพยากร (Allocating Resources) 
3) การกระตุน้หรือการส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน (Stimulating) 
4) การประสานงาน (Coordinating) 
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5) การประเมินผล (Evaluating) 
 
ลูเธอร์ กลิูค และลินดลั เออร์วคิ (Gulick and Urwick อา้งถึงใน จอมพงศ ์มงคลว

นิช,  2555 : 38 – 39 )ไดเ้สนอแนวคิดกระบวนการบริหารไว ้7 ขั้นตอนเรียกสั้นๆวา่  “POSDCORB” 
ดงัน้ี  

1) การวางแผน ( Planning) คือการก าหนดส่ิงท่ีจะท าในอนาคตวา่จะท าอะไรบา้ง 
ท าอะไรก่อนหลงั รวมถึงการก าหนดวธีิการและงบประมาณท่ีจะท าใหง้านนั้นๆบรรลุเป้าหายของ
องคก์ารไวล่้วงหนา้ดว้ย 

2) การจดัองคก์าร (Staffing) คือ การจดัระบบต่างๆในองคก์ารใหเ้หมาะสม เช่น 

จดัระบบโครงสร้างของงานในองคก์ารวา่จะแบ่งงานกนัอยา่งไร มีก่ีฝ่าย อะไรบา้ง หรือจดัระบบ

การใชอ้ านาจในองคก์ารกนัอยา่งไร เป็นตน้ 

3) การบริหารบุคคล (Staffing) คือการด าเนินงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร 

นบัตั้งแต่การจดัหาบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีเหมาะสมกบังานเขา้มาท างาน การ

พฒันาบุคลากรในระบบเพื่อเพิ่มสมรรถภาพการท างานใหสู้งข้ึน การดูแลควบคุมนิเทศงาน การจ่าย

ค่าตอบแทน รวมไปถึงการพิจารณาใหบุ้คลากรออกจากระบบงานดว้ย 

4) การอ านวยการ (Directing) คือการพิจารณาตดัสินใจเลือกวธีิการ แนวทางท่ี

เหมาะสมในการด าเนินงาน และสั่งการใหบ้รรลุตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  

5) การประสานงาน (Coordinating) คือการด าเนินการเพื่อใหบุ้คลากรฝ่ายต่างๆได้

ปฏิบติังานอยา่งประสานสอดคลอ้ง ไม่ท างานซ ้ าซอ้นกนัหรือขดัแยง้กนั ทั้งน้ีใหง้านด าเนินไปดว้ย

ความเรียบร้อยและราบร่ืน 

6) การเสนอรายงาน (Reporting) การรวบรวมขอ้มูลต่างๆโดยใหบุ้คลากร

ผูป้ฏิบติังานเสนอรายงานความกา้วหนา้และอุปสรรคในการท างานเป็นระยะๆ เพื่อผูบ้ริหารจะได้

ทราบตลอดจนหาแนวทางช่วยเหลือแกไ้ขต่อไป 

7) การบริหารงบประมาณ (Budgeting) การจดัการเก่ียวกบังบประมาณ นบัแต่การ

จดัหางบประมาณ จดัสรรงบประมาณ ตลอดจนควบคุมงบประมาณ เพื่อใหก้ารใชง้บประมาณ

เป็นไปอยา่งรัดกุม ประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุด               
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ฟาโยล (อา้งถึงใน ชาญชยั  อาจินสมาจาร , 2541 : 11) ไดก้ล่าวถึง  กระบวนการ
บริหารของวา่กระบวนการบริหารประกอบดว้ย 5 ดา้นคือ 

1) การวางแผนงาน (To plan) หมายถึง การศึกษาวเิคราะห์อนาคตและการจดั 
วางแผนปฏิบติังานล่วงหนา้ 

2) การจดัหน่วยงาน (To organizing) หมายถึง การเสริมสร้างองคก์รดา้นคน 
และวสัดุส่ิงของ เพื่อการปฏิบติัการตามแผน 

3) การบงัคบับญัชา (To command) หมายถึง การควบคุมบงัคบับญัชาใหค้นงาน 
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 

4) การประสานงาน (To coordination) หมายถึง การประสานกิจกรรมต่างๆ ของ 
หน่วยงานใหด้ าเนินไปตามเป้าหมาย 

5) การควบคุม (To control) หมายถึง การควบคุมดูแลใหก้ารปฏิบติังานเป็นไป 
ตามระเบียบขอ้บงัคบัและกฎเกณฑ์ 

จากการศึกษากระบวนการบริหารของนกั วชิาการ ต่างๆทั้งในและต่างประเทศ 
กระบวนการบริหารการศึกษามีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัแนวคิดของผู ้ ก  าหนดกระบวนการ แต่
ขั้นตอนของกระบวนการบริหารท่ีเป็นองคป์ระกอบหลกัๆจะมีความคลา้ยคลึงกนั  ซ่ึงผูว้จิยัได้
สังเคราะห์ส่วนท่ีคลา้ยคลึงกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั  และประมวลไดเ้ป็น  5 ดา้น ดงัน้ี  คือ 1. ดา้นการ
วางแผน  2. ดา้นการจดัสรรทรัพยากร  3. ดา้นการกระตุน้หรือส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน  4. ดา้นการ
ประสานงานและ 5. ดา้นการประเมินผล  

 ดงันั้นในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีผูว้จิยัจึงไดท้  าศึกษากระบวนการบริหารการศึกษา
ทั้ง 5 ดา้น เพราะเป็นกระบวนการท่ีมีความครอบคลุมในการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม 

 
2.2.3.1 การวางแผน 

ในการด าเนินงานขององคก์รต่างๆทั้งของภาครัฐและอกชนใหป้ระสบความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคไ์ดน้ั้น  จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้  เพื่อใหผ้ลของการด าเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากการด าเนินงานขององคก์รต่างๆจะอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้ม และ
ปัจจยัต่างๆท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจ
เลือกวธีิการบริหารงานใหถู้กทาง  เพื่อเตรียมแนวทางแกปั้ญหาต่าง  ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต  
แผนการวางแผนจะช่วยใหอ้งคก์ร  สามารถปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง  นอกจากน้ียงัใช้
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เป็นแนวทางในการจดัเตรียมทรัพยากรต่าง  ๆ ท่ีมีอยู่ เพื่อน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  และให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและนโยบายการด าเนินงานขององคก์รไดอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ความหมายของการวางแผน 

ปัจจุบนัน้ี การวางแผนไดน้ ามาใชก้นัอยา่งกวา้งขวางในหน่วยงาน  และองคก์รทุก
ระดบัการวางแผนเป็นการก าหนดแนวทางหรือวธีิการท่ีจะด าเนินการส่ิงหน่ึงส่ิงใดไวล่้วงหนา้อยา่ง
รอบคอบมีเหตุมีผล  เพื่อท่ีจะใหง้านประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมาย
ของการวางแผนไวห้ลายทศันะดว้ยกนัดงัน้ี 

สุภาพร พิศาลบุตร  (2543 : 6) ใหค้วามหมายวา่การวางแผน  หมายถึง  วธีิการ
ตดัสินใจล่วงหนา้  เพื่ออนาคตขององคก์ร  ซ่ึงเป็นการก าหนดในทางเลือกวา่จะใหใ้คร  ท าอะไร ท่ี
ไหนอยา่งไร มีขั้นตอนด าเนินงาน การใชท้รัพยากรการบริหาร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และ 
เป้าหมายท่ีตอ้งการ  

สุรัสวดี ราชกุลชยั (2543 : 94) กล่าววา่ การวางแผนเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการ
ท่ีก าหนดวตัถุประสงค ์นโยบายและวธีิปฏิบติัล่วงหนา้ แผน (Plan) หรือ วธีิการเป็นสะพานเช่ือม 
ปัจจุบนัไปยงัอนาคต เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละ 
บรรลุความส าเร็จในท่ีสุด 

อนนัต ์เกตุวงศ ์( 2543 : 3 ) กล่าวไวว้า่ การวางแผนคือ การตดัสินใจล่วงหนา้ใน 
การเลือกทางเลือกเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นวตัถุประสงคห์รือวธีิการกระท าโดยทัว่ไปจะเป็น 
การตอบค าถามต่อไปน้ีคือ จะท าอะไร ( What ) ท าไมจึงตอ้งท า ( Why ) ใครบา้งท่ีจะเป็น 
ผูก้ระท า (Who ) จะกระท าเม่ือใด ( When ) จะกระท ากนัท่ีไหนบา้ง ( Where ) และจะกระท า 
กนัอยา่งไร (How ) 

ชิรวฒัน์ นิจเนตร ( 2542 :3 ) กล่าววา่การวางแผนเป็นการเตรียมการล่วงหนา้วา่จะ
ท ากิจกรรมหรือด าเนินการอยา่งไร จึงจะบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ และวตัถุประสงคข์อง 
การวางแผนก็คือการแกปั้ญหา การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีพึงประสงค ์และการใชท้รัพยากร 
ท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์คุม้ค่า 

สัมมา  รธนิธย ์( 2556 : 41) ได้กล่าววา่การวางแผน  เป็นกระบวนการในการ
เตรียมการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งกระท าไวล่้วงหนา้อยา่งรอบคอบ เพื่อการปฏิบติังานในอนาคตให้
วตัถุประสงคข์ององคก์รบรรลุความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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รังสรรค์ มณีเล็ก (2549 : 3) กล่าววา่ การวางแผน เป็นหวัใจส าคญัของกระบวนการ
บริหารซ่ึงเป็นกระบวนการคิดก่อนลงมือปฏิบติั และการด าเนินงานใด ๆ นั้น หากมีการวางแผนดี
แลว้ก็เปรียบเสมือนการด าเนินงานนั้นไดส้ าเร็จไปแลว้คร่ึงหน่ึง  

สมิต สัชฌุกร (2550 : 13) กล่าวถึงความหมายของการวางแผนไวว้า่ การวางแผน
เป็นการจดัเตรียมเพื่อท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงไวล่้วงหนา้ โดยมีการจดัแบ่งขั้นตอน จดัล าดบัขั้น
ของงานหรือก าหนดวธีิการท างาน พร้อมก าหนดเวลาท่ีตอ้งการใชเ้พื่อการท างาน และการวางแผน
จะท าใหก้ารบริหารงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์ 

 สุรพนัธ์  ฉนัทแดนสุวรรณ ( 2550 : 32) ไดก้ล่าวไวว้า่ การวางแผนคือ เป็น
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดทางเลือกของภารกิจ วตัถุประสงค ์ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

สรุปผลจากการศึกษาความหมายของการวางแผน  ไดป้ระเด็นส าคญัคือการ
วางแผนเป็นการเตรียมการล่วงหนา้ขององคก์ร  ในการด าเนินงานวา่จะก าหนดทางเลือกในการ
ด าเนินงานอยา่งไรใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ความส าคญัของการวางแผน 

การวางแผนมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารเป็นอยา่งมาก  ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังานทราบวา่จะท าอะไร ท่ีไหน เม่ือใด กบัใคร และเพื่ออะไร  ถา้มีการวางแผนท่ีดีจะช่วยให้
งานประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  ไดมี้นกัวชิาการกล่าวถึงความส าคญัของการวางแผน
ไวด้งัน้ี 

อนนัต์ เกตุวงศ์ (2543 : 8-9 ) กล่าวถึง  ความส าคญัของการวางแผนไวว้า่การ
วางแผนมีบทบาทส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงในเร่ืองต่าง  ๆ ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิดการพฒันาเปล่ียนแปลง
ตามตอ้งการและเป็นระบบ เช่น ตอ้งการจะท าอะไรก็ควรจะตอ้งรู้วา่ผลท่ีตอ้งการจะไดรั้บคืออะไร 
แลว้จึงกระท าใหบ้งัเกิดส่ิงนั้นผูว้างแผนและผูป้ฏิบติัตามแผนจะตอ้งมองเป็นภาพทั้งหมดของส่ิงท่ี 
ตอ้งการหรือผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ และแน่นอนท่ีสุดผลผลิตน้ีจะตอ้ง 
เป็นประโยชน์ท่ีตอบสนองและสอดคลอ้งกบัส่วนอ่ืน ๆ อยา่งเป็นระบบดว้ย 

ชิรวฒัน์ นิจเนตร ( 2542 : 4 - 5 ) กล่าวถึงความส าคญัของการวางแผนไวด้งัน้ี 
1) การวางแผนเป็นการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ในอนาคตโดยอาศยัหลกัวชิา มีการ 

ใชต้วัเลข ขอ้มูล และสถิติต่าง ๆ มาช่วยประกอบการพิจารณา การกระท าตามแผนจึงตอ้งยดึหลกั 
เหตุผล (Rationality) การตดัสินใจในแต่ละเร่ืองและแนวปฏิบติัของแผน จึงมีลกัษณะเป็น 
วทิยาศาสตร์อยูด่ว้ยการวางแผนจะช่วยลดอตัราความเส่ียง และช่วยป้องกนัความลม้เหลวไดดี้ 
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ตรงกนัขา้มกบัการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ หรือการกระท าตามยถากรรม 
2) การวางแผนมีการก าหนดวตัถุประสงคน์โยบาย และแนวปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีจะช่วย 

ใหค้วามซ ้ าซอ้น หรือความเหล่ือมล ้าของงานเพราะผูว้างแผนสามารถก าหนดขั้นตอนการท างาน 
บทบาทและหนา้ท่ีรับผดิชอบใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ไดช้ดัเจนไม่มีการกา้วก่ายและแยง่งานกนัท า เม่ือ 
ทุกฝ่ายเขา้ใจภาระหนา้ท่ีของตน การประสานงานต่าง ๆ ก็เป็นไปดว้ยดี ไม่มีการขดัแยง้กนั 

3) การวางแผนช่วยใหก้ารควบคุมการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีระบบ และไม่ 
ก่อใหเ้กิดผลทางลบ การวางแผนท่ีดีเท่ากบัเป็นการควบคุมล่วงหนา้ เพราะช่วยใหผู้น้  าหรือ 
หวัหนา้งานท างานดว้ยความมัน่ใจเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละแนวปฏิบติัไดถู้กตอ้ง หากมีปัญหา 
และอุปสรรคเกิดข้ึน ก็สามารถด าเนินการแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีมีอยู ่

 4) การวางแผนช่วยใหมี้การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุด 
เน่ืองจากมีการก าหนดมาตรการในการใชท้รัพยากรไวอ้ยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะทรัพยากรท่ีมี 
จ ากดั ไม่วา่จะเป็นวสัดุ เคร่ืองใช ้ก าลงัคน จ านวนเงิน หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ตอ้งมีการก าหนด 
รายการและวธีิการใชอ้ยา่งรัดกุม 

5) การวางแผนช่วยใหผู้บ้ริหารปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆไดดี้ สามารถ 
คาดคะเนล่วงหนา้ถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน และปรับใชส้ถานการณ์ทั้งบวกและลบ 
ใหเ้กิดประโยชน์ต่องานได ้

6) การวางแผนช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทุกฝ่ายมีขวญัและก าลงัใจท่ีดี เพราะทุกคน 
มองเห็นเป้าหมายของส่วนรวม และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตน การด าเนินงานก็เป็นไปอยา่ง 
สะดวกราบร่ืนสามารถติดต่อ ประสานงานและร่วมมือกนัอยา่งมีระบบไม่เกิดความสับสนหรือ 
คบัขอ้งใจ 

7). การวางแผนช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาใหน้อ้ยลง เพราะมีการ 
มอบหมาย และกระจายอ านาจหนา้ท่ีใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานทุกระดบั ผูบ้ริหารท่ีท างานอยา่งไม่มีแผน 
มกัจะตอ้งรับผดิชอบงานเสียเองแทบทุกอยา่งและคอยแกปั้ญหาเฉพาะหนา้อยูต่ลอดเวลา 

8) การวางแผนช่วยพฒันาและแกปั้ญหาของหน่วยงานไดอ้ยา่งทนัการณ์ สามารถ 
เตรียมพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงในอนาคตดว้ยการวเิคราะห์ปัญหาอยา่งมีระบบ และดว้ย 
สายตาท่ียาวไกล 

สมิต สัชฌุกร (2550 : 15) กล่าวถึงความส าคญัของการวางแผนไวว้า่ดงัน้ี 
1. การวางแผนเป็นการคาดคะเนอนาคตเพื่อรับสภาวการณ์เปล่ียนแปลง  ท าใหเ้กิด 
ความพร้อมในการเผชิญปัญหา 
2. การวางแผนเป็นการใหแ้นวทางในการตดัสินใจ 
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3. การวางแผนเป็นเคร่ืองช่วยเหลือในการตดัสินใจ และการปฏิบติังานแก่ผูบ้ริหาร 
และพนกังานท่ีจะน าไปสู่การท างานท่ีถูกตอ้งและไดผ้ล 
4. การวางแผนเป็นการป้องกนัการท างานซ ้ าซอ้นและการสูญเสียทรัพยากรโดย

เปล่าประโยชน์ 
5. การวางแผนจะช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
6. การวางแผนเป็นงานท่ีมีอยูใ่นทุกขั้นตอนของการปฏิบติังาน 

 
ดงันั้นการวางแผนสามารถสรุปความส าคญัไดด้งัน้ี การวางแผนเป็นขั้นตอนส าคญั

อนัดบัแรกของกระบวนการบริหาร  ทั้งน้ีเพราะการวางแผนจะช่วยใหก้ าหนดวตัถุประสงคห์รือ
จุดมุ่งหมายขององคก์รหรือหน่วยงานไดอ้ยา่งชดัเจน ก าหนดวธีิปฏิบติังานอยา่งเป็นขั้นตอน  งานไม่
ซ ้ าซอ้นสามารถควบคุม ก ากบัและแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานไดท้นัท่วงที  อีกทั้งยงัส่งผลถึงการใช้
ทรัพยากรไดอ้ยา่งประหยดั และเกิดประโยชน์สูงสุดในระยะเวลาท่ีจ ากดั ท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
องคป์ระกอบของการวางแผน 
 

การวางแผนท่ีดีตอ้งมีองคป์ระกอบชดัเจนและมีความต่อเน่ืองอยา่งมีนยัส าคญั  
เพื่อใหผู้ท้  าแผนและผูใ้ชแ้ผนมีความเขา้ใจสามารถปฏิบติัตามแผนไดอ้ยา่งสะดวกมีนกัวชิาการ
หลายท่านไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของการวางแผนไวด้งัน้ี 

สุรัสวดี ราชกุลชยั  ( 2543 : 100 ) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของการวางแผนไวด้งัน้ี  
คือ 

1) จุดมุ่งหมาย (End ) เป็นองคป์ระกอบท่ีแสดงถึงวตัถุประสงค ์หรือจุดมุ่งหมาย 
ของแผนท่ีก าหนดข้ึน โดยแสดงถึงสภาพปัญหาหรือความเป็นมาท่ีตอ้งมีการวางแผนและแสดงถึง 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

2) วธีิการ (Means)เป็นองคป์ระกอบแสดงถึงวธีิการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และ
ก าหนดเป็นทางเลือก  อาจจะมีหน่ึงหรือหลายทางเลือก  เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย  
(End )ท่ีก าหนดไว ้

3) ทรัพยากร (Resource ) เป็นองคป์ระกอบแสดงถึงประเภท ปริมาณ และคุณภาพ 
ของทรัพยากรทางการบริหารท่ีมกัเรียกกนัวา่ 5 M’S ( Man, Money, Machine, Material, 
Management ) 
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4) การลงมือปฏิบติั (Implementation ) เป็นองคป์ระกอบท่ีระบุถึงวธีิการหรือการ 
ตดัสินใจเพื่อเลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติัใหเ้ป็นตามแผนท่ีก าหนดไว ้ทางเลือกนั้นตอ้ง 
ประหยดัและใหผ้ลประโยชน์ท่ีเหมาะสม จึงถือวา่เป็นทางเลือกและการด าเนินงานท่ีดี 

5) การควบคุม (Control ) เป็นองคป์ระกอบแสดงถึงการตรวจสอบและประเมินผล 
การด าเนินงานของแผนวา่เป็นไปดว้ยดี มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด มีปัญหาอุปสรรค 
อยา่งไรบา้ง และมีการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร การควบคุมตอ้งเป็นไปทุกขั้นตอนทุกระยะ โดยมี 
การด าเนินงานเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัแผนท่ีก าหนดไว ้

สมิต สัชฌุกร (2550 : 39 – 40) กล่าวถึงองคป์ระกอบของแผน ประกอบดว้ย 
1. หลกัการและเหตุผล (Rationale) 
2. วตัถุประสงค ์(Objective) 
3. เป้าหมาย (Target) 
4. ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ (Expected Result) 
5. การคาดการณ์ (Forecast) 
6. วธีิปฏิบติั (Method) และกลยทุธ์ (Strategy) 
7. นโยบายการปฏิบติัตามแผน (Controlling Policy) 
8. การมอบอ านาจหนา้ท่ี (Delegation) 
9. งบประมาณ (Budget) 
10. โปรแกรมการด าเนินงาน (Program of Work) 
 
สรุปจากการศึกษาองคป์ระกอบความส าคญัของแผนท่ีนกัวชิาการไดก้ล่าวไว้

ขา้งตน้ มีประเด็นส าคญัดงัน้ี 
1) จุดมุ่งหมายการวางแผน ตอ้งประกอบดว้ยส่ิงท่ีคาดหวงัระดบัของความส าเร็จ 

และเวลาท่ีตอ้งการใหส่ิ้งท่ีคาดหวงัเกิดข้ึน 
2) วธีิการ ประกอบดว้ยการก าหนดนโยบาย วธีิการด าเนินการ การปฏิบติัใหบ้รรลุ 

จุดหมายท่ีก าหนดไว ้
3) ทรัพยากร ไดแ้ก่ บุคคล ภารกิจท่ีจะกระท า วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ อาคาร 

สถานท่ีและงบประมาณในการด าเนินการ 
4) การน าแผนไปปฏิบติัแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัการน าแผนไปใช ้เกิดผลวา่จะใช ้

อยา่งไร วธีิเตรียมการเพื่อใหก้ารใชแ้ผนสะดวก ประหยดั และเกิดประโยชน์ท่ีเหมาะสม 
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5) การควบคุม  เป็นส่วนท่ีส าคญัเพราะแสดงการตรวจสอบ  และประเมินผลการ
ด าเนินงานของแผนมีรายละเอียดของวธีิการควบคุม เคร่ืองมือในการติดตามประเมินผล  และวธีิการ
แกไ้ขปัญหา 

 
กระบวนการวางแผน 

กระบวนการวางแผนเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจ  เพื่อเลือกทางเลือกในการ
ด าเนินงานในอนาคตใหมี้ประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประสิทธิผลมากท่ีสุด  

สุภาพร พิศาลบุตร (2543 : 57-61) และ สุรัสวดี ราชกุลชยั  (2543 :143 – 150 )ได้
เสนอกระบวนการวางแผนไวห้ลายประการ ดงัน้ี 

1) การเตรียมความพร้อม  ความพร้อมในการวางแผนในระยะแรกเร่ิมเป็นความ
พร้อมทางกายภาพ  ความพร้อมทางจิตใจและปัญญา  ความพร้อมทางองคก์ร  ความพร้อมทาง
กายภาพ  หมายถึง  สภาพส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเอ้ืออ านวยท่ีตอ้งการ  เช่น  ตอ้งการมี
หอ้งปฏิบติัการวางแผน  เคร่ืองมือท่ีตอ้งใช้  คอมพิวเตอร์  เป็นตน้ ความพร้อมทางจิตใจ  และปัญญา
เป็นส่วนของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการวางแผนท่ีจะตอ้งมีความกระตือรือร้น  และตอ้งเขา้ใจถึง
กระบวนการในแต่ละขั้นตอนอยา่งแทจ้ริงนั้นหมายความวา่  ผูท่ี้จะเขา้มีบทบาทในการวางแผน
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัทางบทบาทหนา้ท่ี และผา่นการฝึกอบรมหรือมีความรู้ความสามารถอยา่ง
ประจกัษแ์ลว้ส าหรับความพร้อมทางองคก์รท่ีส าคญั ไดแ้ก่กลไกในการวางแผนท่ีเป็นวถีิปฏิบติัหรือ
บรรทดัฐาน ขององคก์รท่ีเอ้ือต่อการวางแผน 

2) การวเิคราะห์และท าความเขา้ใจในสถานการณ์ปัจจุบนั  และแนวโนม้ในอนาคต
ในการวเิคราะห์ใชห้ลกัการค านึงถึงสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร  คือ 
จุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค  (Threat) หรือท่ีเรียกวา่  
SWOT – Analysis การพิจารณาสถานการณ์เหล่าน้ี  ท าใหท้ราบวา่องคก์รอยูใ่นสถานภาพ  ( Status ) 
อยา่งไรตอ้งปรับตวัหรือก าหนดทิศทางแบบใดจึงจะเหมาะสมและอยูร่อดได้  หรือในทางตรงกนั
ขา้มหากตอ้งการไปถึงจุดหมายปลายทางท่ีแทจ้ริง  ภายใตส้ภาวะปัจจุบนัขององคก์ร  ซ่ึงเผชิญกบั
โอกาสหรืออุปสรรคท่ีมีอยูน่ั้นจะตอ้งด าเนินการอยา่งไร  การวเิคราะห์สถานการณ์ช่วยใหท้ราบถึง
แนวทางแกไ้ข และสร้างใหเ้กิดความสมเหตุสมผลของแผน 

3) การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์  เปรียบเสมือนสะพานเช่ือมจากปัจจุบนั
ไปยงัเป้าหมายในอนาคตท่ีตอ้งการ  ดงันั้นในขั้นตอนแรกของการวางแผน  คือ การก าหนด
วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางหรือจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการไปใหถึ้ง  การก าหนดวตัถุประสงค์  อาจอยู่
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ในรูปของลายลกัษณ์อกัษรหรือตวัเลขมีการระบุเวลา  และล าดบัความส าคญัก่อน  – หลงั ของ
วตัถุประสงคห์ลกัหรือวตัถุประสงคร์อง 

4) การก าหนดทางเลือก  ขั้นตอนน้ีเป็นการคน้หา  ตรวจตราทางเลือก  และก าหนด
ทางเลือกในการปฏิบติังานท่ีสมเหตุสมผล  เพราะอาจจะพบวา่ไม่สามารถระบุไดแ้น่ชดัวา่ทางเลือก
ไหนเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยปกติมีการน าเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์หรือเทคนิคดา้นคณิตศาสตร์มา
ช่วยลดจ านวนทางเลือก แต่อาจมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัทางเลือกในเชิงปฏิบติัซ่ึงตอ้งใหผู้ว้างแผนเป็นคน
ตดัสินใจโดยท าการตรวจสอบเบ้ืองตน้เพื่อคน้หาและก าหนดทางเลือกท่ีมีโอกาสเป็นไปไดม้าก
ท่ีสุดโดยสอดคลอ้งกบัสมมติฐานและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

5) การประเมินทางเลือก  เม่ือตดัสินใจเลือกทางเลือกแลว้ตอ้งท าการประเมินผล
ของแต่ละทางเลือกท่ีสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงคข์องการวางแผนนั้น  ผลการประเมินทางเลือกอาจ
เกิดข้ึนไดห้ลายลกัษณะ  เช่น ทางเลือกท่ี  1 ท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแต่ใชเ้งินลงทุน  จ านวน
มากกวา่และใชเ้วลาในการคืนทุนชา้กวา่ในขณะท่ีทางเลือกท่ี  2 ท าใหไ้ดรั้บประโยชน์นอ้ยกวา่แต่มี
อตัราความเส่ียงต ่า  และทางเลือกท่ี  3 มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นระยะยาวของ
องคก์รมากท่ีสุด ถา้วตัถุประสงคข์องแผนและอนาคตขององคก์รมีความชดัเจนแน่นอนการประเมิน
ทางเลือกก็ท าไดอ้ยา่งง่ายดายไม่ตอ้งวติกกงัวล  และไม่ตอ้งเปรียบเทียบทางเลือกในประเด็นต่าง  ๆ 
แต่โลกแห่งความเป็นจริง  อนาคตเป็นส่ิงท่ีไม่แน่นอน  และเป็นโลกของการแข่งขนัท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงเป็นกิจวตัร  ดงันั้นการประเมินผลทางเลือกตอ้งอาศยัวธีิการใหม่  ๆเช่น เทคโนโลยี
สารสนเทศ การประยกุตจ์ากงานวจิยัและพฒันา  เป็นตน้ เพื่อช่วยในการพิจารณาตดัสินประเมินผล
ไดใ้กลเ้คียงความเป็นจริงมากท่ีสุด 

6) การเลือกทางเลือก เป็นการยอมรับแผนจากการตดัสินใจและประเมินผลแลว้ใน
บางกรณีมีการวเิคราะห์และประเมินผล  เสนอค าแนะน าใหพ้ิจารณาทางเลือกมากกวา่สองทางเลือก
ข้ึนไป ซ่ึงผูบ้ริหารอาจตอ้งตดัสินใจเลือกใชห้ลายทางเลือกมากกวา่เลือกอยา่งใดอยา่งหน่ึงใน  การ
เลือกทางเลือก  ตอ้งค านึงถึงทรัพยากรทางการบริหารท่ีตอ้งใชไ้ปและไดม้าวา่คุม้ค่ากนัหรือไม่  
เพียงใด  นอกจากน้ียงัตอ้งพิจารณาการบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้  
ไม่ใหเ้กิดการเบ่ียงเบนจากมาตรฐานเป้าหมายท่ีระบุอยา่งมีนยัส าคญัเกินไป  แมว้า่อาจจะไม่ใช่
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  แต่อาจตอ้งเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม  มีเหตุผลเพียงพอและใชไ้ดดี้ท่ีสุดส าหรับ
สถานการณ์ ในขณะนั้น 

7) การลงมือปฏิบติั  เม่ือท าการเลือกทางเลือกและตดัสินใจแลว้  เป็นขั้นตอนของ
การลงมือปฏิบติัถือเป็นตวักระตุน้  (Catalyst )ใหท้ราบวา่แผนงานจะประสบความส าเร็จหรือบรรลุ
ตามวตัถุประสงคไ์ดห้รือไม่ เพียงใด แผนท่ีถูกน าไปปฏิบติัเรียกวา่  กลยทุธ์ ( Strategy ) และยทุธวธีิ  
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(Tactic) ซ่ึงแตกต่างตามขอบเขตและขนาดวธีิการปฏิบติั  เม่ือไรก็ตามท่ีการปฏิบติัตามแผนเป็น
ทิศทางโดยตรงมุ่งสู่การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขในอนาคต  ถือวา่การลงมือปฏิบติันั้นบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามตอ้งการ ความพยายามในการวางแผนไม่ใช่แค่เพียงเลือกทางท่ีเหมาะสมเท่านั้น 
แต่ตอ้งเป็นทางเลือกท่ีก่อใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 เสนาะ  ติเยาว ์ (2544 : 88) ไดก้ล่าววา่การวางแผนเป็นการตดัสินในปัจจุบนัถึงการ
กระท าในอนาคต ขั้นตอนของการวางแผนจึงคลา้ยกบัขั้นตอนการตดัสินใจซ่ึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1) การวเิคราะห์สถานการณ์ ไดแ้ก่การหาขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผน 
การแปลขอ้มูลท่ีได ้และการสรุปผลขอ้มูลทั้งหมดส าหรับน ามาใชใ้นการตดัสินใจก าหนดแผน
ข้ึนมา การวเิคราะห์จะตอ้งรวมถึงสถานการณ์ในอดีตสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัและรวมถึงการ
คาดคะเนเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต การวเิคราะห์สถานการณ์จะตอ้งแยกเป็นสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์รและสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร การวเิคราะห์สถานการณ์จะท าใหรู้้วา่ปัจจยั
ภายในองคก์รนั้นมีส่ิงใดท่ีดีอยูแ่ลว้และวจะส่งเสริมใหดี้ยิง่ข้ึน ส่ิงใดท่ีเป็นขอ้เสียจะไดแ้กไ้ข
ปรับเปล่ียนใหม่ ส่วนปัจจยัภายนอกท าใหรู้้วา่จะวางแผนอยา่งไรใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์หรือ
หาวา่ปัจจยัภายนอกดงักล่าวนั้นกระทบต่อการวางแผนอยา่งไร 

 2) การก าหนดวตัถุประสงค ์ผูท้  าแผนจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคไ์วห้ลายๆ
วตัถุประสงคแ์ละก าหนดแผนไวห้ลายๆแผน ขั้นตอนน้ีจะตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมและการ
สร้างสรรคโ์ดยตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมจากคนหลายๆคน ไม่วา่จะเป็นระดบับริหารหรือระดบั
ปฏิบติั การก าหนดวตัถุประสงคจ์ะตอ้งชดัเจน แน่นอน เฉพาะเจาะจง ค่อนขา้งสูงและสามารถท าได้
จริง จะตอ้งก าหนดระยะเวลาท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคน์ั้นสอดคลอ้งกบัระบบงานและหน่วยงาน 
ส่วนแผนคือ การกระท าหรือวธีิการท่ีผูบ้ริหารตั้งใจจะน ามาใชเ้พื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดจะตอ้งก าหนดไวห้ลายๆแผนแต่ละแผนจะท าใหไ้ดต้มเป้าอยา่งไร จะใชท้รัพยากรอยา่งไร 
มีอุปสรรคตอ้งแกไ้ขอยา่งไร 

 3) การประเมินวตัถุประสงค ์การประเมินคือ การหาคุณค่าของวตัถุประสงค ์แต่ละ
อยา่ง และแผนแต่ละแผน แต่ละวตัถุประสงคแ์ละแต่ละแผนยอ่มมีทั้งผลดีและผลเสีย หากสามารถรู้
ขอ้ดีขอ้เสียอยา่งชดัเจนก็ยอ่มไม่มีปัญหาในการตดัสินใจเลือก  

 4) การเลือกวตัถุประสงค ์หากขั้นการประเมินไดด้ าเนินการอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม
การเลือกก็ไม่ยากเพราะมีขอ้มูลต่างๆพร้อมอยูแ่ลว้ ตามปกติการเลือกแผนใดแผนหน่ึงมกัอาศยั
ประสบการณ์เป็นส าคญั แต่ก็ตอ้งระวงัดุลพินิจโดยอาศยัประสบการณ์เพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอ 
การจดัสินใจจะตอ้งก าหนดมาตรการวา่จะใชว้ธีิใดระหวา่งแผนท่ีดีท่ีสุด หรือแผนท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ทั้งน้ีแลว้แต่ขอ้มูลท่ีมี 
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 5) การน าไปใช ้เม่ือเลือกวตัถุประสงคแ์ลว้ ผูบ้ริหารจะตอ้งน าไปใช ้การเลือกแผน
ท่ีดีท่ีสุดอาจไม่ไดป้ระโยชน์เลยถา้การน าไปใชไ้ม่เหมาะสม ส่ิงส าคญัคือ ผูใ้ชแ้ผนจะตอ้งเขา้ใจ
อยา่งชดัเจนและตอ้งมีทรัพยากรอยา่งเพียงพอและขณะเดียวกนัทุกคนควรมีส่วนร่วมในการ
วางแผนตั้งแต่ตน้ดว้ย การน าไปใชจึ้งจะประสบผลตามตอ้งการ 

 6) การตรวจสอบและการควบคุม การน าแผนไปใชม้กัเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มี
กระบวนการท่ีแน่นอนและเกิดข้ึนเป็นประจ าหากไม่มีการตรวจสอบและควบคุมผลงานท่ีเกิดจริง
อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย การตรวจสอบและการควบคุมท าใหรู้้วา่จะตอ้งมีการแกไ้ขอะไรบา้ง 
หรือตอ้งมีการปรับเปล่ียนอยา่งไร หากสถานการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนเปล่ียนแปลงไปจากท่ีคาดคะเน
ล่วงหนา้ 

สมิต สัชฌุกร (2550 : 32) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการในการวางแผนเป็น 4 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

1. การเตรียมการ (Plan to Plan) เป็นการตระเตรียมก่อนการสร้างแผน มีกิจกรรมท่ี
ตอ้งปฏิบติั ไดแ้ก่ การตรวจสอบปัจจยัภายในและภายนอก การศึกษานโยบายและเป้าหมายของ
องคก์ารการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัขององคก์าร  เพื่อท่ีจะก าหนดกรอบหรือแนวทางปฏิบติัให้
เป็นไปตามหลกัการท่ีก าหนด 

2. การสร้างแผน (Plan Formulation) เป็นการก าหนดแผนท่ีตอ้งการปฏิบติัข้ึนมา
ใหช้ดัเจน โดยจะตอ้งมีความรอบคอบและก าหนดมาตรฐานหรือคุณภาพงานท่ีตอ้งปฏิบติั  เพื่อใช ้
ก าหนดวา่มีการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ มีการพิจารณาทางเลือกไวห้ลาย ๆ ทาง และมีการ 
ก าหนดช่วงระยะเวลาเร่ิมตน้ ส้ินสุดและผูรั้บผดิชอบในแต่ละกิจกรรม 

3. การปฏิบติัตามแผน (Plan Implementation) เป็นการน าแผนท่ีสร้างข้ึนสู่การ
ปฏิบติัเป็นขั้นท่ีมีความส าคญั เพราะแมจ้ะมีการวางแผนอยา่งดีถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ แต่ถา้ไม่มี
การน าแผนท่ีวางไวไ้ปปฏิบติัแผนนั้นก็ไม่มีความหมายและไม่มีประโยชน์แต่อยา่งใด 

4. การประเมินผลแผน (Plan Evaluation) เป็นการประเมินผลการปฏิบติังานวา่ได้
บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ การประเมินผลเป็นการควบคุมภายหลงั
การปฏิบติัตามแผนแลว้ การประเมินผลแผนน้ีเป็นการประเมินเพื่อ Feedback กลบัไปยงัขั้นท่ี 1 
ของกระบวนการวางแผนนัน่เอง 

 
จากการศึกษากระบวนการวางแผนสามารถสรุปขั้นตอนส าคญัไดด้งัน้ี 
1. ขัน้เตรียมการ  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการเตรียมการโดยแต่งตั้งบุคคลท่ีท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งในการวางแผนซ่ึงจะตอ้งพยายามใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมมากท่ีสุด และจะตอ้งมีการ
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จดัหาขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนคือสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รทั้งภายในและ
ภายนอกหรือท่ีเรียกวา่ SWOT  

2. การสร้างแผน มีการก าหนดและเลือกวตัถุประสงค์ตลอดจนก าหนดส่ิงท่ีจะตอ้ง
ปฏิบติัข้ึนมาใหช้ดัเจน โดยจะตอ้งมีความรอบคอบและก าหนดมาตรฐานหรือคุณภาพงานท่ีตอ้ง
ปฏิบติั และมีการก าหนดช่วงระยะเวลาของการปฏิบติัและผูรั้บผดิชอบในแต่ละกิจกรรมอยา่ง
ชดัเจน 

 3. การน าแผนไปใช ้ในการน าแผนไปใชน้ั้นผูใ้ชแ้ผนจะตอ้งเขา้ใจแผนอยา่ง
ชดัเจนและจะตอ้งมีทรัพยากรเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้เพื่อเอ้ืออ านวยใหก้ารด าเนินงานตามแผนนั้น
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ประเมินการใชแ้ผน เป็นการติดตามการใชแ้ผนวา่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือ
จุดมุ่งหมายท่ีองคก์รไดว้างไวห้รือไม่ และเพื่อเป็นการปรับปรุงแผนใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 
ปรัชญาการวางแผนในอิสลาม 
 

 การด าเนินงานในอิสลามมุ่งเนน้การท างานท่ีเป็นไปตามแนวทางท่ีสอดคลอ้ง
กบัอลักุรอานและแบบอยา่งของท่านนบีมูฮมัมดั   ซ่ึงแนวทางจากสองแหล่งน้ีมีความครอบคลุม
ทุกกระบวนการของการด ารงชีวติของคนทุกคนไม่วา่เขาจะด ารงต าแหน่งในบทบาทหนา้อะไรก็
ตาม ส าหรับการด าเนินงานขององคก์ร อิสลามไดมี้แบบอยา่งของแนวทางในการจดัการองคท่ี์มี
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งเนน้การท างานท่ีมีระเบียบแบบแผน อลัลอฮ  ไดต้รัสดงัน้ี 
 

                          

     (4 : الصف)   
 

ความวา่ “แทจ้ริง อลัลอฮฺ ทรงรักบรรดาผูท่ี้ต่อสู้ในทางของพระองคเ์ป็นแถวเดียวกนั 
ประหน่ึงพวกเขาเป็นอาคารท่ียดึมัน่แขง็แรง”  (ศอฟ: 4) 

 

 จากบางส่วนของอายะฮขา้งตน้ค าวา่ “  ” ซ่ึงมีความหมายวา่เป็นแถว จาก

ความหมายน้ีไดบ้่งช้ีถึงการพยายามใหมี้การวางแผนท่ีท่ีและด าเนินการอยา่งตามแผนอยา่ง
ระมดัระวงัและใหมี้ประสิทธิภาพ 
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และอีกหน่ึงอายะฮฺท่ีช้ีวา่อิสลามส่งเสริมใหมี้การวางแผนดงัน้ี 
 

                         

                  (18 : الحشر) 
 

ความวา่   “บรรดาผูศ้รัทธาเอ๋ยพวกเจา้จงย  าเกรงอลัลอฮฺ เถิด และทุกชีวติจง
พิจารณาดูวา่อะไรบา้งท่ีตนไดเ้ตรียมไวส้ าหรับพรุ่งน้ี (วนักิยามะฮฺ) และจงย  า
เกรงอลัลอฮฺ เถิด แทจ้ริงอลัลอฮฺ นั้นทรงรู้ดียิง่ในส่ิงท่ีพวกเจา้กระท า”  (อลั
หชัร:18) 

  
จากอายะฮฺขา้งตน้ส่งเสริมใหม้นุษยทุ์กคนเตรียมตวัใหพ้ร้อมส าหรับวนัขา้งหนา้บ่ง

บอกใหทุ้กคนจะตอ้งมีการเตรียมตวัใหพ้ร้อมเพื่อท่ีจะไดป้ระสบความส าเร็จ ดงันั้นส าหรับองคก์รท่ี
ตอ้งการใหบ้รรลุซ่ึงเป้าหมายในวนัขา้งหนา้หรือวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
เตรียมการท่ีดีการเตรียมการขั้นแรกนัน่ก็คือการวางแผนนัน่เอง 

การวางแผนเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นในการด าเนินงานขององคก์รซ่ึงแผนท่ีดีนั้นไม่
สามารถท่ีจะท าการไดเ้พียงล าพงัโดยบุคคลใดบุคคลหน่ึงการวางแผนจะตอ้งอาศยัความรู้
ความสามารถของบุคคลหลายๆคนมาร่วมกนัวางแผนซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระด ารัสของอลัลอฮ  ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหลกัการชูรอ (Shura) อลักุรอานไดก้ล่าวไวว้า่ บรรดาผูศ้รัทธาผูท่ี้จะไดรั้บผลตอบแทน
ในวนัส้ินโลกคือบรรดาผูซ่ึ้งไดด้ าเนินกิจการงานของพวกเขาโดยผา่นกระบวนการปรึกษาหารือ
หรือชูรอ 

 

                          

             (38: الشورى)    

 

ความวา่ “และบรรดาผูต้อบรับต่อพระเจา้ของพวกเขาและด ารงละหมาด และ
กิจการของพวกเขามีการปรึกษาหารือระหวา่งพวกเขาและเขาบริจาคส่ิงท่ีเรา
ไดใ้หเ้คร่ืองปัจจยัยงัชีพแก่พวกเขา” (อชัชูรอ : 38) 
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และอีกหน่ึงอายะฮฺท่ีอลัลอฮฺ  ไดต้รัสใหมุ้สลิมทุกคนใหมี้การปรึกษาหารือ 
 

                       

                           

                          (ال عمران : 

159) 
 

ความวา่ “เน่ืองดว้ยความเมตตาจากอลัลอฮน์ัน่เอง เจา้(มุฮมัมดั) จึงไดสุ้ภาพ
อ่อนโยนแก่พวกเขา และถา้หากเจา้เป็นผูป้ระพฤติหยาบชา้ และมีใจแขง็
กระดา้งแลว้ไซร้ แน่นอนพวกเขาก็ยอ่มแยกตวัออกไปจากรอบ ๆ เจา้กนัแลว้ 
ดงันั้นจงอภยัใหแ้ก่พวกเขาเถิด และจงขออภยัใหแ้ก่พวกเขาดว้ย และจง
ปรึกษาหารือกบัพวกเขาในกิจการทั้งหลาย คร้ันเม่ือเจา้ไดต้ดัสินใจแลว้ ก็จง
มอบหมายแด่อลัลอฮเ์ถิด แทจ้ริงอลัลอฮท์รงรักใคร่ผูม้อบหมายทั้งหลาย ” (อา
ลาอิมรอน : 159) 

  
จากบางส่วนของอายะฮฺไดก้ล่าวถึงการปรึกษาหารือระหวา่งกนัในการท่ีจะตอ้งมี 

การด าเนินงานใดๆหรือหาทางออกในการแกปั้ญหาท่ีประสบอยูเ่พื่อท่ีจะไดแ้ผนในกาด าเนินงานท่ี
ดีและเหมาะสมท่ีสุด แต่ทั้งน้ีแผนหรือวธีิการท่ีไดร่้วมหารือนั้นจะท าใหง้านจะส าเร็จหรือไม่ควรท่ี
จะตอ้งมอบหมายกบัอลัลอฮฺ  ซ่ึงแนวทางน้ีเป็นแนวทางท่ีอิสลามส่งเสริมใหป้ฏิบติั 

 
 
อิสลามยดึถือหลกัการเฉพาะในการก าหนดแผนงาน การศึกษา การประชุมหารือ 

กบัผูเ้ช่ียวชาญและการอา้งอิงถึงบุคคลท่ีมีความสามารถสูงเป็นพื้นฐานส าคญัซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระ
ด ารัสของอลัลอฮ  

 

 …               (43 : النحل) 

 

ความวา่ “...ดงันั้น พวกเจา้จงถามบรรดาผูรู้้ หากพวกเจา้ไม่รู้” (อนันะหฺลิ : 43) 
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ในการวางแผนของอิสลามผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัวา่การท่ีแผนจะส าเร็จไดน้ั้นมี
กระบวนการส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งท าก็คือการขอความช่วยเหลือจากอลัลอฮฺ 
เพราะทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนลว้นเกิดข้ึนดว้ยพระประสงคข์องพระองคื (Jubran Saleh, 2551 : 109)
ซ่ึงอลัลอฮฺ ไดต้รัสวา่ 

 

   …                         

        (159 : ال عمران)  

 

ความวา่ “และจงปรึกษาหารือกบัพวกเขาในกิจการทั้งหลาย คร้ันเม่ือเจา้ได้
ตดัสินใจแลว้ ก็จงมอบหมายแด่อลัลอฮเ์ถิด แทจ้ริงอลัลอฮท์รงรักใคร่ผู ้
มอบหมายทั้งหลาย” (อาลาอิมรอน : 159) 

 
 จากอายะฮอลักุรอานท่ีกล่าวถึงการด าเนินงานของประชาชาติอิสลามจะไม่ท าอยา่ง

กะทนัหนัโดยปราศจากกฎเกณฑ ์การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ โดยเร่ิมตน้ดว้ยการวางแผนการ
ด าเนินงาน ซ่ึงทุกคนในองคก์รมีส่วนร่วม มีการศึกษาหาความรู้และปรึกษาจากผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ
ในเร่ืองของการวางแผน ดว้ยความประสงคข์องอลัลอฮฺ  จะท าใหแ้ผนท่ีท านั้นมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลใหง้าน โครงการหน่ึงสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไวไ้ดอ้ยา่งง่ายดาย  ตลอดจนเขา
จะไดรั้บความโปรดปราณจากอลัลอฮฺ   ในวนัโลกหนา้เน่ืองจากแนวทางการด าเนินงานของเขา
อยูบ่นพื้นฐานของหลกัการอิสลาม 

 
2.2.3.2. การจัดสรรทรัพยากร 
 

การจดัสรรทรัพยากรเป็นกระบวนการแสวงหาและใชท้รัพยากรในการบริหาร ซ่ึง
ไดแ้ก่คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และวธีิการจดัการท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ โดย
อาศยัหลกัการวางแผน การจดัสรรทรัพยากรจึงเป็นการหาวธีิท่ีเหมาะสมในการจดัทรัพยากรการ
บริหารแก่หน่วยงาน เช่น การจดังบประมาณ การก าหนดอตัราต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน การแสวงหา
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้มีความจ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ทรัพยากรมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด าเนินกิจกรรมทุกๆดา้นขององคก์ร หากองคก์รมีทรัพยากรเพียงพอและ
เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ ทั้งยงัมีการบริหารจดัการท่ีดีก็จะส่งผลใหก้ารด าเนินงานขององคก์รนั้น
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ลุล่วงไปดว้ยดีและมีคุณภาพ  (พรรณอร อุชุภาพ , 2556 : 2) ส าหรับโรงเรียนทรัพยากรท่ีมีความ
จ าเป็นคือทรัพยากรทางการศึกษา ซ่ึง พรรณอร อุชุภาพ  ( 2556 : 1) ไดส้รุปความหมายของ
ทรัพยากรทางการศึกษา คือ ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีน ามาใชเ้พื่อใหก้ารจดัการศึกษาของสถานศึกษาไดแ้ก่ 
ความรู้ คน เงิน วสัดุ เวลา เทคโนโลย ีขอ้มูลข่าวสาร อาคารสถานท่ี  โบราณวตัถุ และแหล่งการ
เรียนรู้ โดยการใชเ้วลาและเทคนิคการบริการงานจึงจะช่วยใหก้ารด าเนินกิจกรรมต่างๆในการศึกษา
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 

 
ความส าคญัของทรัพยากรทางการศึกษา 

ทรัพยากร เป็นปัจจยัท่ี มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด าเนินกิจกรรม ต่างๆของ
โรงเรียน หากโรงเรียนมีทรัพยากรท่ีเพียงพอและเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพทั้งยงัมีการบริหารจดัการ
ท่ีดี ก็จะส่งผลใหก้ารด าเนินงานของ โรงเรียน นั้นส าเร็จ ลุล่วงไปดว้ยดีและมีคุณภาพ  ซ่ึง Bender 
และ Cambo-Contreras (อา้งถึงใน พรรณอร อุชุภาพ , 2556 : 2) กล่าวถึงความส าคญัทรัพยากรทาง
การศึกษาดงัน้ี   

1. ช่วยใหก้ารจดัการศึกษาบรรลุเป้าหมาย ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ช่วย
พฒันาแนวคิดผูเ้รียนในระดบัสูงข้ึนและผูเ้รียนมีความมุ่งมัน่ในการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ช่วยใหก้ารบริหารงานของสถานศึกษา สามารถอ านวยความสะดวกในการเรียน
การสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ความพร้อมของอาคารสถานท่ี บุคลากร แหล่งการเรียนรู้และ
คอมพิวเตอร์เพื่อการเก็บขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าหรับการบริหารสถานศึกษา 

3. เป็นตวักลางใหข้อ้มูลและถ่ายทอดความรู้ ความคิด ทกัษะและประสบการณ์ท่ี
ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งการบริหารของสถานศึกษาให้
มีความถูกตอ้งสอดคลอ้งตามเป้าหมายการจดัการศึกษา 

4. ช่วยใหส้ถานศึกษามีทรัพยากรเพียงพอในการจดัการศึกษา และมีศกัยภาพใน
การจดัการศึกษาตามบทบาทหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ช่วยพฒันาการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลใหผู้รั้บบริการมีความมัน่ใจและยอมรับการบริหารจดัการของสถานศึกษา  

จากความส าคญัดงักล่าวสามารถท่ีสรุปไดว้า่ทรัพยากรทางการศึกษาเป็นปัจจยัท่ี
ช่วยใหก้ารบริหารจดัการการศึกษาของสถานศึกษานั้นมีประสิทธิภาพ โดยท่ีสถานศึกษามี
ทรัพยากรท่ีเพียงพอในอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนและการบริหารจดัการซ่ึงจะส่งผล
ใหบ้รรลุเป้าหมายของการศึกษา 
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หลกัการบริหารทรัพยากรทางการศึกษา 
การบริหารทรัพยากรทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพนั้น ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ าและ

การมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ืองในกิจกรรมทั้งหลายในกระบวนการ จึงจะสัมฤทธ์ิผล เช่น มี
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสร้างสรรค ์มีความคิดริเร่ิม มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั การทุ่มเทใน
การแสวงหาคุณภาพท่ีดีกวา่ เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายสูงสุด คือ การบริหารทรัพยากรทาง
การศึกษาของสถานศึกษาดีเยีย่มในการใหบ้ริการ ซ่ึงหลกัการบริหารทรัพยากรทางการศึกษามี 4 
ขั้น ดงัน้ี (พรรณอร อุชุภาพ, 2556 : 17) 

ขั้นท่ี1 เตรียมแผนงาน (Plan) ซ่ึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีตอ้งน ามาพิจารณาไดแ้ก่       
ก าหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจน และก าหนดคุณลกัษณะท่ีจะใชค้วบคุมลงไปดว้ย  
ก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถวดัไดก้ าหนดวา่ จะท าอะไร ท่ีไหน โดยใคร เม่ือไหร่ และดว้ยวธีิการใด 
ไดแ้ก่ 5W 1H ประกอบดว้ย (What Where When Who Why and How )  

ขั้นท่ี2 ลงมือปฏิบติับติัตามแผนงาน (Do) ไดแ้ก่ 
(1)  ท าการศึกษาและฝึกอบรมใหเ้ขา้ใจวธีิการท างานในแต่ละคร้ัง 

(2)  ลงมือปฏิบติัตามวธีิการท่ีไดก้ าหนดไว ้

(3)  เก็บขอ้มูลคุณลกัษณะและคุณภาพตามวธีิการท่ีก าหนดไวแ้ลว้ 

ขั้นท่ี3 ตรวจสอบการการปฏิบติังาน (Chek) เป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้ของ 
งานและประเมินผล ไดแ้ก่ ตรวจสอบดูวา่งานท่ีไดเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่โดย
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายตรวจสอบดูวา่ท่ีวดัได ้และผลการทดสอบตรงตามมาตรฐานหรือไม่ 
ตรวจสอบวา่ลกัษณะจ าเพาะทางคุณภาพ สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรือไม่และมีผลเป็นอยา่งไร 

ขั้นท่ี4 ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง ( Action) จากผลการตรวจสอบ พบวา่มีปัญหา
เกิดข้ึนคืองานท่ีไดไ้ม่ตอ้งเป้าหมายหรือไม่ไดท้  าตามแผน ใหป้ฏิบติัการแกไ้ขตามลกัษณะของ
ปัญหาท่ีท่ีคน้พบ ไดแ้ก่ 

(1) ตอ้งแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุ ถา้ผลงานท่ีไดรั้บมีการเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมาย 

(2) การพบความผดิปกติใดๆ ใหส้อบสวน คน้หาสาเหตุ แลว้ท าการป้องกนั 

แกไ้ขเพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดซ ้ าอีก 

(3) พฒันาระบบหรือปรับปรุงวธีิการท างานนั้นๆ 

โดยสรุปจะเห็นวา่การบริหารทรัพยากรทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ  เป็นการบริหาร ท่ี
มีความต่อเน่ืองตั้งแต่การวางแผน การปฏิบติัตามแผนท่ีไดว้างไว ้การตรวจสอบหรือประเมินส่ิงท่ี
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ไดป้ฏิบติัไปและสุดทา้ยปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ดีกวา่เดิม ซ่ึงจะ ส่งผลใหก้ารบริหารทรัพยากรทาง
การศึกษาเกิดประสิทธิผล ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษาในทุกๆดา้น 
 
 การจดัสรรทรัพยากรทางการศึกษา  
 

ตามท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ  2542 แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี2) พ.ศ 
2545 ไดก้ าหนดแนวทางการจดัสรรทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อสนบัสนุนการศึกษาของ
สถานศึกษา ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งก าหนดวสิัยทศัน์ ( Vision) และมองภาพอนาคตให้
ไดไ้กลท่ีสุด มาก าหนดกรอบท่ีมีประสิทธิภาพดงัน้ี (พรรณอร อุชุภาพ, 2556 : 53 - 54)  

1) การวางแผน ( Planing) เป็นการน าขอ้มูลจากการประเมินสภาพแวดลอ้มของ
ของสถานศึกษาภายนอก คือดา้นโอกาส ( Opportuniies)วา่มีสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการสรรหา
ทรัพยากรทางการศึกษาและดา้นอุปสรรค ( Threats) วา่มีผลต่อการสรรหาทรัพยากรทางการศึกษา
ในดา้นใด ส่วนสภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษา เป็นการประเมินจุดแขง็ (Strengths) วา่มีขอ้ดีหรือ
ขอ้เด่นในการสรรหาทรัพยากรทางการศึกษา ในดา้นใด  ส่วนสภาพแวดลอ้มในสถานศึกษา เป็น
การประเมินจุดอ่อน ( Weakness) วา่มีส่ิงท่ีตอ้งปรับปรุงและแกไ้ขในการสรรหาทรัพยากรทาง
การศึกษา จึงมาก าหนดจุดมุ่งหมายส าหรับอนาคตและแผนปฏิบติัการ การควบคุมและประเมินผล
การใชท้รัพยากรทางการศึกษา เพื่อการปรับปรุงแผนในรูปของผลลพัธ์ การควบคุมและการ
เปล่ียนแปลงเพื่อใหมี้ความเหมาะสม 

2) การจดัองคก์ร (Organizing) การก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน นโยบายและ
เป้าหมาย กฎเกณฑแ์ละระเบียบวธีิปฏิบติัเพื่อระบุขอบเขตการสรรหาสรรพยากรทางการศึกษาตาม
งานท่ีตอ้งปฏิบติั  ไดแ้ก่ การมอบหมายงาน การจดัโครงสร้างงาน การใชท้รัพยากรทางการศึกษา
และการติดต่อส่ือสารเพื่อการจดัสรรทรัพยากรทางการศึกษา  

3) การใชท้รัพยากรทางการศึกษาใหเ้กิดประโยชน์ ไดแ้ก่  
3.1) การวางระบบการจดัสรรทรัพยากรทางการศึกษาและการใชท้รัพยากรทาง

การศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.2) การเปิดโอกาสใหชุ้มชนไดมี้ส่วนร่วมในการจดัสรรทรัพยากรทางการศึกษา

เช่นการเป็นกรรมการสถานศึกษา การเชิญเขา้ประชุมเปิดภาคเรียนร่วมกบับุคลากรในสถานศึกษา
การแต่งตั้งบุคลากร (Staffing) เพื่อร่วมวางแผนการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อใหมี้ความ
เหมาะสมในการปฏิบติังาน 
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3.3) การจดัตารางการควบคุมและปริมาณผลการการใชท้รัพยากรทางการศึกษา
เพื่ออธิบายมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพแก่ผูป้ฏิบติังานใหส้ามารถท างานใหไ้ด้ 

4) การบ ารุงรักษาและการพฒันาทรัพยากรทางการศึกษา 
4.1) ตรวจสอบทรัพยากรทางการศึกษาท่ีน ามาใชแ้ละจดัหาเพิ่มเติม อยา่ง

สม ่าเสมอ ไดแ้ก่ ศึกษาลกัษณะของทรัพยากรทางการศึกษาท่ีน ามาใชใ้หเ้หมาะสม การรักษาใหอ้ยู่
ในสภาพท่ีเหมือนเดิมอยูเ่สมอและการขจดัส่ิงท่ีอาจก่อใหเ้กิดปัญหากบัทรัพยากรทางการศึกษา  

4.2) ส่งเสริมใหบุ้คลากรและนกัเรียนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาทรัพยากร
ทางการศึกษา 

4.3) การบ ารุงรักษาและพฒันาทรัพยากรทางการศึกษา เช่น การเปล่ียนแปลง
รูปแบบ การตกแต่ง การซ่อมแซมและต่อเติม 

4.4) การตรวจตราทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อใหก้ารใช ้การบ ารุงรักษาและการ
พฒันาทรัพยากรทางการศึกษาเป็นไปตามระเบียบและขอ้ตกลงร่วมกนั     
  กระบวนการ จดัสรรทรัพยากรดงักล่าวสามารถท่ีจะสรุปไดด้งัน้ีการจดัสรร
ทรัพยากรทางการศึกษาจะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการวางแผนโดยการน าขอ้มูลจากการประเมิน
สภาพแวดลอ้มของของสถานศึกษามาพิจารณา มีการจดัองคก์ร เพื่อระบุขอบเขตการสรรหาสรรพ
ยากรทางการศึกษาตามงานท่ีตอ้งปฏิบติั เม่ือมีการจดัสรรทรัพยากรต่างๆ สถานศึกษาควรใช้
ทรัพยากรทางการศึกษาใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และสุดทา้ยสถานศึกษาจะตอ้งมีการบ ารุงรักษาและ
การพฒันาทรัพยากรทางการศึกษาเพื่อใหท้รัพยากรมีจ านวนเพียงพอและพร้อมต่อการใชง้าน 

    
  การ บริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human resource Management: HRM)  

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อทุกๆองคก์รผูบ้ริหาร
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์อยา่งมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะภายในองคก์รโรงเรียน
เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่ในโรงเรียนเป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีเป็นครูซ่ึงมีบาทส าคญัในการถ่ายทอด
ความรู้แก่นกัเรียนผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัสรรครูใหเ้พียงพอต่อจ านวนนกัเรียนและ
จะตอ้งเป็นครูท่ีมีคุณภาพ ซ่ึง วโิรจน์ สารรัตนะ  (2555 : 77) ไดก้ล่าววา่การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
คือ การบริหารกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความมีประสิทธิผลใหแ้ก่คนงาน ( Work Force) เพื่อบรรลุ
จุดหมายขององคก์ร  
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การบ ารุงรักษาทรัพยากรมนุษย ์ 
ทรัพยากรมนุษย์หรือทรัพยากรบุคคล  เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัใหค้วามส าคญั

เพราะการบ ารุงรักษาทรัพยากรบุคคลเป็นส่ิงส าคญัในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ชารี  มณีศรี (2538 : 134-144) ไดส้รุปวธีิการบ ารุงรักษาทรัพยากรบุคคลไดด้งัน้ี  
  1) สร้างทศันคติต่องานใหทุ้กคนมีความหวงัมีโอกาสกา้วหนา้และกระตือรือร้นใน
การท างาน 
  2) ใหก้ารยอมรับนบัถือระหวา่งกนั 
  3) ยกยอ่งชมเชยใหก้ าลงัใจแก่ผูต้ ั้งใจท าความดี 

4) เอาใจใส่เร่ืองสวสัดิภาพของผูร่้วมงาน 
5) ใหส้มาชิกมีโอกาสระบายความคบัขอ้งใจในการท างาน 
6) ส ารวจสภาพทัว่ไปในการท างานเพื่อแนวทางแกไ้ขปรับปรุง 
7) ใหโ้อกาสครูไดจ้ดัท าผลงานทางวชิาการเพื่อขอเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน 
8) จดับรรยากาศในท่ีท างานใหดี้และมีส่ิงอ านวยความสะดวกพอสมควร 
9) ใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเอปรับปรุงงาน และมีส่วนร่วม 

ในความส าเร็จนั้น 
  

การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์
  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ควรพิจารณาขั้นตอนต่างๆดงัน้ี  (สุรพนัธ์  ฉนัทแดน
สุวรรณ, 2550 : 64-65) 
  ขั้นท่ี 1 การพิจารณาเป้าหมายและแผนงานขององคก์ร คือ การศึกษาและพิจารณา
แผนงานท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้เพื่อจะน าผลของการศึกษามาจดัวางขอ้มูลดา้นบุคลากรในอนาคต 
  ขั้นท่ี 2 การพิจารณาสถานการณ์ทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนั คือ การส ารวจและ
การจ าแนกตามประเภทต่างๆ เช่นตามลกัษณะงาน เพศ อาย ุและการศึกษาเป็นตน้ 
  ขั้นท่ี 3 การคาดการณ์ทรัพยากรมนุษย ์เป็นการพิจารณาถึงความตอ้งการ จ านวน
ประเภทของพนกังานท่ีองคก์รตอ้งการ ซ่ึงตอ้งพิจารณาโดยละเอียดถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การ
โยกยา้ย การลาออก การเล่ือนต าแหน่ง การเกษียณอาย ุเป็นตน้ 
  ขั้นท่ี 4 การก าหนดแผนปฏิบติั เม่ือไดค้าดการณ์ทรัพยากรมนุษยแ์ลว้จึงก าหนด
ออกมาเป็นแผนงานเพื่อปฏิบติั เช่น แผนการสรรหา แผนการคดัเลือก แผนการบรรจุ แผนการ
ฝึกอบรม เป็นตน้ 
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  ขั้นท่ี 5 การตรวจสอบและการปรับปรุง ขั้นตอนน้ีเป็นการตรวจสอบเปรียบเทียบ
และปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหก้ระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   

ความจ าเป็นในการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์มีดงัน้ี 
  1) สภาวะต่างๆ ในการด าเนินงานมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมออยา่งรวดเร็วหาก
องคก์รไม่มีการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาข้ึนได ้
เช่นการขาดอตัราก าลงัคนในองคก์ร เป็นตน้ 
  2) ปัจจุบนัน้ีองคก์รมีการสลบัซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน องคก์รจ าเป็นตอ้งใชบุ้คคลากรท่ี
มีความรู้ความสามารถ จึงท าใหต้อ้งมีการวางแผนก าลงัคน เพราะกวา่จะไดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถตอ้งพฒันาฝึกอบรม ซ่ึงใชเ้วลาค่อนขา้งมาก 
  3) ขอ้ก าหนดและกฎหมายของรัฐ มีอิทธิพลต่อการด าเนินการบริหารงานบุคคล 
เช่นกฎหมายรายงานสัมพนัธ์ กฎหมายคุม้ครองแรงงาน จึงท าใหน้กับริหารตอ้งวางแผนก าลงัคนให้
เหมาะสม 
  4) ตอ้งการใหเ้กิดความสมดุลระหวา่งทรัพยากรบุคคลในต าแหน่งงานต่างๆกบั
ปริมาณงานท่ีจะตอ้งท าในอนาคต 
  5) ใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เป็นประโยชน์ในการบริหารการ
จดัการบุคคล ในดา้นอ่ืนๆ เช่นการวา่จา้ง การบรรจุแต่งตั้ง การฝึกอบรม การเล่ือนต าแหน่ง และการ
จ่ายค่าตอบแทน เป็นตน้ 
  6) ช่วยใหก้ารจา้งอตัราก าลงัคนใหม่ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  7) เป็นแนวทางในการสร้างก าลงัคน ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร 
  8) ช่วยใหกิ้จกรรมต่างๆในดา้นอตัราก าลงัคนเป็นไปอยา่งมีระบบ 
  การบ ารุงรักษาและการวางแผนทรัพยากรบุคคลท่ีดีนั้นจะส่งผลใหโ้รงเรียน
บุคลากรท่ีมีคุณภาพท่ีเพียงพอต่อความจ าเป็นในการด าเนินงานของโรงเรียน และทรัพยากรบุคคลท่ี
มีความพร้อมและความตั้งใจในการด าเนินเพื่อใหบ้รรลุซ่ึงเป้าหมายของโรงเรียน 

 การจดัสรรทรัพยากรเป็นกระบวนการบริหารท่ี มีความส าคญัมากดา้นหน่ึงเพราะ
ทรัพยากรมีความ จ าเป็นต่อการด าเนินกิจกรรมทุกดา้นของ โรงเรียนและองคก์รต่างๆทรัพยากรท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดส าหรับทุกๆองคก์รคือ ทรัพยากรบุคคลเน่ืองจากเป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีขบัเคล่ือน
องคก์รใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว้  หากทุกๆองคก์ร มีทรัพยากร ท่ีจ าเป็นอยา่ง เพียงพอและ
เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนผูบ้ริหารโรงเรียน มีการบริหารจดัการท่ีดีก็จะส่งผลใหก้าร
ด าเนินงานของโรงเรียนหรือองคก์รนั้นๆลุล่วงไปดว้ยดีและมีคุณภาพ  
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ปรัชญาการจดัสรรทรัพยากรในอิสลาม 
 

ทรัพยากรถือเป็นปัจจยัส าคญัในทุกๆการด าเนินงานเน่ืองจากทรัพยากรเป็นตวัช่วย
ใหก้ารด าเนินงานนั้นบรรลุซ่ึงเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะกบัองคก์รใดองคก์รหน่ึง 
การท่ีจะไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีดี มีความเหมาะสม และเพียงพอกบักบัความตอ้งการขององคก์รนั้น
จ าเป็นจะตอ้งมีการตรวจสอบความตอ้งการขององคก์รและมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัทรัพยากรท่ี
มีความความจ าเป็นกบัองคก์รของแต่ละละประเภท อิสลามเป็นศาสนาท่ีมีสัจธรรมสามารถ
ครอบคลุมทุกกระบวนการของการด าเนินชีวติ ในเร่ืองของการจดัสรรทรัพยากรอลัลอฮฺ   ไดต้รัส
ในอลักุรอานไวอ้ยา่งชดัเจนและยงัมีแบบอยา่งท่ีดีจากท่านนบีมูฮมัมดั   ซ่ึงไดมี้การจดบนัทึก
หะดิษไวอ้ยา่งมากมาย การจดัสรรทรัพยากรเป็นการบริหารท่ีครอบคลุมทั้งทรัพยากรท่ีเป็นมนุษย์
และทรัพยากรทัว่ๆไปท่ีมีความจ าเป็นท่ีช่วยเสริมใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษยน์ั้นอิสลามส่งเสริมใหมี้การคดัเลือกบุคคลท่ีมีความ
เหมาะสมอลัลอฮฺ  ไดต้รัสไวใ้นอลักุรอานดงัน้ี 
 

                      ( 55: يوسف) 
 

  ความวา่  เขากล่าววา่ “ไดโ้ปรดแต่งตั้งฉนัใหค้วบคุมการคลงัของประเทศ 
แทจ้ริงฉนัเป็นผูช่ื้อสัตยผ์ูรู้้” (ยซุูฟ:55) 

 
และอีกหน่ึงอายะฮฺไดก้ล่าววา่ 

                      

         26 : القصص) 

   

ความวา่ “นางคนหน่ึงในสองคนกล่าววา่ “โอคุ้ณพอ่จ๋า! จา้งเขาไวซิ้ แทจ้ริงคน
ดีท่ีท่านควรจะจา้งเขาไวคื้อ ผูท่ี้แขง็แรง ผูท่ี้ซ่ือสัตว”์ (อลัเกาะศอ๊ศ : 26) 
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จากอายะฮฺขา้งตน้บ่งบอกถึงอิสลามใหค้วามส าคญักบัการเลือกบุคคลท่ีดี มีความรู้  
และมีความสามารถ ในบางอาชีพหรือในบางหนา้ท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะ
เช่นผูท่ี้ดูแลในเร่ืองการคลงัความซ่ือสัตยเ์ป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด และในบางหนา้ท่ีบุคคลท่ีมีร่างกายท่ี
แขง็แรงกวา่เป็นบุคคลท่ีเหมาะสมกวา่ 

การท างานในแนวทางอิสลามเป็นการท างานเพื่อหวงัใหไ้ดรั้บความโปรดปราน 
จากอลัลอฮฺ   ซ่ึงการท างานในองคก์รของอิสลามส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีสุดนัน่ก็คือการเคารพเช่ือฟังต่อ
ผูน้ าส่ิงน้ีผูท่ี้จะตอ้งท าตามจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความอดทนในการเช่ือฟังและปฏิบติัตาม ดงันั้นส าหรับ
ผูน้ าองคก์รการท่ีจะเลือกบุคคลใดบุคคลหน่ึงเขา้ร่วมในการท างานคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเช่ือฟัง
ผูน้ าและมีความอดทน(ซอบรฺั)เป็นคุณสมบติัท่ีผูน้  าจะตอ้งพิจารณา เน่ืองจากคุณลกัษณะสองส่ิงน้ี
จะสามารถน าพาความส าเร็จ อลัลอฮฺ  ไดต้รัสวา่ 

 

                         

                            

                       

                            

                          

                   (249 :البقرة )
 

  ความวา่ “คร้ันเม่ือฎอลูตไดน้ าก าลงัทหารออกไป เขาไดก้ล่าววา่ แท้
จริงอลัลอฮจ์ะเป็นผุท้ดสอบพวกท่าน ดว้ยแม่น ้าสายหน่ึง ผูใ้ดด่ืมน ้าจากแม่น ้า
นั้น เขาก็จะไม่ใช่พวกของฉนั และผูใ้ดไม่ชิมมนั แทจ้ริงเขาเป็นพวกของฉนั 
นอกจากผูว้กัน ้าดว้ยมือของเขาอุง้มือหน่ึงเท่านั้น แต่แลว้พวกเขาก็ด่ืมน ้ากนั
จากแม่น ้านั้น นอกจากส่วนนอ้ยในหมู่พวกเขาเท่านั้น คร้ันเม่ือฎอลูตและ
บรรดาผูศ้รัทธาท่ีร่วมอยูก่บัเขาไดข้า้มแม่น ้านั้นไป พวกเขาก็กล่าววา่ วนัน้ี
พวกเราไม่มีก าลงัใด ๆ จะต่อสู้กบัญาลูต และไพร่พลของเขาได ้บรรดาผูท่ี้เช่ือ
แน่วา่พวกเขาจะพบกบัอลัลอฮไ์ดก้ล่าววา่ ก่ีมากนอ้ยแลว้ พวกนอ้ยเอาชนะ
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พวกมากได ้ดว้ยอนุมติัของอลัลอฮ ์และอลัลอฮน์ั้นทรงอยูก่บัผูอ้ดทน
ทั้งหลาย” (อลั-บ่าก่อเราะฮฺ :249) 

 
การท างานยอ่มจะตอ้งประสบกบัปัญหาผูท่ี้รับผดิชอบในหนา้ท่ีต่างๆจึงมีความ 

จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความอดทนในส่ิงท่ีตนเองจะตอ้งรับผดิชอบตลอดจนจะตอ้งมีความไวว้างใจต่อ
ผูน้ าและปฏิบติัตามในส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมาย เน่ืองจากผูน้ าหรือผูบ้ริหารจ าเป็นท่ีจะตอ้งรับผดิชอบ
ใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายขององคก์ร (เสนาะ  ติเยาว,์ 2544 : 3)ดงันั้นผลการด าเนินงานทั้งหมดผูน้ า
จะตอ้งรับผดิชอบไม่วา่ผลลพัธ์ท่ีออกมาจะดีหรือไม่ก็ตาม แต่ถึงอยา่งไรก็ตามอิสลามไม่บงัคบัให้
ผูใ้ดปฏิบติัในส่ิงท่ีอยูเ่หนือความสามารถท่ีตนเองสามารถจะกระท าได ้อลัลอฮฺ  ไดต้รัสวา่ 

 

                             

 (286 :البقرة)
ความวา่ “อลัลอฮฺ จะไม่ทรงบงัคบัชีวติหน่ึงชีวติใดนอกจากตามความสามารถ
ของชีวตินั้นเท่านั้น ชีวตินั้นจะไดรั้บการตอบแทนดีในส่ิงท่ีเขาไดแ้สวงหาไว ้
และชีวตินั้นจะไดรั้บการลงโทษในส่ิงชัว่ท่ีเขาไดแ้สวงหาไว ้( อลั-บ่าก่อเราะฮฺ 
: 286) 

 
และอีกหน่ึงอายะฮฺ 

 

                        

      (62 :المؤمنون) 
 

ความวา่ “และเรามิไดบ้งัคบัผูใ้ด เวน้แต่ความสามารถของเขา และ ณ ท่ีเรานั้น
มีบนัทึก ท่ีบนัทึกแต่ความจริง โดยท่ีพวกเขาจะไม่ถูกอยติุธรรม” ( อลั-มุอฺมิ
นูน : 62) 

 
การสรรหาทรัพยากรมนุษยผ์ูบ้ริหารองคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งคดัเลือกบุคคลท่ีดีและ 

มีความสามารถตรงกบังานท่ีจะตอ้งรับผดิชอบทั้งน้ีเพื่อใหบุ้คคลท่ีจะมาด ารงต าแน่งนั้นสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตลอดจนยงัสามารถช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและสร้าง
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ความเช่ือมัน่แก่องคก์รเน่ืองจากบุคลากรปฏิบติังานอยูพ่ื้นบนฐานของหลกัคุณธรรมจริธรรมท่ีดีงาม
ของศาสนาอิสลาม 

นอกจากอิสลามจะใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรอ่ืนๆท่ีมี 
ความส าคญักบัการด าเนินงานต่างๆอิสลามก็ใหค้วามส าคญัเช่นเดียวกนั ซ่ึงอลัลอฮฺ   ไดต้รัส
ในอลักุรอานในเร่ืองของการเตรียมพร้อมทรัพยากรต่างๆท่ีมีความจ าเป็นดงัน้ี 

 

                       

                 ( 41 :التوبة) 

 

ความวา่ “พวกเจา้จงออกไปกนัเถิดทั้งผูท่ี้มีสภาพวอ่งไว และผูท่ี้มีสภาพ
เช่ืองชา้ และจงเสียสละทั้งดว้ยทรัพยข์องพวกเจา้ และชีวติของพวกเจา้ในทาง
ของอลัลอฮ ์นัน่แหละคือส่ิงท่ีดียิง่ส าหรับพวกเจา้ หากพวกเจา้รู้ ” (อตั-เตาบะฮฺ 
:41) 

 
และอีกหน่ึงอายะฮฺ 

                          

                 (11 :الصف) 

 

ความวา่ “นั้นคือพวกเจา้ตอ้งศรัทธาต่ออลัลอฮฺ และร่อซูลของพระองค ์และ
ต่อสู้ด้ินรนในทางอลัลอฮฺ  ดว้ยทรัพยสิ์นของพวกเจา้และชีวติของพวกเจา้ นัน่
เป็นการดียิง่ส าหรับพวกเจา้หากพวกเจา้รู้” (อซั-ซ็อฟ :11) 

 
การด าเนินงานต่างๆจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีงบประมาณเพื่อช่วยในการขบัเคล่ือนงานให ้

สามารถเดินไปขา้งหนา้อิสลามจึงส่งเสริมใหมุ้สลิมบริจาคทรัพยสิ์นเงินทองเพื่อในหนทาง
ของอลัลอฮฺ   องคก์รต่างๆท่ีท างานเพื่ออิสลามรวมถึงโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามบาง
องคก์รมีงบประมาณอยูอ่ยา่งจ ากดัการด าเนินงานอาจจะประสบกบัปัญหาเช่น การเบิกจ่าย
งบประมาณเป็นไปอยา่งล่าชา้ และไม่สามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งเพียงพอกบัความจ าเป็นของ
โรงเรียนเป็น ตน้ ทางโรงเรียน จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งหางบประมาณเพิ่มเติม เพื่อใหเ้พียงพอกบั
ความจ าเป็น ดงันั้นเงินบริจาคจึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีสามารถช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินงานได้
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อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน การขาดแคลนงบประมาณอาจจะส่งผลต่อทรัพยากรอ่ืนๆท่ีมีความ
จ าเป็นเน่ืองจากหลายส่ิงหลายอยา่งจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชง้บประมาณในการซ้ือและจดัท า อิสลาม
ส่งเสริมใหมี้การเตรียมพร้อมเก่ียวกบัทรัพยากรต่างๆท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะส่งผลใหก้ารด าเนินงาน
นั้นประสบกบัความส าเร็จ  อลัลอฮฺ  ไดต้รัสวา่ 
 

                     

                     

                           

             (60 :الأنفال) 

 

ความวา่    “และพวกเจา้จงเตรียมไวส้ าหรับ (ป้องกนั) พวกเขา ส่ิงท่ีพวกเจา้
สามารถ อนัไดแ้ก่ก าลงัอยา่งหน่ึงอยา่งใด และการผกูมา้ไว ้โดยท่ีพวกเจา้จะ
ท าใหศ้ตัรูของอลัลอฮฺ  และศตัรูของพวกเจา้หวัน่แกรงดว้ยส่ิง นั้น และพวก
อ่ืน ๆ อีก อ่ืนจากพวกเขา ซ่ึงพวกเจา้ยงัไม่รู้จกัพวกเขา อลัลอฮฺ ทรงรู้จกัพวก
เขาดี และส่ิงท่ีพวกเขาบริจาคในทางของอลัลอฮฺ นั้นไม่วา่จะเป็นส่ิงใดก็ตาม 
ส่ิงนั้นจะถูกตอบแทนแก่พวกเจา้โดยครบถว้นโดยท่ีพวกเจา้จะไม่ถูกอธรรม ” 
(อลั-อมัฟาล :60) 

 
และท่านนบีมูฮมัมดั  ไดก้ล่าววา่ 
 

- معَ بِي يرٍ   بِي  وسلم عليه الله صلى النَّ بِي   معَ عَ  كُنَّا  عَالعَ  هُرعَي نْرعَةعَ،  عَ بِي  ععَ نْ ))  
تَّ ىعَمَّ   عَالعَ   النْقعَونْ بِي   عَزنْوعَااُ    عَنعَفبِي عَ نْ  -  عَالعَ   ربِي   عَ  - عَالعَ  -  عَعَاابِيلبِيىبِيمنْ  ب عَ نْ بِي  ببِينعَحنْ

 عَ  معَا  عَعَ نْ عَ  لعَونْ  اللَّهبِي  رعَسُولعَ  يعَا عُمعَرُ    عَقعَالعَ 
 اللَّهعَ   عَ عَععَونْ عَ  النْقعَونْ بِي   عَزنْوعَاابِي   مبِي نْ  بعَقبِي

ا ربِي   وعَذُو ببِيبُ ر  بِي  النْبُ ر   ذُو  عَ عَااعَ   -  عَالعَ  -   عَفعَ عَلعَ   عَالعَ   .  ععَلعَي نْىعَ ربِي بِي  التَّمنْ - ببِيتعَمنْ
انوُا ببِين عَوعَاُ   ُ لنْتُ وعَمعَا الن َّوعَاةبِي  وعَذُو ُ عَاهبِي دٌ  وعَ عَالعَ   عَالعَ   ن عَُ ونعَ  كعَ   ببِيالن َّوعَى يعَصنْ

انوُا  عَالعَ  صُصُّونعَهُ  كعَ رعَبوُنعَ  -   عَ ا  عَ عَععَا   عَالعَ   .  النْمعَااعَ  ععَلعَينْهبِي   وعَيعَشنْ -  عَالعَ  - ععَلعَي نْىعَ
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ىعَ ُ   "  ذعَلبِي عَ  عبِيننْ عَ    عَقعَالعَ   - عَالعَ  -  عَزنْوبِياعَ  عَىُمنْ  معَ عَالنْقعَونْ ُ   عَ َّ    بِيلعَهعَ   عَ   عَننْ   عَ نْ
ا ي عَلنْقعَى اللَّهعَ   عَ  اللَّهبِي  رعَسُولُ  اللَّهُ وعَ عَ     بِي َّ  ا  عَي نْرعَ عَااكٍّ  ععَبنْ دٌ  بِبِيبِيمعَ      اعَ عَلعَ   بِي َّ   بِييىبِيمعَ
 1 )) "  اانْعَنَّةعَ  

 

ความวา่ “อบีฮุรอยเราะห์ รายงานวา่ พวกเราไดเ้คยร่วมเดินทางกบัท่านรอซูล 
(ไปสงครามตะบูก๊) เขา (ผูร้ายงาน) กล่าววา่ เสบียงของกองทพัเร่ิมร่อยร่อไป 

ทุกที   เขา (ผูร้ายงาน) เล่าวา่ (สถานการณ์ก าลงัวกิฤติ)   จนกระทัง่พวกเขา
ตดัสินใจจะเชือดอูฐท่ีใชข้นสัมภาระจ านวนหน่ึง   เขา (ผูร้ายงาน) กล่าว
วา่  ท่านอุมรัไดก้ล่าววา่ โอศ้าสนทูตของอลัลอฮ ์หากท่านรวบรวมเสบียงของ
เหล่านกัรบท่ีเตรียมมาโดยท่านวงิวอนขอความช่วยเหลือต่อพระองคอ์ลัลอฮฺ 
ดว้ยกบัส่ิงนั้นเล่า   เขา (ผูร้ายงาน ) กล่าววา่   ท่านรอซูลไดท้  าตามขอ้เสนอ
นั้น  เขา  (ผูร้ายงาน) กล่าววา่   คนท่ีมีขา้วสาลีก็เอาขา้วสาลีมารวม , คนท่ีมี
อินทผลมัก็เอาอินผลมัมารวม , เขา (ผูร้ายงาน) กล่าววา่ มุญาฮิด ไดก้ล่าววา่ 
และคนท่ีตั้งใจมาดว้ยส่ิงใดก็เอาส่ิงท่ีเขาตั้งใจมา   ฉนั (ผูร้ายงาน) กล่าว
วา่  พวกเขาไดท้  ากนัตามท่ีเจตนา, เขา (ผูร้ายงาน) กล่าววา่ แลว้พวกเขาก็ไดดู้ด
และด่ืมน ้าจากมนั  เขา (ผูร้ายงาน) กล่าววา่ ท่านรอซูลไดอ้า้งถึงส่ิงเหล่านั้นใน
การขอวงิวอน ,  เขา (ผูร้ายงาน) กล่าววา่ จนกระทัง่เสบียง   (ถุงน ้า) ของพวก
เขามีน ้าเหลือเฟือ   เขา (ผูร้ายงาน) กล่าววา่ ท่านรอซูลไดก้ล่าวในขณะนั้นวา่ 
ขา้ขอปฏิญาณวา่ ไม่มีพระเจา้อ่ืนใดนอกจากอลัลอฮ ์และฉนัคือศาสนทูต
ของอลัลอฮ ์จะไม่มีบ่าวคนใดไดก้ล่าวถอ้ยความประโยคทั้งสองน้ีอยา่งไม่มี
ขอ้สงสัย นอกจากเขาไดเ้ขา้สวรรค”์ 

  
จากอลักุรอานและหะดิษบ่งบอกถึงอิสลาม ไดใ้หค้วามส าคญักบัทรัพยากรต่างๆ

โดยใหมี้การจดัเตรียมส่ิงท่ีมีความจ าเป็นต่างๆในการด าเนินงานให้ มีความพร้อมและถา้หากส่ิงใดท่ี
ยงัขาดอยูใ่หจ้ดัหาใหเ้พียงพอและใหใ้ชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูน่ั้นอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหก่้อ
เกิดประโยชน์จนท าใหก้ารด าเนินงานต่างๆบรรลุเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้
 
 

                                                 
1
 หะดิษบนัทึกโดย Muslim หะดิษหมายเลข 27 
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2.2.3.3 การกระตุ้นหรือการส่งเสริมให้ปฏิบัติงาน (Stimulation)  
 
การกระตุน้หรือการส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัในการ

ผลกัดนัใหบุ้คลากรสามารถท่ีจะแสดงออกพฤตกรรมท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการขององคก์ร การ
กระตุน้เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบติังานนั้นสามารถท่ีจะเรียกไดอี้กอยา่งหน่ึงก็คือการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน ผูบ้ริหารทุกๆองคก์รจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ท าความเขา้ใจและท าการกระตุน้ให้
เหมาะสมกบับุคลากรแต่ละคนเพื่อใหเ้ขาสามารถท่ีแสดงออกและปฏิบติังานเป็นไปตามท่ีองคก์ร
คาดหวงัไว ้

    
ความหมายของการกระตุน้หรือการส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน 
 การท่ีจะใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งสร้าง

บรรยากาศการท างานใหเ้ป็นท่ีพึงพอใจดว้ยการกระตุน้ส่งเสริมใหป้ฏิบติังานหรือจูงใจซ่ึง
นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายดงัน้ี 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคนอ่ืนๆ (2541 : 129) กล่าววา่การจูงใจ หมายถึงการท่ี
บุคคลไดรั้บการกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรม ในการกระท ากิจกรรมต่างๆอยา่งมีพลงัมีคุณค่ามี
ทิศทางท่ีชดัเจน แสดงออกถึงความตั้งใจ เตม็ท่ี ความพยายาม หรือพลงัภายในตนเอง รวมทั้งการ
เพิ่มพนูความสามารถท่ีจะทุ่มเทในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามความตอ้งการและสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุด 

 สมาน  รังสิโยกฤษณ์ และสุธี สุทธิสมบูรณ์ (2544 : 56) ไดใ้หค้วามหมายของการ
จูงใจวา่ การจูงใจหมายถึง การจูงใจหรือกระตุน้ใหบุ้คคลแต่ละคนและบุคคลในหมู่คณะ ไดมี้
โอกาสไดท้  างานใหแ้ก่องคก์ร หรือหน่วยงานอยา่งเตม็ความสามารถ การจูงใจหรือกระตุน้เป็นเร่ือง
เก่ียวกบัจิตใจโดยท าใหค้นมีขวญัดี มีก าลงัใจท่ีจะอุทิศกาย อุทิศใจ ท างานใหแ้ก่องคก์รหรือ
หน่วยงานอยา่งเตม็ท่ี 

 เสนาะ  ติเยาว ์ (2544 : 208) ไดใ้หค้วามหมายของการจูงใจวา่ การจูงใจ คือ ความ
เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีจนงานขององคก์รบรรลุเป้าหมายโดยมีเง่ือนไขวา่การ
ทุ่มเทนั้นเพื่อสนองความตอ้งการของคนคนนั้น การระบุวา่ใหง้านขององคก์รบรรลุเป้าหมายก็
เพราะวา่การจูงใจเป็นเร่ืองของการท างานใหอ้งคก์ร แต่ในอีกความหมาย การจูงใจเป็นพลงักระตุน้
พฤติกรรม ก าหนดพฤติกรรม ก าหนดทิศทางของพฤติกรรมและมีลกัษณะเป็นความมุ่นมัน่อยา่งไม่
ลดละไปยงัเป้าหมายหรือส่ิงจูงใจนั้น 
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 จอมพงศ ์มงคลวนิช. (2555  : 217) ไดใ้หค้วามหมายของการจูงใจ วา่ เป็น
กระบวนการกระตุน้พฤติกรรมบุคลากรใหมี้ความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
โดยอาศยัปัจจยัแห่งความตอ้งการพื้นฐานท่ีจะท าใหบุ้คลากรเตม็ใจท่ีจะร่วมพลงัทุ่มเทความ
อุตสาหะพยายามอยา่งเตม็ความสามารถ    

 การกระตุน้หรือ การจูงใจ จึงเป็นพลงัอยา่งหน่ึง ท่ีช่วยในการผลกัดนัให้ คนมีความ
มุ่งมัน่และเกิดก าลงัใจในการท างาน ท่ีท าซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และท า
ใหบ้รรลุเป้าหมายส่วนตวัและขององคก์รท่ีเขาปฏิบติังาน 

 
การใชแ้รงจูงใจในการบริหารจดัการ 

 การประยกุตท์ฤษฎีการจูงใจสู่การปฏิบติันั้น ผูบ้ริหารตอ้งท าหนา้ท่ีการบริหาร 
หรือการจดัการในแง่การจูงใจใหไ้ดอ้ยา่งมีผลดี โดยยดึแนวทางต่างๆดงัต่อไปน้ี เป็นแนวทางใน
การปรับใชท้ฤษฎี (ธร  สุนธรายทุธ. 2551 : 314-315)  

1) การตระหนกัในความแตกต่างของแต่ละบุคคล เน่ืองจากบุคคลนั้นมีความ
แตกต่างกนั ดงันั้น พึงระวงัเสมอวา่การปฏิบติัต่อบุคคลนั้น ตอ้งกระท าโดยพิจารณาถึงบุคคลนั้นๆ
อยา่งแทจ้ริง ไม่วา่จะเป็นในแง่ความตอ้งการความสามารถ ทศันคติ ค่านิยม การรับรู้ ความตั้งใจ 
ความสนใจ อารมณ์ ภูมิหลงัส่วนตวั ความมัน่ใจในตวัเอง รวมตลอดถึงการสั่งสมทางสังคม 
ผูบ้ริหาร จึงตอ้งมีความยดืหยุน่ในความส าคญักบับุคคลเป็นรายบุคคลไป 

2) การจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน การจดัคนใหเ้หมาะสมกบังานนั้นเน่ืองจาก
แนวความคิดการตระหนกัในความแตกต่างของแต่ละบุคคล นั้นคือ ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาวา่
บุคคลแต่ละคนนั้นเหมาะกบังานประเภทใด จะไดบ้รรจุใหต้รงกบังานตามหลกั Put the right man 
in the right job 

3) การใชเ้ป้าหมายเพื่อการจูงใจ การใชเ้ป้าหมายเพื่อการจูงใจนั้น เป็นแนวทางท่ี
ปรับใชม้ากท่ีสุด เป้าหมายจะเก่ียวขอ้งกบัความปรารถนา ความอยากหรือความตอ้งการซ่ึงจะเป็น
มูลเหตุก่อใหเ้กิดความตั้งใจ และเกิดพฤติกรรมหรือการกระท าในเวลาต่อมา การเอ้ืออ านวยใหมี้
ชีวติการท างานท่ีมีคุณภาพ (Quality Work  life) ดงันั้น ในการปรับใชท้ฤษฎีการจูงใจ เพื่อการ
ปฏิบติัจึงเป็นเร่ืองประเมินและการรับรู้ของผูบ้ริหารวา่ผูร่้วมงานของตนมีลกัษณะอยา่งไร สมควร
จะปรับใชส่ิ้งจูงใจเช่นไร ซ่ึงลว้นเป็นเร่ืองทกัษะหรือความช านิช านาญของผูบ้ริหารในการ “อ่าน” 
ผูร่้วมงานของตนและท าการจูงใจเขาใหไ้ดต้ามประสงค ์ซ่ึงเป็นเร่ืองของการใชศิ้ลปะอยา่งสูง  

4) การใชก้ารป้อนกลบัเพื่อการจูงใจ หมายถึง การท่ีบริหารส่งข่าวสารขอ้มูลหรือ
ท าใหผู้ร่้วมงานทราบวา่งานของเขาไดผ้ลเพียงไร ซ่ึงจะโยงไปสู่การไดรั้บรางวลัหรือการลงโทษ 
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โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในความส าเร็จสูงจะเป็นบุคคลท่ีพยายามแสวงหาขอ้มูลป้อนกลบั 
ทั้งน้ี เพื่อจะไดป้ระเมินค่าส่ิงท่ีไดป้ระเมินค่าส่ิงท่ีไดท้  าไปและเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ข  

5) การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วม 
ในการก าหนดเป้าหมายหรือโครงการต่างๆ เพื่อเขาจะไดมี้แรงจูงใจและความกระตือรือร้นใหง้าน
บรรลุผลตามท่ีเขาไดมี้ส่วนก าหนดข้ึนมา เพราะเขาจะเกิดความผกูพนัทางจิตวทิยา (Psychologycal 
Commitment) ท่ีจะท าใหเ้ป้าหมาย หรือโครงการนั้นๆบรรลุผล 

6) การใหผ้ลตอบแทนการปฏิบติังานหรือรางวลัตามคุณภาพและปริมาณงานท่ีท า 
โดยทัว่ไปผูบ้ริหารตอ้งแสดงใหผู้ร่้วมงานทราบวา่ การปฏิบติังานอยา่งไรจึงจะไดรั้บรางวลัแบบใด
เป็นส่ิงตอบแทนการใหร้างวลัและการลงโทษ ควรกระท าทนัทีเม่ือเสร็จส้ินพฤติกรรมหรือการ
ปฏิบติังานนั้นๆเพื่อใหผู้ร่้วมงานไดเ้รียนรู้และตระหนกัถึงพฤติกรรมและผลท่ีตามมา  

7) การสร้างและธ ารงไวซ่ึ้งระบบการจูงใจท่ีเป็นธรรม โดยมีหลกัการวา่ส าหรับ
บุคคลหน่ึงแลว้รางวลัท่ีเขาได ้อนัเป็นผลจากการกระท า ควรมรค่าเท่าเทียมกบัส่ิงท่ีเขาทุ่มเทให ้
กล่าวคือ เม่ือผูร่้วมงานปฏิบติังานดว้ยความรู้ ความสามารถ ทกัษะ อุตสาหกรรม วริิยะ ฯลฯ ต่างกนั 
ผลงานท่ีออกมาก็ยอ่มตอ้งต่างกนั และต่างกนัในรางวลัหรือผลตอบแทนท่ีดว้ย ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ี
ส าคญัประการหน่ึงของผูบ้ริหารในการด ารงไวซ่ึ้งความยติุธรรมในการใหผ้ลตอบแทนหรือรางวลั
แก่ผูร่้วมงาน 

การใชแ้รงจูงใจ เป็นส่วนหน่ึงของหลกัจิตวทิยาดงันั้น เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ในการท างาน ผูบ้ริหาร จะตอ้ง มีความเขา้ใจในหลกัจิตวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลในท่ีท างาน 
ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจถึงความตอ้งการของบุคลากร เพื่อท่ีจะสมามารถสนองตอบต่อความตอ้งการหรือ
จูงใจไดต้รงตามกบับุคคลแต่ละคนไดอ้ยา่งดีท่ีสุด 

 
ความส าคญัของการกระตุน้หรือการส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน 
 การกระตุน้ เพื่อส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน  หรือการจูงใจ นั้นเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหาร

จะตอ้งใหค้วามส าคญัและสนใจเพื่อท่ีองคก์รหรือหน่วยงานตนเองรับผดิชอบสามารถท่ีจะประสบ
ความส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี นกัวชิากรไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการกระตุน้ส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน
หรือจูงใจไวด้งัน้ี 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2541 : 140) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการจูงใจไว้
วา่การจูงใจก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ คือ คนงานมีความภาคภูมิใจในหนา้ท่ีการงานท่ีตนท า
อยู ่เกิดความร่วมมือร่วมใจในองคก์รข้ึน คนจะไดร่้วมมือท างานอยา่งเตม็ท่ี รู้จกัหนา้ท่ีและ
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ช่วยเหลือกนั มีความสนใจในการสร้างสรรค ์มุ่งท างานของตนเองเตม็ท่ี สนใจและพอใจท่ีจะ
ท างานนั้น 

 ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2541 : 75) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการจูงใจวา่ องคก์ร
จะตอ้งรักษาความพอใจของคนงานอยูเ่สมอ ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกวา่ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งรักษา
ความพอใจของคนงานเอาไวเ้พื่อวา่คนงานจะไดมี้แรงจูงใจในการท างานของเขาอยา่งมีประสิทธิผล 
ส่ิงดงักล่าวเป็นผลมาจากความพอใจในงานและผลงานจะเกิดข้ึนจากองคป์ระกอบท่ีเรียกวา่
แรงจูงใจ 

  
 

ความส าคญัแรงจูงใจในองคก์รโรงเรียน  
แรงจูงใจมีความส าคญัอยา่งมากในองคก์รโรงเรียนส าหรับครูและนกัเรียน เพราะ

มนัจะประกนัถึงเป้าหมายของโรงเรียน ลองมาตรวจสอบประเด็นท่ีเป็นจุดเด่นดงัน้ี                     
(ชาญชยั อาจินสมาจาร, 2556 : 51-52) 

1) แรงจูงใจส่งเสริมใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้และบรรลุวตัถุประสงคข์องการไป
โรงเรียน 

2) แรงจูงใจช่วยใหค้รูกระตุน้ความสนใจของนกัเรียนท่ีจะเรียนรู้  
3) แรงจูงใจช่วยใหเ้ห็นคุณค่าและเขา้ใจความแตกต่างในพฤติกรรมและการ

แสดงออกของนกัเรียนในชั้นเรียน 
4) แรงจูงใจน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงกวา่ในส่วนของนกัเรียน 
5) แรงจูงใจช่วยลดเหตุการณ์เด็กหนีโรงเรียนและรูปแบบอ่ืนๆของพฤติกรรมทาง

วนิยัในหมู่นกัเรียนในโรงเรียน 
6) แรงจูงใจน ามาสู่ความจริงใจระหวา่งครูกบันกัเรียน 
7) แรงจูงใจน าไปสู่การบริหารและควบคุมชั้นเรียนอยา่งมีประสิทธิผล 
8) เม่ือครูไดรั้บการจูงใจจากผูอ้  านวยการ เขาก็จะท างานไดดี้กวา่ และเป็นไปไดท่ี้

ผลิตภาพของเขาจะเพิ่มข้ึน 
9) แรงจูงใจช่วยเพิ่มขวญัใหสู้งข้ึน ความกระตือรือร้น และส านึกแห่งการเป็น

เจา้ของของครู 
10) แรงจูงใจช่วยเพิ่มความพอใจของครู และถา้มีพอใจในงาน แนวโนม้ก็คือ การ

ปฎิบติังานของเขาจะดีข้ึน 
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กระบวนการกระตุน้หรือการจูงใจ 
เน่ืองจากวา่ไม่มีบุคคลใดท่ีมีการจูงใจในส่ิงเด่ียวกนั หรือกล่าวอีกอยา่งหน่ึงคือ 

บุคคลสองคนจะมีการตอบสนองต่อส่ิงจูงใจอยา่งเดียวกนัแตกต่างกนัไป ดงันั้นส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง
ท าความเขา้ใจคือ กระบวนการของการจูงใจผูป้ฏิบติังาน  

เสตียร์สและพอร์เตอร์ ( Steers and Porter. อา้งถึงใน วภิาดา คุปตานนท,์ 2551 : 
212) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการของการจูงใจดงัน้ี 

1. ความตอ้งการ (Need) คือความอยากไดใ้นส่ิงท่ีขาดไป 
2. การเลือกแนวทางเพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีตนตอ้งการ (Consider Way to Satisfy Needs) 
3. การมีพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายเพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีตอ้งการ (Perform Goals Directed 

Need) 
4. การไดรั้บรางวลั ซ่ึงคือ ส่ิงท่ีเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมอยา่งถาวร (Assess 

Reward) 
ธร สุนทรายทุธ (ม.ป.ป : 168) ไดสรุปหลกัการในการกระตุน้หรือส่งเสริมใหก้าร

ปฏิบติังานดงัน้ี 
 1) สร้างทศันคติท่ีดีในการท างาน เช่น ความมีศรัทธาต่อองคก์รและผูบ้งัคบับญัชา 
 2) ก าหนดมาตรฐานและสร้างเคร่ืองมือส าหรับวดัความส าเร็จในการท างานใหเ้กิด

ความยติุธรรมภายในองคก์ร 
 3) ปรับปรุงรายไดใ้หเ้หมาะสมกบัค่าครองชีพ 

4) ท าใหทุ้กคนพอใจในหนา้ท่ีของตนเอง 
5) สร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
6) ใหทุ้กคนมีส่วนร่วม 
7) สร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 
 กระบวนการกระตุน้ในการปฏิบติังานของบุคลากรใหเ้ป็นไปตามท่ีคาดหวงันั้น

จ าเป็นท่ีจะตอ้งใชห้ลกัการของการสร้างความพึงพอใจแก่บุคคล ซ่ึงแต่ละบุคคลนั้นมีความพึงพอใจ
ท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาและท าความรู้จกับุคคลากรแต่ละคนเพื่อท่ีจะสามารถ
กระตุน้ไดต้รงกบัความตอ้งการหรือความพึงพอใจจริงๆ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้ขาปฏิบติังานต่างๆท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งมีความสุขและท าใหผ้ลของการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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การกระตุน้หรือการส่งเสริมใหป้ฏิบติังานในอิสลาม 

 
บุคลากรถือไดว้า่เป็นทรัพยากรท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับองคก์รใดองคห์น่ึง

โดยเฉพาะองคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเช่นโรงเรียนเป็นตน้ซ่ึงบุคลากรของโรงเรียนส่วนใหญ่มี
หนา้ท่ีในการอบรมสั่งสอนนกัเรียนดงันั้นการท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงครูท่ีมีคุณภาพเพื่อท่ีจะใหส่้งผลดีต่อ
นกัเรียนนั้นโรงเรียนท่ีจะตอ้งมีการวางแผนและกระบวนการท่ีดีเพื่อใหม้าซ่ึงครูท่ีมีคุณภาพ แต่ใน
บางคร้ังการท่ีจะใหไ้ดม้าครูท่ีมีคุณภาพนั้นไม่สามารถท่ีจะท าไดโ้ดยง่ายผูบ้ริหารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
รับเขา้มาเพื่อท าหนา้ท่ีทดแทนในต าแหน่งงานท่ียงัวา่งอยู ่เม่ือเป็นเช่นน้ีผูบ้ริหารจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
แกปั้ญหาโดยการน าครูไปพฒันาเพื่อใหมี้ความสามารถตรงตามเกณฑท่ี์คาดหวงัและในหนา้ท่ีของ
ครูแต่ละคนจะตอ้งรับผดิชอบอิสลามไม่ส่งเสริมใหใ้ครตอ้งปฏิบติัในส่ิงท่ีตนเองไม่มีความสามารถ
หรือถนดัในการท่ีจะท าในส่ิงใดส่ิงหน่ึงอลัลอฮฺ  ไดต้รัสวา่ 

 

          ...   (286 :البقرة) 

 

ความวา่ “อลัลอฮฺ จะไม่ทรงบงัคบัชีวติหน่ึงชีวติใดนอกจากตามความสามารถของ
ชีวตินั้นเท่านั้น ( อลั-บ่าก่อเราะฮฺ :286) 

 
เน่ืองจากบุคคลหน่ึงๆมีความเช่ือวา่ตนเองนั้นมีความสามารถในการท่ีจะพฒันา 

ตนเองใหมี้ความสามารถดงันั้นเม่ือเขาเหล่านั้นไดรั้บการพฒันาใหมี้ทกัษะและความรู้ท่ีจ  าเป็น
เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบ เขาก็จะมีความมัน่ใจและปฏิบติัในส่ิงท่ีตนเองจะตอ้งท า
อยา่งเตม็ท่ีดงันั้นผูบ้ริหารจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้วามสนใจในการพฒันาบุคลากรต่างๆเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมใหเ้ขาท างานไดอ้ยา่งภาคภูมิใจ 

นอกจากการพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถตรงงานท่ีจะตอ้งรับผดิชอบแลว้ส่ิง
ท่ีสามารถกระตุน้และจูงใจใหค้นปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอิสลามส่งเสริมใหมี้การใหร้างวลัและลงโทษ 
เน่ืองจากคนเราไม่สามารถจะเป็นผูท่ี้ประสบความส าเร็จไดทุ้กคน และยงัคงมีบุคคลเป็นจ านวนมาก
มีแนวโนม้วา่ จะมีความพึงพอใจกบัสถานภาพท่ีตนเองมีอยู ่โดยไม่พยายามท่ีจะพฒันาหรือ
ปรับปรุงตนใหดี้ข้ึนไม่วา่จะใชว้ธีิการจูงใจโดยการใหร้างวลัก็ตาม ดงันั้นการเลือกใชว้ธีิการลงโทษ
เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงจึงน่าจะเป็นวธีิการหน่ึงท่ีสามารถแกปั้ญหาดงักล่าวน้ีได ้ทั้งน้ีเพราะการ
แสดงออกของบุคคลเกิดจากการท่ีพวกเขามีความหวงัต่อผลรางวลัและความกลวัต่อการถูกลงโทษ
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(Jabnoun, 2548 : 126) หลกัการของการลงโทษและการใหร้างวลัมีจุดมุ่งหมายเพื่อลงโทษผูท่ี้ท  าผดิ
และใหร้างวลัผูท่ี้ท  าดี อลัลอฮฺ  ไดก้ล่าวถึงเร่ืองน้ีในอลักุรอานดงัน้ี  

 

                               

                                  

         (88-87 : الكف) 
 

ความวา่ “ เขา(ซูลก็อรนยันฺ)กล่าววา่ “ส่วนผูท่ี้อธรรมนั้นเราจะลงโทษเขา แลว้

เขาจะถูกกลบัไปยงัพระผูเ้ป็นเจา้ของเขา ดงันั้นพระองคจ์ะทรงลงโทษเขาซ่ึง

การลงโทษอยา่งรุนแรงและส่วนผูศ้รัทธาและประกอบความดีนั้น ส าหรับเขา

คือการตอบแทนท่ีดี และเราจะพดูกบัเขาในกิจการงานของเราอยา่งง่ายๆ” 

(อลักฟัฮฺฟฺ : 87-88)  

และอีกหน่ึงอายะฮฺ 

                                

 (8-7 : الزلزلة)

 

ความวา่ “ดงันั้นผูใ้ดกระท าความดีหนกัเท่าละอองธุลี เขาก็จะเห็นมนั ส่วน

ผูใ้ดกระท าความชัว่หนกัเท่าละอองธุลีเขาก็จะเห็นมนั”  (อลัซลัซะละฮฺ : 7-8) 

 
การใหร้างวลัหรือการยอมรับผลงานท่ีดีเป็นส่ิงท่ีควรกระท ายิง่เพราะหาก

ไม่เช่นนั้นแลว้จะเป็นการบัน่ทอนก าลงัใจของผูท่ี้ท  างานอยา่งทุ่มเท อีกทั้งยงัเป็นการสนบัสนุนผูท่ี้
ปฏิบติังานท่ีไร้ประสิทธิภาพอลัลอฮฺ  ไดต้รัสวา่ 

 

                      

      (30 : الكف)  
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ความวา่ “แทจ้ริงบรรดาผูศ้รัทธาและกระท าความดีทั้งหลาย เราจะไม่ใหก้าร
ตอบแทนของผูก้ระท าความดีสูญหายอยา่งแน่นอน”  (อลักฟัฮฺฟฺ : 30) 

  
การใหร้างวลัไม่ไดมี้รูปแบบแค่เพียงการใหส่ิ้งของเท่านั้นในอิสลามการท่ีบุคคล 

ใดบุคคลหน่ึงท าในส่ิงท่ีอิสลามสั่งใชห้รือส่งเสริมใหท้ าส่ิงนั้นสามารถช่วยในการลบลา้งความผดิ
บ่างอยา่งท่ีเขาไดท้  าผดิพลาดไปถือไดว้า่เป็นการใหโ้อกาสในการแกต้วัเพื่อลบลา้งในส่ิงท่ีผดิไป
โดยการท่ีใหท้  าในส่ิงท่ีดีและถูกตอ้งเป็นการทดแทนอลัลอฮฺ  ไดต้รัสวา่ 
 

            …    (114 : هوا )
 

ความวา่ “แทจ้ริงความดีทั้งหลายยอ่มลบลา้งความชัว่ทั้งหลาย”  (ฮูด : 114) 
  

วธีิการจูงใจวธีิหน่ึงท่ีสามารถท าโดยง่ายแต่สามารถส่งผลต่อความรู้สึกทางจิตใจ 
ไดอ้ยา่งมากก็คือ การกล่าวชมเชยในส่ิงท่ีเขาไดท้  าไปเพื่อเป็นการกระตุน้และส่งเสริมใหเ้ขารักษา
ซ่ึงความดีและพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน อิสลามส่งเสริมใหใ้ชค้  าพดูท่ีดีในการพดูระหวา่งกนัอลัลอฮฺ   ได้
ตรัสวา่ 

 

        …   (83 :البقرة )

 

ความวา่ “และจงพดูจาแก่เพื่อนมนุษยอ์ยา่งดี” (อลับาเกาะเราะฮฺ : 83) 
 

และอลัลอฮฺ  ไดต้รัสอีกวา่ 
 

                             

                               

                        

                        (26-24 : ابراهيم )
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ความวา่ “เจา้มิเห็นดอกหรือวา่ อลัลอฮทรงยกอุทาหรณ์ไวว้า่ อุปมาค าพดูท่ีดี
ดัง่ตน้ไมท่ี้ดี รากของมนัฝังแน่นลึกมัน่คง และก่ิงกา้นของมนัชูข้ึนไปใน
ทอ้งฟ้า ผลของมนัจะออกมาทุกกาลเวลา โดยอนุมติัของพระเจา้ของมนั 
และอลัลอฮทรงยกอุทาหรณ์แก่ปวงมนุษยเ์พื่อพวกเขาจะไดร้ าลึก 
และอุปมาค าพดูท่ีเลว ดัง่ตน้ไมท่ี้อบัเฉาถูกถอนรากออกจากพื้นดิน มนัไม่มี
ความมัน่คงเลย” (อิบรอฮีม : 24-26) 

  
เน่ืองจากค าพดูท่ีดีสามารถเป็นตวักระตุน้ใหค้นรู้สึกรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีของ 

ตนเองตลอดจนส่งผลใหเ้ขารู้สึกภาคภูมิใจในตนเองกบัส่ิงท่ีไดท้  าไปผูบ้ริหารองคก์รอิสลามจึง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งรู้จกัใชใ้หเ้หมาะสมเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ นอกจากนั้นแลว้ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะ
ใชค้  าสอนของศาสนาเป็นตวักระตุน้ทางจิตวญิญาณไดเ้ช่นเดียวกนั ดัง่อายะฮฺอลักุรอ่านเหล่าน้ี 
 

                 

                          

                (77 : القصص) 

 

ความวา่ “และจงแสวงหาส่ิงท่ีอลัลอฮไ์ดป้ระทานแก่เจา้เพื่อปรโลก และอยา่
ลืมส่วนของเจา้แห่งโลกน้ี และจงท าความดี เสมือนกบัท่ีอลัลอฮไ์ดท้รงท า
ความดีแก่เจา้ และอยา่แสวงหาความเสียหายในแผน่ดิน แทจ้ริง อลัลอฮไ์ม่ทรง
โปรดบรรดาผูบ้่อนท าลาย” (อลัเกาะศอ๊ศ : 77) 

 

                        

                ( 10: اام ة) 
 

ความวา่ “ ต่อเม่ือการละหมาดไดส้ิ้นสุดลงแลว้ ก็จงแยกยา้ยกนัไปตามแผน่ดิน 
และจงแสวงหาความโปรดปรานของอลัลอฮฺ และจงร าลึกถึงอลัลอฮฺ ใหม้าก ๆ 
เพื่อวา่พวกเจา้จะไดรั้บชยัชนะ” (อนัํุมุอะฮฺ : 10) 
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                          (105 : التوبة) 

 

ความวา่ “จงกล่าวเถิด(มุฮมัมดั) วา่ “พวกท่านจงท างานเถิด แลว้อลัลอฮจ์ะทรง
เห็นการงานของพวกท่าน และร่อซูลของพระองคแ์ละบรรดามุอมิ์นก็จะเห็น
ดว้ย และพวกท่านจะถูกน ากลบัไปยงัพระผูท้รงรอบรู้ในส่ิงเร้นลบัและส่ิง
เปิดเผยแลว้พระองคจ์ะทรงแจง้แก่พวกท่าน ในส่ิงท่ีพวกท่านท าไว้ ” (อตั
เตาบะฮ :105) 

  

หลกัค าสอนต่างๆของอิสลามสามารถท าใหผู้ร่้วมงานมีความส านึกและเกิดความ 
รับผดิชอบกบัการกระท าของตนเองเน่ืองจากทุกการกระท าของเขานั้นจะไดรั้บการตอบแทน ส่ิงน้ี
สามารถท่ีจะควบคุมและกระตุน้ใหค้นปฏิบติังานใหดี้ท่ีสุดเพื่อท่ีวา่เขาจะไดรั้บการตอบแทนในวนั
โลกหนา้ 
  การกระตุน้ส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน หรือการจูงใจถือเป็นกระบวนการส าคญัในการ
บริหารงานซ่ึงผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัเร่ิมตั้งแต่ของการวางแผนในการจูงใจ การจูงใจสามารถท่ี
จะใชว้ธีิการท่ีหลากหลายเพื่อเป็นการกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานปฏิบติังานอยา่งเตม็ศกัยภาพ รูปแบบท่ี
เหมาะสมในการกระตุน้ข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของการแสดงออกของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน บาง
คนควรใหร้างวลั บางคนควรจะใหก้ารลงโทษเพื่อระงบัพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมทั้งน้ีการลงโทษ
ควรค านึงวธีิการท่ีเหมาะสมเพื่อท่ีจะไม่ใหเ้กิดการต่อตา้น แต่ทั้งน้ีวธีิการกระตุน้ท่ีสามารถกระท า
ไดก้บัทุกคนในองคก์รนัน่ก็คือการกระตุน้ทางจิตวญิญาณโดยการใชค้  าพดูท่ีดีในการชมเชย และ
การใชห้ลกัค าสอนของอิสลามเป็นตวัควบคุมและกระตุน้การปฏิบติังานเน่ืองจากการด าเนินงานใน
อิสลามของคนแต่ละคนนั้นเขาจะไดรั้บการตอบแทนในวนัโลกหนา้อยา่งแน่นอน 
 

2.2.3.4 การประสานงาน 
 

เม่ือมีการจดัองคก์รโดยการแบ่งออกเป็นส่วนหรือแผนกต่างๆภายใตห้ลกัปรัชญา 
การแบ่งงานกนัท าตามความสามารถหรือความถนดั ท าใหแ้ต่ละหน่วยงานท่ีแบ่งออกมานั้นอยูอ่ยา่ง
อิสระไม่ข้ึนต่อกนั บางคร้ังท าใหก้ารท างานมีลกัษณะทบัซอ้นและกา้วก่ายกนัก่อใหเ้กิดปัญหาใน
การท างานข้ึนได ้ดงันั้นเพื่อใหก้ารปฏิบติัภารกิจขององคก์รเป็นไปอยา่งราบร่ืนไม่สะดุดหรือ



67 

 

หยดุชะงกัอนัเน่ืองจากความขดัแยง้ จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบการประสานงานท่ีดีในการเช่ือมต่อร้อย
เรียงภารกิจหรือกิจกรรมต่างๆใหเ้ป็นหน่ึงเดียวกนัเพื่อน าพาไปสู่เป้าหมายภายใตอ้งคก์รเดียวกนัจึง
มีความจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของการประสานงานเพื่อใหก้าร
ด าเนินงานขององคก์รเป็นไปอยา่งราบร้ืน 

 
ความหมายของการประสานงาน  
 

ธนัยวฒัน์ รัตนสัค (2540 : 86) กล่าววา่ การประสานงาน คือ การจดั ระเบียบการ 
ท างาน เพื่อใหง้านและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบติัการเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั ไม่ท างาน  ซอ้น
กนั ขดัแยง้กนั  หรือเหล่ือมล ้ากนัด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั  ทั้งน้ี เพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่ง
ราบร่ืน สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์นโยบายขององคก์รนั้นอยา่งสมานฉนัทแ์ละมีประสิทธิภาพ  

สัมพนัธ์ ภู่ไพบูลย ์(2540 : 120) กล่าวา่ การประสานงานเป็นการจดั ระเบียบการ 
ท างานและการติดต่อกนั  เพื่อใหง้านและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง  ๆ ร่วมมือปฏิบติังาน  เป็นน ้าหน่ึงใจ  
เดียวกนั ไม่ท าใหง้านซ ้ าซอ้นกนั  ขดัแยง้กนัหรือเหล่ือมล ้ากนั  เพื่อใหก้าร  ปฏิบติังานด าเนินไปโดย
ราบร่ืน รวดเร็ว ประหยดัและมีประสิทธิภาพ  ถา้หากขาดการประสานงาน  ในหน่วยงานแลว้  ผล
และคุณภาพของงาน  จะไม่ไดต้ามเป้าหมายการท างานจะส้ินเปลืองทั้งวสัดุอุปกรณ์  ครุภณัฑ์ เวลา
และก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ใน ท่ีสุด  

นภดล เชนะโยธิน (2541 : 162) กล่าววา่ การประสานงาน เป็นการจดั ใหมี้การ 
ประสานสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัต่าง  ๆ เพื่อด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั  การประสานงาน  
เป็นการเช่ือมโยงการปฏิบติัต่าง ๆ ใหผ้สมผสานและเกิดผลดีมากท่ีสุด  

สมิต สัชฌุกร (2553 : 11) การประสานงานคือ การจดัใหมี้การท างานท่ีสอดคลอ้ง
ในจงัหวะเวลาเดียวกนัใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงค ์

สุรพนัธ์  ฉนัทแดนสุวรรณ (2550 : 52) การประสานงานคือ การเช่ือมโยงกิจกรรม 
หรือการประสานงานต่างๆของคนในหน่วยงานหรือในองคก์รใหน้ ามารวมเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด และสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร การประสานจะมีประสิทธิภาพเพียงไร 
ก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการดว้ยกนัคือ สายการบงัคบับญัชา เอกภาพในการบงัคบับญัชา และ
ขนาดของการควบคุม 

สัมมา  รธนิธย ์(2556 : 53) การประสานงานคือ การจดัระเบียบการท างานและการ
ติดต่อกนัเพื่อใหง้าน และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่างๆ ร่วมมือปฏิบติัการเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั ไม่ท าใหง้าน
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ซ ้ าวอ้นกนั ขดัแยง้กนั หรือเหล่ือมล ้ากนั ทั้งน้ีเพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืนสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์ององคก์รนั้นอยา่งสมานฉนัทแ์ละมีประสิทธิภาพ 

ดงันั้น การประสานงาน จึงเป็นกระบวนการ จดัระเบียบวธีิการท างานเพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง  ๆหรือบุคลากรทุกคนในองคก์ร  ร่วมมือปฏิบติังานในทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งให้
เป็นไปอยา่งราบร่ืน ทุกคนมีความเขา้ใจบทหนา้ท่ีในการท างาน โดยมีจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์
เดียวกนัเพื่อใหง้านเสร็จสมบูรณ์อยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 
ความส าคญัของการประสานงาน 

 การประสานมีคุณค่าเป็นพิเศษท าใหป้ระสานก าลงัความสามารถของบุคคลากร
หลายคนเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระเบียบ เพื่อใหค้นต่างๆท างานร่วมกนัอยา่งกลมเกลียวในจงัหวะและ
เวลาเดียวกนั หรือพร้อมกนัและเป็นไปในทางเดียวกนัเพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคอ์ยา่งเดียวกนั  

 เม่ือพิจารณาถึงการท างานเสร็จส้ินในตวัคนเดียว ซ่ึงเป็นงานปฏิบติัการเราต่างก็
ตระหนกัไดว้า่ไม่ยุง่ยากในการประสานงานกบัผูอ่ื้นมากเท่าใด แต่เม่ือเป็นงานท่ีตอ้งร่วมท ากนัเป็น
กลุ่ม และท่ีส าคญัผูท่ี้อยูใ่นฐานะหวัหนา้กลุ่มก็ตอ้งสามารถท าใหค้นในกลุ่มประสานงานกนัใหไ้ด ้
ไม่วา่จะเป็นการประสานงานในหน่วยงานขนาดเล็กเพียง 2-3 คน หรือหน่วยงานระดบัองคก์ารมีคน
นบัเป็นเรือนร้อยเรือนพนั หน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่ก็ยอ่มมีภารกิจกวา้งขวางยอ่มมีความยุง่ยาก
ซบัซอ้นเพราะมีคนจ านวนมากท่ีจะตอ้งปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายเดียวกนั ยิง่มีหน่วยงานมากข้ึน 
หรือหน่วยงานใหญ่ข้ึนเท่าใด การประสานงานก็ยิง่เพิ่มความส าคญัมากข้ึนเป็นเงาตามตวัเพื่อสร้าง
สัมพนัธภาพภายในของส่วนต่างๆ 

 การประสานงานเป็นส่ิงจ าเป็นในทุกหน่วยงานไม่วา่เล็กหรือใหญ่หากขาดการ
ประสานงานเสียแลว้ก็จะเกิดการประสานงาระหวา่งผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกนัจนท าใหง้านเสียผล
ไปได ้

 การประสานงานมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด าเนินงานกล่าวคือเป็นกระบวนการ
หน่ึงซ่ึงเป็นหวัใจของการบริหารท่ีจะขาดเสียมิได ้ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานธุรกิจหรือรัฐบาลก็ตาม 
มกัจะไดก้ าหนดระเบียบในการปฏิบติังานไวใ้หมี้การประสานงานกนัเสมอ ความส าเร็จของการ
ประสานงานข้ึนอยูก่บับทบาทและความสามารถของหวัหนา้เป็นอนัมาก เพราะภาระหนา้ท่ีทีส าคญั
ยิง่ประการหน่ึงของหวัหนา้ ก็คือการใชภ้าวะผูน้ าใหน้ าเอาปัจจยัในการบริหารไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ 
ส่ิงของ และวธีิการปฏิบติังานท่ีมีอยูม่าใชใ้นการท างานใหมี้ลกัษณะสมานฉนัทเ์พื่อใหง้านแต่ละ
ส่วนสอดคลอ้งตอ้งกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  (สมิต สัชฌุกรหนา้ , 2553 :  17-18) 
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 โดยสรุปแลว้ การประสานงานมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการด าเนินงานดงัน้ีท าให้
การปฏิบติังานร่วมกนัเป็นไปอยา่งถูกตอ้งบรรลุวตัถุประสงคท์  าใหเ้กิดความราบร่ืนในการ
ด าเนินงานท าใหไ้ม่เกิดขอ้ขดัแยง้ในการปฏิบติังานร่วมกนั หากขาดการประสานงานท่ีดีจะท าให้
บุคลากรขาดความเขา้ใจในเร่ืองท่ีตรงกนัและจะท าใหเ้สียความสัมพนัธ์หรือเกิดขอ้ขดัแยง้ข้ึน
ภายในองคก์ร 
 

ประโยชน์ของการประสานงาน  
สมิต สัชฌุกรหนา้ (2553 :  19-20) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการประสานงานดงัน้ี 
1.ช่วยใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายไดร้าบร่ืนและรวดเร็ว 
2.ช่วยใหทุ้กคน ทุกฝ่าย มีความเขา้ใจซาบซ้ึงถึงนโยบายและวตัถุประสงคข์อง

หน่วยงานไดดี้ยิง่ข้ึน 
3.ช่วยประหยดัเวลาในการท างาน 
4.ช่วยประหยดัเงิน วสัดุและส่ิงของต่างๆ 
5.ช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
6.ช่วยใหเ้กิดการท างานเป็นทีม 
7.ช่วยเพิ่มผลส าเร็จของงานใหม้ากข้ึน 
8.ช่วยสร้างความเขา้ใจอนัดี และสามคัคีธรรมในหมู่คณะ 
9.ช่วยป้องกนัการกา้วก่ายหนา้ท่ี 
10.ช่วยขจดัปัญหาการท างานซ ้ าซอ้นหรือเหล่ือมล ้ากนั 
11.ช่วยใหเ้ขา้ใจขอ้เทจ็จริงและปัญหาของหน่วยงานอ่ืน 
12.ช่วยสร้างความกลมเกลียว 
13.ช่วยลดขอ้ขดัแยง้ในการท างาน 
14.ช่วยสร้างเสริมขวญัในการท างาน 
15.ช่วยใหเ้กิดความปลอดภยัในการท างาน 
16.ช่วยกระตุน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละลู่ทางการปรับปรุงงาน 
17.ช่วยเพาะนิสัยการใชค้วามร่วมมือ 
18.ช่วยสร้างความส านึกในการรับผดิชอบร่วมกนั 
การประสานงานในองคก์รมีประโยชน์มากมายผูบ้ริหารควรท่ีจะตอ้งมีการหา

รูปแบบของการประสานงานท่ีเหมาะสมเพื่อใหทุ้กคนในองคก์รสามารถประสานความร่วมมือใน
การท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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รูปแบบของการประสานงาน 
  การประสานงานท่ีดีตอ้งอาศยัการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รูปแบบหรือประเภทของการประสานงานแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกัๆคือการประสารงานภายใน
กบัภายนอกองคก์รและการประสารงานแนวด่ิงกบัการประสารงานแนวนอน (ตุลา มหาพสุธานนท์ , 
2547 : 267) 
  1) การประสานงานภายในกบัภายนอกองคก์ร ( Internal and External 
Coordination) การประสานงานภายในหมายถึงการประสารงานระหวา่งหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใน
สังกดัหรือองคก์รเดียวกนั ส่วนการประสารงานภายนอกองคก์รหมายถึงการประสารงานระหวา่ง
องคก์รกบัองคก์รอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัหรือต่างธุรกิจกนั 
  2) การประสานงานแนวด่ิงกบัการประสานงานแนวนอน (Vertical and Horizontal 
Coordination) การประสานงานแนวด่ิงคือการประสานงานระหวา่งบุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งงานซ่ึง
สูงกวา่มายงับุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งท่ีต ่ากวา่ ส่วนการประสานงานแนวนอนหมายถึงการประสาร
งานระหวา่งบุคคลซ่ึงอยูใ่นต าแหน่งงานเสมอกนัหรือเท่ากนัในหน่วยงานเดียวกนั  

 2.1) กลไกการประสานงานในแนวตั้งและแนวนอน 
การประสานงานในแนวตั้งหรือแนวด่ิงและการประสานงานแนวนอนเป็นหน่ึงใน

รูปแบบของการประสานงานในองคก์รซ่ึงผูบ้ริหารสามารถท่ีจะน ามาใชใ้นการประสานงานโดย
ค านึงถึงความเหมาะสมขององคก์รเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการประสานงานดงัน้ี    
(วโิรจน์ สารรัตนะ, 2555 : 73-77)   

กลไกการประสานงานในแนวตั้ง (Vertical Coordination) การออกแบบโครงสร้าง
องคก์รตอ้งก าหนดกลไกการประสานงานในแนวตั้งข้ึนเพื่อเช่ือมโยงกิจกรรมของผูบ้ริหารระดบัสูง
เขา้กบักิจกรรมของผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัล่างลงไปตามล าดบั เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ
จุดมุ่งหมายขององคก์ร ซ่ึงการท่ีจะใหมี้กลไกดงักล่าวท่ีมีประสิทธิผล จะตอ้งค านึงถึงหลกัการต่างๆ
ดงัน้ี คือ การท าใหเ้ป็นทางการความเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชา หลกัการยกเวน้ หลกัการมีสาย
การบงัคบับญัชา ขนาดการบริหารหรือขนาดการควบคุมการรวมอ านาจและกระจายอ านาจ การ
มอบอ านาจหนา้ท่ีและต าแหน่งปฏิบติัการและต าแหน่งท่ีปรึกษา  

กลไกประสานงานในแนวนอน (Horizontal Co-ordination) ในองคก์รหน่ึงๆจะ
พิจารณาถึงการสร้างกิจกรรมเช่ือมโยง (Linking) ระหวา่งแผนกต่างๆท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนั 
โดยเฉพาะกระบวนการขอ้มูลสารสนเทศ (Means of Processing Information) ในสภาวะท่ีองคก์ร
เผชิญกบัความซบัซอ้นและ/หรือความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยสูีง สภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน
และการขยายตวัขององคก์ร ซ่ึงนอกจากจะเป็นการประสานงานในแนวนอนแลว้ยงัสนบัสนุนให้
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เกิดนวตักรรมใหม่ๆดว้ย เน่ืองจากแผนกต่างๆไดแ้ลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นซ่ึงกนัและกนัและการ
มองเห็นปัญหาหรือโอกาสร่วมกนัยอ่มกระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์และน าเอาความคิดไป
พฒันาใหเ้ป็นจริงข้ึนได ้นอกจากนั้นยงัช่วยใหก้ลไกการประสานงานในแนวตั้งมีประสิทธิผลข้ึน
ดว้ย ส าหรับกระบวนการขอ้มูลข่าวสารท่ีใชเ้ป็นกลไกประสานงานในแนวนอนเช่น การสร้าง
ระบบขอ้มูลสารสนเทศ (Information System) โดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงไม่เพียงแต่จะเป็น
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งแผนกต่างๆและจะก่อใหเ้กิดนวตักรรมข้ึนเท่านั้น แต่
เทคโนโลยใีหม่ๆบางทีก็จะช่วยนวตักรรมวธีิการท างานข้ึนไดด้ว้ย 

นอกจากนั้นอาจอาศยัตวับุคคลเป็นกลไกการประสานงาน โดยสร้างความส าพนัธ์
ของบุคคลในระดบัเดียวกนั (Leteral Relation) จากแผนกต่างๆดว้ยวธีิการต่างๆเช่น การติดต่อกนั
โดยตรง (Direct Contact) การสร้างทีมงาน (Working Group) การแสดงบทบาทเป็นผูส้ร้าง
ความสัมพนัธ์ (Liaison Role) หรือโดยการมีโครงการร่วมกนัหรือการมีผูบ้ริหารเฉพาะโครงการ 
(Project Managers) เป็นตน้   

ดงันั้นสามารถสรุปไดว้า่รูปแบบของการประสานงานสามารถแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ การประสานงานภายนอกองคก์ร และภายในองคก์ร การประสานงาน ภายนอกองคก์ร
นั้นเป็นการประสานงานระหวา่งองคก์รอ่ืนๆ ส าหรับการประสานงาน ภายในองคก์ร สามารถแบ่ง
รูปแบบออกเป็น 2 แบบดว้ยกนัคือ การประสานงานแนวด่ิงจะมีรูปแบบของความเป็นทางการมีสาย
บงัคบับญัชา และการประสานงานแนวนอนจะเป็นการประสาน ระหวา่งบุคคลซ่ึงอยูใ่นต าแหน่ง
งานเสมอกนัหรือเท่ากนัในหน่วยงานเดียวกนั 
 

วธีิการประสานงาน  

 วธีิการประสานงานในองคก์รสามารถท่ีจะพิจารณาด าเนินตามแนวทางต่างๆได้
ดงัน้ี 

ฟอลเล็ตต ์(Follett อา้งถึงใน จอมพงศ ์มงคลวนิช , 2555 : 42-43) ไดเ้สนอหลกัการ
หรือยทุธศาสตร์ในการประสานงานในองคก์ารไว ้4 ประการดงัน้ี 

1) การประสานงานจะตอ้งติดต่อกนัโดยตรงกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง หมายถึง ในการด าเนิน
กิจกรรมใดๆท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคคลหลายๆคน หรือจากหน่วยงานยอ่ยอ่ืนๆ อีกหลาย
ฝ่ายก็จะตอ้งติดต่อกนัโดยตรงกบับุคคลหรือหน่วยงานนั้นๆ ซ่ึงเป็นลกัษณะการประสานงานใน
แนวนอน ไม่ใช่การประสานงานในแนวด่ิงท่ีใหผู้บ้ริหารสูงสุดในองคก์ารเป็นผูป้ระสาน  

2) การประสานงานจะตอ้งด าเนินการตั้งแต่เร่ิมตน้ หมายถึง การติดต่อ
ประสานงานเร่ืองใดกบับุคคลใดหรือหน่วยงานใดจะตอ้งด าเนินการโดยเร็วตั้งแต่เร่ิมตน้กิจกรรม 
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ถา้การประสานงานมาเร่ิมเม่ือกิจกรรมไดด้ าเนินการไปบา้งแลว้ การประสานงานก็จะกระท าไดย้าก
ข้ึน 

3) การประสานงานจะตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์กนั หมายถึง ในการ
ติดต่อประสานงานใดๆ หาผูป้ระสานงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัแลว้จะท าใหก้าร
ประสานงานนั้นประสบความส าเร็จสูง ตรงกนัขา้มหากความสัมพนัธ์ต่อกนัไดมี้การประสานงานก็
จะส าเร็จไดย้าก 

4) การประสานงานจะตอ้งท าเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง หมายถึง ประสานงานท่ี
ดี ตอ้งมีการวางแผนและด าเนินการตามแผนอยา่งเป็นขั้นตอน และอยา่งต่อเน่ืองกนัไป จนกวา่
กิจกรรมจะแลว้เสร็จ ยิง่กิจกรรมมีความซบัซอ้นและตอ้งใชเ้วลาในการประสานงานนานแลว้ก็ตอ้ง
อาศยัการประสานงานหลายๆคร้ังๆ และหลายๆรูปแบบ 

ธนัยวฒัน์ รัตนสัค (2540 : 89 - 90) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคการประสานไว ้ดงัน้ี คือ  
การประสานงานภายในองคก์รมีรายละเอียดดงัน้ี  

1) ตอ้งมีการช้ีแจงนโยบายและเป้าหมายขององคก์รใหผู้ป้ฏิบติัทราบ  เม่ือ  
ผูร่้วมงานทราบถึงนโยบายและองคก์รแลว้ก็จะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และสามารถท่ีจะ
ประสาน สอดคลอ้งกบัฝ่ายอ่ืน ๆ เพื่อใหง้านนั้นบรรลุตามเป้าหมาย  

2) จดัโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาในองคก์รและอ านาจหนา้ท่ี ความ รับผดิชอบ
ของแต่ละฝ่ายใหช้ดัเจน เพื่อป้องกนัไม่ใหมี้การปฏิบติังานเหล่ือมล ้า ซ ้ าซอ้นกนัเม่ือทุกฝ่ายเขา้ใจใน  
บทบาทและอ านาจของตนเองแลว้ก็จะท าใหก้ารปฏิบติังานในองคก์รสอดคลอ้งและด าเนินไปใน
ทิศทาง เดียวกนั  

3) การจดัระบบการติดต่อส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพ  การติดต่อส่ือสารนบัวา่มี  
ความส าคญัต่อระบบการบริหารและการประสานงานเป็นอยา่งมาก  จะเห็นไดว้า่การส่ือสารใน
ปัจจุบนั ไดมี้การ พฒันาไปสู่ระบบของเทคโนโลยคี่อนขา้งมาก  มีการติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั  เช่น 
ทางระบบการสืบคน้ขอ้มูล  ทางคอมพิวเตอร์ทัว่โลก  (Internet) การใชโ้ทรศพัท์  การใชว้ทิยส่ืุอสาร  
ฯลฯ ซ่ึงจะท าใหก้ารสั่งการหรือ  การ ประสานงานนั้นรวดเร็ว  และสะดวกใช้  แต่ถา้ระบบการ
ติดต่อส่ือสารขององคก์รไม่ดี อาจท าใหก้ารสั่งการล่าชา้ เสียเวลาท าใหอ้งคก์รไดรั้บความเสียหาย  

4) การสร้างขวญัและก าลงัใจโดยการจดัประชุมพบปะสังสรรคเ์ป็นระยะ  เพื่อท่ีจะ
ไดช้ี้แจงนโยบาย  ผลการด าเนินงานปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานและนอกจากน้ียงัเป็น
การ  สร้างความคุน้เคยระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังานดว้ยกนั  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ประสานงาน และน าไปสู่ ความส าเร็จของการปฏิบติังานต่อไป  
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5) การจดัระบบติดตามผลการปฏิบติัซ่ึงก็ถือวา่เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะท าให้  เกิด
การประสานงานระหวา่งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน  ในการบริหารจ าเป็นตอ้งมีการติดตามผลและ
ประเมินผล  เพื่อประเมินวา่งานบรรลุเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด  หรือเพื่อท่ีจะทราบวา่ในการ
ปฏิบติังานนั้นปัญหาเกิดข้ึน ณ จุดใด เพื่อท่ีผูบ้ริหารจะไดห้าแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

6) การติดต่อยา่งไม่เป็นทางการ อาจเป็นการติดต่อในลกัษณะของบุคคลต่อ  
บุคคลท่ีรู้จกัคุน้เคยกนัมาก่อนไดมี้การพดูคุยปรึกษาหารือกนั  เพื่อตกลงในหลกัการก่อน  แลว้ค่อยมี
หนงัสือ เป็นทางการประสานงานไปอีกคร้ัง ซ่ึงก็จะก่อใหเ้กิดความร่วมมือและประสานกนัไดอ้ยา่ง
ดี  

7) การตั้งเจา้หนา้ท่ีประสานงานข้ึนโดยเฉพาะในลกัษณะงานซบัซอ้น หรือ มี 
ลกัษณะพิเศษตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถเป็นพิเศษ ผูป้ฏิบติังานอาจท าไม่ได้  หรืออาจจะท าแลว้ไม่
มี ประสิทธิภาพ จึงตอ้งแต่งตั้งผูป้ระสานงานโดยเฉพาะ  

8) การใชว้ธีิการงบประมาณ  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางการเงินใชค้วบคุม  การ
ปฏิบติังานในส่วนต่าง  ๆ ขององคก์รใหป้ระสานกนั  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งมี  
ประสิทธิภาพ  การประสานงานระหวา่งองคก์ร  น าเทคนิคการประสานภายในองคก์รมาใชไ้ดแ้ต่
ควรเพิ่มบาง ประการ ดงัน้ีคือ  

(1) การตั้งหน่วยงานข้ึนมาท าหนา้ท่ีประสาน  โดยใหแ้ต่ละองคก์ร  ส่ง 
บุคลากรเขา้มาเป็นกรรมการของหน่วยประสานงาน  ซ่ึงบุคคลท่ีจะเขา้มาปฏิบติัภารกิจตรงจุดน้ี
จะตอ้งเป็นผูท่ี้ ไดรั้บคดัเลือกมาแลว้วา่เป็นผูเ้หมาะสมท่ีจะเป็นตวัแทนในการประสานงานระหวา่ง
องคก์รได ้ 

(2) การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รใหช้ดัเจน จะเป็นการลดปัญหา  
การท างานท่ีซบัซอ้น  การขอตั้งหน่วยงานใหม่จะตอ้งไม่ซ ้ าซอ้นกบัหน่วยงานท่ีมีอยูแ่ลว้  ในกรณีท่ี
หน่วยงาน  มี ลกัษณะการท างานท่ีคลา้ยคลึงกนัจะตอ้งก าหนดใหง้านเหล่าน้ีท างานในลกัษณะ
ประสานงานกนัใหม้ากท่ีสุด เพื่อลดปัญหาการแยง่งานกนัท า  
 

สมิต สัชฌุกร  (2553 : 41) ไดก้ล่าวถึงวธีิการประสานงานท่ีดีเพื่อใหก้ารด าเนินงาน
ขององคก์รสามารถบรรลุซ่ึงเป้าหมายดงัน้ี 

1.จดัท าแผนงาน และประชุมช้ีแจงใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 
2.ท าความเขา้ใจวตัถุประสงคข์องแผนงานใหช้ดัเจน 
3.ระบุกิจกรรมีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามแผนงาน และก าหนดผูรั้บผดิชอบแต่ละ

กิจกรรมใหแ้น่นอน 
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4.จดัท าการไหลของงาน (work Flow)และอธิบายจุดเช่ือมโยงของงานให้
ผูรั้บผดิชอบแต่ละงานรู้ถึงระยะเวลาการปฏิบติัและจงัหวะเวลาท่ีตอ้งรับส่งงานระหวา่งกนั 

5.ช้ีแจงใหทุ้กคนรู้บทบาทวา่ไดรั้บการคาดหวงัจากหน่วยงานอยา่งไร 
6.ส่งเสริมขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานใหย้ดึมัน่ในภารกิจของหน่วยงาน 
7.ก าหนดมาตรการท่ีประกนัใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติักิจกรรมร่วมกนั

อยา่งจริงจงั 
8.หากเป็นการประสานงานระหวา่งหน่วยงานจะตอ้งท าความเขา้ใจในพิธีการและ

ระเบียบปฏิบติัใหถู้กตอ้งครบถว้น 
สมิต สัชฌุกร (2553 : 43)  ไดก้ล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกบัวธีิการประสานงานวา่   การ

ประสานงานอาจจะท าไดห้ลายวธีิ ซ่ึงแต่ละวธีิยอ่มใหผ้ลแตกต่างกนัไปสุดแต่เง่ือนไขของ
สถานการณ์ท่ีผดิแผกกนัอาจมีการประสานงานดว้ยระบบ หรือประสานงานดว้ยคน หรืออาจใชท้ั้ง
ระบบและคนควบคู่กนัไป การประสานงานอาจมีบุคคลคนเดียวเป็นผูป้ระสานงาน เพื่อความ
คล่องตวั และการตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีรวดเร็วฉบัไว ้แต่ถา้เป็นงานท่ีมีระบบซบัซอ้นและขอบเขต
กวา้งขวางเกินกวา่ท่ีคนเพียงคนเดียวจะประสานงานไดก้็ตอ้งจดัตั้งเป็นคณะผูป้ระสานงาน โดย
พิจารณาบุคคลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัท างานในรูปคณะกรรมการประสานงาน  อยา่งไรก็
ดีวธีิการประสานงาน อาจกระท าไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 

1.วธีิประสานงานอยา่งเป็นทางการ หมายถึงมีแบบพิธีท่ีตอ้งปฏิบติัเช่น มีหนงัสือ
ติดต่อหรือตอ้งแจง้ใหค้ณะกรรมการเฉพาะกิจรับรู้ และขอความเห็นชอบเป็นตน้ 

2.วธีิประสานงานอยา่งไม่เป็นทางการ หมายถึง การประสานงานอยา่งไม่มี
พิธีรีตอง เพียงแต่ท าความตกลงใหท้ราบถึงการท่ีจะปฏิบติัใหเ้ป็นไปในจงัหวะเวลาเดียวกนัดว้ย
จุดประสงคเ์ดียวกนั 

จากเน้ือหาขา้งตน้ท าใหท้ราบไดว้า่การประสานงานเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการการบริหารท่ีมีความจ าเป็น  เป็นการจดัใหผู้ร่้วมงานในองคก์รไดท้  างานใหส้ัมพนัธ์
สอดคลอ้งกนั  โดยยดึถือหนา้ท่ี  วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานการปฏิบติังานเป็นหลกัวตัถุประสงค์
ทางการประสานงานตอ้งการใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายมีคุณภาพประหยดัเวลาและทรัพยากร  ทั้งน้ี
ใหเ้กิดความเขา้ใจกนัดีกบัผูเ้ก่ียวขอ้งหลกัการประสานงาน ไดแ้ก่ การจดัระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดี  
จดัใหมี้ระบบการประสานงานทุกระดบัชั้นของสายการบงัคบับญัชา  จดัใหมี้การประสานนโยบาย
และวตัถุประสงคข์ององคก์รและจดัใหมี้การประสานงงานในรูปกระบวนการบริหารท่ีครบวงจร 
วธีิการประสานงาน  อาจท าไดโ้ดยใหห้น่วยงานก าหนดแผนหรือโครงการพร้อมทั้งแจง้ใหผู้ท่ี้
เก่ียวขอ้งทราบ  ใหจ้ดัท าแผนภูมิขององคก์ร  (Organization Chart) และรายละเอียดของงาน  (Job 
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Description) ของหน่วยงานและต าแหน่งต่าง  ๆ ไวจู้งใจใหทุ้กคนไดต้ั้งใจและเตม็ใจท างานใหแ้ก่
องคก์ร มีการจดัประสานงานแนวความคิดของผูบ้ริหารองคก์ร  ตลอดจนประสานงานกบัต าแหน่ง
ต่าง ๆ ทางการบริหารดว้ย  การประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ  มีขอ้ควรปฏิบติัหลายประการ  
ผูบ้ริหารองคก์รพึงใชภ้าวะผูน้ าในการประสานงานในองคก์รใหจ้งได ้
 

การประสานงานในอิสลาม 
 

  การประสานงานมีความจ าเป็นกบัอิสลามเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากหลกัการอิสลาม
ไดเ้นน้หนกัในเร่ืองการปฏิสัมพนัธ์และการอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่ม ทั้งน้ีเพราะอิสลามเป็นศาสนาท่ีให้
ความส าคญัต่อการปฏิบติัศาสนากิจในลกัษณะท่ีเป็นกลุ่มมากกวา่ปัจเจกบุคคล ดงัปรากฏในหลาย
โองการท่ีเร่ิมค ากล่าว “โอ.้..บรรดาผูศ้รัทธาทั้งหลาย หรือ โอ.้.มวลมนุษย”์ ค าสอนอิสลามได้
ส่งเสริมใหมุ้สลิมมีความเป็นเอกภาพและยงัส าทบัไม่ใหเ้กิดการแตกแยกอลัลอฮฺ  ไดต้รัสวา่ 
 

               …    (103 :ال عمران) 

 

ความวา่ “และพวกเจา้จงยดึสายเชือก ของอลัลอฮโ์ดยพร้อมกนัทั้งหมดและจง
อยา่แตกแยกกนั”(อาละอิมรอน : 103)  

 
เม่ือคนเราอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มเป็นองคก์รส่ิงท่ีพึงจะตอ้งกระท าระหวา่งกนันัน่ก็คือ

การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอลัลอฮฺ  ไดต้รัสวา่ 
 

                          ...   

  (2 :الماا ة)
 

ความวา่ “และพวกจงช่วยเหลือกนัในส่ิงท่ีเป็นคุณธรรม และความย  าเกรง และจงอยา่
ช่วยกนัในส่ิงท่ีเป็นบาป และเป็นศตัรูกนั” ( อลัมาอิดะฮฺ : 2) 
 

และอลัลอฮฺ  ไดต้รัสอีกวา่ 
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             ...  (71 : التوبة )

 

ความวา่ “และบรรดามุมิน ชาย และบรรดามุมินหญิงนั้น บางส่วนของพวกเขา
ต่างเป็นผูช่้วยเหลืออีกบางส่วน ซ่ึงพวกเขาจะใชใ้หป้ฏิบติัในส่ิงท่ีชอบและ
หา้มปรามในส่ิงท่ีไม่ชอบ  (อตัเตาบะฮฺ:71) 

  
เม่ือการด าเนินงานในองคก์รเป็นไปดว้ยความสามคัคีมีการประงานงานระหวา่ง 

ฝ่ายท่ีมีความเก่ียวขอ้งผลท่ีออกมาก็มีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จมากข้ึน การท่ีจะท าใหอ้งคก์ร
สามารถเกิดการประสานงานท่ีดีไดน้ั้นจะตอ้งวางอยูบ่นพื้นฐานของการสร้างความรู้สึกท่ีดีใหมี้ต่อ
กนัระหวา่งสมาชิกภายในองคก์ร อิสลามเป็นศาสนาท่ีมุ่งเนน้ในการสร้างภราดรภาพท่ีมัน่คงให้
เกิดข้ึนในกลุ่มของผูท่ี้ปฏิบติังานเพื่อใหว้ตัถุประสงคข์ององคก์รบรรลุผลอลัลอฮฺ  ไดต้รัสวา่ 

 

                            ...   

( 29 : الفتح)
 

ความวา่ “มุฮมัมดัเป็นร่อซูลของอลัลอฮฺ  และบรรดาผูท่ี้อยูร่่วมกบัเขา เป็นผู ้
เขม้แขง็กลา้หาญต่อพวกปฏิเสธศรัทธา เป็นผูเ้มตตาสงสารระหวา่งพวกเขา
เอง” (อลัฟัตฮฺ :29) 

    
การท่ีจะสามารถสร้างความเป็นปึกแผน่และความเป็นพี่นอ้ง ระหวา่งกนัในองคก์ร

นั้นส่ิงท่ีจ  าเป็นจะตอ้งปฏิบติัระหวา่งกนันัน่ก็คือการแสดงออกทางมารยาทท่ีดีต่อกนัอลัลอฮฺ   ได้
ตรัสวา่ 
 

                       

                           

                          

   (159 : ال عمران)
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ความวา่ “ เน่ืองดว้ยความเมตตาจากอลัลอฮน์ัน่เอง เจา้  (มุฮมัมดั) จึงไดสุ้ภาพ
อ่อนโยนแก่พวกเขา และถา้หากเจา้เป็นผูป้ระพฤติหยาบชา้ และมีใจแขง็
กระดา้งแลว้ไซร้ แน่นอนพวกเขาก็ยอ่มแยกตวัออกไปจากรอบ ๆ เจา้กนัแลว้ 
ดงันั้นจงอภยัใหแ้ก่พวกเขาเถิด และจงขออภยัใหแ้ก่พวกเขาดว้ย และจง
ปรึกษาหารือกบัพวกเขาในกิจการทั้งหลาย คร้ันเม่ือเจา้ไดต้ดัสินใจแลว้ ก็จง
มอบหมายแด่อลัลอฮเ์ถิด แทจ้ริงอลัลอฮท์รงรักใคร่ผูม้อบหมายทั้งหลาย ” (อา
ลาอิมรอน : 159) 

 

                      ...    (125:  النحل)  

ความวา่ “จงเรียกร้องสู่แนวทางแห่งพระเจา้ของสูเจา้โดยสุขมุ และการตกัเตือนท่ีดี” 
(อนั-นะฮฺลิ : 125) 
 

และอลัลอฮฺ  ไดท้รงสั่งใช ้แก่ผูศ้รัทธาวา่ 

     …   (83 : البقرة) 

ความวา่ “และจงพดูจาแก่เพื่อนมนุษยอ์ยา่งดี”(อลับากอเราะฮฺ : 83) 

อีกหน่ึงอายะฮฺท่ีอลัลอฮฺ  สั่งใชใ้หพ้ดูแต่ส่ิงดีๆ 

                       

             )53: الإسراا( 

ความวา่ “และ จงกล่าวแก่ปวงบ่าวของฉนั(โอ ้มุหมัมดั) วา่ใหพ้วกเขาพดูแต่
ส่ิงดีๆ เพราะชยัฏอนนั้นจะคอบยแุหยพ่วกเขาใหแ้ตกแยกกนั(เพราะการไม่
ระวงัค าพดู)” (อลั-อิสรออ5์3) 
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ท่านนบีมูฮมัมดั  ส่งเสริมใหมุ้สลิมมี มารยาทอนัประเสริฐและอุปนิสัยท่ีดีงาม 
ซ่ึง ท่านกล่าวในเร่ืองน้ีวา่ 

 

معَلُ ((  نُ ىُمنْ   بِي عَاناً النْمُؤنْمبِينبِي عَ   عَكنْ  2 )) ُ لُقًا  عَ نْ عَ

 

ความวา่ “ผูศ้รัทธาท่ีอีมานของเขาสมบูรณ์ท่ีสุด นั้นคือผูท่ี้มีมารยาทท่ีดีงาม
ท่ีสุดในหมู่พวกเขา”  

 
ท่านนบี มูฮมัมดัไม่ส่งเสริมใหมุ้สลิมพดูในส่ิงท่ีไร้สาระและเป็นค าพดูท่ีจะ

ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อผูอ่ื้นท่านไดก้ล่าววา่ 

 

ُ لُ   لَا ))   3((   عَتَّا دٌ  ااعَنَّةعَ  يعَ نْ

 

ความวา่  “ผูท่ี้แพร่งพรายเร่ืองราวท่ียงัไม่รู้ถึงขอ้เทจ็จริงจะไม่ไดเ้ขา้สวรรค์
(เพราะจะเป็นการกล่าวร้ายใหแ้ก่ผูอ่ื้น)”  

 

ในอีกส านวนหน่ึง ท่านนบีมูฮมัมดั  ไดก้ล่าววา่  
 

ُ لُ   لَا ))   4((  عََّا دٌ  اانْعَنَّةعَ  يعَ نْ

 

ความวา่ “ผูท่ี้พดูใหร้้ายแก่ผูอ่ื้นจะไม่ไดเ้ขา้สวรรค”์  
  

ท่านนบีมูฮมัมดั   ใหเ้งียบถา้หากการพดูของเขานั้นไม่ไดก่้อใหเ้กิดประโยชน์
อะไรท่านไดก้ล่าววา่ 

 

ربِي  وعَالنْي عَونْ بِي  ببِياللَّهبِي  يُ ؤنْمبِي ُ  كعَانعَ  معَ نْ  )) رًا   عَلنْي عَقُلنْ  اا بِي ي نْ  5(( لبِييعَصنْمُ نْ   عَونْ   عَ

                                                 
2
 หะดิษบนัทึกโดย Tirmizi หะดิษหมายเลข 1162 

3
 หะดิษบนัทึกโดย Bukhari หะดิษหมายเลข 6056 

4
 หะดิษบนัทึกโดย บนัทึกโดย Muslim หะดิษหมายเลข 168 

5
 หะดิษบนัทึกโดย บนัทึกโดยอลั- Bukhari หะดิษหมายเลข 6475 และMuslim หะดิษหมายเลข 47 
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ความวา่ “ผูใ้ดท่ีศรัทธาต่ออลัลอฮฺและวนัปรโลก เขาก็จงพดูส่ิงดี  หรือไม่ก็จง
เงียบเสีย”  
 

อิสลามจะไม่มองขา้มความดีใดๆ ในการปฏิบติัต่อมุสลิมดว้ยกนั ท่านนบีมูฮมัมดั 
 ไดก้ล่าวในเร่ืองน้ีวา่  

 

هيرٍ   عَ عَااعَ    عَلنْقعَى  عَننْ  وعَلعَونْ   عَينْئًا النْمعَ نْرُووبِي  مبِي نْ   عَنْقبِيرعَنَّ   عَ ))   6(( عَلنْ يرٍ  ببِيوعَ نْ
 

ความวา่ “ท่านจงอยา่มองขา้มความดีใดๆ  แมก้ระทัง่การท่ีท่านพบพี่นอ้งของ
ท่านดว้ยใบหนา้ท่ียิม้แยม้”  
 

จากค า ตรัสของอลัลอฮฺ   และค า กล่าวของท่านนบีมูฮมัมดั  บ่งบอกถึง
อิสลามส่งเสริมใหมุ้สลิมแสดงออกมารยาทท่ีดีงามซ่ึงในหลายๆ ค ากล่าวของท่านบีมูฮมัมดั   ท่ี
ไดก้ล่าวถึงมารยาทในการส่ือสารซ่ึงแทจ้ริงแลว้การส่ือสารนั้นเป็นส่วนหน่ึงของการประสานงาน  
ท่านนบีส่งเสริมใหมุ้สลิมพดูแต่ส่ิงท่ีดี ไม่กล่าววา่ร้ายใส่กนัเพราะ ส่ิงน้ีจะก่อใหเ้กิดความแตกแยก
ระหวา่งมุสลิมดว้ยกนั  เพื่อพบกนัท่านนบี ส่งเสริมใหแ้สดงออกดว้ยสีหนา้ท่ีเป็นมิตรดว้ยการยิม้
ใหแ้ก่กนัซ่ึง จะสร้างความ ประทบัใจ ตั้งแต่แรกพบและจะเป็นผลดีในการส่ือสารเพื่อสร้างความ
เขา้ใจในการด าเนินงานต่างๆ  

อิสลามเป็นศาสนาท่ีส่งเสริมใหม้นุษยส์ร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเพื่อใหเ้กิดความเป็น
พี่นอ้งกนัดงันั้นในองคก์รผูบ้ริหารจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ีอยูใ่นองคก์รแสดงออก
ระหวา่งกนัดว้ยการปฏิบติัในส่ิงท่ีดีทั้งน้ีจะท าใหบุ้ลากรเกิดความรักและสามคัคีกลมเกลียวระหวา่ง
กนัซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์รมีความเขม้แขง็เน่ืองจากบุคลากรมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัไม่แบ่งฝัก
แบ่งฝ่ายไม่เก่ียงงานดงันั้นการประงานต่างๆทั้งในและนอกองคก์รก็จะมีความราบร้ืนไม่มีความ
ขดัแยง้ระหวา่งกนัท าใหเ้ป้าหมายต่างๆขององคก์รสามารถประสบความส าเร็จไดง่้ายข้ึน 

 
 
 

                                                 
6
 หะดิษบนัทึกโดย บนัทึกโดย Muslim หะดิษหมายเลข 2626 
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2.2.3.5 การประเมินผล 
 

  การประเมินผลเป็นกระบวนการหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการบริหารจดัการองคก์ร 
เพราะการประเมินผลสามารถท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีสะทอ้นถึงผลการด าเนินงานวา่อยูใ่นระดบัใด
ผูบ้ริหารสามารถท่ีจะน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานองคก์รต่อไป 
การประเมินผลจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจ 
   

ความหมายของการประเมินผล 
  นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการประเมินผลไวด้งัน้ี 
  ศกัด์ิศรี ปาณะกุล (2543 : 23) กล่าวถึงการประเมินผล หมายถึง กระบวนการ 
รวบรวมขอ้มูลของส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บเทียบกบัเกณฑแ์ลว้ตดัสินใหคุ้ณค่าขอ้มูลของ 
ส่ิงนั้นๆ 

ก่ิงพร ทองใบ (2543 : 77) กล่าวถึงความหมายของการประเมินผลไวว้า่ 
การประเมินผล หมายถึง ความพยายามอยา่งเป็นระบบในการวดัผลการปฏิบติังานในช่วงระยะ 
เวลาท่ีก าหนดไวอ้ยา่งแน่นอนเป็นทางการโดยเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานเป็นรายบุคคลหรือเป็น 
รายกลุ่ม กบัเกณฑห์รือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ (2544 : 21) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินวา่การประเมิน  
หมายถึง  กระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดสารสนเทศเชิงคุณค่า  เพื่อช่วยใหผู้มี้อ  านาจตดัสินใจเลือก
ทางเลือกอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

พิศณุ ฟองศรี (2554 : 26) ไดส้รุปความหมายของการประเมินวา่ เป็นกระบวนการ
ตดัสินคุณค่าของส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยน าผลจากการวดัมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ 
  ดงันั้นการประเมินผล  จึงหมายถึง  กระบวนการตรวจสอบรวบรวมผลการ
ปฏิบติังานและปัญหาในการปฏิบติังานต่างๆมาประมวล  วเิคราะห์เปรียบเทียบกบัเกณฑห์รือ
มาตรฐานท่ีก าหนดไวก่้อนด าเนินงาน เพื่อการวางแผนงานในอนาคต 

 
ความส าคญัของการประเมินผล 

การประเมินผลเป็นกระบวนการท่ีมีความละเอียดอ่อนตอ้งด าเนินการไปตาม 
กระบวนการและมีหลกัเกณฑ ์เพื่อใหง้านบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีนกัการศึกษา 
และนกัประเมินผลไดใ้หค้วามส าคญัของการประเมินผลไวด้งัน้ี 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคนอ่ืนๆ (2541 : 301) กล่าวถึงความส าคญัของการ 
ประเมินผลงานวา่การประเมินผลงานมีส่วนช่วยในการตดัสินใจและคน้หาแนวทางท่ีจะปรับปรุง 
พฒันางานใหดี้ข้ึน 

ก่ิงพร ทองใบ (2543 : 79) กล่าวถึง ความส าคญัของการประเมินไวด้งัน้ี 
การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นขั้นตอนของการบริหารท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพขององคก์รตลอดจนการพฒันางานใหเ้จริญกา้วหนา้ 
  Cherrington (อา้งถึงในธร  สุนธรายทุธ , 2551 : 446  ) กล่าววา่องคก์รจะด ารงอยู่
รอดได ้ตอ้งมีผลความส าเร็จตามเป้าหมาย ประสิทธิผลเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จขององคก์ร หาก
ปราศจากการประเมินผลแลว้ จะไม่มีทางทราบไดว้า่การปฏิบติัภารกิจขององคก์รเป็นอยา่งไร 

สมหวงั พิธิยานุวฒัน์  (2544 : 93) กล่าวถึง ความส าคญัของการประเมินผลงานไว้
วา่การประเมินผลงานมีความส าคญัเพราะช่วยปรับปรุงการบริหารงานหรือโครงการตลอดจน 
การด าเนินงานต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการหรือ 
งานท่ีรับผดิชอบอยา่งถูกตอ้ง 

ดงันั้นการประเมินผลท่ีดีจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีส าคญัท่ี มีส่วนช่วยในการตดัสินใจ
และการคน้หาแนวทางของผูบ้ริหารโรงเรียนในการปรับปรุงและพฒันางานต่างๆใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

ขั้นตอนการประเมิน 
การประเมินโดยทัว่ไปและการประเมินการศึกษาจะมีขั้นตอนท่ีส าคญัๆคลา้ยคลึง

กนัในการประเมินการศึกษานั้นขั้นตอนต่างๆอาจปรับลด เพิ่มไดต้ามความเหมาะสมของส่ิงท่ี
ประเมิน เช่น การประเมินทางการศึกษา หรือหลกัสูตรอาใชข้ั้นตอนใกลเ้คียงกนั การประเมินส่ือ
การสอน การเรียนรู้ อาจตอ้งปรับเปล่ียนบา้งการประเมินเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา หรือการ
ประเมินองคก์ารทางการศึกษา ก็อาจตอ้งปรับใหส้อดคลอ้งกบับริบทบา้งเช่นเดียวกนั โดยอาจมีการ
ลดหรือเพิ่มขั้นตอน หรือสลบัล าดบัก่อนหลงัไดบ้า้ง  ขั้นตอนการประเมินโดยสรุปควรมีการ 9 
ขั้นตอนดงัภาพ (พิศณุ ฟองศรี, 2554:18-25) 
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ภาพขั้นตอนการประเมิน 

 
จากรูปภาพสามารถท่ีจะสรุปแต่ละขั้นตอนของการประเมินดงัน้ี 
 
1.การศึกษาวเิคราะห์ส่ิงท่ีประเมิน 
ขั้นตอนแรกผูป้ระเมินจะตอ้งทราบและเขา้ใจรายละเอียดของส่ิงท่ีจะประเมินอยา่ง

ถ่องแท ้ดว้ยการศึกษาวเิคราะห์ส่ิงท่ีจะประเมินในทุกแง่มุมเพราะถา้ไม่ทราบและเขา้ใจหรือรู้จกัส่ิง
ท่ีจะประเมินแลว้ก็ยากท่ีจะประเมินส่ิงนั้นๆไดดี้ เช่น ถา้จะประเมินโครงการ หลกัสูตร หรือ 

การศึกษาวเิคราะห์ส่ิงท่ีประเมิน 

การศึกษารูปแบบ หรือแนวทาง หรือขอ้ก าหนดการ
ประเมิน 

 

การก าหนดวตัถุประสงคห์รือประเด็นการประเมิน 

การก าหนดขอบเขตการประเมิน 

การพฒันาตวัช้ีวดั 

การออกแบบการประเมินหรือก าหนดกรอบแนวคิด 

การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล 

การใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูล 

การเขียนรายงานการประเมิน 
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องคก์าร ผูป้ระเมินจ าเป็นตอ้งศึกษาวเิคราะห์โครงการ  หลกัสูตร หรือองคก์ารใหเ้ขา้ใจลึกซ้ึงก่อนท่ี
จะด าเนินการขั้นตอนอ่ืน 

2.การศึกษารูปแบบ หรือแนวทาง หรือขอ้ก าหนดการประเมิน 
การประเมินโครงการ หลกัสูตร และองคก์ารจะมีรูปแบบส าหรับการประเมิน

มากมาย ผูป้ระเมินส่ิงดงักล่าวจ าเป็นตอ้งศึกษารูปแบบต่างๆใหเ้ขา้ใจ เพื่อใหเ้ลือกหรือน ามาปรับใช้
ใหส้อดคลอ้งกบัส่ิงท่ีจะประเมิน 

3.การก าหนดวตัถุประสงคห์รือประเด็นการประเมิน 
 วตัถุประสงคก์ารประเมินท่ีส าคญัก็คือ เพื่อหาสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ี

ประเมินโดยอาจใชป้ระเด็นการประเมินเป็นวตัถุประสงคย์อ่ย หรือน าประเด็นการประเมินมา
ก าหนดเป็นวตัถุประสงคเ์ป็นขอ้ๆก็ได ้ดงันั้นในขั้นตอนน้ีส่ิงท่ีตอ้งท าก็คือจะก าหนดประเด็นการ
ประเมิน ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือเป็นส่ิงเดียวกนั ประเด็นการประเมินจะเป็นกรอบ
ส าคญัท่ีน าไปสู่กิจกรรมอ่ืนๆไม่วา่จะเป็นการพฒันาตวัช้ีวดัและเกณฑห์รือก าหนดค่าน ้าหนกั 
เคร่ืองมือ แหล่งขอ้มูล วธีิการเก็บขอ้มูล ตลอดจนการวเิคราะห์ขอ้มูล  

4.การก าหนดขอบเขตการประเมิน 
 ขอบเขตการประเมินมีองคป์ระกอบส าคญัเช่นเดียวกบัขอบเขตการวจิยั เพียงแต่

การประเมินมีลกัษณะเฉพาะขอบเขต ของประชากรมกัจะมากกลุ่มโดยแต่กลุ่มมีจ านวนนอ้ยกวา่ 
และการสุ่มตวัอยา่งอาจมีขอ้จ ากดัมากกวา่งานวจิยั ทั้งน้ี ส่ิงท่ีประเมินบางส่ิงจะมีการเสนอขอบเขต
ไว ้

5.การพฒันาตวัช้ีวดั 
 ตวัช้ีวดัเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการประเมิน ซ่ึงมีท่ีมาจากประเด็นการประเมิน

น ามาขยายเป็นประเด็นยอ่ยๆก่อนน าไปสู่การสร้างขอ้ค าถามรายขอ้ในเคร่ืองมือประเภทต่างๆ 
เน่ืองจากตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการประเมินยงัไม่แพร่หลายนกั ส่วนใหญ่นกัประเมินจึงตอ้งพฒันาข้ึนเป็น
การเฉพาะส าหรับการประเมินส่ิงนั้นๆ หลงัจากพฒันาตวัช้ีวดัแลว้อาจจะตอ้งก าหนดเกณฑท่ี์
เหมาะสมของแต่ละตวัช้ีวดัรวมทั้งอาจก าหนดเกณฑร์วมของแต่ละประเด็น 

6.การออกแบบการประเมินหรือก าหนดกรอบแนวคิด 
 ขั้นตอนน้ีเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมต่างๆในขั้นตอนอ่ืน และเก็บขอ้มูล

ภาคสนามต่อไป โดยทัว่ไปแลว้ควรก าหนดกรอบการประเมินใหมี้โครงสร้างส าคญัๆซ่ึงอาจสลบัท่ี
กนัไดบ้า้งตามความเหมาะสม 

7.การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล 



84 

 

 การประเมินเป็นการตดัสินใจโดยอาศยัสารสนเทศท่ีสรุปผลการวเิคราะห์โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆซ่ึงตอ้งใชเ้ช่นเดียวกบัการวจิยั เคร่ืองมือส่วนใหญ่ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบสังเกต ซ่ึงตอ้งสร้างตามหลกัวชิาการโดยมีท่ีมาชดัเจนจากแนวคิด 
ทฤษฎีหรือวตัถุประสงค ์สาระเน้ือหา ฯลฯ เม่ือสร้างแลว้ก็ตอ้งมีการพฒันาตามวสิัยท่ีท าได ้เพื่อให้
เคร่ืองมือมีคุณภาพสูงสุด 

8. การใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การประเมินเชิงปริมาณจะตอ้งอาศยัสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อสรุปผลการ

ประเมินไดช้ดัเจนข้ึนเช่นเดียวกบัการวจิยัเพียงแต่สถิติท่ีใชส่้วนใหญ่จะเป็นสถิติพื้นฐาน 
9. การเขียนรายงานการประเมิน 
 ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนสุดทา้ย ผูป้ระเมินตอ้งเขียนรายงานการประเมินผลเพื่อเป็น

ส่ือกลางใหผู้ใ้ชผ้ลการประเมิน โดยเฉพาะผูบ้ริหารหรือผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัส่ิงท่ี
ประเมินน าไปใชป้ระโยชน์ การเขียนรายงานจะตอ้งใชท้กัษะทั้งศาสตร์และศิลป์เพื่อใหผู้รั้บผดิชอบ
หรือผูมี้อ านาจเขา้ใจชดัเจนและโนม้นา้วใหน้ าผลการประเมินไปเป็นสาระสนเทศในการตดัสินใจ 
ปรับปรุง พฒันา ส่ิงท่ีจะประเมินใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตามปรัชญาของการประเมิน 

สรุปการประเมินผล  เป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้ของงานและผลการ
ปฏิบติังานเป็นระยะเพื่อใหท้ราบผลการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามก าหนดหรือไม่  มีผลงานอยูใ่น
ระดบัใด มีปัญหาอุปสรรคอยา่งไรบา้งจะไดด้ าเนินการแกไ้ข  การประเมินผลมีความจ าเป็นอยา่งยิง่
ต่อกระบวนการบริหาร  เพราะท า  ใหท้ราบความกา้วหนา้  ท าใหท้ราบปัญหาท าใหป้รับปรุงหรือ
แกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที การประเมินผลควรท่ีจะตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการศึกษาส่ิงท่ีจะท าการประเมิน มี
การก าหนดวตัถุประสงคห์รือประเด็นการประเมิน ท่ีชดัเจน เม่ือท าการประเมินแลว้ควรมี การเขียน
รายงานการประเมิน ผลเพื่อใหเ้กิดเป็นสาระสนเทศท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการ วางแผนให้
ตรงตามเป้าหมาย ท าใหท้ราบปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  สามารถพฒันางานไดต้ามนโยบาย  
ช่วยใหด้ าเนินการตามแผนไดร้าบร่ืน  ทราบผลการด าเนินงาน  และโครงการอยา่งชดัเจนวา่งาน
ประสบผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด  ส่ิงใดยงัตอ้งท าต่อไป  จ านวนเท่าใด  เป็นขอ้มูลไปสู่การตดัสินใจ
ในการท างานต่อไปอยา่งครบวงจร 
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การประเมินในอิสลาม 
 

อิสลามเป็นศาสนาท่ีสอนใหม้นุษยใ์ชค้วามพยายามและมีความมุ่งมัน่ในการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบใหมี้คุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ ดัง่อายะฮฺอลักุรอาน
ท่ีอลัลอฮฺ  ไดต้รัสวา่ 

        …   ( 83: البقرة) 

ความวา่ “และจงพดูจาแก่เพื่อนมนุษยอ์ยา่งดี” 
 

อลัลอฮฺ  ไดต้รัสอีกวา่ 

 

                     

                         (105 : التوبة)    

 

 ความวา่ “จงกล่าวเถิด(มุฮมัมดั) วา่ “พวกท่านจงท างานเถิด แลว้อลัลอฮฺ จะ
ทรงเห็นการงานของพวกท่าน และร่อซูลของพระองคแ์ละบรรดามุอฺมินก็จะ
เห็นดว้ย และพวกท่านจะถูกน ากลบัไปยงัพระผูท้รงรอบรู้ในส่ิงเร้นลบัและส่ิง
เปิดเผยแลว้พระองคจ์ะทรงแจง้แก่พวกท่าน ในส่ิงท่ีพวกท่านท าไว้ ” (อตั
เตาบะฮฺ: 105) 
 
จากอายะฮฺอลักุรอานแสดงถึงอิสลามส่งเสริมใหก้ารด าเนินงานหรือการปฏิบติัหนา้ท่ีของ

ใครคนใดคนหน่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติัใหถู้กตอ้งและดีท่ีสุดเน่ืองจากทุกการกระท าและเจตนาของ
เขาไม่สามารถปิดบงัไดเ้น่ืองจากอลัลอฮฺ  ทรงรู้ ดงันั้นเม่ือปฏิบติัส่ิงใดแลว้จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการ
ทบทวนและประเมินในส่ิงท่ีไดป้ฏิบติัไป อลัลอฮฺ  ไดต้รัสวา่ 

 

                   (10-9 : الشمس)    
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 ความวา่ “แทท่ี้จริงแลว้บุคคลท่ีขดัเกลาเขาจะประสบผลส าเร็จ   และบุคคลใด
ท่ีหมกัหมมเขาจะประสบแต่ความขาดทุน”    (อชัชมัชู : 9-10) 

ท่านรอซุลลุลลอฮฺ ไดก้ล่าววา่ 

ع     ي لى   اا ب   وس رض  الله عنه ع  الن  صلى الله ))
الكعَي سُ معَ نْ اعَانعَ ن عَفنْ عَهُ وعَععَمبِيلعَ لبِيمعَا ب عَ نْ عَ :" عليه وسلم  ال 

ُ  معَ نْ  عَ  نْبعَ عَ ن عَفنْ عَهُ هعَوعَاهعَا وعَ عَعَ َّ ععَلعَى اللَّهبِي  ، وعَال عَا بِي عَونْ بِي
 7((الم

ความวา่ ”เล่าจากอะบียะอฺลา  ซดัดาดบุต  เอาส์  จากท่านนบี   ไดก้ล่าววา่
คนท่ีมีสติปัญญา  คือคนท่ีตรวจสอบตนเองได้  และกระท าความดีไวเ้พื่อหลงั
ความตาย  ส่วนคนท่ีหมดสภาพ  คือคนท่ีน าตนเองเขา้ไปอยูใ่นการบงการของ
อารมณ์ตนเอง และหวงัเอาจากอลัลอฮฺ อยา่งลมๆ แลง้ๆ”  

 

คอลีฟะฮฺคนท่ีสองของอาณาจกัรอิสลามท่านอุมรั บินคอ็ฏฏอบ  เป็นผูท่ี้ให้ 
ความส าคญักบัการตรวจสอบตนเองเป็นอยา่งมาก ท่านไดส่้งสาส์นไปยงัอบีมูซา อลัอชัอารีย ์
เราะฎิยลัลอฮฺ อนัฮุ วา่“จงตรวจสอบตวัของท่านขณะท่ีท่านมีความสุข ก่อนท่ีจะตรวจสอบขณะท่ี
ท่านมีความทุกข”์และมีบนัทึกวา่ท่านอุมรั บินคอ็ฏฏอบ เม่ือถึงยามค ่าคืน (ก่อนนอน) ท่านจะเอาไม้
มาตีท่ีฝ่าเทา้ของท่านเอง และท่านจะถามวา่ วนัน้ีเจา้ไดท้  าอะไรไปบา้งแลว้หรือยงั ? (ยซุูฟ อบูบกัรฺ : 
ออนไลน์) 

           เหตุผลท่ีมุสลิมจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการทบทวนและประเมินตนเองอยูเ่สมอนั้น
นอกจากเพื่อใหต้นเองนั้นสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ ส่ิงท่ีปฏิบติัแลว้ไปนั้น
จะตอ้งถูกสอบสวนทุกการงานในโลกแห่งอาคิเราะฮฺซ่ึงเป็นเวลาของการพิพากษาถึงการกระท าท่ี
ท าไปในคร้ังท่ีตนเองยงัมีชีวติอยูบ่นโลก ณ เบ้ืองหนา้พระพกัตร์ของอลัลอฮฺ   เช่นท่ีมีปรากฏ
ในอลักุรอานหลาย ๆ อายะฮฺท่ีพดูถึงวนักิยามะฮฺ ขณะท่ีอลัลอฮฺ   ทรงยกบญัชีข้ึนบนตาชัง่ และ
บญัชีนั้นจะถูกน ามาแสดงต่อหนา้มนุษยทุ์กคนอยา่งละเอียดถ่ีถว้นซ่ึงอลัลอฮฺ  ไดต้รัสดงัน้ี 

 

                                                 
7
 หะดิษบนัทึกโดย Tirmizi หะดิษหมายเลข 2459 
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      (47 : اانبياا)

 

ความวา่ “และเราจะตั้งตราชูท่ีเท่ียงธรรมส าหรับวนักิยามะฮฺดงันั้นจะไม่มีชีวติ
ใดถูกอธรรมแต่อยา่งใดเลยและแมว้า่มนัเป็นเพียงน ้าหนกัเท่าเมล็ดพืชเล็กเราก็
จะน ามนัมาแสดง และเป็นการพอเพียงแลว้ส าหรับเราท่ีเป็นผูช้  าระสอบสวน ” 
(อลัอมับิยาอฺ : 47) 

 

ทุกการกระท าไม่สามารถท่ีจะปิดบงัไดอ้ลัลอฮฺ   ไดต้รัสวา่ 
 

            (1 : الن اا)      

 

ความวา่ “แทจ้ริงอลัลอฮฺ ทรงสอดส่องดูพวกเจา้อยูเ่สมอ” (อนันีซาอฺ :1) 
 

อลัลอฮฺ   ไดต้รัสเพิ่มเติมวา่ 
 

                   …...   

    (284 : البقرة)
 

ความวา่ “หากท่านทั้งหลายจะไดเ้ปิดเผยหรือปิดบงัส่ิงใดในตวัท่านทั้งหลาย
อลัลอฮฺก็จะทรงพิพากษามนัทั้งหมด” (อลับากอเราะฮฺ : 284) 

   
ดว้ยเหตุผลท่ีอิสลามเป็นศาสนาท่ีมุ่งเนน้การปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตามหลกัของ

ศาสนาดงันั้นเม่ือใดก็ตามท่ีมุสลิมคนหน่ึงหรือองคก์รอิสลามไดป้ฏิบติังานส่ิงท่ีควรท าควบคู่ไปดว้ย
นัน่ก็คือการประเมินความถูกตอ้งเพื่อป้องการด าเนินงานท่ีผดิพลาด แต่ทั้งน้ีเม่ือเกิดส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง
อิสลามสนบัสนุนใหมี้การปรับปรุงแกไ้ข ส าหรับผูก้ลบัเน้ือกลบัตวันั้นเขาจะไดรั้บความโปรด
ปรานอนัยิง่ใหญ่ ดงัท่ีอลัลอฮฺ  ไดต้รัสไวใ้นคมัภีร์ของพระองค ์ 
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                 (70 : الفر ان)    

ความวา่  “นอกจากผูท่ี้กลบัเน้ือกลบัตวั และผูท่ี้ศรัทธา และประกอบคุณงาม
ความดี เขาเหล่านั้นแหละอลัลอฮฺ   จะทรงเปล่ียนความชัว่ของเขาเป็นความ
ดีและอลัลอฮฺ  ทรงเป็นผูใ้หอ้ภยั ผูท้รงเมตตาเสมอ” (อลัฟุรกอน :70) 

นอกจากนั้นอิสลามถือวา่การเชิญชวนสู่ความถูกตอ้งเป็นหนา้ท่ีของทุกคนท่ี
จะตอ้งร่วมกนัท าโดยเฉพาะผูท่ี้มีความสามารถ ท่านรอซุลลุลลอฮฺ ไดก้ล่าววา่ 

ي ُ )) يحعَةُ  ال    وعَلأبِيعَابِيمَّةبِي  وعَلبِيرعَسُولبِيهبِي  وعَلبِيكبِيتعَاببِيهبِي  لبِيلهبِي    عَالعَ  لبِيمعَ نْ   ُ لنْنعَا  النَّصبِي
لبِيمبِي عَ   8((وعَععَامَّتبِيىبِيمنْ  النْمُ نْ

 

ความวา่ “ศาสนาคือการตกัเตือน  เรา(เศาะหาบะฮฺ)จึงกล่าววา่ “เพื่อใคร ?” 
ท่านนบีไดก้ล่าววา่  “เพื่ออลัลอฮฺ เพื่อคมัภีร์ของพระองค ์เพื่อเราะสูลของ
พระองค ์และเพื่อบรรดาผูน้ ามุสลิม และเพื่อมุสลิมทัว่ไป”  

และเม่ือไรก็ตามมีส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งท่านนบีส่งเสริมใหมี้การตกัเตือน 

ننْكُمنْ  رعَ عَى معَ نْ ))  تعَطبِي نْ  عَبلبِي انبِيهبِي،    عَلنْيُ  عَي  رنْ ُ  مُننْكعَراً  مبِي ببِييعَ بِي بِي،  عَإننْ لمعَ يعَ نْ
تعَطبِي نْ  عَبقعَلنْببِيهبِي، وعَذعَلبِي عَ  ضنْ عَفُ انْلإبِي عَانبِي   9(( عَإننْ لمعَنْ يعَ نْ

ความวา่ “ผูใ้ดในหมู่พวกท่านพบเห็นส่ิงชัว่ชา้หน่ึงๆ ดงันั้นเขาจงเปล่ียนแปลง
มนัดว้ยมือของเขา แต่ถา้เขาไม่สามารถก็ใหเ้ปล่ียนแปลงดว้ยล้ินของเขา แต่ถา้
หากไม่สามารถอีก ก็ใหเ้ปล่ียนดว้ยจิตใจ และนั้นถือวา่เป็นศรัทธาท่ีอ่อนแอ
ท่ีสุดแลว้”  

 
                                                 
8
 หะดิษบนัทึกโดย Muslim หะดิษหมายเลข 55 

9
 หะดิษบนัทึกโดย Muslim หะดิษหมายเลข 49 

http://www.vb.zyzom.com/tags/%D8%B1%D9%8E%D8%A3%D9%8E%D9%89.html
http://www.vb.zyzom.com/tags/%D8%B1%D9%8E%D8%A3%D9%8E%D9%89.html
http://www.vb.zyzom.com/tags/%D8%B1%D9%8E%D8%A3%D9%8E%D9%89.html
http://www.vb.zyzom.com/tags/%D8%B1%D9%8E%D8%A3%D9%8E%D9%89.html
http://www.vb.zyzom.com/tags/%D8%B1%D9%8E%D8%A3%D9%8E%D9%89.html
http://www.vb.zyzom.com/tags/%D9%85%D9%90%D9%86%D9%92%D9%83%D9%8F%D9%85%D9%92.html
http://www.vb.zyzom.com/tags/%D9%85%D9%90%D9%86%D9%92%D9%83%D9%8F%D9%85%D9%92.html
http://www.vb.zyzom.com/tags/%D9%85%D9%90%D9%86%D9%92%D9%83%D9%8F%D9%85%D9%92.html
http://www.vb.zyzom.com/tags/%D9%85%D9%8F%D9%86%D9%92%D9%83%D9%8E%D8%B1%D8%A7%D9%8B.html
http://www.vb.zyzom.com/tags/%D9%85%D9%8F%D9%86%D9%92%D9%83%D9%8E%D8%B1%D8%A7%D9%8B.html
http://www.vb.zyzom.com/tags/%D9%85%D9%8F%D9%86%D9%92%D9%83%D9%8E%D8%B1%D8%A7%D9%8B.html
http://www.vb.zyzom.com/tags/%D9%81%D9%8E%D9%84%D9%92%D9%8A%D9%8F%D8%BA%D9%8E%D9%8A%D9%91%D9%90%D8%B1%D9%92%D9%87%D9%8F.html
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ท่านรอซุลลุลลอฮฺ ไดก้ล่าวอีกวา่ 

ربِي  عَاعبِيلبِيهبِي )) ثنْلُ  عَ نْ  10((معَ نْ اعَلَّ ععَلعَى  عَ نْيرٍ   عَلعَهُ مبِي

ความวา่ “ผูใ้ดช้ีน าสู่ความดี เขาจะไดรั้บผลบุญตอบแทนเท่ากบัผูท่ี้ท  าความดีนั้น”  

 

จากหะดิษขา้งตน้ไดบ้่งช้ีวา่นอกจากมุสลิมจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการทบทวนถึงการ
ปฏิบติัตน ของตนเองแลว้ อิสลามยงัส่งเสริมใหมี้การสอดส่องดูแลมุสลิมดว้ยกนัโดยการประเมิน
ถึงการกระท าของมุสลิมลิมดว้ยกนัวา่อยูใ่นหลกัการท่ีถูกตอ้งหรือไม่ ถา้หากไม่ถูกตอ้งอิสลาม
ส่งเสริมใหมี้การหา้มปราม แนะน าสู่ส่ิงท่ีดีกวา่และถูกตอ้งกบัหลกัการของอิสลามแต่ทั้งน้ีอยูบ่น
พื้นฐานของความสามารถของแต่ละบุคคล ส าหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามผูบ้ริหารถือ
ไดว้า่เป็นผูมี้อ  านาจในหนา้ท่ีจึงมีความสามารถท่ีจะท าการประเมินการปฏิบติังานของบุคลากร
เพื่อท่ีจะน าไปสู่การพฒันาการปฏิบติังานซ่ึงจะส่งผลดีต่อสถานศึกษาตลอดจนต่อบุคลากรเอง
เน่ืองจากบุคลากรมุสลิมทุกคนจะตอ้งรับผดิชอบทุกการกระท าในหนา้ท่ีของตนเองโดยท่ีเขาจะถูก
สอบสวนในวนัอาคีเราะ ฮฺ ท่านฮะซนั อลับศัรีย ์กล่าววา่  “มุมินคือผูท่ี้ตรวจสอบตนเองอยูเ่นืองนิตย์
ก่อนท่ีอลัลอฮฺ   จะตรวจสอบเขา การตรวจสอบบญัชีของเขาในวนักิยามะฮฺนั้นเป็นไปอยา่ง
ง่ายดาย และจะยงัความสบายใจใหก้บัเขา แต่จะเป็นเร่ืองท่ียากล าบากยิง่ พร้อมทั้งหนกัอ้ึงส าหรับ
บญัชีของผูท่ี้ไดป้ฎิบติักิจการงานและใชชี้วติไปในดุนยาโดยมิไดต้รวจสอบไตร่ตรองทบทวน
ตนเองเลย  (ยซุูฟ อบูบกัรฺ  : ออนไลน์) ดงันั้นการประเมินจึงเป็นส่ิงท่ีมุสลิมไม่สามารถท่ีจะมองขา้ม 
มุสลิมทุกคนจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการประเมินในทุกๆของการด าเนินงานทั้งต่อตนเองและต่อส่วนรวม 

 

 
 

  

                                                 
10

 หะดิษบนัทึกโดย Muslim หะดิษหมายเลข 1893 
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4.งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ชวรงค ์วงศศ์รีกา (2540) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการน าแผนปฏิบติัการประจ าปีไป
ปฏิบติัของโรงเรียนประถมในสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัหนองคายผลการวจิยัพบวา่ 

1) ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการน าแผนปฏิบติัการประจ าปีไปปฏิบติัตาม
ทศันะของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนอยูใ่นระดบัมากและเม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะการจดั
การศึกษาและขนาดของโรงเรียนพบวา่ไม่แตกต่างกนั  แต่เม่ือเปรียบเทียบตามผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนและต าแหน่งพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05และ .01 ตามล าดบั 

2) การวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการน าแผนปฏิบติัการประจ าปีไป
ปฏิบติัตามทศันะของผูบ้ริหารโรงเรียน เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะการจดัการศึกษาขนาดโรงเรียน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ พบวา่ไม่แตกต่าง 

3) การวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการน าแผนปฏิบติัการประจ าปีไป
ปฏิบติัตามทศันะของครูผูส้อน  เปรียบเทียบตามเพศ  ประสบการณ์  และขนาดโรงเรียน  พบวา่ไม่
แตกต่างกนั  แต่เม่ือเปรียบเทียบตามลกัษณะการจดัการศึกษา  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  อายแุละวฒิุ
การศึกษา พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และ .01 ตามล าดบั 
  

พงษพ์ิช รุ่งเป้า (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษากระบวนการบริหารของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาและขวญัก าลงัใจของขา้ราชการครูสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
นครราชสีมา ผลการวจิยัพบวา่ 

1) กระบวนการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ตามความคิดเห็นของ
ขา้ราชการครูสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
โดยผูบ้ริหารโรงเรียนมีกระบวนการบริหาร  ดา้นการวางแผน  มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่  ดา้นการ
ด าเนินงานตามแผน ดา้นการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ  และดา้นการประเมินผล  
ตามล าดบั 

2) การเปรียบเทียบ  กระบวนการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาตาม
ความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

3) การเปรียบเทียบ  กระบวนการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาตาม
ความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง  และขนาดเล็กจ าแนก
เป็นรายดา้น โดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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4) ขวญัก าลงัใจของขา้ราชการครู  สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
นครราชสีมา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

5) เปรียบเทียบขวญัก าลงัใจของขา้ราชการครูตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ี
มีประสบการณ์ต่างกนัโดยภาพรวมพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส า คญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

6) เปรียบเทียบ  ขวญัก า ลงัใจของขา้ราชการครูตามความคิดเห็นของขา้ราชการครู
ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่  ขนาดกลางและขนาดเล็ก  โดยภาพรวม  แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

7) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง  กระบวนการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา
กบัขวญัก า  ลงัใจขา้ราชการครู  สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมาตามความ
คิดเห็นของขา้ราชการครู โดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
 

อิสรีย ์ปานงาม (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษากระบวนการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีด าเนินการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ดีเด่น  ผลการวจิยัพบวา่ 

1. กระบวนการบริหารงาน ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีด าเนินการปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู้ดีเด่นตามทศันะของครูผูส้อนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  เรียงตามล าดบัจากคะแนน
เฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1.1 ดา้นการวางแผน 1.2 ดา้นการจดัสรรทรัพยากร 1.3 ดา้นการกระตุน้
หรือส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน 1.4 ดา้นการประสานงาน 1.5 ดา้นการประเมินผล 

2. ครูเพศชายและเพศหญิงมีทศันะต่อกระบวนการบริหารงาน ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในดา้นการวางแผนและการประเมินผล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. ครูท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 40 ปี และอายตุั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป มีทศันะต่อกระบวนการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในดา้นการวางแผน  การจดัสรรทรัพยากร และดา้นการกระตุน้
หรือส่งเสริมใหป้ฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและวฒิุการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่  มี
ทศันะต่อกระบวนการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในดา้นการวางแผนและดา้นการจดัสรร
ทรัพยากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5. ครูท่ีมีอายรุาชการนอ้ยกวา่ 15 ปี และอายรุาชการตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป มีทศันะต่อ 
กระบวนการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในดา้นการวางแผนและดา้นการประเมินผลแตกต่าง  
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

6. ครูท่ีสอนในโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีทศันะต่อ
กระบวนการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



92 

 

ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัท าใหท้ราบกระบวนการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีด าเนิน  
การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้วา่ใหค้วามส าคญัทุกขั้นตอนการท างานทั้ง  5 ดา้น คือดา้นการ 
วางแผนการ จดัสรรทรัพยากร ดา้นการกระตุน้หรือส่งเสริมใหป้ฏิบติังาน ดา้นการประสานงาน 
และดา้นการประเมินผล นอกจากน้ีผลการวจิยัท าใหท้ราบวา่ครูผูส้อนท่ีมีความแตกต่างทางดา้น 
เพศ อายุ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และการปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาดต่างกนัมี 
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนต่างกนั  ซ่ึงสามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการ 
พิจารณาปรับปรุงการบริหารสถานศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษาใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 

 
ฉลอง กลัปพฤกษ ์(2548) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษากระบวนการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ผลการวจิยั
พบวา่  

1. สภาพการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

2. ปัญหาการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย  

3. ปัญหาการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน ในภาพรวมและรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

4. ปัญหาการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ใน
ภาพรวมและรายดา้น พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

5. แนวทางพฒันาการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 พบวา่ 5.1 ดา้นการ
วางแผน ควรมีการจดัตั้งคณะจดัท าแผน โดยปลูกฝังใหบุ้คลากรเห็น ความส าคญัขอ้มูล วเิคราะห์
ขอ้มูล ท าขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศแลว้จดัไวอ้ยา่งเป็นระบบใหค้รอบคลุมเพียงพอ เพื่อน ามา
ประกอบการวางแผน 5.2 ดา้นการจดัองคก์ร ผูบ้ริหารตอ้งรู้และเขา้ใจภารกิจหลกัและภารกิจรอง 
ขององคก์าร และตอ้งร่วมกบับุคลากรในสถานศึกษาเรียงล าดบัความส าคญัในภารกิจ รวมทั้งปรับ
ใหเ้ขา้กบัขนาดขององคก์าร และทรัพยากรของสถานศึกษาทุกประเภทท่ีมีอยู ่5.3 ดา้นการ
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มอบหมายงานหรือการสั่งการ ตอ้งสอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ ความสมคัรใจเปิดโอกาสให้
บุคลากรเป็นทั้งผูน้  า ผูต้าม มีการติดตามหรือใหก้ าลงัใจแบบห่าง ๆ และเตรียมการใหร้างวลักบั
ความส าเร็จ รวมทั้งการแกไ้ขสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน อีกทั้งพฒันาบุคลากรไปพร้อมๆ กบัวสัดุ
อุปกรณ์ 5.4 การประสานงาน ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความตระหนกัวา่ถึงความเป็นท่ี ตอ้งร่วมกบัชุมชน
และหน่วยงานอ่ืนในการจดัการศึกษา ตอ้งเป็นนกัประสานงานและสร้างบุคลากร ใหเ้ป็นผู ้
ประสานงาน ตอ้งสร้างความเช่ือถือใหเ้กิดข้ึนในชุมชน 5.5 ดา้นการควบคุมและติดตามดูแลการ
ปฏิบติังาน ผูบ้ริหารตอ้งมีการควบคุม และติดตามดูแลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ ผูบ้ริหารตอ้งรู้
ชดัเจน ตอ้งมีความตระหนกั ตอ้งส่งเสริมพฒันา ใหข้วญัก าลงัใจ จดัท าปฏิทินในการควบคุมและ
ติดตามดูแลการปฏิบติังานของสถานศึกษา 

 
สุวาทินี  สลีอ่อน (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการบริหารการศึกษาของโรงเรียน

สองภาษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 
1) ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีความเห็นเก่ียวกบักระบวนการบริหารการศึกษาของ

โรงเรียนสองภาษาเอกชนในภาพรวมมีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ มีการด าเนินการเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการประเมินผลงาน 
ดา้นการประสานงาน ดา้นการจดัสรรทรัพยากร และดา้นการกระตุน้จูงใจ  

2) ผูบ้ริหารและครูผูส้อนในโรงเรียนสองภาษาเอกชน มีความเห็นเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 เม่ือเทียบรายดา้น มีเพียงดา้นการ
จดัสรรทรัพยากรท่ีผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั นอกนั้นมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 

3) ปัญหาส าคญัของกระบวนการบริหารการศึกษาของโรงเรียนสองภาษาเอกชน 
คือการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ พิจารณาใหค้่าตอบแทนท่ีมีความไม่เหมาะสมกบั
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ โดยมีขอ้เสนอแนะใหบ้ริหารโดยมีส่วนร่วมมากข้ึน และใหมี้ระบบติดตาม
และประเมินผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

นายสัลมาน  สะบูดิง  (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง  ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน เอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษายะลา เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 

 1) ปัจจยัการบริหารท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา  เขต 1โดยภาพรวม  การแสดง
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พฤติกรรมและการด าเนินงานของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่
ดา้นการจูงใจ  ดา้นการมีส่วนร่วม  ดา้นการติดต่อส่ือสาร  ดา้นการท างานเป็นทีม  มีการแสดง
พฤติกรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  ดา้นโครงสร้างองคก์ร  
และดา้นเทคโนโลยมีีการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั  ส่วนดา้นภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบั
มาก 

2) การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา  เขต 1 โดย
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัสูง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงถึงสูง  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

4)ปัจจยัการบริหารดา้นการท างานเป็นทีม  ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  
ดา้นภาวะผูน้ า  และดา้นโครงสร้างองคก์ร  สามารถพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา  เขต 1 ได ้อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั  .842 มีประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ์ร้อยละ  70.8 และความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากบั  .354 โดย
สร้างสมการพยากรณ์การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
สงกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา เขต 1ในรูปคะแนนดิบไดด้งัน้ี  

การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  = .768 + .211(การท างานเป็นทีม)  
+ .269(ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน)  
+ .148(ภาวะผูน้ า) + .176 (โครงสร้างองคก์ร) 

 
 
 

 


