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บทที ่ 5 
 

การอภิปรายผลการวจิัย 
   
   การอภิปรายผลการวิจยัเร่ือง การใช้และความต้องการสารสนเทศในการสอนระดับ
ปริญญาตรีของอาจารย์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ผูว้ิจยัขอสรุปผลการวิจยัอภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงัน้ี 
 
สรุปผลการวจัิย 
   ผลการวจิยัคร้ังน้ีมี 5 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่  1) ขอ้มูลทัว่ไปของอาจารย ์2) ขอ้มูลการใช้
และความตอ้งการสารสนเทศ จ าแนกเป็นรายดา้น 3) ผลการเปรียบเทียบระดบัการใชแ้ละระดบัความ
ตอ้งการกบัลกัษณะทางประชากรพร้อมทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 4) ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2  
5) ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชส้ารสนเทศ 
 
 

1. ข้อมูลทัว่ไปของอาจารย์ผู้สอนในระดับปริญญาตรีของมหาวทิยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
   1.1  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะและต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ทั้งส้ิน จ านวน 97 คน ส่วนใหญ่
ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน  87  คน (ร้อยละ 89.70)  มีผูด้  ารงต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
จ  านวน 10 คน  (ร้อยละ10.30)  สังกดัคณะเกษตรศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิทยาการจดัการ 
คณะละ 3 คน เท่ากนั (ร้อยละ 25.00 , ร้อยละ 15.00 และ ร้อยละ 14.30 ตามล าดบั) และ สังกดัสถาบนั
อาหรับและอิสลามศึกษา จ านวน 1 คน (ร้อยละ 7.10) 
   1.2  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  อายุ  ต  าแหน่งทาง
วิชาการ ประเภทคณะท่ีสังกดั  และประสบการณ์ในการสอน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง
มากกวา่เพศชาย จ านวน 51 คน(ร้อยละ 52.60)  มีอายุต  ่ากวา่ 35 ปี จ  านวน 61 คน (ร้อยละ 62.90) ส่วน
ใหญ่ยงัไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 87 คน(ร้อยละ 89.70) สังกดัในคณะท่ีจดัการเรียนการสอน
สายวิทยาศาสตร์ จ านวน 53 คน (ร้อยละ 54.60)  และสายสังคมศาสตร์ จ านวน 44 คน (ร้อยละ 45.40) 
อาจารยส่์วนใหญ่มีประสบการณ์ในการสอนนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 45 คน (ร้อยละ 46.40) 
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2.  ข้อมูลการใช้และความต้องการสารสนเทศในการสอนระดับปริญญาตรีของอาจารย์ 
      มหาวทิยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  จ าแนกเป็นรายด้าน 
    ผลการศึกษาพบว่า อาจารย์จ  านวน 97 คน ไม่ใช้สารสนเทศ  ดงัน้ี 1) ด้านลกัษณะ
สารสนเทศ ไม่ใช้ส่ิงพิมพ์รัฐบาล และฐานข้อมูล BioOne  จ  านวน 27 คน (ร้อยละ27.84)  ไม่ใช้
สารสนเทศท่ีเป็นภาษาอาหรับ จ านวน 51 คน(ร้อยละ 52.58) ไม่ใชส้ารสนเทศท่ีลา้สมยั จ  านวน 8 คน
(ร้อยละ 8.25) และไม่ใชส้ารสนเทศตรงตามความตอ้งการ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 1.03)  2) ดา้นแหล่ง
สารสนเทศ ไม่ใช้ศูนยส์ารสนเทศ จ านวน 5 คน(ร้อยละ 5.15)  อนุสาวรีย/์โบราณสถาน จ านวน 56 คน
(ร้อยละ 57.73) ไม่ใช้บรรณารักษ์  จ  านวน 12 คน (ร้อยละ 12.37) ไม่ใช้แหล่งท่ี เป็นเหตุการณ์
ประวติัศาสตร์ จ านวน 52 คน (ร้อยละ 53.61) และไม่ใช้แหล่งท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ OPAC 
จ านวน 6 คน (ร้อยละ 6.19)   ส่วนวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศมีการใชทุ้กคน 
   ส าหรับลกัษณะสารสนเทศท่ีไม่ตอ้งการ ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพรั์ฐบาล จ านวน 20 คน (ร้อยละ 
20.62) ฐานขอ้มูล BioOne  จ  านวน 23 คน (ร้อยละ 23.71) สารสนเทศท่ีเป็นภาษาอาหรับ จ านวน 51 
คน(ร้อยละ 52.58) และไม่ตอ้งสารสนเทศท่ีลา้สมยั จ  านวน 8 คน (ร้อยละ 8.25) ส่วนแหล่งสารสนเทศ
ท่ีไม่ต้องการ ได้แก่ ศูนย์บริการสารสนเทศ จ านวน 3 คน (ร้อยละ 3.09) อนุสาวรีย์/โบราณสถาน 
จ านวน 50 คน (ร้อยละ 51.55)   แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล ไดแ้ก่บรรณารักษ ์ จ  านวน 7 คน (ร้อยละ 
7.22)  แหล่ง ท่ี เป็นเหตุการณ์ประวัติศาสตร์ จ  านวน 43 คน (ร้อยละ 44.33) และแหล่งท่ี เป็น
อิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ OPAC และ e-book จ านวน 8 คน (ร้อยละ 8.25) เท่ากนั 
 
3. ผลการเปรียบเทยีบระดับการใช้และระดับความต้องการสารสนเทศในการสอนระดับปริญญาตรี 
    ของอาจารย์มหาวทิยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร พร้อมทดสอบ 
    สมมติฐาน ข้อที ่1 
   3.1 ผลการเปรียบเทยีบระดับการใช้ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 
        1)   เพศ  
  การใชส้ารสนเทศในการสอนของอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  เม่ือ
จ าแนกตามเพศ พบว่า อาจารยท์ั้งเพศชายและเพศหญิงมีวตัถุประสงคก์ารใช้สารสนเทศ ทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
การวางแผนการสอน  การเตรียมการสอน การจดัเตรียมส่ือการสอน การจดัการเตรียมส่ือการเรียนรู้ 
การมอบหมายงาน และการออกขอ้สอบและการประเมินผลการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีการ
ใชม้ากกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ ใชเ้พื่อการเตรียมการสอน ซ่ึงพบวา่ อาจารยเ์พศหญิงใชม้ากกวา่อาจารยเ์พศชาย  
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  ลกัษณะสารสนเทศท่ีอาจารยใ์ชใ้นการสอน พบวา่ อาจารยเ์พศหญิงใชใ้นดา้นเน้ือหา 
ความทนัสมัย และคุณภาพของสารสนเทศมากกว่าอาจารย์เพศชาย โดยมีการใช้อยู่ในระดับมาก 
ส าหรับดา้นภาษาอาจารยเ์พศชายใชม้ากกวา่อาจารยเ์พศหญิง อยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีความทนัสมยั
ของสารสนเทศ อาจารยเ์พศชายมีการใช้อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนด้านรูปแบบ พบว่า ฐานขอ้มูล 
Thailis  อาจารยเ์พศชายใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง แต่อาจารยเ์พศหญิงใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 
  แหล่งสารสนเทศท่ีอาจารยใ์ช้ในการสอน พบว่า อาจารยเ์พศชาย ใช้แหล่งท่ีเป็น
สถาบนั และ แหล่งอิเล็กทรอนิกส์ มากกวา่อาจารยเ์พศหญิง โดยมีการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีอาจารย์
เพศหญิงมีการใชแ้หล่งท่ีเป็นสถานท่ี แหล่งบุคคล และแหล่งท่ีเป็นเหตุการณ์ มากกวา่อาจารยเ์พศชาย อยู่
ในระดับปานกลาง ในแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ อาจารย์เพศชายมีการใช้รายการสารสนเทศ  
อินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอาจารยเ์พศหญิง มีการใชแ้หล่งท่ีเป็นศูนยส์ารสนเทศ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาจารยท่ี์มีเพศต่างกนั มีการใช้ลกัษณะสารสนเทศ 
ดา้นรูปแบบ ประเภทส่ือไม่ตีพิมพ ์รายการแผนท่ี แตกต่างกนั โดยอาจารยเ์พศชายมีการใชม้ากกวา่เพศ
หญิง และแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นเหตุการณ์ประวติัศาสตร์ แตกต่างกนั โดยอาจารยเ์พศหญิงมีการใช้
มากกวา่เพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศทุกขอ้ไม่
แตกต่างกนั  
                     2)  อายุ 
  วตัถุประสงค์การใชส้ารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารย ์พบวา่ อาจารยทุ์กช่วงอายุมี
การใชอ้ยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยอาจารยท่ี์มีอายุมากกวา่ 45 ปี มีการใชทุ้กขอ้มากกวา่ช่วงอายุอ่ืน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้จ าแนกตามอาย ุพบวา่ อาจารยท่ี์มีอายุมากกวา่ 45 ปี ใชเ้พื่อการออกขอ้สอบฯ อยูใ่น
ระดบัมาก  อาจารยท่ี์มีอายุ 36 – 45 ปี ใช้เพื่อการวางแผนการสอนมากกว่าขอ้อ่ืนๆ อยู่ในระดบัมาก  
และอาจารยท่ี์มีอายตุ  ่ากวา่ 35 ปี ใชเ้พื่อเตรียมการสอนมากกวา่อ่ืน ๆ  อยูใ่นระดบัมาก  
  ลักษณะสารสนเทศท่ีอาจารย์ใช้ในการสอน พบว่า อาจารย์ท่ีมีอายุต  ่ากว่า 35 ปี 
ค  านึงถึงดา้นความทนัสมยั และ คุณภาพของสารสนเทศมากกวา่อาจารยใ์นช่วงอายุอ่ืนๆ โดยมีการใช้
อยูใ่นระดบัมาก  ส าหรับดา้นภาษา อาจารยท่ี์มีอายุ 36 – 45 ปีมีการใชม้ากกวา่อาจารยช่์วงอายุอ่ืนๆ อยู่
ในระดบัมาก ในขณะท่ีอาจารยท่ี์มีอายุมากกวา่ 45 ปีใชใ้น ดา้นเน้ือหาของสารสนเทศมากกวา่อาจารย์
ช่วงอายุอ่ืนๆ อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจารยท่ี์มีอายุ 36 -45 ปี และ อาจารยท่ี์มีอายุมากกว่า 45 ปี ใช้
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สารสนเทศท่ีมีความทนัสมยั อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นรูปแบบ อาจารยทุ์กช่วงอายุมีการใชอ้ยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
  แหล่งสารสนเทศท่ีอาจารยใ์ชใ้นการสอน พบวา่ อาจารยท่ี์มีอายุต  ่ากวา่ 35 ปี มีการใช้
แหล่งสารสนเทศดงัต่อไปน้ีมากกว่าอาจารยช่์วงอายุอ่ืนๆ ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั และ
แหล่งอิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นระดบัมาก ส่วนแหล่งท่ีเป็นสถานท่ี  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นเหตุการณ์ โดยมี
การใช้อยู่ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีอาจารยท่ี์มีอายุมากกว่า 45 ปี มีการใช้แหล่งสารสนเทศท่ีเป็น
บุคคล มากกว่าอาจารย์ในช่วงอายุอ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก  ส าหรับแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
อาจารยท่ี์มีอายตุ  ่ากวา่ 35 ปี มีการใช ้ อินเทอร์เน็ต มากกวา่รายการอ่ืนๆ ในระดบัมากท่ีสุด  ส่วนแหล่ง
สารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ี พบวา่ อาจารยท่ี์มีอายุ 36 -45 ปี มีการใช้แหล่งสารสนเทศท่ีเป็น อนุสาวรีย/์
โบราณสถาน อยูใ่นระดบันอ้ย  
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อาจารยท่ี์มีอายุต่างกนัมีการใช้ลกัษณะสารสนเทศ
แตกต่างกนั ดงัน้ี 1) ด้านรูปแบบ รายการรูปภาพ แตกต่างกนั โดยอาจารยท่ี์มีอายุต  ่ากว่า 35 ปี ใช้
มากกวา่อาจารยท่ี์มีอายุ 36 – 45 ปี  2) ดา้นความทนัสมยัใชส้ารสนเทศท่ีมีความทนัสมยันอ้ย แตกต่าง
กนั โดยอาจารยท่ี์มีอายุต  ่ากวา่ 35 ปี ใชม้ากกวา่อาจารยท่ี์มีอายุ 45 ปีข้ึนไป  3) แหล่งสารสนเทศท่ีเป็น
บุคคลผูเ้ช่ียวชาญ แตกต่างกนั โดยอาจารยท่ี์มีอายุมากกวา่ 45 ปี ใชม้ากกวา่อาจารยท่ี์มีอายุต  ่ากวา่ 35 ปี 
และ 4) แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ รายการอินเทอร์เน็ต แตกต่างกนั โดยอาจารยท่ี์ท่ีมีอายุต  ากวา่ 35 
ปี ใชม้ากกวา่อาจารยท่ี์มีอายมุากกวา่ 45 ปี อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนวตัถุประสงคใ์นการใช้
ไม่แตกต่างกนั 
 3) ต าแหน่งทางวชิาการ 
  วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารย ์พบว่า อาจารยท่ี์มีต าแหน่ง
ทางวิชาการ ใช้เพื่อการวางแผนการสอนมากกว่าข้ออ่ืน ๆ  อยู่ในระดับมาก  ส่วนอาจารย์ท่ีไม่มี
ต าแหน่งทางวชิาการ ใชเ้พื่อเตรียมการสอนมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมาก  
   ส่วนลักษณะสารสนเทศท่ีอาจารย์ใช้ในการสอน พบว่า  อาจารย์ท่ีมีต าแหน่งทาง
วชิาการใชใ้นดา้นเน้ือหา ภาษา และคุณภาพของสารสนเทศมากกวา่อาจารยท่ี์ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
โดยมีการใช้อยู่ในระดบัมาก ส าหรับด้านความทนัสมยัของสารสนเทศ  อาจารยท่ี์ไม่มีต าแหน่งทาง
วิชาการมีการใช้มากกว่าอาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการ อยู่ในระดับมาก ในขณะท่ีอาจารยท่ี์ไม่มี
ต าแหน่งทางวิชาการมีการใช้รายการ เน้ือหามีความพอเพียงเหมาะสม และ ภาษาอาหรับ น้อยกวา่ขอ้
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อ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นรูปแบบ รายการฐานขอ้มูล Thailis ท่ีพบวา่อาจารยท่ี์ไม่มีต าแหน่ง
ทางวชิาการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง แต่อาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการใชอ้ยูใ่นระดบั  

 แหล่งสารสนเทศท่ีอาจารยใ์ชใ้นการสอน พบวา่ อาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการมีการ
ใชแ้หล่งสถาบนั แหล่งบุคคล แหล่งท่ีเป็นเหตุการณ์ แหล่งอิเล็กทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนแหล่งท่ี
เป็นสถานท่ี มีการใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง มากกวา่อาจารยท่ี์ไม่มีต าแหน่งทางวชิาการ เม่ือพิจารณา
แลว้พบวา่ในแหล่งท่ีเป็นสถานท่ี อาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการมีการใชร้ายการท่ีเป็น อนุสาวรีย/์
โบราณสถาน มากกวา่รายการอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาจารย์ท่ีมีต าแหน่งต่างกันมีการใช้สารสนเทศ
แตกต่างกนั ดงัน้ี 1) การมอบหมายงาน 2) เน้ือหามีความละเอียดครบถ้วน ตรงตามวตัถุประสงค์ มี
ความน่าสนใจ มีความเพียงพอและเหมาะสม คุณภาพตรงตามความตอ้งการ  3) ศูนยส์ารสนเทศ  และ
แหล่งท่ีเป็นบุคคล ได้แก่ เพื่อนอาจารยใ์นมหาวิทยาลัย ผูเ้ช่ียวชาญ และบรรณารักษ์ รวมทั้งแหล่ง
สารสนเทศท่ีเป็นเหตุการณ์ตามวาระ อาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการใชม้ากกวา่อาจารยท่ี์ไม่มีต าแหน่ง
ทางวชิาการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 4) ประเภทคณะทีสั่งกดั 
  วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารย์ พบว่า อาจารย์ท่ีสังกัด
ประเภทคณะสายวทิยาศาสตร์ฯ ใชเ้พื่อการวางแผนการสอนและเตร่ียมการสอนมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ อยูใ่น
ระดบัมาก  ส่วนอาจารยท่ี์สังกดัคณะสายสังคมศาสตร์ ใช้เพื่อเตรียมการสอนมากกว่าขอ้อ่ืน ๆ อยู่ใน
ระดบัมาก    
   ลกัษณะสารสนเทศท่ีอาจารยใ์ชใ้นการสอน พบว่า อาจารยท่ี์สังกดัประเภทคณะสาย
สังคมศาสตร์ ใชใ้นดา้นเน้ือหา ภาษา และคุณภาพของสารสนเทศมากกวา่อาจารยท่ี์สังกดัประเภทคณะ
สายวทิยาศาสตร์ โดยมีการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ส าหรับดา้นความทนัสมยั พบวา่ อาจารยท่ี์สังกดัประเภท
คณะสายวิทยาศาสตร์ฯ ใช้มากกว่าอาจารยท่ี์สังกดัประเภทคณะสายสังคมศาสตร์ อยู่ในระดบัมาก 
ในขณะท่ีความทนัสมยัของสารสนเทศ อาจารยท่ี์สังกดัประเภทคณะสายสังคมศาสตร์ มีการใช้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจารยท่ี์สังกดัประเภทคณะสายวิทยาศาสตร์ฯ มีการใช้สารสนเทศท่ีเป็นภาษา
อาหรับ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นรูปแบบ อาจารยท่ี์สังกดัประเภทคณะสายสังคมศาสตร์และ
อาจารยท่ี์สังกดัประเภทคณะสายวทิยาศาสตร์ฯใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง 
  แหล่งสารสนเทศท่ีอาจารยใ์ช้ในการสอน พบว่า อาจารยท่ี์สังกดัประเภทคณะสาย
วทิยาศาสตร์ ใชแ้หล่งท่ีเป็นสถาบนั อยูใ่นระดบัมาก แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และ แหล่งท่ีเป็น
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เหตุการณ์ อยู่ในระดบัปานกลาง มากกว่าอาจารยท่ี์สังกดัสายสังคมศาสตร์ ในขณะท่ีอาจารยท่ี์สังกดั
ประเภทคณะสายสังคมศาสตร์ มีการใชแ้หล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดบัมาก แหล่งบุคคล 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มากกวา่อาจารยท่ี์สังกดัสายวทิยาศาสตร์ฯ ส าหรับแหล่งอิเล็กทรอนิกส์อาจารยท่ี์
สังกดัสายวทิยาศาสตร์ฯ มีการใช่รายการ อินเทอร์เน็ต มากกวา่รายการอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาจารยท่ี์สังกดัคณะต่างกนั มีการใช้ แตกต่างกนั 
ดังน้ี 1) เน้ือหาวิชาเป็นแนวทางให้นักศึกษาค้นคว้าฯ และเน้ือหามีความเพียงพอเหมาะสม 2) 
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพเท่ียงตรง  3) แหล่งสารสนเทศประเภทสถานท่ี ได้แก่ อนุสาวรีย์, สถาน
ประกอบการของรัฐ  แหล่งบุคคล ได้แก่ เพื่อนอาจารย์ในมหาวิทยาลัย และนักวิชาการ  แหล่ง
อิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ e-book , e-journal อาจารยท่ี์สังกดัประเภทคณะสายสังคมศาสตร์ใช้มากกว่า
อาจารยท่ี์สังกดัประเภทคณะสายวิทยาศาสตร์ และแหล่งอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นรายการ อินเทอร์เน็ต 
อาจารยท่ี์สังกดัประเภทคณะสายวทิยาศาสตร์ใชม้ากกวา่อาจารยท่ี์สังกดัประเภทคณะสายสังคมศาสตร์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศทุกขอ้ไม่แตกต่างกนั  
 5)  ประสบการณ์ในการสอน 

 วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารย ์พบวา่  อาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการสอน 5 – 10 ปี  และอาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  ใช้
เพื่อการวางแผนการสอนมากกวา่ขอ้อ่ืนๆอยูใ่นระดบัมาก ส่วนอาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอน
นอ้ยกวา่ 5 ปี ใชเ้พื่อเตรียมการสอน มากกวา่ขอ้อ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก  
  ส่วนลกัษณะสารสนเทศท่ีอาจารยใ์ช้ในการสอน พบวา่ อาจารยท่ี์มีประสบการณ์ใน
การสอน น้อยกว่า 5 ปี ใช้ในด้านความทนัสมยั และคุณภาพของสารสนเทศมากกว่าอาจารยทุ์กช่วง
ประสบการณ์ โดยมีการใช้อยู่ในระดบัมาก ส าหรับอาจารยท่ี์มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี ใช้ด้าน
เน้ือหา และ ภาษาสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก ในขณะท่ีอาจารยท่ี์มีประสบการณ์ 5 - 10 ปี มีการใช้
รายการ เน้ือหามีความเพียงพอและเหมาะสม นอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วนดา้นรูปแบบ
รายการฐานขอ้มูล Thailis ท่ีพบวา่อาจารยท่ี์มีประสบการณ์ 5 – 10 ปี และ อาจารยท่ี์มีประสบการณ์
มากกวา่ 10 ปี ใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง แต่อาจารยท่ี์มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปีใชอ้ยูใ่นระดบัมาก  
  แหล่งสารสนเทศท่ีอาจารยใ์ชใ้นการสอน พบวา่ อาจารยท่ี์มีประสบการณ์นอ้ยกว่า 5 
ปี มีการใช้ แหล่งท่ีสถาบนั แหล่งอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดบัมาก แหล่งท่ีเป็นสถานท่ี มีการใช้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงมากกวา่อาจารยใ์นช่วงประสบการณ์อ่ืนๆ ในขณะท่ีอาจารยท่ี์มีประสบการณ์ 5- 10 
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ปี มีการใชแ้หล่งท่ีเป็นเหตุการณ์ อยู่ในระดบัมาก แหล่งบุคคล อยู่ในระดบัปานกลาง มากกวา่อาจารย์
ในช่วงประสบการณ์อ่ืนๆ 
  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ อาจารยท่ี์มีประสบการณ์ต่างกนั มีวตัถุประสงคก์าร
ใชส้ารสนเทศเพื่อการวางแผนการสอน แตกต่างกนั โดยอาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอน 5 – 10 ปี 
ใช้มากกว่าอาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า 5 ปี    อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ส่วนลกัษณะการใชส้ารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ มีระดบัการใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
 3.2 ผลการเปรียบเทยีบระดับความต้องการ จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 
     1)  เพศ 
  ความตอ้งการสารสนเทศในการสอนของอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์
เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ ลกัษณะสารสนเทศอาจารยเ์พศหญิงตอ้งการในดา้นเน้ือหา  
ความทนัสมยั และคุณภาพของสารสนเทศมากกว่าอาจารย์เพศชาย โดยต้องการอยู่ในระดับมาก 
ส าหรับดา้นภาษา อาจารยเ์พศชายตอ้งการมากกวา่อาจารยเ์พศหญิง อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นรูปแบบ
อาจารยเ์พศหญิงตอ้งการ ส่ือตีพิมพแ์ละส่ือไม่ตีพิมพม์ากกวา่อาจารยเ์พศชาย อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ส่วนแหล่งสารสนเทศ พบว่า อาจารย์เพศชายต้องการแหล่งสถาบัน  และแหล่ง
อิเล็กทรอนิกส์ มากกวา่อาจารยเ์พศหญิง  อยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีอาจารยเ์พศหญิง ตอ้งการแหล่งท่ี
เป็นสถานท่ี และ แหล่งบุคคล มากกวา่อาจารยเ์พศชาย อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับแหล่งท่ีเป็นเหตุการณ์ 
อาจารยท์ั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความตอ้งการเท่ากนั อยูใ่นระดบัมาก 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาจารยท่ี์มีเพศต่างกนั มีความตอ้งการแตกต่างกนั 
ดงัน้ี ลกัษณะสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาตรงตามวตัถุประสงค์  มีความน่าสนใจและเพียงพอเหมาะสม 
สารสนเทศท่ีมีความทนัสมยันอ้ย และสารสนเทศท่ีทนัต่อเวลา อาจารยเ์พศหญิงมีความตอ้งการมากกวา่
อาจารยเ์พศชาย ส่วนรูปแบบสารสนเทศท่ีเป็นฐานขอ้มูล BioOne   อาจารยเ์พศชายมีความตอ้งการ
มากกวา่อาจารยเ์พศหญิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ส่วนแหล่งสารสนเทศทุกขอ้มีระดบั
ความตอ้งการไม่แตกต่างกนั 
       2)  อายุ 
  ความตอ้งการสารสนเทศในการสอนของอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์
เม่ือจ าแนกตามอายุ พบว่า ลกัษณะสารสนเทศอาจารยท่ี์มีอายุมากกว่า 45 ปี ตอ้งการในด้านเน้ือหา 
ภาษา ความทนัสมยั และคุณภาพของสารสนเทศมากกวา่อาจารยใ์นทุกช่วงอาย ุโดยตอ้งการอยูใ่นระดบั
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มาก ส าหรับดา้นภาษาอาจารยท่ี์มีอายุต  ่ากวา่ 35 ปี ตอ้งการรายการท่ีเป็นภาษาอาหรับ นอ้ยกวา่รายการ
อ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง ในขณะท่ีดา้นรูปแบบ อาจารยทุ์กช่วงอายตุอ้งการส่ือไม่ตีพิมพอ์ยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ส่วนส่ือตีพิมพ ์อาจารยท่ี์มีอายุมากกวา่ 45 ปี ตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก อาจารยท่ี์มีอายุต  ่ากวา่ 
35 ปี และ 36 -45 ปี  ตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    ส่วนแหล่งสารสนเทศท่ีอาจารยต์อ้งการในการสอน พบวา่ อาจารยท่ี์มีอายตุ  ่ากวา่ 35 ปี 
ตอ้งการแหล่งสถาบนั  แหล่งท่ีเป็นสถานท่ี และแหล่งท่ีเป็นเหตุการณ์  มากกวา่อาจารยใ์นช่วงอายุอ่ืนๆ 
อยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีอาจารยท่ี์มีอายมุากกวา่ 45 ปี  ตอ้งการแหล่งบุคคล และ แหล่งอิเล็กทรอนิกส์ 
มากกวา่อาจารยใ์นช่วงอายอ่ืุนๆ  อยูใ่นระดบั 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาจารยท่ี์มีอายุต่างกนั มีความตอ้งการแตกต่างกนั
ดงัน้ี 1) สารสนเทศท่ีเป็นภาษาอาหรับ และสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัมาก 2) แหล่งท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
แหล่งอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็น e-book โดยอาจารยท่ี์มีอายมุากกวา่ 45 ปี มีความตอ้งการมากกวา่อาจารยท่ี์มี
อายุ 36-45 ปี   ส่วนแหล่งอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็น อินเทอร์เน็ต  อาจารยท่ี์มีอายุต  ่ากว่า 35  ปี  มีความ
ตอ้งการมากกวา่อาจารยท่ี์มีอาย ุ36 - 45 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05    
      3) ต าแหน่งทางวชิาการ 
  ความตอ้งการสารสนเทศในการสอนของอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์
เม่ือ จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ พบว่า ลักษณะสารสนเทศอาจารย์ท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการ 
ตอ้งการในดา้นเน้ือหา ภาษา ความทนัสมยั และคุณภาพของสารสนเทศมากกวา่อาจารยท่ี์ไม่มีต าแหน่ง
ทางวิชาการ โดยตอ้งการอยู่ในระดบัมาก ในขณะท่ีดา้นรูปแบบ อาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการและ
อาจารยท่ี์ไม่มีต าแหน่งทางวชิาการ มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงอาจารยท่ี์ไม่มีต าแหน่งทาง
วิชาการตอ้งการ ส่ือตีพิมพ ์มากกวา่อาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนส่ือไม่
ตีพิมพ ์อาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการตอ้งการมากกวา่อาจารยท่ี์ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  
  ส่วนแหล่งสารสนเทศ พบว่า อาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการ มีความตอ้งการแหล่ง
สถาบนั  แหล่งท่ีเป็นสถานท่ี แหล่งบุคคล แหล่งท่ีเป็นเหตุการณ์ และแหล่งอิเล็กทรอนิกส์ มากกวา่ 
อาจารยท่ี์ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ อยูใ่นระดบัมาก  ส าหรับแหล่งท่ีเป็นสถานท่ีในรายการ อนุสาวรีย/์
โบราณสถาน และแหล่งท่ีเป็นเหตุการณ์ในรายการ เหตุการณ์ประวติัศาสตร์ อาจารยท่ี์ไม่มีต าแหน่ง
ทางวชิาการตอ้งการรายการดงักล่าวนอ้ยกวา่รายการอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่าอาจารยท่ี์มีต าแหน่งต่างกนั มีความตอ้งการแตกต่าง
กนั ดงัน้ี 1) เน้ือหามีความน่าสนใจ  2) แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นศูนยส์ารสนเทศ แหล่งท่ีเป็นสถานท่ี 
รายการ อนุสาวรีย ์สถานประกอบการ แหล่งท่ีเป็นบุคคลรายการ เพื่อนอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั อาจารย์
จากมหาวทิยาลยัอ่ืน นกัวชิาการ และบรรณารักษ ์ รวมถึงแหล่งอิเล็กทรอนิกส์ รายการ OPAC  อาจารย์
ท่ีมีต าแหน่งทางวชิาการมีความตอ้งการมากกวา่อาจารยท่ี์ไม่มีต าแหน่งทางวชิาการ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05   
    4) ประเภทคณะทีสั่งกดั 
   ความตอ้งการสารสนเทศในการสอนของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์
เม่ือจ าแนกตามประเภทคณะท่ีสังกดั พบวา่ ลกัษณะสารสนเทศอาจารยท่ี์สังกดัประเภทคณะสาย
วทิยาศาสตร์ฯ  ตอ้งการในดา้นเน้ือหา มากกวา่อาจารยท่ี์สังกดัประเภทคณะสายสังคมศาสตร์ อยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนดา้นภาษา และคุณภาพของสารสนเทศ อาจารยท่ี์สังกดัสายสังคมศาสตร์ตอ้งการ
มากกวา่อาจารยท่ี์สังกดัสายวทิยาศาสตร์ฯ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีดา้นความทนัสมยั อาจารยท่ี์สังกดัสาย
วทิยาศาสตร์และอาจารยท่ี์สังกดัสายสังคมศาสตร์ ตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก เท่ากนั ในขณะท่ีดา้น
รูปแบบ อาจารยท่ี์สังกดัสายสังคมศาสตร์ ตอ้งการ ส่ือตีพิมพ ์และส่ือไม่ตีพิมพ ์มากกวา่อาจารยท่ี์สังกดั
ประเภทคณะสายวทิยาศาสตร์ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ส่วนแหล่งสารสนเทศท่ีอาจารยต์อ้งการในการสอน พบว่า อาจารยท่ี์สังกดัประเภท
คณะสายวิทยาศาสตร์ฯ ต้องการแหล่งสถาบนั และ แหล่งท่ีเป็นสถานท่ี มากกว่าอาจารย์ท่ีสังกัด
ประเภทคณะสายสังคมศาสตร์ อยู่ในระดบัมาก ในขณะท่ีอาจารยท่ี์สังกดัสายสังคมศาสตร์  ตอ้งการ
แหล่งบุคคล แหล่งท่ีเป็นเหตุการณ์ และ แหล่งอิเล็กทรอนิกส์ มากกวา่อาจารยท่ี์สังกดัสายวิทยาศาสตร์
ฯ อยู่ในระดบัมาก ส าหรับแหล่งท่ีเป็นเหตุการณ์ในรายการ เหตุการณ์ประวติัศาสตร์ อาจารยท่ี์สังกดั
ประเภทคณะสายวทิยาศาสตร์ฯ ตอ้งการรายการน้ีนอ้ยกวา่รายการอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อาจารยท่ี์สังกดัคณะต่างกนั มีความตอ้งการแตกต่าง
กนั ดงัน้ี 1)ลกัษณะเน้ือหาวชิาเป็นแนวทางใหน้กัศึกษาเกิดความคิดริเร่ิม สารสนเทศท่ีเป็นภาษาอาหรับ 
และต้องการแหล่งท่ีเป็นบุคคล รายการเพื่อนอาจารยใ์นมหาวิทยาลัย อาจารย์จากมหาวิทยาลยัอ่ืน 
นกัวิชาการ และบรรณารักษ ์ รวมถึงตอ้งการแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นเหตุการณ์กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน และ
แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ รายการ e-book e-journal OPAC อาจารยท่ี์สังกดัประเภทคณะสาย
สังคมศาสตร์มีความต้องการมากกว่าอาจารย์ท่ีสังกัดประเภทคณะสายวิทยาศาสตร์ ส่วนลักษณะ
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สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาตรงตามวตัถุประสงค์ อาจารย์ท่ีสังกัดประเภทคณะสายวิทยาศาสตร์มีความ
ตอ้งการมากกวา่อาจารยท่ี์สังกดัประเภทคณะสายสังคมศาสตร์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 5) ประสบการณ์ในการสอน  
  ความตอ้งการสารสนเทศในการสอนของอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์
เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในการสอน พบวา่ ลกัษณะสารสนเทศอาจารยท่ี์มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 
ปี   ตอ้งการในดา้นเน้ือหา และคุณภาพของสารสนเทศ มากกวา่อาจารยใ์นช่วงประสบการณ์อ่ืนๆ  อยู่
ในระดบัมาก ส่วนดา้นภาษา และความทนัสมยั อาจารยท่ี์มีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี ตอ้งการมากกวา่
อาจารยใ์นช่วงประสบการณ์อ่ืนๆ  อยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีดา้นรูปแบบอาจารยท่ี์มีประสบการณ์นอ้ย
กงวา่ 5 ปี  ตอ้งการ ส่ือตีพิมพ ์และส่ือไม่ตีพิมพ ์มากกวา่อาจารยใ์นช่วงประสบการณ์อ่ืนๆ  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  
  ส่วนแหล่งสารสนเทศท่ีอาจารยต์อ้งการในการสอน พบวา่ อาจารยท่ี์มีประสบการณ์
นอ้ยกวา่ 5 ปี  มีความตอ้งการแหล่งสถาบนั แหล่งท่ีเป็นสถานท่ี แหล่งบุคคล และแหล่งอิเล็กทรอนิกส์ 
มากกว่าอาจารยใ์นช่วงประสบการณ์อ่ืนๆ  อยู่ในระดบัมาก  ส่วนแหล่งท่ีเป็นเหตุการณ์อาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี และ อาจารยท่ี์มีประสบการณ์ 5 – 10 ปี มีความตอ้งการมากกวา่อาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี อยูใ่นระดบัมากเท่ากนั  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาจารยท่ี์มีประสบการณ์ต่างกัน มีความตอ้งการ
รูปแบบสารสนเทศประเภทฐานขอ้มูลรายการ Thailis แตกต่างกนั โดยอาจารยท่ี์มีประสบการณ์น้อย
กว่า 5 ปี มีความตอ้งการมากกวา่อาจารยท่ี์มีประสบการณ์มากกวา่ 10  ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ส่วนดา้นแหล่งสารสนเทศ มีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั 

 
4.  ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที ่2 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศ กบั ความต้องการ 
    สารสนเทศ ในการสอนระดับปริญญาตรีของอาจารย์มหาวทิยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์   
  การใช้และความต้องการสารสนเทศในการสอนระดับปริญญาตรีของอาจารย์
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก อยูใ่นระดบัสูง (r = 0.82)  
 

5.  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้สารสนเทศ 
  ปัญหาด้านการใช้สารสนเทศ อาจารย์บางส่วนใช้ด้านลักษณะสารสนเทศท่ีเป็น
เอกสารบางสาขาวิชามีไม่เพียงพอ ขาดความทนัสมยั แหล่งสารสนเทศ เวลาท าการของห้องสมุดไม่
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เพียงพอต่อการคน้ควา้ และระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัขาดความเสถียรส่งผลต่อการสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
 
 

 
 

การอภิปรายผล 
 จากขอ้คน้พบของการวิจยัคร้ังน้ี มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปราย จ าแนกเป็น 4 ประเด็น  
ตามวตัถุประสงคแ์ละผลการวจิยั ดงัน้ี 
1.  ผลการศึกษาการใช้และความต้องการสารสนเทศ มีดังนี้ 
 1)  อาจารยใ์ชส้ารสนเทศตามวตัถุประสงคใ์นการสอนทุกขอ้  

2)  ส่ิงพิมพรั์ฐบาล  ฐานขอ้มูล BioOne   สารสนเทศท่ีเป็นภาษาอาหรับ  สารสนเทศท่ีมีความ
ทนัสมยันอ้ย และสารสนเทศท่ีไม่ตรงตามความตอ้งการ เป็นรายการท่ีมีจ านวนอาจารยใ์ชแ้ละตอ้งการ 
นอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน ๆ 
  3)  ศูนยบ์ริการสารสนเทศ   อนุสาวรีย/์โบราณสถาน  บรรณารักษ์  เหตุการณ์ประวติัศาสตร์ 
แหล่งท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ e-book และOPAC เป็นแหล่งท่ีมีจ  านวนอาจารย์ใช้และต้องการ 
นอ้ยกวา่แหล่งอ่ืน ๆ   
  เน่ืองจาก สารสนเทศท่ีเป็นภาษาอาหรับ เป็นภาษาท่ีใชเ้ฉพาะส าหรับผูส้อนในสถาบนัอิสลาม
ฯ   เท่านั้น   และอาจารยบ์างส่วน ไม่นิยมใชส้ารสนเทศรูปแบบส่ิงพิมพรั์ฐบาล และแหล่งสารสนเทศท่ี
เป็นอนุสาวรีย/์โบราณสถาน เหตุการณ์ประวติัศาสตร์ เพราะมีช่องทางอ่ืนในการเขา้ถึงการสารสนเทศ
ไดส้ะดวกและประหยดัเวลา ในส่วนของแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  OPAC , e-book และแหล่ง
บุคคลท่ีเป็นบรรณารักษ ์ อาจารยบ์างส่วนไม่ใชแ้ละไม่ตอ้งการ เพราะเป็นห้องสมุดขนาดเล็ก มีทรัพยากร
สารสนเทศนอ้ย ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ไดด้ว้ยตนเอง   
 
2.  ผลการเปรียบเทยีบระดับการใช้และระดับความต้องการสารสนเทศจ าแนกตามลกัษณะ 
     ทางประชากร 
 การอภิปรายผลการศึกษา จ าแนกเป็นรายดา้นไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ ลกัษณะ
สารสนเทศ และ แหล่างสารสนเทศ ตามขอบเขตเน้ือหาดงัน้ี  
 2.1  การใช้สารสนเทศ  
  2.1.1 วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ ขอ้ท่ีมีการใชม้ากกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ ใชเ้พื่อออก
ขอ้สอบ โดยอาจารยท่ี์มีอายุมากกวา่ 45 ปี ใชว้ตัถุประสงค์ดงักล่าวมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ  อยู่ในระดบั
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มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ กลุ่มอายุดงักล่าวเป็นผูส้อนท่ีมีทกัษะในการรวบรวมและสังเคราะห์เน้ือหา
สารสนเทศเพื่อน ามาจดัท าแบบทดสอบ ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัญรัตน์  ธิชยั (2543) ;  ดวงใจ 
ติรประเสริฐสิน(2545) ;  สายฝน  บูชา (2545) ; ไพลิน  จิตรสมุทร (2548, น. 133-135) ; นฤมล  เทพ
นวล และนนัทกา  เติมสมบติัถาวร (2550) ท่ีผลการวิจยัพบวา่ ผูส้อนส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อการ
เตรียมการสอนหรือการประเมินผลการเรียนรู้ 
  2.1.2 ลกัษณะสารสนเทศ ดา้นเน้ือหาสารสนเทศและคุณภาพของสารสนเทศ พบว่า 
อาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการ มีการใช้ดา้นน้ีมากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ  ขอ้ท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ เน้ือหาตรง
ตามวตัถุประสงค์ของผูส้อน และคุณภาพของสารสนเทศท่ีตรงตามความตอ้งการ โดยมีการใช้อยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนดา้นรูปแบบ และภาษาของสารสนเทศ อาจารยท่ี์มีอายุมากกว่า 45 ปี มีการใช้ด้านน้ี
มากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ  คือ ใช้ฐานขอ้มูล Thailis และใช้ภาษาไทย อยู่ในระดบัมาก และด้านความ
ทนัสมยัของสารสนเทศ อาจารยท่ี์มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี มีการใชด้า้นน้ีมากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ ขอ้ท่ี
มีการใช้มากท่ีสุด คือ ใช้สารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัมาก อยู่ในระดบัมาก  สอดคล้องกบั วนัทนา 
พาหุทตั (2531) ;  จนัทิรา เทียนพาลี (2543) ; ดวงใจ ติรประเสริฐสิน (2545, น. 26)  ; สายฝน บูชา 
(2545) ; อญัชลี  สากระแสร์ (2545) ;  วชิราภรณ์ คลงัธนบูรณ์ (2546) ;  รุ่งทิวา  ศรีวิโรจน์ (2550, น.  
29) ; อนนัศกัด์ิ  พวงอก (2550) ; พรพรรณ จนัทร์แดง (2552)  และทรงวิทย ์ เจริญกิจธนลาภ (2552) ท่ี
ผลการศึกษา พบวา่ อาจารยมี์การใชเ้น้ือหาของสารสนเทศท่ีตรงตามสาขาวิชาท่ีสอน ใชส้ารสนเทศท่ีมี
ความทนัสมยั 6 เดือนท่ีผา่นมา โดยมีการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก อาจารยใ์ชรู้ปแบบฐานขอ้มูลออนไลน์ อยู่
ในระดบัมาก และคลา้ยคลึงกบั Atilgan และ Bayram (2006) ท่ีผลการศึกษา พบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่ใช้
ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  ฐานขอ้มูลท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ Web of Science,  ScienceDirect  และ EBSCO 
เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงและกวา้งขวาง และไม่สอดคลอ้งกบัผูว้ิจยัขา้งตน้ในประเด็น 
การใช้สารสนเทศท่ีเป็นภาษาไทย อยู่ในระดับมากท่ีสุด  เน่ืองจาก การใช้ภาษา ของอาจารย์
มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีความหลากหลายทั้ง ภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาอาหรับ 
ส่งผลใหก้ารใชส้ารสนเทศท่ีเป็นภาษาไทยอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงแตกต่างกนัในประเด็นขา้งตน้ท่ีพบวา่ ใช้
ภาษาไทยมากท่ีสุด 
  2.1.3 แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ี แหล่งท่ีเป็นบุคคล และแหล่งท่ีเป็นเหตุการณ์
พบว่า อาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการ มีการใช้แหล่งดังกล่าวมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ คือ อนุสาวรีย์/
โบราณสถาน ความรู้ประสบการณ์จากตนเอง และเหตุการณ์ตามวาระ มีการใชอ้ยู่ในระดบัมาก ส่วน
แหล่งท่ีเป็นสถาบนั อาจารยท่ี์มีอายุต  ่ากว่า 35 ปี มีการใช้มากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ คือ ใช้ห้องสมุด อยู่ใน



201 

201 

 

ระดบัมาก และแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ อาจารยท่ี์มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี  มีการใชม้ากกวา่
ตวัแปรอ่ืนๆ ขอ้ท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ อินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั Hart (1993)  ท่ีผล
ศึกษา พบวา่ การใชแ้หล่งสารสนเทศของอาจารยใ์นรัฐนิวยอร์ค พบวา่ อาจารยท่ี์ปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการ
สอน การวจิยัและกิจกรรมดา้นการบริการอยา่งต่อเน่ือง ใชแ้หล่งสารสนเทศสถาบนั คือ ห้องสมุดอ่ืน ๆ 
และไม่สอดคลอ้งกบั ดวงใจ ติรประเสริฐสิน (2545) ;  จนัทิรา เทียนพาลี (2543) และ อญัชลี  สา
กระแสร์ (2545)  ท่ีผลการศึกษา พบวา่ แหล่งท่ีเป็นสถาบนั  ในภาพรวมมีการใช ้อยูใ่นระดบัมาก โดย
รายการท่ีมีค่าเฉล่ียของการใชม้ากท่ีสุดคือ ห้องสมุด ศูนยบ์ริการสารสนเทศต่าง ๆ  แหล่งสารสนเทศ
บุคคล และ แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวมมีการใช้ อยู่ในระดับปานกลาง เน่ืองจาก 
ห้องสมุดของมหาวิทยาลยัฯ  มีขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลาเปิดท าการท าให้อาจารยมี์การใชอ้ยู่ในระดบัมาก 
ในขณะท่ีผลการวิจยัของพรพรรณ จนัทร์แดง (2552)  พบว่าห้องสมุดมีการใช้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ส่วนแหล่งท่ีเป็นบุคคล ผูท่ี้มีต าแหน่งทางวิชาการ ใช้ความรู้ประสบการณ์ของตนเอง อยู่ในระดบัมาก 
อาจเป็นเพราะมีความเช่ือมัน่ในทกัษะและประสบการณ์ของตนเองในขณะท่ีผลการวิจยัของทรงวิทย ์ 
เจริญกิจธนลาภ (2552)พบว่าแหล่งท่ีเป็นบุคคลมีการใช้อยู่ในระดบัปานกลางเท่านั้น ส าหรับแหล่ง
อิเล็กทรอนิกส์ อาจารยท่ี์มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี ใช้อินเทอร์เน็ต อยู่ในระดบัมากท่ีสุด อาจเป็น
เพราะเป็นอาจารยใ์หม่ท่ีมีการใชแ้ละสืบคน้ขอ้มูลท่ีมีความทนัสมยั มีการใชแ้หล่งอิเล็กทรอนิกส์ อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
  2.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานระดบัการใชจ้  าแนกตามลกัษณะทางประชากรดงัน้ี  
   1) เพศ  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาจารยเ์พศชายและอาจารยเ์พศ
หญิงมีการใช้ลกัษณะสารสนเทศ ด้านรูปแบบ ประเภทส่ือไม่ตีพิมพ์ รายการแผนท่ี และใช้แหล่ง
สารสนเทศท่ีเป็นเหตุการณ์ประวติัศาสตร์ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
วตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศทุกขอ้ไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า อาจารยเ์พศชายและ
อาจารย์เพศหญิงมีทกัษะการใช้สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ เช่น แผนท่ี และ ข้อมูลประวติัศาสตร์ 
แตกต่างกนัตามความถนดัของบุคคล จึงท าใหมี้การใชแ้ตกต่างกนั  
   2) อายุ  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) อาจารยท่ี์มีอายุต  ่ากว่า 35 ปี ใช้
ลกัษณะสารสนเทศ ดา้นรูปแบบ รายการรูปภาพแตกต่างกบัอาจารยท่ี์มีอายุ 36 – 45 ปี  2) อาจารยท่ี์มี
อายตุ  ่ากวา่ 35 ปี ใชล้กัษณะสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยันอ้ย แตกต่างกบัอาจารยท่ี์มีอาย ุ45 ปีข้ึนไป  3) 
อาจารยท่ี์มีอายมุากกวา่ 45 ปี ใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคลผูเ้ช่ียวชาญแตกต่างกบัอาจารยท่ี์มีอายุต  ่า
กว่า 35 ปี และอาจารยท่ี์ท่ีมีอายุต  ่ากว่า 35 ปี ใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ รายการอินเทอร์เน็ต 
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แตกต่างกบัอาจารยท่ี์มีอาย ุ36 – 45 ปี อยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนวตัถุประสงคใ์นการใช้
ไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ อาจารยท่ี์มีอายุต่างกนัมีทกัษะหรือความสามารถในการใชรู้ปแบบ
และแหล่งสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งปัจจยัทางดา้นอายุอาจเป็นผลให้การเลือกใชส้ารสนเทศท่ีมี
ความทนัสมยัแตกต่างกนัดว้ย   
    3) ต าแหน่งทางวิชาการ  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาจารย์ท่ีมี
ต าแหน่งทางวิชาการ และอาจารยท่ี์ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ มีการใช้สารสนเทศเพื่อการมอบหมาย
งาน  ใชส้ารสนเทศท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ  ใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีเป็นศูนยส์ารสนเทศ  และ
แหล่งท่ีเป็นบุคคล ได้แก่ เพื่อนอาจารยใ์นมหาวิทยาลัย ผูเ้ช่ียวชาญ และบรรณารักษ์ รวมทั้งแหล่ง
สารสนเทศท่ีเป็นเหตุการณ์ตามวาระ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะอาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการมีทกัษะในการรวบรวมสารสนเทศในการยื่นขอต าแหน่งทาง
วิชาการ จึงส่งผลให้มีการน าสารสนเทศท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ มาใชใ้นการมอบหมายงาน  
และสอดคล้องกบั Hart (1993)  ท่ีผลศึกษาการพบว่า การใช้แหล่งสารสนเทศของอาจารย์ในรัฐ
นิวยอร์ค อาจารยท่ี์ปฏิบติัหน้าท่ีดา้นการสอน การวิจยัและกิจกรรมดา้นการบริการอย่างต่อเน่ือง ใช้
แหล่งสารสนเทศสถาบัน คือ ห้องสมุดอ่ืน ๆ นอกจากน้ียงัใช้แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล คือ 
ผูเ้ช่ียวชาญและเพื่อนร่วมงาน 
   4) ประเภทคณะท่ีสังกดั  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาจารยท่ี์สังกดั
ประเภทคณะสายสังคมศาสตร์ และอาจารยท่ี์สังกดัประเภทคณะสายวิทยาศาสตร์ มีการใชเ้น้ือหาวิชา
เป็นแนวทางให้นักศึกษาค้นควา้ฯ และเน้ือหามีความเพียงพอเหมาะสม ใช้สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
เท่ียงตรง  และแหล่งสารสนเทศประเภทสถานท่ี ไดแ้ก่ อนุสาวรีย,์ สถานประกอบการของรัฐ  ประเภท
บุคคล ไดแ้ก่ เพื่อนอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั และนกัวชิาการ  ประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต 
e-book, e-journal แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนวตัถุประสงค์ในการใช้
สารสนเทศทุกขอ้ไม่แตกต่างกนั  ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ ไพลิน จิตเจริญสมุทร (2548) ท่ีได้
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่อาจารยผ์ูส้อนท่ีสังกดัแต่ละกลุ่มคณะมีการใช้สารสนเทศประเภทส่ือตีพิมพ ์
และฐานขอ้มูลออนไลน์ แตกต่างกนั 
   5)  ประสบการณ์ในการสอนผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า อาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์ในการสอน 5 – 10 ปี มีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศเพื่อการวางแผนการสอน แตกต่าง
กบัอาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่า 5 ปี    อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วน
ลักษณะการใช้สารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ มีระดับการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน ไม่
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สอดคล้องกบังานวิจยัของ นฤมล  เทพนวล และนนัทกา  เติมสมบติัถาวร (2550) ท่ีผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศในภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั 
  
 2.2  ความต้องการสารสนเทศ 
        2.2.1 ลกัษณะสารสนเทศ พบว่า อาจารยท่ี์มีอายุมากกว่า 45 ปี มีความต้องการในด้าน
ดงัต่อไปน้ีมากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ คือ ดา้นรูปแบบตอ้งการรายการฐานขอ้มูล SpringerLink อยูใ่นระดบั
มาก ดา้นความทนัสมยัตอ้งการสารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัมาก มากกวา่ขอ้อ่ืนๆอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
และดา้นคุณภาพตอ้งการสารสนเทศท่ีมีคุณภาพทุกขอ้ อยูใ่นระดบัมาก  ส่วนดา้นเน้ือหา พบวา่ อาจารย์
ท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี มีความตอ้งการมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ  โดยตอ้งการเน้ือหาวิชาท่ีมีความ
น่าสนใจ มากกว่าขอ้อ่ืนๆ   อยู่ในระดบัมาก และด้านภาษา พบว่า อาจารยเ์พศหญิงมีความตอ้งการ
มากกว่าตัวแปรอ่ืนๆ โดยต้องการสารสนเทศท่ีเป็นภาษาไทยมากกว่าภาษาอ่ืน อยู่ในระดับมาก 
คลา้ยคลึงกบั พูลศิริ  พรหมกูล (2555) ท่ีผลการศึกษาพบว่า อาจารยต์อ้งการฐานขอ้มูล Dissertation 
FullText มากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 และคลา้ยคลึงกบั พรพรรณ จนัทร์แดง (2552) ท่ีผลการศึกษา พบว่า 
ระดบัการใชค้วามทนัสมยัของสารสนเทศ 6 เดือนท่ีผา่นมา มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก และคลา้ยคลึงกบั
ดวงใจ กาญจนศิลป์ และคณะ (2551) ท่ีผลการศึกษา พบว่า อาจารย์ใช้สารสนเทศท่ีเป็นหนังสือ
ภาษาไทย มากกวา่หนงัสือภาษาองักฤษ  
  2.2.2 แหล่งสารสนเทศ พบว่า อาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวิชาการ ตอ้งการแหล่งท่ีเป็น
สถานท่ี โดยขอ้ท่ีตอ้งการมากท่ีสุด คือ สถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐ อยู่ในระดับมาก 
แหล่งท่ีเป็นเหตุการณ์ ตอ้งการมากท่ีสุด คือ เหตุการณ์ตามวาระ อยู่ในระดบัมาก  โดยมีความตอ้งการ
แหล่งดงักล่าวมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ ส่วนแหล่งสถาบนั พบว่า อาจารยท่ี์มีประสบการณ์ในการท างาน
นอ้ยกว่า 5 ปี  ตอ้งการมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ โดยตอ้งการห้องสมุด มากกว่าแหล่งอ่ืน อยู่ในระดบัมาก 
และแหล่งบุคคล พบว่า อาจารยท่ี์มีอายุมากกว่า 45 ปี มีความตอ้งการมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ โดยขอ้ท่ี
ตอ้งการมากท่ีสุด คือ ผูเ้ช่ียวชาญ อยู่ในระดับมาก ในขณะท่ีแหล่งอิเล็กทรอนิกส์ อาจารย์ท่ีสังกัด
ประเภทคณะสายวิทยาศาสตร์ มีความตอ้งการมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ โดยต้องการสารสนเทศท่ีเป็น 
อินเทอร์เน็ต มากกว่าขอ้อ่ืนๆ อยู่ในระดบัมาก ไม่สอดคล้องกบั ลัดดา  บุญเปล่ียนพล (2557) ท่ีผล
การศึกษา พบว่า ต้องการบรรณารักษ์ ช่วยแนะน าวารสารท่ีน่าสนใจในแต่ละสาขาวิชา และไม่
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สอดคลอ้งกบั พูลศิริ  พรหมกูล  (2555) ท่ีผลการศึกษาพบกว่า อาจารยต์อ้งการทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภท E-Content ท่ีมีเน้ือหาสาระวชิาการทางอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็น e-Journal ภาษาองักฤษ 
   
 2.2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานระดบัความตอ้งการจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรดงัน้ี 
   1) เพศ  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาจารยเ์พศชายและอาจารยเ์พศ
หญิงมีความตอ้งการลกัษณะสารสนเทท่ีมีเน้ือหาตรงตามวตัถุประสงค ์ มีความน่าสนใจและเพียงพอ
เหมาะสม ตอ้งการรูปแบบสารสนเทศท่ีเป็นฐานขอ้มูล BioOne   ความทนัสมยัของสารสนเทศท่ีมีความ
ทนัสมยันอ้ย และคุณภาพของสารสนเทศท่ีทนัต่อเวลา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ส่วนแหล่งสารสนเทศทุกขอ้มีระดบัความตอ้งการไม่แตกต่างกนั 
   2) อาย ุ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1) อาจารยท่ี์มีอายุต  ่ากวา่ 35  ปี และ 
มากกว่า 45 ปี มีความตอ้งการลกัษณะสารสนเทศ ด้านรูปแบบ ประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ รายการรูปภาพ  
แตกต่างกบัอาจารยท่ี์มีอายุ 36-45 ปี   2) อาจารยท่ี์มีอายุต  ่ากว่า 35  ปี  ตอ้งการสารสนเทศท่ีลา้สมยั 
แตกต่างกบัอาจารยท่ี์มีอายุมากกว่า 45 ปี   3) อาจารยท่ี์มีอายุต  ่ากว่า 35  ปี ตอ้งการแหล่งสารสนเทศ
บุคคลผูเ้ช่ียวชาญและแหล่งอินเทอร์เน็ต แตกต่างกบัอาจารยท่ี์มีอายุมากกวา่ 45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05   
   3) ต าแหน่งทางวชิาการ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่อาจารยท่ี์มีต าแหน่ง
ทางวิชาการ และอาจารยท่ี์ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ มีความตอ้งการลกัษณะสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาตรง
ตามวตัถุประสงค์ เป็นแนวทางให้นกัศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม และเน้ือหามีความน่าสนใจ  และตอ้งการ
แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นศูนยบ์ริการสารสนเทศ แหล่งท่ีเป็นบุคคลทุกรายการ (ยกเวน้ประสบการณ์ของ
ตนเองและผูเ้ช่ียวชาญ)  รวมถึงตอ้งการแหล่งอิเล็กทรอนิกส์ รายการ OPAC  แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
   4) ประเภทคณะท่ีสังกดั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่อาจารยท่ี์สังกดัสาย
วทิยาศาสตร์และสายสังคม-  ศาสตร์มีความตอ้งการลกัษณะสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาตรงตามวตัถุประสงค ์
เป็นแนวทางให้นกัศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม ตอ้งการสารสนเทศท่ีเป็นภาษาอาหรับ และตอ้งการแหล่งท่ี
เป็นบุคคลทุกรายการ (ยกเวน้ความรู้ประสบการณ์ตนเอง)  รวมถึงตอ้งการแหล่งสารสนเทศท่ีเป็น
เหตุการณ์กิจกรรม  และแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ทุกรายการ (ยกเวน้อินเทอร์เน็ต) แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05      
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   5) ประสบการณ์ในการสอน  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาจารยท่ี์มี
ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี มีระดับความต้องการรูปแบบสารสนเทศประเภทฐานข้อมูลรายการ 
ThaiLIS แตกต่างกบัผูส้อนท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10  ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วน
ดา้นแหล่งสารสนเทศ มีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั  เน่ืองจากผูส้อนในกลุ่มประสบการณ์น้ี ยงัขาด
ความช านาญในการสอน จึงตอ้งการสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเน้ือหาท่ีดี   ส่วนแหล่งสารสนเทศตอ้งการ
มากท่ีสุดคือหอ้งสมุด 
  จากผลการทดสอบสมมติฐานตามตวัแปรขา้งตน้ สอดคลอ้งกบั Wilson (2000) ท่ีผล
การศึกษา พบวา่  ผูใ้ชแ้ต่ละคนมีความตอ้งการใชท่ี้แตกต่างกนั โดยข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มของแต่ละ
บุคคล ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง อายุ วยั เพศ ความสนใจส่วนบุคคล 
Wilson ไดจ้  าแนกปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการสารสนเทศ พฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศและน าไปสู่
กระบวนการสารสนเทศและการใช้เป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล อาชีพ สภาพแวดลอ้มและ
ลกัษณะหรือแหล่งสารสนเทศ 
 
3.  ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้สารสนเทศ กบั ความต้องการสารสนเทศ  
     ในการสอนระดับปริญญาตรีของอาจารย์มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์   
      การใช้และความต้องการสารสนเทศในการสอนระดับปริญญาตรีของอาจารย์
มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์ในทางบวก อยูใ่นระดบัสูง (r = 0.82) เน่ืองจาก โครงสร้างหลกัสูตรและแผนการจดัการ
เรียนการสอนของคณะต่าง  ๆ ในมหาวิทยาลยัมีความสอดคล้องกนั ท าให้การใช้และความตอ้งการ
สารสนเทศด้านเน้ือหา รูปแบบ ภาษา ความทันสมยั และคุณภาพของสารสนเทศ รวมทั้ ง แหล่ง
สารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั สถานท่ี บุคคล เหตุการณ์ และแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ มีความเก่ียว
โยงสัมพนัธ์กนั เพราะพนัธกิจของมหาวิทยาลยัมุ่งเน้นการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นการบริหาร
จดัการดา้นการเรียนการสอนโดยมีสารสนเทศท่ีเป็นส่ือกลางท าให้การใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศ
มีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนัในระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรพรรณ  จนัทร์แดง ( 2552) ท่ีผล
การศึกษาพบวา่ อาจารยแ์ละนิสิตมหาวิทยาลยันเรศวร วิทยาเขตพะเยา  มีการใชส้ารสนเทศและความ
ตอ้งการสารสนเทศความสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั โดยมีการใช้และตอ้งการสารสนเทศในดา้นลกัษณะ
เน้ือหาไดแ้ก่ รูปแบบและภาษา  ดา้นแหล่งสารสนเทศไดแ้ก่แหล่งท่ีเป็นสถาบนั แหล่งท่ีเป็นบุคคล และ
แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  สัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
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4. ปัญหาในการใช้สารสนเทศ 
 อาจารยบ์างส่วนมีปัญหาและขอ้เสนอแนะ ในดา้นลกัษณะสารสนเทศ เช่น เอกสารบาง
สาขาวชิามีไม่เพียงพอ ขาดความทนัสมยั ดา้นแหล่งสารสนเทศ เช่น เวลาท าการของห้องสมุดไม่
เพียงพอต่อการคน้ควา้ และระบบอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัขาดความเสถียรส่งผลต่อการสืบคน้
ฐานขอ้มูลออนไลน์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุ่งทิวา  ศรีโรจน์(2550) และวีรนุช สูตรกระโทก 
(2552) ท่ีศึกษาพบวา่ ปัญหาการใชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ ทรัพยากรไม่เพียงพอกบัผูใ้ชบ้ริการ  เน้ือหาไม่
ครอบคลุมเพียงพอ สารสนเทศไม่ตรงตามความตอ้งการและผูใ้ชไ้ม่ทราบแหล่งสารสนเทศท่ีจดัเก็บ
ขอ้มูลอีกทั้งขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจัิยคร้ังนี ้ผู้วจัิยมีข้อเสนอแนะดังนี ้ 
1) ขอ้เสนอแนะส าหรับอาจารย ์
  จากผลการวิจยัท่ีพบว่า อาจารยใ์ช้สารสนเทศเพื่อมอบหมายงาน ใช้สารสนเทศท่ีเป็นภาษา
อาหรับ และใช้คุณภาพของสารสนเทศท่ีตรงตามความต้องการ น้อยกว่าข้ออ่ืนๆ ดังนั้ น จึงมี
ขอ้เสนอแนะให้อาจารยก์  าหนดรายการสารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางในการมอบหมายงานในแผนการ
สอน ซ่ึงจะท าให้ใช้สารสนเทศได้ตรงตามความต้องการ ส าหรับสารสนเทศท่ีเป็นภาษาอาหรับ
เน่ืองจากเป็นภาษาท่ีใช้ส าหรับสถาบนัอิสลามและอาหรับศึกษาเท่านั้น ผูว้ิจยัจึงไม่มีขอ้เสนอแนะใน
ประเด็นน้ี 
 
2) ขอ้เสนอแนะส าหรับห้องสมุด 
  จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ อาจารยใ์ชแ้ละตอ้งการสารสนเทศ ดา้นลกัษณะท่ีเน้ือหาสารสนเทศมี
ความเพียงพอ รูปแบบสารสนเทศไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์รูปภาพ แผนท่ี แผน่ซี-ดี ฐานขอ้มูล bioOne และ
ฐานขอ้มูล H.W.Wilson ดา้นแหล่งสารสนเทศ ไดแ้ก่ ศูนยส์ารสนเทศ อนุสาวรีย/์โบราณสถาน 
บรรณารักษ ์เหตุการณ์ประวติัศาสตร์ และแหล่งอิเล็กทรอนิกส์ไดแ้ก่ e-book  และOPAC นอ้ยกวา่ขอ้
อ่ืนๆ ดงันั้นจึงมีขอ้เสนอแนะส าหรับหอ้งสมุด ดงัน้ี  
  2.1) หอ้งสมุดควรมีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนให้ตรงกบั
หลกัสูตรท่ีมหาวทิยาลยัมีการจดัการเรียนการสอน เพื่อให้มีสารสนเทศเพียงพอตรงตามสาขาวชิาโดย 
ใหอ้าจารยมี์ส่วนร่วมในการจดัหาทรัพยากรเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตรงตามความตอ้งการ 
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  2.2) หอ้งสมุดควรมีกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ เพื่อส่งเสริม ใหอ้าจารยท์ราบถึงประโยชน์ของ
ฐานขอ้มูลและแนวทางการสืบคน้ รวมถึงแนะน าแหล่งประวติัศาสตร์หรือขอ้มูลทางโบราณสถานผา่น
ช่องทางในรูปแบบต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตท่ี์ให้บริการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตรงตาม
วตัถุประสงค ์
  2.3) หอ้งสมุดควรมีการจดัฝึกอบรมหรือแนะน าการใชฐ้านขอ้มูล รวมถึงการเขา้ถึงสารสนเทศ
ประเภทต่างๆ แก่คณาจารย ์
             2.4) ควรมีการประเมินผลการใชส้ารสนเทศ ของอาจารย ์เพื่อสะทอ้นถึงปัญหา และการติดตาม
ผลการใชส้ารสนเทศ 
 

3)  ขอ้เสนอแนะส าหรับมหาวทิยาลยั 
 3.1 ควรก าหนดแผนปฏิบติัการเพื่อการส่งเสริมการใชส้ารสนเทศในกระบวนการสอน 
              3.2 ควรสนบัสนุนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการใชง้านสืบคน้สารสนเทศ 
 

4)  ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารยม์หาวทิยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศและเป็นแนวทางในการ
พฒันาห้องสมุดต่อไป 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 




