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บทที ่ 2 
 

เอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

  การวิจัยเพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศและความต้องการสารสนเทศในการสอนระดับ 
ปริญญาตรีของอาจารย ์มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการ ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงไดน้ าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

1) แนวคิดเก่ียวกบัสารสนเทศ 
2) การใชส้ารสนเทศ 
3) ความตอ้งการสารสนเทศ 
4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศ 
5) การจดัการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษา 
6) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1.  แนวคิดเกีย่วกบัสารสนเทศ 
 1.1  ความหมายและความส าคัญของสารสนเทศ 
 สารสนเทศ คือ ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ความคิด ประสบการณ์ ขอ้เท็จจริง เหตุการณ์
ต่าง ๆ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546)  ท่ีไดมี้การบนัทึกไวใ้นส่ือหลาย ๆ รูปแบบ เช่น หนงัสือ วารสาร 
หนงัสือพิมพ ์รายงาน โสตทศันวสัดุ เทปคอมพิวเตอร์  โดยสามารถถ่ายทอดให้ผูอ่ื้นไดท้ราบได้
ดว้ยวธีิการใดวธีิการหน่ึง ซ่ึงบุคคลสามารถรับรู้สารสนเทศจากส่ือนั้นได ้เพื่อท่ีจะน าสารสนเทศนั้น
ไปใช้ประโยชน์ไดต้ามตอ้งการ (ประจกัษ์  กือเจริญ, 2545, น. 19-20)  ซ่ึงสารสนเทศ เป็นปัจจยั
ส าคญัต่อการพฒันาศกัยภาพของคนในสังคม ส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและ
เทคโนโลย ี(รุ่งทิวา  ศรีวโิรจน์, 2550, น. 7) 

1.2  ลกัษณะของสารสนเทศ 
 หมายถึง ข้อก าหนดท่ีบุคคลคาดหวงัเก่ียวกับสารสนเทศท่ีต้องการใช้ อันได้แก่ 
สารสนเทศนั้นมีเน้ือหา ขอบเขต รูปแบบ ภาษาและคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัความสามารถของผูใ้ช้
สารสนเทศในสถานการณ์นั้น ๆ ดงัต่อไปน้ี (รุ่งทิวา  ศรีวโิรจน์, 2550, น. 8) 

1) เน้ือหาและขอบเขตของสารสนเทศ 
เน้ือหาของสารสนเทศ คือ เน้ือเร่ืองของสารสนเทศในดา้นสาขาวชิา ซ่ึงอาจ 

น าเสนอในสาขาวชิากวา้ง ๆ หรือเจาะลึกลงไปในสาขาวชิาใดสาขาวชิาหน่ึง ความตอ้งการของผูใ้ช้
แต่ละบุคคล 
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ขอบเขตสารสนเทศ คือ ลกัษณะการน าเสนอรายละเอียดเน้ือหาของสารสนเทศ  
โดยสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ  ในลกัษณะความกวา้ง ไดแ้ก่ สารสนเทศท่ีให้เน้ือหา
กวา้ง ๆ ทัว่ไป หรือสารสนเทศท่ีให้เน้ือหาแคบ จ ากดัเฉพาะเร่ือง และในลกัษณะความลึก ไดแ้ก่ 
สารสนเทศท่ีใหเ้น้ือหาท่ีมีรายละเอียดและความสมบูรณ์  

2) รูปแบบสารสนเทศ คือ ลกัษณะภายนอกของสารสนเทศ แบ่งออกได้เป็น 3
ประเภทใหญ่ ๆ คือ ส่ือตีพิมพ ์ ส่ือไม่ตีพิมพ ์/ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยแต่ละประเภทสามารถจ าแนก
ไดด้งัต่อไปน้ี (จุดหมาย อารมณ์สวะ, 2551  และ ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ, 
2558) 
    2.1)  ส่ือตีพิมพ ์คือ วสัดุสารสนเทศท่ีบนัทึกขอ้มูลและส่ือความหมายใน
รูปของตวัอกัษร โดยมีการพิมพ์เป็นลายลกัษณ์อกัษร ผลิตข้ึนและรวบรวมเป็นเล่ม เพื่อบอกเล่า
เร่ืองราวเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน สามารถรับรู้สารสนเทศชนิดน้ีได้โดยการอ่าน ประกอบด้วย
หนงัสือต ารา  รายงานการวิจยั รายงานการประชุม/สัมมนา วิทยานิพนธ์ หนงัสือคู่มือ วารสารและ
นิตยสารทัว่ไป วารสารวชิาการ หนงัสือพิมพ ์จุลสาร บรรณานุกรม 

 2.2)  ส่ือไม่ตีพิมพ ์/ อิเล็กทรอนิกส์   เป็นส่ือท่ีถ่ายทอดสารสนเทศดว้ยวิธี
หลากหลายเป็นพิเศษไปจากการอ่านตวัอกัษร จ าเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ หรือใช้เทคนิค
วิธีการในการถ่ายทอดสารสนเทศ สามารถจดัเก็บไวไ้ดจ้  านวนมาก คน้คืนไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง และ
สามารถปรับปรุงให้ทนัสมยัไดต้ลอดเวลา ประกอบด้วย รูปภาพ แผนท่ี แผ่นซีดีรอม ฐานขอ้มูล
ส าเร็จรูปซีดีรอม และฐานขอ้มูลออนไลน์  
     ในปี 2558 ส านกังานบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ด าเนินการบอกรับฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการสืบคน้
และใหบ้ริการส าหรับอาจารย ์บุคลากร และนกัศึกษา  จ านวน 14 ฐานขอ้มูล ดงัน้ี 

ช่ือฐานข้อมูล รายละเอยีด 
1. ABI/INFORM Complete เป็นฐานขอ้มูลท่ีรวบรวมขอ้มูลทางดา้นธุรกิจ การโฆษณา การตลาด 

เศรษฐศาสตร์ การเงิน ภาษี คอมพิวเตอร์ มากกวา่ 1,100 รายช่ือ รวมถึง
สารสนเทศของบริษทัต่างๆ อีกมากกวา่ 60,000 บริษทั และสามารถ
สืบคน้บทความฉบบัเตม็ไดจ้ากวารสารทัว่โลกกวา่ 800 รายช่ือ 
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ช่ือฐานข้อมูล รายละเอยีด 
2. ACM Digital Library เป็นฐานขอ้มูลทางดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ จาก

ส่ิงพิมพต่์อเน่ือง จดหมายข่าว และเอกสารในการประชุมวชิาการ  
ท่ีจดัท าโดย ACM (Association for Computing Machinery) ซ่ึงเน้ือหา
เอกสารประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีส าคญั เช่น รายการบรรณานุกรม 
สาระสังเขป article reviews และบทความฉบบัเตม็ ใหข้อ้มูลตั้งแต่ปี 
1985-ปัจจุบนั 

3. IEEE/IET Electronic  
    Library 

เป็นฐานขอ้มูลท่ีรวบรวมสารสนเทศจาก 2 แหล่งขอ้มูล คือ The 
Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) และ The 
Institution of Engineering and Technology (IET) ซ่ึงใน IEL 
ประกอบดว้ยเอกสารมากกวา่ 1.2 ลา้นจากส่ิงพิมพม์ากกวา่ 12,000 ช่ือ 

4. ProQuest Dissertation &  
   Theses Global 

เป็นฐานขอ้มูลวทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท ละปริญญาเอกฉบบัเตม็ 
(Full-text) ของสถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บการรับรองจากประเทศ
สหรัฐอเมริกา และแคนาดา รวมถึงบางสถาบนัการศึกษาจากทวปียโุรป 
ออสเตรเลีย เอเชีย และแอฟริกา มากกวา่ 1,000 แห่ง ประกอบไปดว้ย
เอกสารฉบบัเตม็ของวทิยานิพนธ์ปริญญาเอก และปริญญาโท ตั้งแต่ปี 
1997 ถึงปัจจุบนั ไม่นอ้ยกวา่ 1 ลา้น รายการ และสาระสังเขป
วทิยานิพนธ์ไม่นอ้ยกวา่ 2.4 ลา้นรายการ 

5. SpringerLink – Journal เป็นฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ วทิยาศาสตร์เทคโนโลยี และ
วทิยาศาสตร์สุขภาพ ครอบคลุมวารสาร จ านวนเอกสารฉบบัเตม็ 1,130 
ช่ือ ขอ้มูลปี 1997 – ปัจจุบนั 

6. Web of Science เป็นฐานขอ้มูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปพร้อมการอา้งอิงและอา้ง
ถึง ท่ีครอบคลุมสาขาวชิาหลกัทั้งสิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ 
มนุษยศาสตร์ จากวารสารประมาณ 9,200 รายช่ือ ใหข้อ้มูลตั้งแต่ปี 
2001 – ปัจจุบนั 

7. American Chemical  
    Society Journal (ACS) 

เป็นฐานขอ้มูลท่ีรวบรวมบทความ และงานวจิยั จากวารสารทางดา้น
เคมีและวทิยาศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งโดยรวมจากวารสารทั้งท่ี พิมพเ์ป็น
รูปเล่ม วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Journals) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สืบคน้เป็นขอ้มูลฉบบัเตม็ (Full Text) และรูปภาพ (Image)  
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ช่ือฐานข้อมูล รายละเอยีด 
8. Academic search Complete เป็นฐานขอ้มูลสหสาขาวชิาท่ีครอบคลุมสาขาวชิาการ ไดแ้ก่ 

มานุษยวทิยา / ดาราศาสตร์ / ชีววทิยา / เคมี / วศิวกรรมโยธา / 
วศิวกรรมศาสตร์ / การศึกษาชาติพนัธ์ุ&วฒันธรรม / ภูมิศาสตร์ / 
กฎหมาย / วสัดุศาสตร์ คณิตศาสตร์ / ดนตรี / เภสัชศาสตร์ / ฟิสิกส์ / 
จิตวทิยา / ศาสนาและเทววทิยา / สัตวแพทยศาสตร์ / สตรีศึกษา / สัตว
วทิยาและสาขาอ่ืนๆ 

9. EBSCO Discovery Service 
   Plus Full Text 

เป็นฐานขอ้มูลท่ีครอบคลุมสหสาขาวชิา เช่น ศึกษาศาสตร์ / ครุศาสตร์ 
/ ศิลปะศาสตร์ / นิเทศศาสตร์ / วทิยาการจดัการ 

10. Computer & Applied 
     Science Complete 

เป็นฐานขอ้มูลท่ีครอบคลุมวิชาวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ี
วศิวกรรมศาสตร์ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ช่วงปีของ
ขอ้มูล : ค.ศ.1965 – ปัจจุบนั มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลความรู้ความทา้
ทายทางวศิวกรรมแบบดั้งเดิมและงานวจิยั และเป็นทรัพยากรเพื่อ
งานวจิยัท่ีส่งผลกระทบทางธุรกิจและสังคมของเทคโนโลยใีหม่ 

11. Education Research  
     Complete 

เป็นฐานขอ้มูลท่ีครอบคลุมหวัขอ้เก่ียวกบัการศึกษาในทุกระดบัตั้งแต่
ปฐมวยัไป จนถึงการศึกษาระดบัท่ีสูงข้ึน และความช านาญพิเศษทาง
การศึกษาทั้งหมด เช่น การศึกษาแบบพหุภาษา สุขศึกษา และการ
ทดสอบ Education Research Complete ใหบ้ริการดชันีและ
สาระสังเขปของวารสารกวา่ 2,100 รายการ ตลอดจนวารสารฉบบัเตม็
กวา่ 1,200 รายการ และรวมไปถึงหนงัสือและบทความเฉพาะเร่ือง 

12. H.W. Wilson  
     (12 Subjects) 

เป็นฐานขอ้มูลดรรชนี สาระสังเขปและเอกสารฉบบัเตม็ครอบคลุม 
ทุกสาขาวชิา  

13. Emerald Management  
     (EM92) 

เป็นฐานขอ้มูลครอบคลุมสาขาวชิาทางดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ การเงิน
และการบญัชี บริหารธุรกิจ การจดัการและกลยทุธ์ 

14. ScienceDirect เป็นฐานขอ้มูลบรรณานุกรม และเอกสารฉบบัเตม็ (Full Text) จาก
วารสารของส านกัพิมพใ์นเครือ Elsevier ประกอบดว้ย หนงัสือและ
วารสารดา้นวทิยาศาสตร์เทคโนโลย ีและวทิยาศาสตร์การแพทย  ์
สามารถดูขอ้มูลยอ้นหลงัตั้งแต่ปี ค.ศ.1995 – ปัจจุบนั 
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ในส่วนของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีทรัพยากรสารสนเทศ 
ตามรูปแบบดงักล่าวขา้งตน้ทุกรายการ จ าแนกดงัน้ี (มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ กอง
ส่งเสริมวชิาการ, 2555) 

1) ส่ือตีพิมพ์ ได้แก่ หนังสือ  วารสาร  นิตยสาร  หนังสือพิมพ์  จุลสาร  
รายงานการวจิยั รายงานการประชุม/สัมมนา วทิยานิพนธ์  

2) วสัดุไม่ตีพิมพ ์/ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ไดแ้ก่  โสตทศันวสัดุ  (รูปภาพ แผนท่ี) 
และใหบ้ริการฐานขอ้มูล จ านวน 14 ฐาน ตามท่ี สกอ.บอกรับ   
 3) ภาษาของสารสนเทศ  เป็นส่วนส าคญัท่ีน ามาใชเ้พื่อการส่ือสาร และเพื่อการเรียนรู้
ส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารของมนุษย ์  เพราะช่วยให้มนุษยเ์ขา้ใจตรงกนัในดา้น
การแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิด อารมณ์ ความตอ้งการท่ีจะถ่ายทอดจากตนเองไปยงับุคคล
อ่ืน ๆ และเป็นท่ียอมรับใชก้นัอยา่งแพร่หลายในสังคม (สนิท  ฉิมเล็ก, 2542, น. 12) 
 4) คุณภาพของสารสนเทศ สารสนเทศท่ีดีและมีคุณภาพนั้น จะตอ้งมีความเท่ียงตรง  
ทนัเวลา และตรงตามความตอ้งการ (ชุมพล  ศฤงคารศิริ, 2543, น. 12) 
 5)  ความทนัสมยัของสารสนเทศ หมายถึง ช่วงอายุของสารสนเทศ จ าแนกความ
ทนัสมยัหรือช่วงอายุของสารสนเทศไว ้3 ระดบั คือ ทนัสมยัมาก  หมายถึง สารสนเทศท่ีมีช่วงอายุ
ภายใน 6 เดือนท่ีผา่นมา ทนัสมยัปานกลาง  หมายถึง สารสนเทศท่ีมีช่วงอายุภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา   
ทนัสมยันอ้ย หมายถึง สารสนเทศท่ีมีช่วงอายเุกินกวา่ 1 ปี (ภาวณีิ  สินธุโคตร, 2540) 
   

1.3  แหล่งสารสนเทศ 
 แหล่งสารสนเทศ หมายถึง สถานท่ีหรือแหล่งใด ๆ ท่ีมีสารสนเทศสะสมอยูแ่ละเปิด

โอกาสให้บุคคลสามารถเขา้ไปใช้สารสนเทศเหล่านั้น โดยสถาบนันั้นจะท าหน้าท่ีรวบรวม และ
เผยแพร่สารสนเทศเพื่อสนองความตอ้งการของบุคคล องคก์าร หรือสถาบนันั้น ๆ แหล่งสารสนเทศ
แบ่งออกไดเ้ป็น 5 แหล่ง  ดงัน้ี  (ชญาภรณ์  กุลนิติ, 2553 ; จุดหมาย อารมณ์สวะ, 2551 ; ดวงใจ   
ติรประเสริฐสิน, 2545 และ วรีนุช สูตรกระโทก, 2554) 
  1)  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั  คือ แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นหน่วยงานหรือ
สมาคม ไดแ้ก่  1) ห้องสมุด  คือ สถานท่ีรวบรวมสารสนเทศ ซ่ึงเป็นสรรพวิทยาการทั้งปวงท่ีอยูใ่น
รูปของวสัดุ ส่ิงพิมพ์ และวสัดุไม่ตีพิมพ์ รวมทั้ งฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ต่างๆ และ 2) ศูนย์
สารสนเทศ  ท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อบริการสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชาเช่น ศูนยเ์อกสารประเทศไทย 
ศูนยเ์ทคโนโลย ีศูนยส์ารสนเทศทางการเกษตรแห่งชาติ เป็นตน้ ซ่ึงแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถาบนั



17 
 

ต่าง ๆ เหล่าน้ี ลว้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมสารสนเทศและน าออกบริการแก่ผูศึ้กษาคน้ควา้หา
ความรู้ 
  2)  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ี ไดแ้ก่ อนุสาวรีย ์โบราณสถาน หรือสถานท่ี
จ าลอง เช่น อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ ปราสาทหินพิมาย เมืองโบราณ เป็นตน้ แหล่งสารสนเทศเหล่าน้ีมี
ประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ เขา้ถึงไดไ้ม่ยาก  
   3)  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล ถือวา่เป็นแหล่งสารสนเทศปฐมภูมิ เพราะเป็น
การส่ือสาร ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูร้อบรู้ในสาขาต่าง ๆ ผูท่ี้ตอ้งการสารสนเทศจากผูเ้ช่ียวชาญประเภท
หลังน้ีจะตอ้งไปพบปะสนทนา หรือสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญนั้นโดยตรงจึงจะได้สารสนเทศท่ี
ตอ้งการ 
   4)  แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นเหตุการณ์  ไดแ้ก่ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น 14  
ตุลาคม ในปี พ.ศ. 2516 “พฤษภาทมิฬ”  ในปี พ.ศ. 2535  หรือการประชุมการสัมมนาในเร่ืองต่าง ๆ 
ในวาระต่าง ๆ เป็นตน้ เหล่าน้ีลว้นเป็นแหล่งสารสนเทศในเร่ืองนั้น ๆ และจดัเป็นแหล่งสารสนเทศ
ประเภทปฐมภูมิ 
          5) แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่
ครอบคลุมทัว่โลกเช่ือมโยงฐานขอ้มูลจ านวนมากเขา้ดว้ยกนั  มีประโยชน์ต่อการส่ือสาร การคน้หา
และการแลกเปล่ียนขอ้มูล  มีความส าคญัทางการศึกษา เน่ืองจากเป็นแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมี
ลกัษณะเป็นส่ือผสม (Multi- media) ช่วยอ านวยความสะดวกต่อการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี 
สถาบันการศึกษาทุกระดับโดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับอุดมศึกษาได้เช่ือมต่อระบบ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อน ามาประยุกต์ใช้กบัการศึกษาช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถ
คน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการไดจ้ากอินเทอร์เน็ต ตวัอยา่ง URL ของกลุ่มต่างๆท่ีปรากฏบนเครือข่าย 
WWW เช่น เว็บสถาบนัการศึกษา เว็บของบริษทัธุรกิจ เวบ็ของหน่วยราชการ เว็บขององค์การ
ระหวา่งประเทศ และเวบ็ของสมาคมวชิาชีพ รวมไปถึงฐานขอ้มูลท่ีเป็น e-document เช่น e-book   
e-journal ฯลฯ ท่ีรวบรวมต าราและวารสารและเอกสารต่างๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
ฐานขอ้มูลท่ีมีไวเ้พื่อสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศภายในสถาบนัการศึกษา เช่น Web OPAC 
 
2.  การใช้สารสนเทศ 

2.1 ความหมายของการใช้สารสนเทศ 
  นวพร  ไชยทองศรี (2549, น. 22)  และ อาอีฉ๊ะ  มาระมาต (2551, น. 16)  ไดใ้ห้
ความหมายว่า  การใช้สารสนเทศ เป็นกิจกรรมท่ีกระท าเพื่อน าเอาสารสนเทศท่ีได้รับมาใช้
ประโยชน์ตามวตัถุประสงค์ การใช้สารสนเทศเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีผูใ้ช้เกิดความ
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ตอ้งการแลว้แสวงหาสารสนเทศท่ีตอ้งการและไดรั้บสารสนเทศนั้นแลว้ การใช้สารสนเทศอาจท า
ให้ผูใ้ช้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ได้ข้ึนอยู่กบัตวัผูใ้ช้เองว่าตดัสินคุณค่าและประเมิน
สารสนเทศไปในทางใด นอกจากน้ีการใช้สารสนเทศยงัมีผลต่อความตอ้งการสารสนเทศในคร้ัง
ต่อไปอีกด้วย  กล่าวคือหากผูใ้ช้ไดรั้บประโยชน์จากการใช้สารสนเทศ ก็จะท าให้ยิ่งตระหนกัถึง
ความส าคญัของสารสนเทศ ซ่ึงจะกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการสารสนเทศนั้นมากยิง่ข้ึน  
 
             2.2 ระดับการใช้สารสนเทศ 
  สุเวช ณ หนองคาย (2541) ไดแ้บ่งการใชส้ารสนเทศ เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
  1.  การใชส้ารสนเทศระดบัตน้ไดแ้ก่ การใชส้ารสนเทศซ่ึงยงัเป็นขอ้มูลดิบโดยตรง
ไดข้อ้มูลมาอยา่งไรก็ใชไ้ปอยา่งนั้น 

2.  การใชส้ารสนเทศระดบักลาง ไดแ้ก่ การใชส้ารสนเทศท่ีไดผ้า่นการวิเคราะห์
เบ้ืองตน้แลว้เพื่อหาขอ้สรุปเน่ืองจากขอ้มูลมีมากและหลากหลายทั้งท่ีสอดคลอ้งกนัและขดัแยง้กนั 
   3.  การใช้สารสนเทศระดบัสูง ได้แก่ การใช้สารสนเทศเชิงวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เป็นการน าขอ้มูลดิบระดบัตน้ท่ีไดรั้บการกลัน่กรองแลว้และขอ้มูลระดบักลางท่ีไดรั้บ
การวเิคราะห์มาร่วมวเิคราะห์และสังเคราะห์เพื่อใหไ้ดผ้ลสรุปหรือแนวทางใหม่ในอีกระดบั 
   การใชส้ารสนเทศ เพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการจึงจ าเป็นตอ้งรู้บางส่ิงบางอยา่ง
เก่ียวกบัสารสนเทศนั้นๆ ไดแ้ก่  แหล่งท่ีอยูข่องสารสนเทศ  วิธีเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ ขอบข่าย
เน้ือหาสาระของสารสนเทศ และวธีิคน้หา/หรือคน้คืน (Retrieval) สารสนเทศ เป็นตน้ 
   การจะใชส้ารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ผูใ้ชจ้ะตอ้งตระหนกัถึงธรรมชาติของ
สารสนเทศดว้ยเสมอ กล่าวโดยสรุปไดว้่า การใช้สารสนเทศของแต่ละบุคคลนั้น มีปัจจยัหลาย
ประการท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ลกัษณะเฉพาะ บุคคล คือ ระดบัการศึกษา สาขาวิชา อายุ เพศ 
ประสบการณ์ในการใช้ ลกัษณะขององคก์ร ไดแ้ก่ โครงสร้างขององคก์ร บรรยากาศของการใช้
สารสนเทศในองค์กร ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ตวัสารสนเทศนั้นเอง ไดแ้ก่ ประเภทของ
สารสนเทศ และแหล่งของสารสนเทศ 
 
 2.3  วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ 
  ผูใ้ชส้ารสนเทศยงัสามารถน าสารสนเทศท่ีไดรั้บไปใชต้ามวตัถุประสงค ์อ่ืน ๆ 
ดงัท่ี (ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน, 2545, น. 21)  กล่าวไว ้พอสรุปได ้ดงัน้ี 
   1.  เพื่อสนองความตอ้งการใชส่้วนบุคคล อาจเป็นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชีวิต
ส่วนตวัหรือการท างาน เพราะการท่ีบุคคลมีความรู้ในเร่ืองสารสนเทศต่าง ๆ จะช่วยให้บุคคลนั้น
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สามารถน าความรู้ท่ีมีมาวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น เพื่อแกปั้ญหา
ชีวติประจ าวนั เพื่อรับรู้ข่าวสารปัจจุบนั เป็นตน้ 
  2.  เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองตลอดชีวิต เพราะ
วทิยาการความรู้ใหม่ ๆ เกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา บุคคลจึงจ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศ เพื่อกา้วใหท้นักบั
วทิยาการใหม่ ๆ นั้น และยงัช่วยเพิ่มพนูความรอบรู้แก่บุคคลใหลึ้กซ้ึงมากข้ึน 
  3.  เพื่อประกอบอาชีพและการปฏิบติังาน บุคคลไม่วา่จะอาชีพใด จ าเป็นตอ้งใช้
สารสนเทศเพื่อช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย 
  4.  เพื่อการถ่ายทอดสารสนเทศไปยงับุคคลอ่ืน เป็นการกระจาย ถ่ายทอด และ
เผยแพร่สารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมไวจ้ากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอ่ืนอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด 

  การใชส้ารสนเทศเป็นพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองจากความตอ้งการ
สารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศของบุคคล จึงท าให้เกิดการใชส้ารสนเทศเพื่อน าสารสนเทศท่ี
ไดรั้บไปใชต้ามวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคล ดงัแสดงในภาพประกอบ  2 
    ความตอ้งการสารสนเทศ 
 
ไม่ตระหนกัถึงความส าคญั ไม่รีบด่วน   ตระหนกัถึงความส าคญั รีบด่วน 
 

    การเก็บรวบรวมสารสนเทศ          การแสวงหาสารสนเทศ 
 

   การพิจารณาแหล่งสารสนเทศ + เลือกแหล่ง 
 
แหล่งภายในบุคคล    แหล่งภายนอก 
 
   บุคคลอ่ืน  สถาบนั  ส่ือมวลชน 
   

             ทางการ  ไม่ทางการ 
 
    การใช ้+ การประเมิน 

 
ภาพประกอบท่ี 2   การใชส้ารสนเทศ (ประภาวดี  สืบสนธ์ิ, 2539, น. 22) 
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 2.4  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้สารสนเทศ 
 การใชส้ารสนเทศของผูใ้ชแ้ต่ละคนมกัจะมีความแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชส้ารสนเทศ ดงัน้ี (ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน, 2545, น. 22-23) 
  1.  ปัจจยัท่ีมีมาจากตวัผูใ้ชส้ารสนเทศ เช่น ระดบัการศึกษา อาชีพ  สาขาวชิา
สภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ 
  2.  ปัจจยัท่ีมาจากแหล่งสารสนเทศ คือความสะดวกท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บจากการให้บริการ 
ซ่ึงมีผลกบัปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ มีแหล่งสารสนเทศท่ีช่วยในการศึกษา แหล่งเป็นท่ียอมรับและ
มีความน่าเช่ือถือมากกวา่แหล่งอ่ืน และผูใ้ชส้ามารถคน้หาสารสนเทศท่ีถูกตอ้งไดโ้ดยง่าย และอยา่ง
รวดเร็ว  
 2.5  ปัญหา / อุปสรรค ทีส่่งผลต่อการใช้สารสนเทศ 
  อุปสรรคตามขั้นตอนของการถ่ายทอดและการใชส้ารสนเทศ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม
ดงัน้ี (วรพร  ฉิมพลีศิริ, 2548, น. 42)    
  1.  อุปสรรคในการเขา้ถึงสารสนเทศ 
  2.  อุปสรรคเก่ียวกบัความพร้อมของเอกสาร 
  3.  อุปสรรคในการใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น เกิดจาก ระดบัการ 
ศึกษาของผูใ้ช ้ อุปสรรคทางภาษาและขาดบริการแปล ขาดแรงจูงใจในการใชส้ารสนเทศ  
 

2.6  การใช้สารสนเทศของอาจารย์ในมหาวิทยาลยั 
  การศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารย ์เป็นการศึกษาเพื่อให้ได้
ขอ้มูลการใชส้ารสนเทศของอาจารยใ์นการน ามาวางแผน และก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม จากการศึกษาการใชส้ารสนเทศในดา้นต่าง ๆ เพื่อการสอน
ของอาจารย ์สรุปไดด้งัน้ี (ทรงวทิย ์ เจริญกิจธนลาภ, 2552) 
   1)  ดา้นเน้ือหาของสารสนเทศ คณาจารยใ์ชส้ารสนเทศแตกต่างกนัไปตามกลุ่ม
วชิาท่ีสอน เช่น กลุ่มวทิยาศาสตร์ กลุ่มภาษา กลุ่มสังคมศาสตร์และกลุ่มศิลปกรรม ใชส้ารสนเทศท่ี
มีเน้ือหาละเอียดและทนัสมยั 
  2)  ดา้นรูปแบบของสารสนเทศ คณาจารยใ์ชส้ารสนเทศประเภทส่ือตีพิมพ์ ไดแ้ก่ 
หนงัสือ ต ารา รายงานการวิจยั วิทยานิพนธ์ วารสารวิชาการ หนงัสือคู่มือ และใชส้ารสนเทศ
ประเภทส่ือตีพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์รายงานประชุม/สัมมนา วารสารนิตยสารทัว่ไป พจนานุกรม 
จุลสาร สารานุกรม นวนิยาย/เร่ืองสั้น และนามานุกรมเพื่อการสอน  สารสนเทศประเภทส่ือไม่
ตีพิมพ ์ไดแ้ก่ ของตวัอยา่ง แบบจ าลอง รูปภาพ แผน่ท่ี ภาพโฆษณา วีดีทศัน์ แผน่ใส วสัดุยอ่ส่วน 
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สไลด์ และเทปบนัทึกเสียง และใช้สารสนเทศประเภทส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ไดแ้ก่ อินเตอร์เน็ต 
ฐานข้อมูลออนไลน์ และฐานข้อมูลส าเร็จรูปซีดีรอม รวมถึงมีการใช้สารสนเทศประเภทส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบฐานขอ้มูลท่ีพฒันาข้ึนเอง 

4)   ภาษาของสารสนเทศ อาจารยจ์  านวนมากเลือกใชส้ารสนเทศท่ีน าเสนอภาษาท่ี
ตนถนดัและคุน้เคย แต่ทั้งน้ีอาจารยย์งัตอ้งสามารถใชส้ารสนเทศในภาษาอ่ืน เช่น ภาษาองักฤษ ไดดี้
ด้วย เพราะ ภาษาอังกฤษได้เข้ามามีบทบาทถ่ายทอดเน้ือหาสารสนเทศมากกว่า 80 % และ
สารสนเทศโดยเฉพาะสาขาท่ีตอ้งใชล้กัษณะภาษา ค าศพัท ์เทคนิค 
   5)   ด้านความทนัสมยัของสารสนเทศ พบว่า คณาจารยมี์การใช้สนสนเทศท่ี
ทันสมัยท่ีสุดท่ีสุด  โดยเฉพาะสาขาทางด้านวิทยาศาสตร์ เพื่อสามารถติดตามวิทยาการ 
ความกา้วหนา้ทางวชิาการใหม่ ๆ ในการน ามาปรับปรุงการสอนใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน  
   6)   แหล่งสารสนเทศ อาจารยม์กัใชส้ารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีอาจารยเ์ช่ือ
วา่สามารถใหส้ารสนเทศท่ีตอ้งการใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง จ านวนเพียงพอ พร้อมทั้งควรมีการจดัระบบท่ี
มีความคงท่ี ใชง้านง่าย  
   
3. ความต้องการสารสนเทศ 

3.1  ความหมายความต้องการสารสนเทศ 
 น ้ าทิพย ์วิภาวิน (2547, น. 114-115)  ไดอ้ธิบายวา่ ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

สารสนเทศ  แต่ละบุคคลมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการซ่ึง
นอกจากปัจจยัดา้นอาชีพ หน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีก ไดแ้ก่ 
คุณสมบติัส่วนตวัของผูใ้ช้สารสนเทศ มีส่วนก าหนดพฤติกรรมการคน้หา และการใช้สารสนเทศ
เพราะเป็นพื้นฐานและความสนใจส่วนตวัของผูใ้ชแ้ต่ละบุคคล  

 วรพร  ฉิมพลีศิริ (2548, น. 26)  ให้ความหมายของความตอ้งการสารสนเทศ 
หมายถึง ความตอ้งการสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการศึกษาคน้ควา้ และการใช้เพื่อการปฏิบติังานของ
แต่ละบุคคล และความจ าเป็นน้ีตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัภาระหน้าท่ีและอาชีพของบุคคลนั้น ความ
ต้องการสารสนเทศเกิดข้ึนจากการท่ีคนเราตระหนักถึงความไม่รู้หรือความไม่แน่ใจในการ
ปฏิบัติงาน เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับสถานการณ์และบุคคลท่ีเล็งเห็นความต้องการของตน ดังนั้ น  
ความตอ้งการสารสนเทศจึงเกิดข้ึนไดทุ้กเวลาและทุกสถานการณ์ในชีวติประจ าวนั 

 วชัราภรณ์ ตงัควณิชย ์(2554, น. 14) ให้ค  าจ  ากดัความของความตอ้งการสารสนเทศ 
ของผูใ้ช ้หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลตระหนกัถึงช่องวา่งทางความรู้ หรือการขาดสารสนเทศ ซ่ึงผลกัดนั
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ให้เกิดการแสวงหาสารสนเทศ ความตอ้งการสารสนเทศมีลกัษณะเป็นพลวตั สามารถจ าแนกได้
ตามเง่ือนไขของเวลา และตามขอบเขตและลกัษณะความตอ้งการ 

 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความตอ้งการสนทศ หมายถึง ความประสงค ์
ท่ีจะไดรั้บสารสนเทศ ท าให้บุคคลคน้หาสารสนเทศเพื่อหาค าตอบของปัญหา หรือท าความเขา้ใจ 
และน าสารสนเทศท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงค์ 

 
 

3.2  ระดับความต้องการสารสนเทศ 
 ความตอ้งการสารสนเทศนั้น สามารถแบ่งออกได ้ 4 ระดบั ดงัน้ี (สมพร  พุทธา

พิทกัษผ์ล, 2547, น. 127) 
 1.  ระดบัจิตส านึกหรือระดบัท่ีไม่รู้ตวั (Visceral)  ความตอ้งการในระดบัน้ีผูใ้ชอ้าจ

ยงัไม่รู้ตวัวา่มีความตอ้งการสารสนเทศ 
 2.  ระดบัจิตส านึก (Conscious)  ผูใ้ชต้ระหนกัวา่มีความตอ้งการสารสนเทศ แต่ยงั

ไม่สามารถระบุไดอ้ยา่งชดัวา่ตอ้งการสารสนเทศเร่ืองใด 
 3.  ระดบัท่ีแสดงออกถึงความตอ้งการ (Formalized)  เป็นความตอ้งการท่ีผูใ้ช้

ปรับเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบัระบบหรือบริการสารสนเทศท่ีใชจ้ากแนวคิดขา้งตน้  
  จึงกล่าวไดว้า่ระดบัความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชมี้ความตอ้งการสารสนเทศท่ี

เปล่ียนแปลงไปตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ  ของผูใ้ช ้ในดา้นของเวลา หนา้ท่ี
ท่ีรับผิดชอบและความจ าเป็นในการใชส้ารสนเทศ ขณะเดียวกนั ผูใ้ชไ้ม่สามารถแสดงระดบัความ
ตอ้งการสารสนเทศของตนอย่างชดัเจน ดงันั้น ผูใ้ห้บริการสารสนเทศตอ้งค านึงถึงการให้บริการ
สารสนเทศท่ีสามารถรองรับและเขา้ใจประเด็นปัญหาถึงระดบัความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ช้
จากวธีิการต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจต่อความตอ้งการของผูใ้ชม้ากข้ึน 

 4.  ระดบัท่ีปรับตามระบบหรือบริการสารสนเทศ (Compromised) เป็นความ
ตอ้งการท่ีผูใ้ชป้รับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัระบบหรือบริการสารสนเทศท่ีใช ้

 

 
 
 
 
 
 
 

ระดบัความตอ้งการ 

1. ระดบัจิตส านึกหรือระดบัท่ีไม่รู้ตวั (Visceral)  
(Visceral)   
2.  ระดบัจิตส านึก (Conscious)   

3. ระดบัท่ีแสดงออกถึงความตอ้งการ (Formalized)   

4. ระดบัท่ีปรับตามระบบหรือบริการสารสนเทศ  
     (Compromised) 

ภาพประกอบท่ี 3  ระดบัความตอ้งการใชส้ารสนเทศ  (สมพร  พุทธาพิทกัษผ์ล, 2547) 
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3.3  องค์ประกอบที่เกีย่วข้องกบัความต้องการสารสนเทศ 
 องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการกระตุน้หรือลดความตอ้งการสารสนเทศของแต่ละ

บุคคลท่ีส าคญัมี 3 ประการคือ (วรพร  ฉิมพลีศิริ, 2548, น. 27-28) 
 1.  องคป์ระกอบดา้นผูใ้ช ้เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลแต่ละคน รวมถึง

ลกัษณะทางสรีรวทิยาและจิตวทิยาต่าง ๆ ซ่ึงเป็นความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกาย จิตใจ และ
สติปัญญา   ความตอ้งการตามลกัษณะอาชีพ ตามบทบาทและหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังาน ความตอ้งการ
เฉพาะบุคคลและสังคม และความตอ้งการตามลกัษณะอ่ืน ๆ เช่นประสบการณ์ในการท างาน       
เป็นตน้ 

 2.  องคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้ม เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม
หรือระบบท่ีบุคคลเป็นสมาชิกอยู ่ซ่ึงอาจเร่ิมจากระบบท่ีอยูใ่กลต้วัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ครอบครัว 
โครงสร้างองคก์รหรือโครงสร้างการบริหารงาน สภาพการจดัพื้นท่ีและทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใน
องคก์ร บรรยากาศของการใชส้ารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานในองคก์ร 

 3.  องคป์ระกอบดา้นแหล่งสารสนเทศ ในปัจจุบนัมีแหล่งสารสนเทศจ านวนมาก 
มีทั้งแหล่งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามความตอ้งการ คุม้กบั
ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียไป 

 
4.  ความสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการสารสนเทศและการใช้สารสนเทศ 
  การใชส้ารสนเทศเป็นผลสืบเน่ืองจากการท่ีบุคคลมีความตอ้งการสารสนเทศ และมี
การแสวงหาสารสนเทศ โดยผูใ้ชส้ารสนเทศเป็นผูก้  าหนดความตอ้งการสารสนเทศและน าไปสู่การ
ใชส้ารสนเทศในดา้นรูปแบบ เน้ือหาจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้
การใชส้ารสนเทศอาจเกิดข้ึนทนัทีหลงัจากท่ีไดส้ารสนเทศนั้น หรืออาจจะเป็นการเก็บรวบรวมไว้
เพื่อใชภ้ายหลงั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์นั้น ๆ วา่ สารสนเทศท่ีใชน้ั้นมีความส าคญัหรือเร่งด่วน
อยา่งไร การใชส้ารสนเทศจะส้ินสุดลงเม่ือสารสนเทศนั้นสามารถตอบสนองและน าไปใชง้านหรือ
น าไปแกไ้ขปัญหาไดต้ามจุดมุ่งหมาย  ดงัรูปภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการ
สารสนเทศและการใชส้ารสนเทศ (ประภาวดี สืบสนธ์ิ, 2539, น. 22) 
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ภาพประกอบท่ี 4   ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ 
 

  Niedzwiedzka  (2003)  อธิบายวา่ ความตอ้งการใชส้ารสนเทศของแต่ละบุคคล แตกต่างกนั
ตามสภาพแวดล้อม บทบาทในการท างาน และลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล ซ่ึงปกติบุคคลมีความ
ตอ้งการสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของตน เม่ือเกิดความตอ้งการสารสนเทศ 
และแสวงหาสารสนเทศมาใช้เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์ตามมา คือ พฤติกรรมแสวงหา
สารสนเทศจากแหล่งขอ้มูลท่ีคาดว่าจะมีสารสนเทศท่ีตอ้งการ ซ่ึงแหล่งนั้นอาจเป็นห้องสมุด ศูนย์
สารสนเทศ ตลอดจนแหล่งบุคคลท่ีมีความรู้เช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีสามารถให้ขอ้มูลได ้สารสนเทศ
ท่ีตอ้งการก็จะน าไปสู่การใชเ้พื่อสนองความตอ้งการสารสนเทศ ตามแผนภาพ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

ผูใ้ช ้

ก าหนด 
ความตอ้งการ 

การใชส้ารสนเทศ 

ดา้นรูปแบบ ดา้นเน้ือหา 

สนองความตอ้งการ 
(ส้ินสุด) 
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ภาพประกอบท่ี 5   พฤติกรรมความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศ 
 

5.  การจัดการเรียนการสอน 
 การจดัการเรียนการสอน  เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน ตาม
วตัถุประสงคห์ลกัของหลกัสูตรและโปรแกรมวชิา โดยการใชรู้ปแบบกิจกรรมการเรียนรู้และการ
สอนท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหา ผูเ้รียนและสถานการณ์ รวมทั้งการเช่ือมโยงองคค์วามรู้ ตลอดจนการ 
บูรณาการกิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดว้า่การจดัการเรียนการสอนเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัและมีบทบาทต่อการจดัการศึกษาทุกภาคส่วน (จกัรฤกษ ์ โพธ์ิแพงพุม่, 2546 ; 
ไพฑูรย ์ สินลารัตน์, 2550, น.1-12. และ อินทิรา  พรมพนัธ์ุ, 2550 )   
 5.1 ความหมายของการจัดการเรียนการสอน 

การจดัการเรียนการสอน เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการด าเนินงานในสถาบนั  
อุดมศึกษา เพื่อให้นกัศึกษาไดรั้บความรู้ ไดมี้การพฒันาตนเองและฝึกประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ 
อยา่งมีคุณภาพ  มีนกัการศึกษาใหค้วามหมายค าวา่ “การจดัการเรียนการสอน”   ไว ้ดงัน้ี 
 

บริบทของตวัแปร 
สภาพแวดล้อม บทบาทในการท างาน และบุคคล 

ความต้องการ 
สารสนเทศ 

การตดัสินใจ 
แสวงหา 
สารสนเทศ 

แสวงหาสารสนเทศ 
ด้วยตนเอง 

แสวงหาสารสนเทศ 
จากแหล่งทางการ 
และไม่ทางการ 

ความรู้และ 
ทรัพยากรของ
ตนเอง 

การสืบค้นจากระบบ
คอมพวิเตอร์ 

ห้องสมุด 
ศูนย์สารสนเทศ 

ความรู้และ 
ทรัพยากรของ 
ตนเอง 

คดัเลอืกและ 
ประมวลผล 
สารสนเทศ 
ด้วยตนเอง 

คดัเลอืกและ 
ประมวลผล 
สารสนเทศ 
ด้วยแหล่ง 
สารสนเทศ 

การประยุกต์ใช้ 
สารสนเทศ 
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ทิศนา  แขมมณี (2550)  ให้ความหมายว่าการจดัการเรียนการสอน หมายถึงกระบวนการ
จดัการดา้นการเรียนการสอน โดยให้ทั้งผูส้อนและผูเ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั การจดัการ
เรียนการสอนจะเน้นการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน โดยพิจารณาจาก หลกัสูตร ผูส้อน ผูเ้รียน วิธีการ
สอน และการประเมินผล ตลอดจนส่ือการเรียนการสอน เป็นตน้ 

แอนนา  พุ่มจนัทร์ (2551, น. 14-16)  ได้กล่าวไวว้่า  การจดัการเรียนการสอน คือ
กระบวนการท่ีผูเ้รียนประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสอน เช่น การใช้ส่ือการสอน การ
จดักิจกรรมการสอน การทดสอบ เป็นตน้ แลว้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีดี อนัเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ   โดยในการด าเนินการจดัการเรียนการสอน จะครอบคลุมถึงการวางแผนการ
จดัองคก์ร การประสานงาน การควบคุม การสนบัสนุน และการดูแลให้การเรียนการสอนด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายส าคัญของการจดัการเรียนการสอนคือการพฒันาคุณภาพของ
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจดา้นการเรียนการสอนและการผลิตนกัศึกษาใหมี้คุณภาพ  

พนิตศรี ศรีเช้ือ (2551, น. 20) ไดก้ล่าวไวว้า่ การเรียนการสอนเป็นกระบวนการให้ความรู้
และจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้กบันกัศึกษา เพื่อให้มีการเปล่ียนแปลงพฒันาพฤติกรรมอย่างมี
เป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ การสอน คือ กระบวนการท่ีช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ เกิด
ความคิด ท่ีจะน าความรู้ไปใช้ เกิดทกัษะ หรือความช านาญท่ีจะแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม การ
เรียนเป็นการพฒันาความสามารถในทางความรู้ ความคิด ความรู้สึก คุณค่า และการกระท าของแต่
ละคน เพื่อท่ีจะเผชิญปัญหาในชีวิตประจ าวนัไดด้ว้ยความเช่ือมัน่ในตวัเอง โดยผูส้อนเป็นผูช่้วยให้
นกัศึกษาเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ พร้อมทั้งเป็นผูจ้ดัส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมให้กบันกัศึกษา 
ดงันั้น การเรียนการสอนจึงด าเนินไปพร้อม ๆ กนั 

จากความหมายของการจดัการเรียนการสอนของนกัการศึกษาต่าง ๆ อาจสรุปไดว้่า การ
จดัการเรียนการสอนหมายถึง แบบแผนหรือลกัษณะของการด าเนินการท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์
ของกระบวนการในการจัดให้มีการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงประกอบด้วยด้าน
หลกัสูตร ดา้นการเรียนการสอน ดา้นอาจารย ์ดา้นนกัศึกษา ดา้นการวดัและประเมินผล และดา้น
ปัจจยัเก้ือหนุน ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทั้งผูเ้รียนและผูส้อน 

5.2 องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอน 
   การจดัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษาประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบดงัน้ี
(ทบวงมหาวทิยาลยั, 2544)  
      1) ดา้นหลกัสูตร คือแผนการเรียนหรือรายวิชาต่างๆ ท่ีก าหนดให้เรียน มีโครงสร้าง
พื้นฐาน 4 พื้นฐานหลกั ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์เน้ือหาวชิา วธีิสอน และการประเมินผล 
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   2) ดา้นอาจารย ์สถาบนัอุดมศึกษาควรมีระบบการสรรหา พฒันา และธ ารงรักษา
ไวซ่ึ้งอาจารยท่ี์มีคุณวุฒิ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ คุณธรรมและจริยธรรม มีการก าหนด
ภารกิจของ อาจารยแ์ละมีการประเมินผลการปฏิบติัภารกิจอย่างสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอน  

  3) ดา้นกระบวนการเรียนการสอน การวางแผนการบริหารงานดว้ยความร่วมมือ
ของบุคลากรในสถานศึกษาเพราะในการจดัการเรียนการสอนตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการจดัตารางสอน 
การจดัแผนการสอน การจดัชั้นเรียนและการจดัผูส้อน 

  4) ดา้นนกัศึกษา องคป์ระกอบดา้นนกัศึกษา ท่ีส าคญัไดแ้ก่ การรับนกัศึกษาใหม่ 
ภารกิจของนกัศึกษา การติดตามและประเมินคุณภาพของบณัฑิต  

  5) ดา้นการวดัและประเมินผล การประเมินผลผูเ้รียนพิจารณาจากพฒันาการของ
ผูเ้รียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม  

  6) ดา้นปัจจยัเก้ือหนุน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัศึกษาอย่างมีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ มีอาคารสถานท่ีท่ีเอ้ืออ านวยต่อการจดัการเรียนการสอนในหลายรูปแบบ มีวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการคน้ควา้  

 

 5.3 การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 
 5.3.1 บทบาทของอาจารยม์หาวทิยาลยัต่อการสอน 
                    งานสอนถือไดว้า่เป็นหนา้ท่ีหลกัประการแรกของอาจารย ์และเป็นงานท่ีผูซ่ึ้ง

เป็นอาจารยทุ์กคนจะตอ้งกระท า เปรียบเสมือนเป็นงานสร้างคนให้มีความรู้ทั้งในดา้นวิชาการและ
สังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม ในการออกไปสร้างสรรคส์ังคมและประเทศชาติสืบไป  ประเด็น
ส าคญัในงานสอนน้ี คือ ท าอยา่งไรจึงจะท าใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้ มีความสนุกสนานกบัการเรียนการ
สอน มีความกระตือรือร้นอยากเรียน ซ่ึงจะตอ้งเป็นหนา้ท่ีของอาจารยผ์ูส้อนท่ีจะจดับรรยากาศให้
สนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยมีการจดัอ านวยความสะดวกด้านสถานท่ี ต าราและวสัดุ
อุปกรณ์ส าหรับใหน้กัศึกษาไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ รวมทั้งมีการพฒันาการสอนของตนเองอยูเ่สมอ 
เพื่อให้ทนักบัยุคข่าวสารในปัจจุบนั  โดยเฉพาะสารสนเทศท่ีใช้ในการสอนควรจะมีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงให้เหมาสมกบัสภาพความเป็นจริงของชีวิต และเป็นความรู้ท่ีมีความทนัสมยัสามารถ
น าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้ซ่ึงอาจารยจ์ะตอ้งมีการเรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันาความรู้ให้มีมากยิ่งข้ึน 
โดยการอ่าน ศึกษาคน้ควา้และติดตามความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ทั้งในดา้นสาขาวิชาของตนเองและ
ความรู้ในดา้นอ่ืน ๆ เป็นประจ าเพื่อเสริมศกัยภาพตนเองให้มีมากยิ่งข้ึน โดยจะน าความรู้ท่ีไดม้าใช้
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัศึกษาให้ดีและมีประสิทธิภาพ (เสริมศรี  ไชยศร, 2539 อา้งถึงในรุ่งทิวา  
ศรีวโิรจน์, 2550, น.14) 
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 1) องคป์ระกอบของการสอน 
    การสอนจะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัยองค์ประกอบหลายด้าน ทุกส่ิงทุกอย่างท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการสอน และมีส่วนส่งเสริมใหก้ารสอนประสบผลส าเร็จได ้โดยองคป์ระกอบของการ
สอน มีดงัน้ี (อาภรณ์ ใจเท่ียง, 2546) 

  (1) บุคลิกภาพและความสามารถของผูส้อนมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน ผูส้อนควรมีบุคลิกภาพท่ีดีและรู้จกัเลือกใชว้ิธีสอนท่ีเหมาะสมเพื่อส่งเสริมผูเ้รียนให้ประสบ
ผลส าเร็จในการเรียน 

  (2) ผูเ้รียน หรือนักเรียน ความส าเร็จของการศึกษาเป็นเป้าหมายส าคญั
ท่ีสุดของผูเ้รียน ผูส้อนจึงควรเป็นผูแ้นะแนว แนะน า และจดัมวลประสบการณ์ให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้ไดม้ากท่ีสุด 

  (3) สารสนเทศท่ีใชใ้นการสอน ไดแ้ก่ เน้ือหาวชิาต่าง ๆ อาจารยจ์ะตอ้งจดั
เน้ือหาใหมี้ความสัมพนัธ์กนั น่าสนใจ เหมาะสมกบัวยั ระดบัชั้นและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของการ
เรียนการสอน 

 2) บทบาทของสารสนเทศต่อการสอน 
            สารสนเทศมีบทบาทส าคญัมากในวงการศึกษา โดยเฉพาะอาจารย ์ซ่ึงมีหน้าท่ีใน

การสอนนกัเรียนใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โดยมีการใชส้ารสนเทศเป็นส่วนประกอในการ
ปฏิบติังานสอนเพื่อใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากสารสนเทศนั้นถือไดว้า่
เป็นขอ้มูลใหม่ท่ีถูกคน้พบโดยนกัวิชาการท่ีเช่ียวชาญในดา้นสาขานั้น หรือผูท่ี้มีประสบการณ์ตรง
ในเร่ืองเหล่านั้น ซ่ึงขอ้มูลใหม่ท่ีไดจ้ากการคน้พบเหล่าน้ี จะช่วยให้ผูเ้รียนไดข้ยายกรอบแนวคิด
ของตวัเองใหก้วา้งออกไปแทนท่ีจะรู้เท่าท่ีมีอยูใ่นหนงัสือเรียน 

 สารสนเทศเพื่อการสอน คือสารสนเทศท่ีเก่ียวกับวิชาท่ีสอน โดยอาจารย์จะ
น ามาใชป้ระกอบการสอน ในลกัษณะของการให้ขอ้มูลเพิ่มเติมแก่นกัเรียนในการศึกษาประกอบ
บทเรียน คน้ควา้หาค าตอบท่ีตอ้งการ เป็นแหล่งขอ้มูลของผูส้อนในการคน้ควา้หาความรู้ ในเร่ือง
บางเร่ืองท่ียงัไม่เขา้ใจชดัเจนก่อนท่ีจะน าไปสอนให้กบัผูเ้รียน (อาหวงั  ล่านุย้, 2534  อา้งถึงใน  
รุ่งทิวา  ศรีวโิรจน์, 2550, น. 15-16) 

  (1) สารสนเทศมีบทบาทท่ีส าคญัต่อผูเ้รียน ดงัน้ี 
    (1.1) ช่วยในการรับรู้ของนกัเรียนใหแ้จ่มแจง้ข้ึน 

   (1.2) เป็นส่วนช่วยให้นักเรียนเกิดมโนภาพท่ีถูกต้อง ช่วยให้
เขา้ใจในส่ิงท่ีเป็นนามธรรมในรูปของรูปธรรม เป็นการสร้างรากฐานท่ีเป็นรูปธรรมข้ึนในความคิด
ของนกัเรียน 
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   (1.3) ช่วยใหน้กัเรียนสนใจในบทเรียน เร้าความสนใจของผูเ้รียน 
ให้ผูเ้รียนเกิดความกระตือรือร้นและสามารถใช้ประสาทสัมผสัได ้เคล่ือนไหว จบัตอ้ง แทนการดู
หรือฟังอยา่งเดียว 

   (1.4) ช่วยประหยดัเวลาเรียน 
   (1.5) ช่วยให้นกัเรียนไดมี้พฒันาการทางความคิดต่อเน่ืองเป็น

อนัหน่ึงอนัเดียวกนั ท าใหเ้ห็นความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งของส่ิงต่าง ๆ ทั้งท่ีเก่ียวกบัเวลาและสถานท่ี 
   (1.6) เป็นรากฐานของการพฒันาทางดา้นการเรียน เพราะท าให้

จ  าไดม้ากและสามารถน าประสบการณ์เดิม สัมพนัธ์กบัประสบการณ์ใหม่ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
   (1.7) ท าใหน้กัเรียนมีทศันคติท่ีดีต่อบทเรียนและการเรียนรู้ 
   (1.8) ช่วยเพิ่มทกัษะการอ่าน และเสริมความเขา้ใจในความหมาย

ของค าใหม่ไดม้ากข้ึน 
    (1.9) เป็นการใหข้อ้เทจ็จริงแก่ผูเ้รียน ท าใหเ้กิดความอยากรู้อยาก
เห็นต่อไป 
    (1.10) ช่วยขจดัส่ิงคลุมเครือสงสัยใหห้มดไป 
 
   (2) เกณฑก์ารคดัเลือกสารสนเทศเพื่อใชใ้นการสอนของอาจารย ์มีดงัน้ี 
(รุ่งทิวา ศรีวิโรจน์, 2550) 
    (2.1) มีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เน้ือหาของบทเรียน 
    (2.2) สารสนเทศนั้นเหมาะสมกบัวฒิุภาวะของนกัเรียน 
    (2.3) สารสนเทศนั้นมีเน้ือหาถูกตอ้งตามขอ้เทจ็จริง มีแหล่ง
อา้งอิง 
    (2.4) สารสนเทศนั้นเป็นเร่ืองน่าสนใจส าหรับผูเ้รียน 
    (2.5) สารสนเทศนั้นสามารถจดัหา น ามาใชไ้ดส้ะดวก ไม่เป็น
ภาระในการจดัการเกิดความจ าเป็น 
    (2.6) เน้ือหาวชิาท่ีจะจดัสอนตอ้งมีความถูกตอ้งทนัสมยั 
   (3) ประโยชน์ของสารสนเทศต่อการสอน มีดงัน้ี 
    (3.1) ช่วยลดเวลาการสอนของอาจารยใ์นเร่ืองท่ีผูเ้รียนสามารถ
คน้หาจากสารสนเทศไดดี้กวา่ 
    (3.2) ขยายกรอบแนวคิดของผูเ้รียนใหก้วา้งออกไปไดดี้กวา่
โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีอาจารยไ์ม่ไดศึ้กษามาอยา่งละเอียด 
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    (3.3) สร้างความมัน่ใจใหก้บัผูเ้รียนในเร่ืองการหาความรู้ดว้ย
ตนเอง 
    (3.4) สารสนเทศเป็นแหล่งความรู้ส าหรับผูเ้รียนในเร่ืองการหา
ความรู้ดว้ยตนเอง 
    (3.5) เป็นการน าวสัดุ ส่ิงพิมพเ์หลือใช ้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อ
การเรียนการสอน 
    (3.6) เป็นการฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัใชเ้วลาวา่ง ใหเ้ป็นประโยชน์ใน
การศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ 
    (3.7) เป็นการฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัคุณค่าของสารสนเทศ และรู้จกั
ติดตามสารสนเทศใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

5.3.2 ปัญหาการจดัการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษา 
            จากการศึกษารายงานการวจิยัเอกสารเร่ือง การพฒันากระบวนการเรียนรู้ใน

ระดบัปริญญาตรี (พนัธ์ศกัด์ิ  พลสารัมย ์และ วลัลภา  เทพหสัดิน ณ อยุธยา, 2543) สามารถสรุป
ปัญหาเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรีเฉพาะดา้นผูส้อนดา้นผูเ้รียน ดา้นหลกัสูตร
และดา้นวสัดุอุปกรณ์ไดด้งัน้ี 

1)  ดา้นผูส้อน อาจารยส่์วนใหญ่ใช้การสอนแบบบรรยาย มุ่งเน้นการ
ท่องจ าเพื่อสอบมากกวา่การเนน้ใหน้กัศึกษารู้จกัคิดวเิคราะห์ การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  

2)  ดา้นผูเ้รียน ปัญหาท่ีพบคือ บุคลิกภาพของบณัฑิตยงับกพร่องในดา้น 
การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ความอุตสาหะ ความอดทน และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

3)  ดา้นหลกัสูตร ยงัไม่มีการบูรณาการหลกัสูตรเพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้ 
สมบูรณ์ในสาขาวชิาท่ีเรียน  

4)  ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ปัญหาท่ีพบคือ ห้องสมุดไม่ทนัสมยั ต าราจ านวน
มากมีคุณภาพต ่า ขาดวสัดุการฝึก และอุปกรณ์การศึกษาท่ีเหมาะสมจ าเป็นและทนัสมยั 

 
 Brady (2013)  ไดศึ้กษาบทบาทของนกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีต่อกระบวนการเรียน
การสอน ของมหาวทิยาลยั และกระบวนการเรียนรู้  โดยผลการศึกษาพบวา่  กระบวนการการเรียนรู้
รูปแบบ SIPOC Model (แบบฟอร์มการวิเคราะห์กระบวนการ) แสดงให้เห็นวา่ ผูเ้รียนมีบทบาทท่ี
แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บักระบวนการเหล่าน้ี : เป็นผูรั้บสารสนเทศ , นกัส่ือสาร , ผูส่้งสาร การวิเคราะห์
ยงัแสดงให้เห็นวา่ อาจารย ์ก็มีหลากหลายบทบาทท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการด าเนินเรียนการสอน
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ของมหาวทิยาลยั รวมถึงกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจะช่วยเพิ่มความสามารถของมหาวิทยาลยัท่ีจะ
ด าเนินการใหเ้รียนการสอนเป็นไปตามภารกิจ 
 
 

6.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  
 การจดัการเรียนการสอน โดยผูส้อนไดน้ าสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ มาใชส้นบัสนุน
ในกระบวนการสอนนั้น  เป็นการเพิ่มองคค์วามรู้และทกัษะในการเรียนการสอน  โดยเฉพาะ
การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีมีความหลากหลายทางดา้นสาขาวชิา จึงมีความส าคญัและจ าเป็น
อยา่งยิง่ ดงันั้นผูส้อนจึงมีบทบาทหนา้ท่ีและมีส่วนในการเพิ่มช่องทางและโอกาสในการเรียนรู้
สารสนเทศใหก้บัผูเ้รียน   ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชส้ารสนเทศเพื่อ
การสอน โดยไดส้ังเคราะห์ และสรุปตามประเด็นหวัขอ้ ดงัน้ี 
 

 6.1 งานวจัิยในประเทศ 
   6.1.1 การใช้และความต้องการสารสนเทศ 
    (1) การใช้และความต้องการสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา 
      สารสนเทศท่ีดีจะส่งผลให้ประสิทธิผลการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลยั
ดีข้ึนดว้ย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ในปัจจุบนัการใชส้ารสนเทศมีบทบาทส าคญัต่อสถาบนัการศึกษา
เป็นอยา่งมาก เพราะเป็นส่ิงท่ีเขา้มามีบทบาทในการจดัการเรียนการสอน การสนบัสนุนระบบการ
เรียนการสอน และการสนบัสนุนระบบการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร ท าให้การปฏิบติังานสะดวก
และรวดเร็วข้ึน ดงันั้น สารสนเทศ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทุกสถาบนัการศึกษาตอ้งให้ความส าคญั (รุจิรา
พรรณ  คงช่วย, 2554, น. 241)     การใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศในสถาบนัอุดมศึกษา มีดงัน้ี 
       1. คณาจารยส่์วนใหญ่ใช้วารสารวิชาการโดยการสืบคน้จากฐานขอ้มูล
ดชันีวารสาร ในระบบ WebOPAC ของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ความถ่ีในการ
เขา้ใชว้ารสารวชิาการ 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ ช่วงอายขุองวารสารท่ีใช ้ส่วนใหญ่ใชปี้ปัจจุบนั และมีความ
ตอ้งการใช้วารสารวิชาการ โดยตอ้งการให้บรรณารักษ์ให้ค  าแนะน าวารสารท่ีน่าสนใจในแต่ละ
สาขาวิชา มีวตัถุประสงคใ์นการใชว้ารสารวิชาการเพื่อการคน้ควา้วิจยั  ติดตามความกา้วหน้าทาง
วิชาการ ตอ้งการให้มีบรรณารักษ์ช่วยแนะน าวารสารท่ีน่าสนใจในแต่ละสาขาวิชา ปัญหาท่ีพบ 
ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากร วารสารวชิาการท่ีตอ้งการใชมี้จ านวนนอ้ย (ลดัดา  บุญเปล่ียนพล, 2557) 
   2. อาจารยต์อ้งการทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนงัสือวิชาการและ
วารสารด้านการศึกษาและวารสารด้านคอมพิวเตอร์  มากท่ีสุด ตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทส่ือ DVD/VCD ประกอบการเรียนการสอนมากท่ีสุด ตอ้งการทรัพยากรสารสนเทศประเภท 
E-Content. ท่ีมีเน้ือหาสาระวิชาการทางอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็น E-Journal ภาษาองักฤษ ส่วน
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ใหญ่ให้ความส าคญักบัฐานขอ้มูล Dissertation FullText (ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ต่างประเทศ) มาก
ท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือฐานขอ้มูล ProQuest Dissertation & Theses (ฐานขอ้มูล
วิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกทุกผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเป็น
ล าดบัท่ีสอง ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ไทยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเป็นล าดบัท่ี
สาม ส่วนฐานขอ้มูล H.W.Wilson (ฐานขอ้มูลดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศิลปศาสตร์ ธุรกิจ 
การศึกษามนุษยศาสตร์ บรรณารักษฯ์ สังคมศาสตร์ กฎหมาย วิทยาศาสตร์ทัว่ไป ชีววิทยา และ
เกษตรศาสตร์) ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเป็นล าดบัท่ีส่ี และฐานขอ้มูล ACM Digital Library 
(ฐานขอ้มูลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ) ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเป็นลาดบัท่ีห้า (พูลศิริ  พรหมกูล, 
2555, น. 66) 
   3. ปริมาณและการใชห้นงัสือท่ีจดัหาจากการเสนอแนะของอาจารยม์หาวทิยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารีตามสาขาวิชาท่ีจดัหา ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2546 – 2549 (ระยะท่ี 2) พบวา่ 
หอ้งสมุดมีงบประมาณส าหรับจดัหาหนงัสือทั้งส้ิน 29,279,000บาท ใชเ้งินในการจดัหาไปทั้งส้ิน 
24,039,981.33 บาท คิดเป็นร้อยละ 82.11 จดัหาหนงัสือไดจ้  านวน 10,381 เล่ม จ าแนกเป็นภาษาไทย 
2,269 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 21.86 ภาษาต่างประเทศ 8,112 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 78.14 เม่ือพิจารณาการ
จดัหาหนงัสือตามภาษา พบวา่ อาจารยส่์วนใหญ่ในทุกสาขาวชิาเสนอให้จดัหาหนงัสือภาษา 
ต่างประเทศมากกวา่หนงัสือภาษาไทย ยกเวน้สาขาวชิาศึกษาทัว่ไปและสาขาวชิาอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั ดา้นการใชห้นงัสือ พบวา่ จ านวนการใชท้ั้งหมด 65,102 คร้ัง หนงัสือท่ีมีการใชม้าก
ท่ีสุด คือ หนงัสือท่ีไดรั้บการเสนอแนะจากอาจารยส์าขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ มีการใชจ้  านวน 
8,825 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 13.56 หนงัสือภาษาไทยมีการใชม้ากกวา่ภาษาองักฤษ อตัราการใช้
หนงัสือเฉล่ีย 17.07 คร้ังต่อเล่ม สาขาวชิาวศิวกรรมส่ิงแวดลอ้มมีอตัราการใชต่้อเล่มมากท่ีสุด คือ 
29.03 ต่อเล่ม เม่ือจ าแนกตามภาษา พบวา่ หนงัสือภาษาไทยมีอตัราการใชโ้ดยเฉล่ีย 18.10 คร้ังต่อ
เล่ม และภาษาต่างประเทศ มีอตัราการใชโ้ดยเฉล่ีย 2.95 คร้ังต่อเล่ม (ดวงใจ กาญจนศิลป์ และคณะ , 
2551) 
            (2)  การใช้สารสนเทศเพือ่วตัถุประสงค์ในการสอน 
             การใช้สารสนเทศเพื่อการสอนในสถาบันการศึกษา ผู ้สอนส่วนใหญ่มี
วตัถุประสงค์เพื่อการเตรียมการสอนหรือการประเมินผลการเรียนรู้  และมีการน าสารสนเทศ
รูปแบบต่าง ๆ มาใช ้รวมถึงผูส้อนมีการใช้แหล่งสารสนเทศ โดยผลการศึกษาจ าแนกตามลกัษณะ
ทางประชากรของผูส้อน  ดงัน้ี  (ธญัญรัตน์  ธิชยั, 2543 ;  ดวงใจ ติรประเสริฐสิน, 2545 ;  สายฝน  
บูชา, 2545 ; ไพลิน  จิตรสมุทร, 2548, น. 133-135 ; นฤมล  เทพนวล และนนัทกา  เติมสมบติัถาวร, 
2550) 
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          1)  อาจารยท่ี์สังกดักลุ่มคณะวศิวกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์ คณะอุตสาหกรรม 
คณะวิทยาศาสตร์ประยุกต ์คณะเทคโนโลยีและการจดัการอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะศิลปศาสตร์ประยกุต ์และคณะอุตสาหกรรมเกษตรแต่ละกลุ่มคณะมีการใชส้ารสนเทศประเภท
ส่ือตีพิมพ ์(กฤตภาค) และ ฐานขอ้มูลออนไลน์ แตกต่างกนั 
          2)  ผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั 
          3)  ผูส้อนท่ีมีต าแหน่งอาจารย์ มีการใช้สารสนเทศเพื่อการค้นควา้และท า
รายงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และแหล่งท่ีใช้คือห้องสมุดของสถานศึกษาและสถาบนั
บริการในระดบัมหาวทิยาลยั รวมทั้งแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
   6.1.2 ลกัษณะสารสนเทศทีใ่ช้และต้องการเพือ่การสอน 
                       การน าสารสนเทศมาใช้และความตอ้งการสารสนเทศในการสอน อาจารย์
ไดมี้การเลือกใช้และตอ้งการสารสนเทศตรงตามสาขาวิชาท่ีตนเองสอน  มีการพิจารณาคดัเลือก
รูปแบบส าหรับใช้และตอ้งการในการจดัการเรียนการสอนให้ตรงตามกลุ่มผูเ้รียน  รูปแบบของ
สารสนเทศท่ีน ามาใช้และตอ้งการในการสอนมากท่ีสุด แยกตามลกัษณะ ดงัน้ี (วนัทนา พาหุทตั, 
2531 ;  จนัทิรา เทียนพาลี, 2543 ; ดวงใจ ติรประเสริฐสิน, 2545, น. 26  ; สายฝน บูชา, 2545 ; 
อญัชลี  สากระแสร์ , 2545 ;  วชิราภรณ์ คลงัธนบูรณ์, 2546 ;  รุ่งทิวา  ศรีวโิรจน์, 2550, น.  29 ; 
อนนัศกัด์ิ  พวงอก, 2550 ; พรพรรณ จนัทร์แดง, 2552, และทรงวทิย ์ เจริญกิจธนลาภ, 2552) 

1) เน้ือหาของสารสนเทศท่ีอาจารยน์ ามาใชใ้นการเรียนการสอน เก่ียวกบั ความรู้ 
ทัว่ไป  คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยแีละการศึกษา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เน้ือหาดา้นภูมิศาสตร์ ปรัชญา  
จิตวิทยา  วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ อยูใ่นระดบัมาก  เน้ือหาดา้นศิลปะ วรรณคดี อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  ส่วนเน้ือหาดา้นภูมิศาสตร์ประวติัศาสตร์ อยูใ่นระดบันอ้ย 

2) รูปแบบสารสนเทศท่ีใช้  เพื่อการสอนของอาจารยท่ี์น ามาใช้ในการสอนมี
ขอบเขตเน้ือหาและวตัถุประสงค์ของเน้ือหาท่ีตรงตามหลกัสูตรสาขาวิชาท่ีจดัการเรียนการสอน 
การใชส้ารสนเทศพบวา่ การใชรู้ปแบบสารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์หนงัสือต ารา  รายงานการวิจยั 
วทิยานิพนธ์ และหนงัสือคู่มือ  อยูใ่นระดบัมาก  ส่วนวารสารวิชาการ นิตยสาร  หนงัสือพิมพ ์ จุลสาร  
บรรณานุกรม  พจนานุกรม มีการใช้อยู่ในระดบัปานกลาง   ส่ือไม่ตีพิมพ์ วีดีทศัน์  สไลด์  แถบ
บนัทึกเสียง  ภาพ  แผนท่ี อยูใ่นระดบัมาก  ฐานขอ้มูลออนไลน์  และอินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมาก 

3) การใชภ้าษาของสารสนเทศ พบวา่ ภาษาของสารสนเทศท่ีเป็นภาษาไทย มีการ 
ใชอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีการใชส้ารสนเทศท่ีเป็นภาษา  
อ่ืน ๆ เช่น ภาษาฝร่ังเศส และภาษาจีน เป็นตน้  



34 
 

4) ดา้นความทนัสมยัของสารสนเทศท่ีใช ้ พบวา่ ระดบัการใชค้วามทนัสมยัของ 
สารสนเทศ 6 เดือนท่ีผา่นมา มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ความทนัสมยัของสารสนเทศตั้งแต่ 1 ปี จนถึง 
5 ปี มีการใชใ้นระดบัมาก  ความทนัสมยัของสารสนเทศตั้งแต่ 6 ปี จนถึง 10 ปี และ 10 ปีข้ึนไป 
มีการใชใ้นระดบัปานกลาง   
   6.1.3 แหล่งสารสนเทศทีใ่ช้และต้องการเพือ่การสอน 
            แหล่งสารสนเทศเพื่อการสอนในสถาบนัการศึกษา ไดแ้ก่ 1) แหล่งท่ีเป็น
สถาบนั 2) แหล่งท่ีเป็นสถานท่ี  3) แหล่งท่ีเป็นบุคคล 4) แหล่งท่ีเป็นเหตุการณ์ 5) และแหล่งท่ีเป็น
อิเล็กทรอนิกส์ อาจารยมี์การเลือกใช้และตอ้งการจ าแนกตามแหล่งสารสนเทศ ดงัน้ี (ดวงใจ ติร
ประเสริฐสิน, 2545 ;  จนัทิรา เทียนพาลี , 2543 ; อญัชลี  สากระแสร์, 2545 และพรพรรณ จนัทร์
แดง ,2552)   
          1) แหล่งท่ีเป็นสถาบนั ในภาพรวมมีการใชแ้ละความตอ้งการ อยูใ่นระดบัมาก 
โดยรายการท่ีมีค่าเฉล่ียของการใชแ้ละตอ้งการมากท่ีสุดคือ หอ้งสมุด ศูนยบ์ริการสารสนเทศต่าง ๆ   
          2) แหล่งสารสนเทศบุคคล และ แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวม
มีการใชแ้ละความตอ้งการ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
         ทั้งน้ี แหล่งท่ีเป็นสถานท่ี และแหล่งท่ีเป็นเหตุการณ์ ไม่มีผลการวจิยัในบริบทน้ี 
 

   6.1.4 ปัญหาในการใช้สารสนเทศเพือ่การสอน 
               ปัญหาของการใช้สารสนเทศของอาจารยน์ั้น พบว่า ปัญหาท่ีผูส้อนพบ
มาก แบ่งเป็น  รายดา้น ดงัน้ี (ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน, 2545, น. 37-38  ;  สายฝน  บูชา, 2545 ; 
วชิราภรณ์ คลงัธนบูรณ์ , 2546  ;  ศิริพร  เรืองสินชยัวานิช, 2546  และ รุ่งทิวา  ศรีวิโรจน์, 2550, น. 23) 
   1)ในด้านเ น้ือหาคือ มี เ น้ือหาไม่ตรงกับความต้องการใช้ เ น้ือหา 
ไม่ถูกตอ้งตามความเป็นจริง  ขาดความครบถว้นสมบูรณ์ และขาดความต่อเน่ือง ยากแก่การเขา้ใจ   
 2) ดา้นรูปแบบของส่ือ ส่ือตีพิมพ ์มีขนาดตวัหนงัสือไม่เหมาะสม การ
จดัรูปเล่มและล าดบัเน้ือหาไม่เหมาะสม ตวัเล่มมีน ้าหนกัมาก ท าใหไ้ม่สะดวกในการเคล่ือนยา้ยและ
หยิบใช้ วิธีการใช้ส่ือตีพิมพบ์างประเภท ยากแก่การใช้งาน เช่น ดรรชนีและสาระสังเขป เพราะมี
ลกัษณะวิธีการใช้โดยเฉพาะและซับซ้อน   ส่ือไม่ตีพิมพ์ ประเภทภาพ เสียง  ขาดความคมชัด 
สมบูรณ์ ไม่สะดวกในการใช้ส่ือเร่ืองของเวลาและสถานท่ี  วิธีการใช้ยุ่งยากขาดทกัษะในการใช้
เคร่ืองมือสืบค้นเพื่อเข้าถึงสารสนเทศ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเล่น  การใช้โปรแกรม
หอ้งสมุดอตัโนมติัเกิดความผดิพลาดในการบริการบ่อยคร้ัง 
 3) ด้านแหล่งสารสนเทศพบว่าแหล่งให้บริการสารสนเทศมีจ านวน
น้อยและไม่เพียงพอกับความต้องการ  และไม่พบสารสนเทศท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ  แหล่งสารสนเทศ
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จดัเก็บและใหบ้ริการไม่เป็นระบบ แหล่งสารสนเทศบุคคลมีเวลาจ ากดัในการใหข้อ้มูลข่าวสาร ไม่มี
เคร่ืองมือช่วยค้นหาสารสนเทศ  และผูใ้ห้สารสนเทศขาดความรู้ความสามารถในการถ่ายทอด
สารสนเทศ จึงท าใหไ้ม่ไดส้าร 
        4)  ด้านผู ้ใช้สารสนเทศ พบว่า  ผู ้ใช้ขาดความรู้ เ ก่ียวกับแหล่ง
สารสนเทศ ไม่ทราบวธีิการคน้หา  ไม่มีเวลาในการสืบคน้ และการคน้หาสารสนเทศไม่พบ 
 
 6.2 งานวจัิยต่างประเทศ 
   Hart (1993) ศึกษาการใช้แหล่งสารสนเทศของอาจารยใ์นรัฐนิวยอร์ค พบว่า 
อาจารยท่ี์ปฏิบติัหน้าท่ีดา้นการสอน การวิจยัและกิจกรรมดา้นการบริการอย่างต่อเน่ือง ใช้แหล่ง
สารสนเทศสถาบัน คือ ห้องสมุดอ่ืน ๆ นอกจากน้ีย ังใช้แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล คือ 
ผูเ้ช่ียวชาญและเพื่อนร่วมงาน 
   Ashley (1995) ได้ศึกษาการคน้คืนสารสนเทศจากเครือข่ายของมหาวิทยาลยั
แอริโซนา (Network Information Retrievel – NIR) ของอาจารย ์เพื่อศึกษาวา่อาจารยมี์ความรู้ และ
คน้คืนสารสนเทศอย่างไร เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบส ารวจและแบบสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบวา่ 1)
การใช้ของอาจารยมี์ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและบรรทดัฐานทางสังคม 2) การไดรั้บการ
สนับสนุนให้มีการฝึกใช้มาก่อน 3) ความซับซ้อนของการสืบค้นสารสนเทศ 4) ผูท่ี้จะสามารถ
สืบคน้สารสนเทศตอ้งเคยเรียนรู้ในเร่ืองประเภทต่าง ๆ ของแหล่งสารสนเทศและประเภทต่าง ๆ 
ของการติดต่อส่ือสาร มหาวิทยาลยัตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมวิธีใช้ ก่อนการเผยแพร่
สารสนเทศเครือข่ายของมหาวทิยาลยั 
  Wilson (2000) ไดศึ้กษาเร่ือง การแสวงหาขอ้มูล ความตอ้งการ และพฤติกรรม
ความตอ้งการสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่าผูใ้ช้แต่ละคนมีความตอ้งการใช้ท่ีแตกต่างกนั โดย
ข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง 
อายุ วยั เพศ ความสนใจส่วนบุคคล Wilson ไดจ้  าแนกปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการสารสนเทศ 
พฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศและน าไปสู่กระบวนการสารสนเทศและการใชเ้ป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
ลกัษณะส่วนบุคคล อาชีพ สภาพแวดลอ้มและลกัษณะหรือแหล่งสารสนเทศ 
  Atilgan และ Bayram (2006) ได้ศึกษาการประเมินผลของอาจารยต่์อการใช้
ฐานข้อมูล คอมพิวเตอร์จากมหาวิทยาลัยแองการา ประเทศตุรกี พบว่าร้อยละ 11.9 ใช้ฐาน
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์เพื่อการสอน   ร้อยละ 86.7  ใช้ฐานข้อมูลเพื่อการวิจยั   จากการสอบถามถึง
เหตุผลของการใช ้พบว่า ร้อยละ 38 ของอาจารยไ์ม่ใชฐ้านขอ้มูล เพราะไม่มีความรู้เก่ียวกบัการใช ้  
ร้อยละ 36.1 ของอาจารยท่ี์ไม่ใช้ฐานขอ้มูล เน่ืองจากไดข้อ้มูลจากแหล่งความรู้อ่ืน  ทั้งน้ีอาจารย์
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ส่วนใหญ่ใชฐ้านขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  ฐานขอ้มูลท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ Web of Science,  ScienceDirect  
และ EBSCO เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงและกวา้งขวาง 
    Gonzalez และ Abad  (2007)  ศึกษาความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศ: การ
วเิคราะห์วรรณกรรมท่ีตีพิมพใ์นประเทศสเปนในช่วงปี ค.ศ. 1990-2004 โดยศึกษาจากวารสารภาษา
สเปน และเอกสารการประชุมทางวิชาการในประเทศสเปนในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการ
และการใช้สารสนเทศ ท าการวิเคราะห์ลกัษณะของส่ิงพิมพท่ี์มีความเก่ียวขอ้งในสาขาตามปีท่ี
จดัพิมพ ์ ผูแ้ต่ง ประเภทของเอกสาร พบว่าแมกิ้จกรรมต่าง ๆ จะเพิ่มมากข้ึนแต่การศึกษาความ
ตอ้งการและการใชส้ารสนเทศในสเปนมีจ านวนลดนอ้ยลงไป ดงัจะเห็นไดจ้ากจ านวนท่ีลดนอ้ยลง
ไปของเอกสารตีพิมพท่ี์เก่ียวขอ้ง ผลงานวิจยั เอกสารการประชุม และบทความในวารสาร 
นอกจากน้ียงัพบว่าไม่มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการศึกษาผูใ้ช้ในสเปน แม้ว่าผลงานของ
นกัวชิาการบางคนจะระบุวา่มีการเพิ่มข้ึนเก่ียวกบัทฤษฎีกิจกรรมต่าง ๆ 
   จากการศึกษางานวิจยัต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  จะเห็นไดว้า่ พฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศ 
น าไปสู่กระบวนการใชส้ารสนเทศ ตามลกัษณะส่วนบุคคล อาชีพ สภาพแวดลอ้มและลกัษณะหรือ
แหล่งสารสนเทศโดยในการใช้แหล่งสารสนเทศ พบว่าอาจารยใ์ช้แหล่งสารสนเทศสถาบนั คือ 
ห้องสมุด และแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นบุคคล คือ ผูเ้ ช่ียวชาญและเพื่อนร่วมงาน  ส่วนการใช้
ฐานข้อมูลได้มีการประเมินผลการใช้ ซ่ึงพบว่า อาจารย์ส่วนใหญ่เลือกใช้ฐานข้อมูลท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ  แต่ยงัมีอาจารยบ์างส่วนท่ีไม่ใช ้เน่ืองจากไม่มีความรู้เก่ียวกบัการใชแ้ละไดข้อ้มูลมาจาก
แหล่งอ่ืนแลว้   ทั้งน้ีการใชส้ารสนเทศของอาจารยจ์ะมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและบรรทดั
ฐานทางสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




