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บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  “การศึกษาเป็นเคร่ืองมืออนัส าคญัในการพฒันาความรู้ ความคิด ความประพฤติ ทศันคติ 
ค่านิยม และคุณธรรมของบุคคล เพื่อให้เป็นพลเมืองดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ การพฒันาประเทศ   
ก็ยอ่มท าไดส้ะดวกราบร่ืนไดผ้ลท่ีแน่นอนและรวดเร็ว” (ภูมิพล  อดุลยเดช, 2520, ออนไลน์) ซ่ึงการ
พฒันาประเทศจะย ัง่ยืนไดจ้ะตอ้งประกอบดว้ยคนท่ีมีคุณภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม วฒันธรรมในการด ารงชีวติและเอ้ือต่อการพฒันาประเทศ การศึกษาเป็น
การพฒันาคุณภาพคนเพื่อพฒันาประเทศ ดงัท่ี ประเวศ  วะสี (2541) กล่าวว่า การให้การศึกษา       
แก่บุคคลในชาติ เป็นแนวทางการพฒันาชาติท่ีส าคญัและย ัง่ยืนมากท่ีสุด ซ่ึงแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดใ้หค้วามส าคญัต่อการพฒันาการแบบองคร์วมท่ีมี
คนเป็นศูนย์กลางในการพฒันาในทุก ๆ ด้านและแผนการศึกษาแห่งชาติฉบบัท่ี  9 ได้ก าหนด
วตัถุประสงค์ในการพฒันาคนอย่างรอบด้านและสมดุล เพื่อเป็นรากฐานหลกัของการพฒันาและ
สร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมคุณธรรมและภูมิปัญญาและการเรียนรู้  (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545) 
 มหาวิทยาลยัหรือสถาบนัอุดมศึกษา เป็นสถาบนัทางการศึกษาระดบัสูง ท่ีไดรั้บการคาดหวงั
จากสังคมให้เป็นแหล่งผลิตและพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่า และมีความรู้พร้อมในการพฒันา
ประเทศ โดยมีบทบาทหน้าท่ีหลกัส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ การสอน การวิจยั การท านุบ ารุงศิลป-
วฒันธรรม และการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม (ส่วนมาตรฐานการศึกษาและหลกัสูตร ส านกั
มาตรฐานอุดมศึกษา , 2541) 
  จากภารกิจดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นว่า การก าหนดภารกิจของอาจารย  ์ จะเก่ียวขอ้งและ
ครอบคลุมไปถึงบทบาทหนา้ท่ีของอาจารยท่ี์มีต่อสถาบนัและสังคมภายนอกสถาบนั ซ่ึงคณาจารย์
จะถือเป็นภารกิจท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว ้ อาจารยส์ถาบนั 
อุดมศึกษามีภารกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติัคือ การเรียนการสอนการวิจยั การบริการทางวิชาการ การบริหาร
ภายใน และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม (ธวชั  เติมญวน, 2548) ส่วนในดา้นการให้บริการทาง 
วชิาการแก่สังคมนั้นจะเป็นภาระงานท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละสาขาวชิา                    
  ในดา้นการสอน อาจารยเ์ป็นผูท้  าหน้าท่ีถ่ายทอดวิชาการความรู้ด้านต่าง ๆ ทศันคติ และ
แนวคิดท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่ผูเ้รียน เพื่อผลิตบณัฑิตให้มีความรู้ความสามารถทางดา้นวิชาการ ตลอดจนมี
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คุณธรรมและจริยธรรม โดยอาศยัส่ือและวิธีการสอนท่ีเหมาะสมเพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัสูตร 
สภาพแวดล้อม และตวัผูเ้รียน ตลอดจนมีคุณธรรมและจริยธรรม โดยอาศยัส่ือและวิธีการสอน        
ท่ีเหมาะสมเพื่อให้สอดคล้องกับหลกัสูตรและตวัผูเ้รียน  ด้วยเหตุน้ีเองอาจารย์ในมหาวิทยาลัย       
จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาตนเองให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญทั้งในดา้นเน้ือหา วิธีการ หรือเทคนิคต่าง ๆ               
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนอยูเ่สมอ การเปล่ียนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบนั และการพฒันา
อย่างรวดเร็วทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้ความรู้ใหม่ ๆ เกิดข้ึนมากมาย เป็นผลให้
เกิดสังคมขอ้มูลข่าวสาร (Information Age) (สุมิตรา  จิระวุฒินันนท์, 2543) ในยุคของสังคม
ข่าวสารนั้ นเป็นส่ิงส าคัญท่ีเก่ียวข้องอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ คือ การรับรู้ข่าวสารหรือเรียกว่า
สารสนเทศเก่ียวกบัการด ารงชีวิต การท างาน การพฒันา รวมทั้งหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ในยุค
สังคมปัจจุบนั ปริมาณของสารสนเทศเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว มีความหลากหลายทั้งในด้านเน้ือหา 
รูปแบบ ภาษา ความทนัสมยั ผูใ้ชส้ารสนเทศจึงตอ้งเรียนรู้และมีทกัษะในการน าสารสนเทศมาใช้
ให้ตรงตามความตอ้งการ (ดวงใจ  ติรประเสริฐสิน, 2545) ดงันั้นสารสนเทศจึงมีความส าคญัและ
จ าเป็นในทุก ๆ ดา้นโดยเฉพาะดา้นการศึกษา 
 การปฏิบติัภารกิจการสอนให้บรรลุเป้าหมาย ตามวตัถุประสงค์รายวิชาและแผนการจดั
การศึกษา อาจารยจึ์งจ าเป็นตอ้งมีการแสวงหา การศึกษาคน้ควา้ รวบรวมสารสนเทศประเภทต่าง ๆ 
มาประยกุตใ์ชค้วบคู่ไปกบัส่ืออ่ืน ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงและใชป้ระกอบการสอนให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน (รุ่งทิวา  ศรีวโิรจน์, 2550) โดยเฉพาะการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา สาขาวิชาท่ีมีการเรียนการ
สอนในระดบัน้ี ส่วนใหญ่ตอ้งใชค้วามรู้ในระดบัสูง และสามารถน าไปใชใ้นการประกอบอาชีพได ้
ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีอาจารยจ์ะตอ้งต่ืนตวัให้ทนักบัความเคล่ือนไหวของสังคม และ
ทนักบัวทิยาการใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 
 สารสนเทศมีบทบาทส าคญัมากในวงการศึกษา โดยเฉพาะอาจารย ์ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการสอน 
นกัเรียนใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โดยมีการใชส้ารสนเทศเป็นส่วนประกอบในการปฏิบติั 
งานสอนเพื่อใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  การศึกษาการใช้และความต้องการสารสนเทศในการสอนระดับอุดมศึกษาท่ีอาจารย์
พิจารณาคดัเลือกรูปแบบส าหรับน ามาใช้เพื่อการจดัการเรียนการสอน จึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีท าให้
ทราบถึงลกัษณะการใชส้ารสนเทศ ท่ีอาจารยใ์ชเ้พื่อการสอน ทั้งในดา้นเน้ือหา รูปแบบ ภาษา ความ 
ทนัสมยั และแหล่งสารสนเทศ รวมถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใช้สารสนเทศของอาจารย ์   
ซ่ึงจะท าให้สามารถคาดการณ์ความตอ้งการการใช้สารสนเทศของอาจารยใ์นอนาคตได ้(ทรงวิทย ์  
เจริญกิจธนลาภ, 2552)   
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การแสวงหาและได้มาซ่ึงสารสนเทศก่อนน าไปตดัสินใจและเลือกใช้นั้น เป็นกระบวนการท่ีมี
ความส าคญัท่ีจะท าให้การใชส้ารสนเทศเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของผูใ้ช้ เช่นเดียวกบัการ ศึกษา
การใช้สารสนเทศจะมีประโยชน์ต่อจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ มีเป้าหมายเพื่อให้ได้มาซ่ึง
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอด คลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็น
ส าคญั (นิตยา  ปานเพช็ร, 2549) 
  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์เป็นมหาวิทยาลัยท่ีเกิดจากการหลอมรวมสถาบนั 
การศึกษาท่ีมีอยูแ่ลว้ในจงัหวดันราธิวาส จ านวน 4 สถาบนั คือ วิทยาลยัเทคนิคนราธิวาส  วิทยาลยั
การอาชีพตากใบ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส และวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี
นราธิวาส และไดจ้ดัท าพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ พ.ศ. 2548 ซ่ึงไดรั้บการ
ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนท่ี 14 ก เม่ือวนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2548 และมีผล
บงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี  9 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2548  และไดมี้การพฒันาการศึกษาตลอดระยะเวลา 5 ปี  
ทั้งทางดา้นคณาจารย ์บุคลากรและนกัศึกษา หลกัสูตร การวจิยัและงานสร้างสรรคอ์ยา่งมีคุณภาพ  
  ในปีการศึกษา 2554 มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ไดจ้ดัการเรียนการสอนระดบั
ปริญญาตรี จ านวน  20  หลกัสูตร จาก 8 คณะ ได้แก่ โครงการจดัตั้ งคณะแพทยศาสตร์ คณะ
พยาบาลศาสตร์  คณะเกษตรศาสตร์ คณะวศิวกรรมศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ  คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี โครงการจดัตั้งคณะศิลปกรรมศาสตร์ และ สถาบนัอาหรับและอิสลามศึกษา และมี
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง จ  านวน 1 หลกัสูตร มหาวิทยาลยัไดเ้นน้การเรียนการสอน 
โดยผลิตบณัฑิตผูส้ าเร็จการศึกษา ให้มีความภาคภูมิใจให้เป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพตรงตามความ
ตอ้งการของตลาดแรงงาน ทางวฒันธรรม  มีความรู้สามารถทางวิชาการ ทกัษะวิชาชีพ คิดอยา่งมี
เหตุผล มีคุณธรรมและจริยธรรมและใฝ่เรียนรู้ เสริมความเป็นเครือข่ายความร่วมมือทางการศึกษา
กบัสถาบนัและหน่วยงานอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ  
 ห้องสมุด มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ เป็นหน่วยงานในมหาวิทยาลยั ท่ีเป็นแหล่ง
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ มุ่งเนน้บริการสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการเรียน การสอน และการวิจยัของ
อาจารย ์นกัศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลยั และเพื่อการเรียนรู้ของชุมชน  แต่เน่ืองจากเป็น
มหาวิทยาลัยท่ีจัดตั้ งใหม่ จึงมีข้อจ ากัดในการพฒันาทางด้านศักยภาพ โดยเฉพาะทรัพยากร
สารสนเทศภายในหอ้งสมุดท่ีมีไม่เพียงพอต่อการใชแ้ละความตอ้งการของนกัศึกษาและอาจารย ์ 
(ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพ มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  : แผนยทุธศาสตร์ปีงบประมาณ 
2558 – 2562 ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาการบริหารและการจดัการ)  
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า ปัญหาของการมีสารสนเทศไม่เพียงพอ เพื่อรองรับกบั
การน าไปใช้ในการสอนของอาจารย์ ซ่ึงในการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยนั้ น        
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มีความหลากหลายของสาขาวิชา และหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน รวมทั้งมีการด าเนินการ
ตามพนัธกิจการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพตามประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงคใ์นการพฒันาผลิต
บณัฑิต และผูส้ าเร็จการศึกษา ดงันั้นการใหค้วามส าคญัดา้นการใชส้ารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การสอน ซ่ึงเป็นภาระงานหลกัให้ก้าวหน้าและทนักับความเคล่ือนไหวของสังคม สารสนเทศ         
ในปัจจุบนั จะเป็นกลยุทธ์ในการขบัเคล่ือนการด าเนินการตามพนัธกิจภายใตส้ังคม  พหุวฒันธรรม  
ประกอบกบัการศึกษาการใชส้ารสนเทศของอาจารยใ์นสถาบนัแห่งน้ียงัไม่เคยมีการศึกษามาก่อน  
ผูว้ิจยัในฐานะบุคลากรสายปฏิบติัการฝ่ายห้องสมุด ท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสารสนเทศ  
เพื่อให้บริการในห้องสุมด ซ่ึงเป็นหน่วยงานท าหนา้ท่ีส่งเสริม สนบัสนุนการเรียนการสอนส าหรับ
อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัและเป็นห้องสมุดกลางเพียงแห่งเดียวของมหาวิทยาลยั จึงเห็นความส าคญั
ของการศึกษาการใชส้ารสนเทศและความตอ้งการสารสนเทศในการสอนของอาจารยม์หาวิทยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ เพื่อทราบถึงการใช้และความต้องการสารสนเทศและปัญหาการใช้
สารสนเทศในการสอน อันจะเป็นแนวทางให้แก่ห้องสมุดท่ีให้บริการสารสนเทศ ได้จัดหา
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบัการใชเ้พื่อการสอนของอาจารยใ์ห้มากท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหอ้าจารยส์ามารถปฏิบติัภาระงานในหนา้ท่ีดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 

วตัถุประสงค์ 
 ในการวิจยัเร่ือง  การใช้สารสนเทศและความตอ้งการสารสนเทศในการสอนในระดับ
ปริญญาตรีของอาจารย ์มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์   มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั  ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศและความตอ้งการสารสนเทศ ในการสอนระดบัปริญญาตรี
ของอาจารย ์มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  
  2. เพื่อเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศและความตอ้งการสารสนเทศในการสอนระดบั
ปริญญาตรีของอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามลกัษณะตามประชากร 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชส้ารสนเทศ กบั ความตอ้งการสารสนเทศ ในการ
สอนระดบัปริญญาตรีของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์   
 4.  เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้สารสนเทศในการสอนในระดับ  
ปริญญาตรีของอาจารย ์มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
 

สมมติฐานการวจัิย   
  1.  การใชส้ารสนเทศและความตอ้งการสารสนเทศในการสอนในระดบัปริญญาตรีของ
อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ แตกต่างกนั ตาม เพศ  อาย ุ ต าแหน่งทางวชิาการ  
ประเภทคณะท่ีสังกดั และประสบการณ์ในการสอน 
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  2.  การใชส้ารสนเทศ และความตอ้งการสารสนเทศในการสอนระดบัปริญญาตรีของ
อาจารย ์มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์มีความสัมพนัธ์กนั  
 
ค าถามการวจัิย 
 1.  อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีการใชส้ารสนเทศและมีความตอ้งการ
สารสนเทศในการสอนระดบัปริญญาตรี อยูใ่นระดบัใด 
 2.  อาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ มีการใชส้ารสนเทศและมีความตอ้งการ
สารสนเทศในการสอนระดบัปริญญาตรี แตกต่างกนัหรือไม่ 
 3.  การใชส้ารสนเทศ กบั ความตอ้งการสารสนเทศ ในการสอนระดบัปริญญาตรี 
ของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่  
 4.  อาจารยท่ี์มีคุณลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัมีปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใช้
สารสนเทศในการสอนระดบัปริญญาตรีอยา่งไร 
 
ประโยชน์ของการวจัิย 
 เพื่อน าผลการวจิยั ไปใชส้ าหรับเป็นแนวทางในการวางแผน แกไ้ข ปรับปรุง พฒันา  และ
จดัหาสารสนเทศของห้องสมุดมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ เพื่อรองรับการใชส้ารสนเทศ
ของอาจารยใ์นอนาคต 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
1.  ขอบเขตของเนือ้หา 
   ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการใชส้ารสนเทศและความตอ้งการสารสนเทศในการสอน
ระดบัปริญญาตรีของอาจารย ์ ทุกคณะ ในมหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์   มีเน้ือหาดงัน้ี   
 1.1 การใชส้ารสนเทศ 
  1.1.1  วตัถุประสงคใ์นการใช ้
  1.1.2  ลกัษณะสารสนเทศท่ีใช ้
  1.1.3  แหล่งสารสนเทศท่ีใช ้
  1.1.4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชส้ารสนเทศ 
 1.2 ความตอ้งการสารสนเทศ 
  1.2.1  ลกัษณะสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
  1.2.2  แหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
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2.  ขอบเขตประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่อาจารยท่ี์สอนในระดบัปริญญาตรีท่ีปฏิบติังาน 
ณ มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  ประจ าปีการศึกษา 2555 (ไม่นบัจ านวนอาจารยล์าศึกษาต่อ)  
จ  านวน  165   คนประกอบดว้ย  7  คณะ 1 สถาบนั (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 9 กรกฎาคม 2555)  ดงัน้ี  
   1)  คณะเกษตรศาสตร์      จ านวน   16   คน 
  2)  คณะพยาบาลศาสตร์   จ านวน   39   คน 
  3)  คณะวทิยาการจดัการ   จ านวน   25   คน 
  4)  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี จ านวน   28   คน  
  5)  คณะวศิวกรรมศาสตร์   จ านวน   26   คน 
  6)  โครงการจดัตั้งคณะแพทยศาสตร์ จ านวน     2   คน 
  7)  โครงการจดัตั้งคณะศิลปศาสตร์ จ านวน   13   คน 
  8)  สถาบนัอาหรับและอิสลามศึกษา จ านวน   16   คน 
 เน่ืองจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มประชากรตามท่ีก าหนด 
ขา้งตน้  ในทางปฎิบติัจริงเก็บขอ้มูลไดเ้พียง  97  คน ผูว้จิยัจึงก าหนดใหเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของอาจารย ์ท่ีตอ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี 
  1)  คณะเกษตรศาสตร์      จ านวน   12   คน 
  2)  คณะวทิยาการจดัการ   จ านวน   21   คน 
  3)  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี จ านวน   19   คน  
  4)  คณะวศิวกรรมศาสตร์   จ านวน   20   คน 
  5)  โครงการจดัตั้งคณะแพทยศาสตร์ จ านวน     2   คน 
  6)  โครงการจดัตั้งคณะศิลปศาสตร์ จ านวน    9   คน 
  7)  สถาบนัอาหรับและอิสลามศึกษา จ านวน   14   คน 
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3.  ตัวแปรทีศึ่กษา 
 การศึกษาการใชส้ารสนเทศและความตอ้งการสารสนเทศในการสอนระดบัปริญญาตรี 
ของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  มีตวัแปรท่ีศึกษาดงัน้ี 
 3.1 ตวัแปรอิสระ  เป็นคุณลกัษณะของประชากรท่ีศึกษา จ าแนกไดด้งัน้ี 
  3.1.1 เพศ  จ าแนกเป็น 
   1)  ชาย 
   2)  หญิง 
  3.1.2 อาย ุ จ าแนกเป็น  3  กลุ่ม 
   1)  ต ่ากวา่ 35 ปี 
   2)  36-45 ปี 
   3)  มากกวา่ 45 ปี 
  3.1.3 ต าแหน่งทางวชิาการ  จ าแนกเป็น  2 กลุ่ม 
   1)  ไม่มีต าแหน่งทางวชิาการ 
   2)  มีต าแหน่งทางวชิาการ 
  3.1.4 ประเภทคณะท่ีสังกดั แบ่งออกเป็น 2  กลุ่ม 
   1)  สายสังคมศาสตร์ ประกอบดว้ย 3 คณะ ดงัน้ี 
    1.1)  คณะวทิยาการจดัการ 
    1.2)  สถาบนัอาหรับและอิสลามศึกษา 
    1.3)  โครงการจดัตั้งคณะศิลปศาสตร์ 
   2)  สายวทิยาศาสตร์และวทิยาศาสตร์สุขภาพประกอบดว้ย 5 คณะ  ดงัน้ี 
    2.1)  คณะเกษตรศาสตร์  
    2.2)  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
    2.3)  คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
  2.4)  คณะพยาบาลศาสตร์ 
  2.5)  โครงการจดัตั้งคณะแพทยศาสตร์ 
  3.1.5 ประสบการณ์ในการสอน แบ่งเป็น 3 ช่วง 
   1)  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
   2)  5 – 10 ปี 
   3)  มากกวา่ 10 ปี 
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 3.2  ตวัแปรตาม  เป็นการใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศในการสอน ประกอบดว้ย 
  3.2.1  การใชส้ารสนเทศ 
   1)  วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ 
   2)  ลกัษณะสารสนเทศท่ีใช ้
    - ดา้นเน้ือหา , ดา้นรูปแบบ, ดา้นภาษา, ดา้นความทนัสมยั, 
                                                         ดา้นคุณภาพ 
    3)  แหล่งสารสนเทศท่ีใช ้
    - แหล่งสารสนเทศสถาบนั , แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ี 
       แหล่งสารสนเทศบุคคล, แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นเหตุการณ์ ,  
       แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  
   4)  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชส้ารสนเทศ  
  3.2.2  ความตอ้งการสารสนเทศ 
   1)  ลกัษณะสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
    - ดา้นเน้ือหา , ดา้นรูปแบบ, ดา้นภาษา, ดา้นความทนัสมยั 
                                                         ดา้นคุณภาพ 
   2)  แหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
    - แหล่งสารสนเทศสถาบนั , แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ี 
      แหล่งสารสนเทศบุคคล, แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นเหตุการณ์ ,  
                                                        แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 
 

กรอบแนวคิดการวจัิย 
  การศึกษาวิจยัเร่ือง การใช้สารสนเทศและความตอ้งการสารสนเทศในการสอน
ระดบัปริญญาตรีของอาจารย ์มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวคิดการวิจยั   
ดงัภาพประกอบ 1 
 
                                  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  การใชส้ารสนเทศในการสอน หมายถึง การใชส้ารสนเทศท่ีมีอยูใ่นงานศูนยว์ิทยบริการ 
ส าหรับการสอนในระดบัปริญญาตรี ของอาจารยม์หาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ประกอบดว้ย 
ลกัษณะสารสนเทศ  วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศในการสอน แหล่งสารสนเทศ ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะ 

ลกัษณะทางประชากร 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ต าแหน่งทางวชิาการ 
4. ประเภทคณะท่ีสงักดั 
5. ประสบการณ์ในการสอน 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

การใชส้ารสนเทศ 
1.  วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศในการสอน 

  2.  ลกัษณะสารสนเทศท่ีใช ้
  3. แหล่งสารสนเทศท่ีใช ้
  4. ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชส้ารสนเทศ 

ค าถามของการวจิยั 
1.  อาจารยมี์การใชส้ารสนเทศและมีความตอ้งการสารสนเทศ  
    ในการสอนระดบัปริญญาตรี อยูใ่นระดบัใด 
2.  การใชส้ารสนเทศ กบั ความตอ้งการสารสนเทศ ในการสอนระดบั 
     ปริญญาตรี ของอาจารย ์มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  แตกต่างกนัหรือไม่  
3.  การใชส้ารสนเทศ กบั ความตอ้งการสารสนเทศ ในการสอนระดบัปริญญาตรี 
     ของอาจารย ์มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  มคีวามสัมพนัธ์กนั หรือไม่  
4.  อาจารย ์มีปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศในการสอน 
     ระดบัปริญญาตรีอย่างไร 

ความตอ้งการสารสนเทศ 
1.   ลกัษณะสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
2.   แหล่งสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

 

ตวัแปรอิสระ 

 
ตวัแปรตาม 

 



10 
 

 2.  ความตอ้งการสารสนเทศในการสอน หมายถึง ลกัษณะสารสนเทศท่ีตอ้งการและแหล่ง
สารสนเทศท่ีตอ้งการจากสารสนเทศท่ีมีอยูเ่ดิม เพื่อใชใ้นดา้นการสอน  
 3. การสอน  หมายถึง  กิจกรรมของอาจารยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการสอน  ไดแ้ก่ การวางแผนการ
สอน การเตรียมการสอน การจดัเตรียมส่ือ การมอบหมายงาน และการออกขอ้สอบ 
  4.  ลกัษณะของสารสนเทศ หมายถึง เน้ือหา รูปแบบ ภาษา และความทนัสมยัของ
สารสนเทศ และคุณภาพของสารสนเทศ 
         4.1  เน้ือหาของสารสนเทศ  หมายถึง สาขาวชิาและขอบเขตเน้ือหาของสารสนเทศ 
ท่ีอาจารยใ์ชส้อน   เช่น  หลกัสูตร  ประมวลการสอนรายวิชา  ต ารา   เป็นตน้ 
        4.2  รูปแบบของสารสนเทศ หมายถึงรูปลกัษณ์ของส่ือท่ีใชใ้นการบนัทึก
สารสนเทศ จ าแนกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ  ส่ือตีพิมพ ์ ส่ือไม่ตีพิมพ ์   
       4.3  ภาษาของสารสนเทศ  หมายถึง  ภาษาท่ีน าเสนอสารสนเทศ เช่น ภาษาองักฤษ 
ภาษาไทย ภาษาอาหรับ ท่ีอาจารยใ์ชส้อน 
                     4.4  ความทนัสมยัของสารสนเทศ  หมายถึง ช่วงอายุของสารสนเทศท่ีอาจารยใ์ช้
การจดัการเรียนการสอนแต่ละด้านโดยจ าแนกช่วงอายุไว ้3 ระดับ คือ ทนัสมยัมาก  หมายถึง 
สารสนเทศท่ีมีช่วงอายภุายใน 6 เดือนท่ีผา่นมา, ทนัสมยัปานกลาง  หมายถึง สารสนเทศท่ีมีช่วงอายุ
ภายใน 12 เดือนท่ีผา่นมา, ทนัสมยันอ้ย หมายถึง สารสนเทศท่ีมีช่วงอายเุกินกวา่ 1 ปี 

             4.5 คุณภาพของสารสนเทศ หมายถึง สารสนเทศท่ีมีลกัษณะ มีความเท่ียงตรง  
ทนัต่อเวลา ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
   5.  แหล่งสารสนเทศ  หมายถึง  แหล่งความรู้ต่าง ๆ ท่ีอาจารยใ์ชส้ าหรับคน้ควา้ หรือไดรั้บ
สารสนเทศ  จ  าแนกเป็น 5 แหล่ง ดงัน้ี 

   5.1 แหล่งสารสนเทศบุคคล  หมายถึง แหล่งความรู้ท่ีไดจ้ากตวับุคคล เช่น  
เพื่อนร่วมงาน  บรรณารักษ ์ ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวชิาต่าง ๆ เป็นตน้ 
  5.2  แหล่งสารสนเทศสถาบนั  หมายถึง  แหล่งความรู้ท่ีไดจ้ากสถาบนัท่ีท าหนา้ท่ี
รวบรวมและเผยแพร่สารสนเทศ เช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ห้องสมุดคณะ
พยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ เป็นตน้ 
  5.3  แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง แหล่งความรู้ท่ีมีการแพร่กระจาย
ข่าวสารผ่านระบบเครือข่าย เช่น เว็บไซต์ขององค์การและห้องสมุดต่าง ๆ ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมี
ใหบ้ริการ เป็นตน้ 
  5.4 แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นสถานท่ี หมายถึง แหล่งท่ีใหค้วามรู้ในรูปแบบสถานท่ี 
และเขา้ถึงไดไ้ม่ยากนกั เช่น อนุสาวรีย ์ โบราณสถาน หรือสถานท่ีจ าลอง  
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  5.5 แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นเหตุการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึน เช่น 14 ตุลาคม ใน ปี พ.ศ. 2516 , พฤษภาทมิฬ ในปี พ.ศ.  2535  หรือ การประชุมสัมมนา
ในเร่ืองต่าง ๆ เป็นตน้ 
 6.  ปัญหาและขอ้เสนอแนะการใชส้ารสนเทศ  หมายถึง  ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดอุปสรรคและเป็น
ปัญหาเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศ รวมถึงขอ้เสนอแนะในการใชส้ารสนเทศในการสอนของอาจารย์
มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
 7.  อาจารย ์หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติังานสอนระดบัปริญญาตรี ของมหาวทิยาลยันราธิวาสราช
นครินทร์  
 8.  ต าแหน่งทางวชิาการ หมายถึง ต าแหน่งทางวชิาการของอาจารย ์เช่น  อาจารย ์ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารย ์ 
 9.  ประเภทคณะท่ีสังกดั หมายถึง การจดักลุ่มคณะจ าแนกตามสาขาวชิาท่ีจดัการเรียนการ
สอน ประกอบดว้ย  2  กลุ่ม  ดงัน้ี 
  9.1 สายสังคมศาสตร์  หมายถึง  คณะท่ีมีหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้
ดา้นสังคมศาสตร์ ประกอบดว้ย 3 คณะ คือ คณะวทิยาการจดัการ โครงการจดัตั้งคณะศิลปกรรม-
ศาสตร์ และ สถาบนัอาหรับและอิสลามศึกษา 
  9.2 สายวทิยาศาสตร์และวทิยาศาสตร์สุขภาพ หมายถึง คณะท่ีมีหลกัสูตรการ
จดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้ดา้นวทิยาศาสตร์และวทิยาศาสตร์สุขภาพ ประกอบดว้ย  5 คณะ คือ  
คณะเกษตรศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี คณะวศิวกรรมศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์   
และ โครงการจดัตั้งคณะแพทยศาสตร์ 
  10.  ประสบการณ์ในการสอน หมายถึง  จ  านวนปีท่ีปฏิบติังานสอน ของอาจารยต์ั้งแต่เร่ิมมี
การปฏิบติังานสอน จนถึงปัจจุบนั แบ่งเป็น 3 ช่วง คือ   นอ้ยกวา่ 5 ปี  , 5 - 10  ปี  และ มากกวา่ 10 
ปีข้ึนไป 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 




