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บทคดัยอ่ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการใชส้ารสนเทศและความตอ้งการสารสนเทศ 
ในการสอนระดบัปริญญาตรีของอาจารยม์หาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 2) เปรียบเทียบการใช้
สารสนเทศและความตอ้งการสารสนเทศ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชส้ารสนเทศกบัความ
ตอ้งการสารสนเทศ และ 4) ทราบปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการใช้สารสนเทศในการสอน   
กลุ่มตวัอย่างเป็นอาจารยท่ี์สอนในระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ปีการศึกษา 
2555 จ านวน 97  คน เคร่ืองมือการวจิยั คือ แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี ไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และสถิติอา้งอิง โดยทดสอบ
สมมติฐานของความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ด้วยสถิติ (T-test) และความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) หากพบวา่มีความแตกต่างของค่าเฉล่ียจะใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ เพื่อเปรียบเทียบ
รายคู่ผลการวจิยั สรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาการใช้และความตอ้งการสารสนเทศ  พบวา่ ก) อาจารยใ์ช้มีวตัถุประสงค์
เพื่อการสอนทุกขอ้  ข) รูปแบบสารสนเทศ รายการท่ีมีร้อยละของการใชแ้ละความตอ้งการ นอ้ยกวา่
ขอ้อ่ืน ๆได้แก่ ส่ิงพิมพ์รัฐบาล  ฐานขอ้มูล BioOne สารสนเทศท่ีเป็นภาษาอาหรับ สารสนเทศท่ี
ล้าสมยั  และสารสนเทศท่ีไม่ตรงตามความต้องการ  ส่วนข้ออ่ืนๆ มีการใช้และความต้องการ
มากกว่า ร้อยละ50 ค) แหล่งสารสนเทศ ท่ีมีร้อยละของการใช้และตอ้งการน้อยกว่าแหล่งอ่ืน ๆ 
ได้แก่ ศูนยบ์ริการสารสนเทศ   อนุสาวรีย/์โบราณสถาน บรรณารักษ์  เหตุการณ์ ประวติัศาสตร์ 
แหล่งท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ OPAC และe-book  ส่วนขอ้อ่ืนๆ มีการใชแ้ละความตอ้งการมากกวา่ 
ร้อยละ50 
  2.  ผลการเปรียบเทียบระดบัการใชแ้ละระดบัความตอ้งการสารสนเทศ 
      การใช้สารสนเทศนั้นอาจารย์ใช้เพื่อออกข้อสอบฯ มากกว่าวตัถุประสงค์อ่ืน โดย
อาจารย์ท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปี ใช้ข้อน้ีมากกว่าตวัแปรอ่ืนๆ อยู่ในระดับมาก  โดยใช้ลักษณะ
สารสนเทศดา้นภาษา มากกวา่ลกัษณะดา้นอ่ืน มีการใชส้ารสนเทศท่ีเป็นภาษาไทยมากกวา่ภาษาอ่ืน 
ซ่ึงอาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ มีการใชข้อ้น้ีมากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก  และมีการใช้
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แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ มากกวา่แหล่งอ่ืนโดยใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกวา่รายการอ่ืน ซ่ึง
อาจารยท่ี์มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี  มีการใชม้ากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
     2.2 ความตอ้งการสารสนเทศ อาจารยมี์ความตอ้งการสารสนเทศท่ีทนัสมยั ซ่ึงอาจารยท่ี์
มีอายมุากกวา่ 45 ปี มีการความตอ้งการขอ้น้ีมากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และตอ้งการ
แหล่งสารสนเทศท่ีเป็นอิเล็กทรอนิกส์ มากกว่าแหล่งอ่ืนโดยตอ้งการอินเทอร์เน็ตมากกว่ารายการ
อ่ืน ซ่ึงอาจารยท่ี์สังกดัประเภทคณะสายวทิยาศาสตร์ มีการใชม้ากกวา่ตวัแปรอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา่ อาจารยท่ี์มีเพศ อาย ุต าแหน่งทางวชิาการ 
ประเภทคณะท่ีสังกดั   และประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกนั มีการใชแ้ละความตอ้งการ
สารสนเทศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

4.  ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 พบวา่ การใช ้กบัความตอ้งการสารสนเทศ มี
ความสัมพนัธ์ในทางบวก อยูใ่นระดบัสูง 
 5.  อาจารยส่์วนใหญ่มีปัญหาในการใชส้ารสนเทศในการสอน ดา้นวชิาท่ีสอนมากท่ีสุด 
เช่น ทรัพยากรมีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ  รวมถึงแหล่งขอ้มูลท่ีมีไม่ครอบคลุมสาขาวชิาท่ีเปิด
สอน รองลงมาพบปัญหาในดา้นแหล่งสารสนเทศ ไดแ้ก่ แหล่งสารสนเทศ มีไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการ ขาดแหล่งขอ้มูลในการคน้ควา้ ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งหรือเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งได ้ส่วนดา้น
เน้ือหา รูปแบบ ภาษา และความทนัสมยั  พบปัญหา เช่น สารสนเทศขาดความทนัสมยั ไม่สามารถ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือเวบ็ฐานขอ้มูลท่ีตรงตามสาขา 
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ABSTRACT 

 
 The purposes of this research were 1) to study information use and needs of 
undergraduate lecturers teaching at Princess of Naradhiwas University 2) to compare between 
information use and needs 3) to study the relationship between information use and needs and 4) 
to know problems and suggestions about Information use for teaching. The samples of this study 
were 97 lecturers who taught undergraduate students at Princess of Naradhiwas University in 
academic year of 2012. The tool of the research was questionnaire. The statistics for analyzing 
included percentage, mean, standard deviation, Pearson’s correlation coefficient and inferential 
statistics.  In addition, hypothesis testing of the differences was use T-test, One-Way ANOVA, 
and Scheffé test for pairwise comparisons of means. The result of the research found that 
 1. The information use and needs a) the lecturers used information on objective aspect for 
teaching b) the percentage of information format that the lecturers used and needed less than 
others were government publications, BioOne database, Arabic information, out of date 
information and insufficiency of information for other aspects, information use and needs were 
more than 50 percentage c) the percentage of information resources that the lecturers used and 
needed less than others were information from service center, monument/ an archaeological site, 
librarian, historical occurrence and electronic system such as OPAC and e-book for other aspects, 
information use and needs were more than 50 percentage.     
 2. Comparisons result between information uses and needs level a) Information use 
aspect; the lecturers who their aged more than 45 years old used the information for setting 
examination questions than other matters.  They mostly use information in Thai language. In 
addition, the lecturers who had academic position used this information aspect in high level. They 
used electronic information resources more than others. Moreover, the lecturers who had 
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experience in teaching less than 5 years used internet resources more than others in highest level. 
b) Information needs; the lecturers who were more than 45 years old needed the up-to-date 
information more than others age group in highest level. They needed electronic information 
resources more than others. Furthermore, the lecturers who worked in Faculty of Sciences used 
internet resources more than others in high level. 
 3. The first hypothesis testing found that there was statistical significance difference level 
at .05 for information use and needs of lecturers who had different gender, age, academic 
position, faculty and teaching experience.  
 4. The second hypothesis testing found that there was a positive relationship between 
information use and needs at high level. 
 5. Most of lecturers got problems of information use in teaching aspect in the highest 
level. The problems were insufficient of resources, uncovered data sources with all courses 
followed by the problems of source of information were in insufficient of source of information, 
lack of resources for research and inconvenience to access information sources or website. 
Moreover, the problem of content, format, language and modernity were outdated information 
were found such as inconvenience to access internet or databases or websites on their own fields, 
respectively. 
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