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บทที่  5  

ผลการศึกษา 2 : วัจนกรรมการต าหนิกับปัจจัยเพศและภาษาแม่ 

 

ในบทนี้น ำเสนอผลกำรศึกษำวัจนกรรมกำรต ำหนินักเรียนของครูในสำมจังหวัดชำยแดน

ภำคใต้ โดยเปรียบเทียบลักษณะภำษำที่ปรำกฏ (วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม และวิธีกำรเสริม)  
ร่วมกับปัจจัยต่ำงๆ ได้แก่ เพศของผู้ต ำหนิ เพศของผู้ถูกต ำหนิ และภำษำแม่ของผู้ต ำหนิ ผลกำร

เปรียบเทียบปรำกฏดังนี้   

 

5.1  เพศของผูต้ าหน ิ

 

 หัวข้อนี้ผู้วิจัยจะน ำเสนอเนื้อหำเกี่ยวกับ กำรใช้วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม และวิธีกำร

เสริม ในกำรต ำหนินักเรียนระหว่ำงครูเพศชำยและครูเพศหญิง โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

5.1.1   ครูเพศชาย    

 

                          ครูเพศชำยใช้ถ้อยค ำในกำรต ำหนินักเรียนจ ำนวนทั้งสิ้น 843 ถ้อยค ำ แบ่ง

ออกเป็นวัจนกรรมตรง 483 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อยละ 57.29 วัจนกรรมอ้อม 211 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อยละ 

25.03 และวิธีกำรเสริม 149 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อยละ 17.68 ดังตำรำง 1 

 

ตำรำง  1   อัตรำส่วนร้อยละกำรใช้วัจนกรรมกำรต ำหนิของครูเพศชำย 

 

วัจนกรรม ควำมถี่ ร้อยละ 
วัจนกรรมตรง 483 57.29 
วัจนกรรมอ้อม 211 25.03 
วิธีกำรเสริม 149 17.68 

รวม 843             100.00 
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 5.1.2  ครูเพศหญิง 

 

  ครูเพศหญิงใช้ถ้อยค ำในกำรต ำหนินักเรียนจ ำนวนทั้งสิ้น  847   ถ้อยค ำ  แบ่งออก 

เป็นวัจนกรรมตรง 489 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อยละ 57.73 วัจนกรรมอ้อม 186 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อยละ 

21.96 และวิธีกำรเสริม 172 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อยละ 20.31 ดังตำรำง 2 

 

                      ตำรำง  2   อัตรำส่วนร้อยละกำรใช้วัจนกรรมกำรต ำหนิของครูเพศหญิง 
 

วัจนกรรม ควำมถี่ ร้อยละ 
วัจนกรรมตรง 489 57.73 
วัจนกรรมอ้อม 186 21.96 
วิธีกำรเสริม 172 20.31 

รวม 847             100.00 

 

5.1.3   การเปรียบเทียบการต าหนิของครูเพศชายและครูเพศหญิง              

  

เมื่อเปรียบเทียบกำรใช้วัจนกรรมตรง  วัจนกรรมอ้อม  และวิธีกำรเสริม  ของครูทั้ง 

สองกลุ่ม ปรำกฏดังนี้ การใช้วัจนกรรมตรง พบกำรใช้ของครูเพศชำยอัตรำร้อยละ 57.29 และพบ

กำรใช้ของครูเพศหญิงอัตรำส่วนร้อยละ 57.73  การใช้วัจนกรรมอ้อม พบกำรใช้ของครูเพศชำย

อัตรำส่วนร้อยละ 25.03 และพบกำรใช้ในครูเพศหญิงอัตรำส่วนร้อยละ 21.96 และการใช้วิธีการ

เสริม พบกำรใช้ของครูเพศชำยอัตรำส่วนร้อยละ 17.68 และพบกำรใช้ของครูเพศหญิงอัตรำส่วน

ร้อยละ 20.31 ดังแผนภูม ิ6 
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แผนภูม ิ 6   เปรียบเทียบอัตรำส่วนร้อยละกำรต ำหนิของครูเพศชำยและครูเพศหญิง    
 

 

    

 

 

 

 

 

 

  

  

          แผนภูมิ 6 แสดงให้เห็นพฤติกรรมกำรใช้วัจนกรรมของครูเพศชำยแลครูเพศหญิง คือ 

ทั้งครูเพศชำยและครูเพศหญิงใช้วัจนกรรมที่สอดคล้องกันคือ ใช้วัจนกรรมตรงมำกที่สุด วัจนกรรม  

วัจนกรรมอ้อม และวิธีกำรเสริม ตำมล ำดับ สรุปได้คือ วัจนกรรมตรง  > วัจนกรรมอ้อม > วิธีกำร

เสริม     

       

        การใช้วัจกรรมตรง ครูเพศชำยใช้อัตรำส่วนร้อยละ 57.29 และครูเพศหญิงใช้ 

ในอัตรำส่วนร้อยละ 57.73 ซึ่งแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ p < 0 .05 ผู้วิจัยคิดว่ำ 

สถำนภำพควำมเป็นครูไม่ว่ำจะเป็นเพศใดก็มีควำมจ ำเป็นต้องใช้ถ้อยค ำที่มีรูปแสดงเจตนำในกำร

ต ำหนิอย่ำงตรงไปตรงมำ  เพื่อให้นักเรียนได้หยุดพฤติกรรมผิดที่กระท ำอยู่อย่ำงทันทีทันใด ผล

กำรศึกษำนี้สอดคล้องกับกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ กรณีผู้พูดเพศชำย คือ เพศชำยมักใช้ภำษำแบบ

ตรงไปตรงมำ ในกำรอภิปรำยเพื่อแสดงควำมคิดเห็นในชั้นเรียนในชั้นเรียน ไม่นิยมพูดอ้อม หรือ

อำจจะใช้ค ำไม่สุภำพได้ซึ่งถือเป็นเร่ืองปกติ (มณทิรำ  ตำเมือง และพิชญำ  เพ็งศรี,  2554 ) และกำร

ทักทำยของนักศึกษำในมหำวิทยำลัย ที่พบว่ำเพศชำยมีกำรใช้ภำษำที่ไม่สุภำพในกำรทักทำยคู่

สนทนำได้ (อธิพงษ์     เพ็ชรเกิด,  2555)  ผู้วิจัยคิดว่ำ ครูเพศชำย ต้องใช้ภำษำที่มีควำมหนักแน่น 

ชัดเจน ในกำรต ำหนินักเรียนเพื่อให้นักเรียนได้รู้สึกเกรงกลัวกับถ้อยค ำที่ครูพูดกับนักเรียน และ

วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม วิธีกำรเสริม 

57.29 

25.03 

17.68 

57.73 

21.96 20.31 

ครูเพศชำย ครูเพศหญิง 
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หยุดพฤติกรรมที่ท ำอยู่ ซึ่งกำรใช้ภำษำแบบตรงไปตรงมำอำจเรียกได้ว่ำเป็นกำรใช้ภำษำที่ไม่สุภำพ

ได้ ซึ่งเป็นธรรมชำติของเพศชำย  ผลกำรศึกษำนี้ไม่สอดคล้องกับกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ กรณีผู้พูดเพศ

หญิง คือ นักศึกษำหญิงนิยมใช้ภำษำที่มีควำมรุนแรงในกำรต ำหนิน้อยกว่ำนักศึกษำชำย (ณิชำภำ  

เครือเอม,  2552)  และภำษำที่เพศหญิงใช้จะแสดงควำมไม่จริงจัง หยุมหยิม ไม่หนักแน่นเหมือนเพศ

ชำย (Lakoff,  1973  อ้ำงถึงใน  อมรำ   ประสิทธิ์รัฐสินธุ์,  2550)   ผู้วิจัยเห็นว่ำ  กำรใช้ภำษำที่มี

ควำมรุนแรงเทียบเท่ำได้กับกำรใช้วัจกรรมตรงซึ่งเป็นลักษณะภำษำที่ตรงไปตรงมำ ไม่รักษำหน้ำ

ของผู้ฟัง กำรที่นักศึกษำหญิงและครูเพศหญิงมีกำรใช้ที่แตกต่ำงกัน เพรำะสถำนภำพควำมเป็นครู 

จึงส่งผลให้ครูเพศหญิงนิยมใช้วัจนกรรมตรงในกำรกำรต ำหนิเหมือนกับครูเพศชำย  

 

                                    การใช้วัจนกรรมอ้อม ครูเพศชำยใช้อัตรำส่วนร้อยละ 25.03 และครูเพศหญิง

ใช้ในอัตรำส่วนร้อยละ 21.96 ซึ่งแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ p < 0 .05 ผู้วิจัยคิด

ว่ำ เน่ืองจำกนักเรียนมีควำมหลำกหลำย ครูเพศชำยและครูเพศหญิงจึงมีกำรใช้วัจนกรรมอ้อมในกำร

ต ำหนินักเรียนเพื่อลดระดับควำมรุนแรงได้ เพื่อไม่ให้นักเรียนรู้สึกเกรงกลัว หรือตกใจกับกำรต ำหนิ

ของครู โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในครูเพศชำย เพรำะบำงคร้ังควำมผิดที่เกิดขึ้นอำจเป็นควำมผิดเพียง

เล็กน้อย ผลกำรศึกษำนี้ไม่สอดคล้องกับกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ กรณีผู้พูดเพศหญิง คือ เพศหญิงจะใช้

ภำษำที่สุภำพ ภำษำอ้อมและรักษำหน้ำและคลุมเครือมำกกว่ำเพศชำย (ปรำณี  กุลละวณิชย์  และ

คณะ,  2540;  มณทิรำ  ตำเมือง  และพิชญำ  เพ็งศรี,  2554) ผู้วิจัยคิดว่ำ ครูเพศชำยและครูเพศหญิงมี

กำรใช้วัจนกรรมอ้อมไม่แตกต่ำงกันเพรำะโดยปกติแล้วหำกครูเพศชำยต ำหนินักเรียน นักเรียนจะ

รู้สึกเกรงกลัว ดังนั้นครูเพศชำยจึงพยำยำมใช้วัจนกรรมอ้อมในกำรต ำหนินักเรียนเพื่อลดระดับควำม

น่ำเกรงกลัว จึงส่งผลให้ครูเพศชำยมีกำรใช้วัจนกรรมอ้อมไม่ต่ำงกับครูเพศหญิง   

 

                                   การใช้วิธีการเสริม ครูเพศเพศชำยใช้ในอัตรำส่วนร้อยละ 17.68 และครูเพศ 

หญิงใช้อัตรำส่วนร้อยละ 20.31 ซึ่งแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ p < 0 .05 ผู้วิจัย

คิดว่ำ ครูเพศชำยและครูเพศหญิงจ ำเป็นต้องหำกลวิธีเสริมต่ำงๆ มำกล่ำวเพื่อเร้ำควำมสนใจให้

นักเรียนสนใจ  ดังนั้นก่อนกล่ำวถ้อยค ำใดๆ ครูจึงหำกลวิธีต่ำงๆ มำเสริมก่อนกำรต ำหนิ โดยเฉพำะ

อย่ำงยิ่งครูเพศหญิง 
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                                   ผลกำรศึกษำนี้มีประเด็นที่สอดคล้อง/ไม่สอดคล้องกับสมมติฐำน  คือ  ครูเพศ 

ชำยใช้วัจนกรรมตรงมำกกว่ำวัจนกรรมอ้อม ในทำงตรงกันข้ำมครูเพศหญิง ใช้วัจนกรรมอ้อม

มำกกว่ำวัจนกรรมตรง กำรศึกษำคร้ังนี้  พบว่ำ ครูเพศชำยใช้วัจนกรรมตรงมำกกว่ำวัจนกรรม 

(สอดคล้องกับสมมตติฐำน) และครูเพศหญิงพบกำรใช้วัจนกรรมตรงมำกกว่ำวัจนกรรมอ้อม 

เช่นเดียวกับครูเพศชำย (ไม่สอดคล้องกับสมมติฐำน)   

 

5.2  เพศของถูกต าหน ิ

 

        หัวข้อนีผู้้วิจัยจะน ำเสนอเนื้อหำเกี่ยวกับ กำรใช้วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม และวิธีกำรเสริม  

ในกำรต ำหนริะหว่ำงนักเรียนชำยและนักเรียนหญิง โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

5.2.1   นักเรียนชาย     

  

                          ถ้อยค ำที่ใช้ในกำรต ำหนินักเรียนชำยมีจ ำนวนทั้งสิ้น 832 ถ้อยค ำ แบ่ง

ออกเป็นวัจนกรรมตรง 472 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อย 56.74 วัจนกรรมอ้อม 177 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อยละ 

21.27 และวิธีกำรเสริม 183 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อยละ 21.99 ดังตำรำง 3  

 

 ตำรำง  3   อัตรำส่วนร้อยละกำรใช้วัจนกรรมกำรต ำหนินักเรียนชำย 
 

วัจนกรรม ควำมถี่ ร้อยละ 
วัจนกรรมตรง 472 56.74 
วัจนกรรมอ้อม 177 21.27 
วิธีกำรเสริม 183 21.99 

รวม 832             100.00 
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5.2.2  นักเรียนหญิง 

 

          ถ้อยค ำที่ใช้ในกำรต ำหนินักเรียนหญิงมีจ ำนวนทั้งสิ้น  858 ถ้อยค ำ  แบ่งออก 

ออกเป็นวัจนกรรมตรง 500 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อยละ 58.27 วัจนกรรมอ้อม 220 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อยละ 

25.64 และวิธีกำรเสริม 138 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อยละ 16.09 ดังตำรำงที่ 4 

 

                 ตำรำง  4   อัตรำส่วนร้อยละกำรใช้วัจนกรรมกำรต ำหนินักเรียนหญิง 
 

 ควำมถี่ ร้อยละ 
วัจนกรรมตรง 500 58.27 
วัจนกรรมอ้อม 220 25.64 
วิธีกำรเสริม 138 16.09 

รวม 858 100.00 

  
5.2.3   กำรเปรียบเทียบวัจนกรรมกำรต ำหนิในนักเรียนชำยและนักเรียนหญิง              

  

      เมื่อเปรียบเทียบกำรใช้วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม และวิธีกำรเสริม  

ในนักเรียนทั้งสองกลุ่มปรำกฏดังนี้ การใช้วัจนกรรมตรง พบกำรใช้ในนักเรียนชำยอัตรำส่วนร้อย

ละ 56.74 และพบกำรใช้ในนักเรียนหญิงอัตรำส่วนร้อยละ 58.27  การใช้วัจนกรรมอ้อม พบกำรใช้

ในนักเรียนชำยอัตรำส่วนร้อยละ 21.27 และพบกำรใช้ในนักเรียนหญิงอัตรำส่วนร้อยละ 25.64 และ

การใช้วิธีการเสริม พบกำรใช้ในนักเรียนชำยอัตรำส่วนร้อยละ 21.99 และพบกำรใช้ในนักเรียนหญิง

อัตรำส่วนร้อยละ 16.09   ดังแผนภูม ิ7 
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              แผนภูมิ  7   เปรียบเทียบอัตรำส่วนร้อยละกำรต ำหนินักเรียนชำยและนักเรียนหญิง 

 

 

    

 

 

  

 

  

        

แผนภำพที่ 7 แสดงให้เห็นให้เห็นพฤติกรรมกำรใช้วัจนกรรมในนักเรียนชำย   

และนักเรียนหญิง คือ ทั้งในนักเรียนชำยและในนักเรียนหญิงถูกใช้วัจนกรรมที่สอดคล้องกัน คือ 

ใช้วัจนกรรมตรงมำกที่สุด วัจนกรรมอ้อม และวิธีกำรเสริม ตำมล ำดับ สรุปได้คือ วัจนกรรมตรง  > 

วัจนกรรมอ้อม > วิธีกำรเสริม    

 

                                       การใช้วัจกรรมตรง  นักเรียนชำยถูกใช้ในอัตรำส่วนร้อยละ 56.74 และ

นักเรียนหญิงถูกใช้อัตรำส่วนร้อยละ 58.27  ซึ่งแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ p < 

0 .05 ผู้วิจัยคิดว่ำ เพรำะสถำนภำพควำมเป็นนักเรียนที่ท ำผิดลักษณะอันพึงประสงค์ไม่ว่ำจะเป็น

นักเรียนเพศใดจ ำเป็นต้องถูกต ำหนิด้วยภำษำที่ตรงไปตรงมำด้วยวัจนกรรมตรง เพื่อให้นักเรียนหยุด

ท ำพฤติกรรมนั้นโดยทันที ดังนั้นกำรใช้วัจนกรรมตรงจึงถูกพบมำกเป็นอันดับแรกทั้งในนักเรียน

หญิงและนักเรียนชำย  

 

              การใช้วัจนกรรมอ้อม นักเรียนชำยถูกใช้ในอัตรำส่วนร้อยละ 21.27  และ 

นักเรียนหญิงถูกใช้ในอัตรำส่วนร้อยละ 25.64  ซึ่งแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ p < 

0 .05 ผู้วิจัยคิดว่ำวัจนกรรมอ้อมเป็นกำรใช้ภำษำอย่ำงไม่ได้กล่ำวถึงควำมผิดของนักเรียนโดยตรง 

เป็นกำรรักษำหน้ำของผู้ฟัง อำจเป็นเพรำะครูผู้พูดเห็นว่ำนักเรียนหญิงเป็นเพศที่มีควำมบอบบำง 

วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม วิธีกำรเสริม 

56.74 

21.27 21.99 

58.27 

25.64 
16.09 

นักเรียนชำย นักเรียนหญิง 
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อ่อนแอ  ไม่มีพฤติกรรมต่อต้ำนก้ำวร้ำว และมักอยู่ในกฎระเบียบของสังคม (จินตนำ  หะรินเดช  

และคณะ,  2536) จึงสำมำรถพูดด้วยถ้อยค ำที่สุภำพ ไม่ตรงไปตรงมำได้ เพื่อรักษำหน้ำ ผลกำรศึกษำ

นี้สอดคล้องกับกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ  กรณีผู้ฟังเป็นเพศหญิง พบว่ำ เมื่อผู้ฟังเพศหญิงจะได้รับ           

กำรทักทำยที่สุภำพแบบเป็นกันเองมำกกว่ำผู้ฟังผู้ชำย (อธิพงษ์  เพ็ชรเกิด, 2555)   

 

การใช้วิธีการเสริม พบว่ำ  นักเรียนชำยถูกใช้ในอัตรำส่วนร้อยละ 21.99 

และนักเรียนหญิงถูกใช้ในอัตรำส่วนร้อยละ 16.09 ซึ่งแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 

p < 0 .05 ผู้วิจัยคิดว่ำวิธีกำรเสริมเป็นวิธีกำรที่เสริมกำรต ำหนิ  เช่น กำรเรียกและกำรกล่ำวทักทำย ที่

ปรำกฏในผู้ฟังที่เป็นนักเรียนชำยมำกกว่ำเพศหญิงเป็นเพรำะนักเรียนชำยเป็นเพศที่มีควำมแข็งกร้ำว             

ไม่อ่อนโยน ไม่บอบบำง  (ศิริวรรณ  ปุ่นคอน,  2547)  เหมือนนักเรียนหญิง  ดังนั้นก่อนที่จะพูด

ต ำหนินักเรียนชำย ครูจ ำเป็นต้องใช้วิธีกำรต่ำงๆ เพื่อเร้ำจุด สนใจให้นักเรียนชำยได้หันมำสนใจ

ก่อนที่จะกล่ำวถ้อยค ำต ำหนิต่อไป    

 

5.3  ผู้ต าหนิและผู้ถูกต าหนิเพศเดียวกัน/ต่างเพศกัน                

  

         หัวข้อนี้ผู้วิจัยจะน ำเสนอเน้ือหำเกี่ยวกับกำรใช้วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม  และวิธีกำรเสริม  

ในกำรต ำหนินักเรียนระหว่ำงระหว่ำงผู้ต ำหนิและผู้ถูกต ำหนิเพศเดียวกัน และผู้ต ำหนิและผู้ถูก

ต ำหนิต่ำงเพศ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้  

  

5.3.1   ผู้ต าหนิและผู้ถูกต าหนิเพศเดียวกัน       

    

       ถ้อยค ำที่ใช้ในกำรต ำหนิกรณีผู้ต ำหนิและผู้ถูกต ำหนิเพศเดียวกัน (ครูเพศชำย- 

นักเรียนชำย และครูเพศหญิง-นักเรียนหญิง) มีจ ำนวน ทั้งสิ้น 859 ถ้อยค ำ แบ่งออกเป็นวัจนกรรม

ตรง 499 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อย 58.09 วัจนกรรมอ้อม 195 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อยละ 22.70 และวิธีกำร

เสริม 165 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อยละ 19.21 ดังตำรำง 5  

 



55 
 

           ตำรำง  5   อัตรำส่วนร้อยละกำรใช้วัจนกรรมกรณีผู้ต ำหนิและผู้ถูกต ำหนิเพศเดียวกัน 

 

 

  

 

 

 

5.3.2  ผู้ต าหนิและผู้ถูกต าหนิต่างเพศกัน        

    

ถ้อยค ำที่ ใช้ในกำรต ำหนิกรณีผู้ต ำหนิและผู้ถูกต ำหนิต่ำง เพศกัน           

(ครูเพศชำย/นักเรียนหญิง และครูเพศหญิง/นักเรียนชำย)   มีจ ำนวนทั้งสิ้น 831 ถ้อยค ำ แบ่ง

ออกเป็นวัจนกรรมตรง 473 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อยละ 56.91 วัจนกรรมอ้อม 202 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อยละ 

24.30 และวิธีกำร เสริม 156 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อยละ 18.77 ดังตำรำง 6    

 

ตำรำง  6   อัตรำส่วนร้อยละกำรใช้วัจนกรรมกรณีผู้ต ำหนิและผู้ถูกต ำหนิต่ำงเพศกัน 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.3   การเปรียบเทียบการต าหนิของผู้ต าหนแิละผูถู้กต าหนิเพศเดียวกัน/ ต่างเพศกัน   

 

 

 

 ควำมถี่ ร้อยละ 
วัจนกรรมตรง 499 58.09 
วัจนกรรมอ้อม 195 22.70 
วิธีกำรเสริม 165 19.21 

รวม  831              100.00  

วัจนกรรม  ควำมถี่  ร้อยละ 
วัจนกรรมตรง   473 56.91    
วัจนกรรมอ้อม   202 24.30   
วิธีกำรเสริม   156 18.77   

รวม   859             100.00   
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เมื่อเปรียบเทียบกำรใช้วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม และวิธีกำรเสริม ใน 

กำรต ำหนิของทั้งสองกลุ่มปรำกฏดังนี้ การใช้วัจนกรรมตรง พบกำรใช้ในกรณีผู้ต ำหนิและผู้ถูก

ต ำหนิเป็นเพศเดียวกันอัตรำส่วนร้อยละ 58.09 และพบกำรใช้ในกรณีผู้ต ำหนิและผู้ถูกต ำหนิต่ำงเพศ

อัตรำส่วนร้อยละ 56.91  การใช้วัจนกรรมอ้อม พบกำรใช้ในกรณีผู้ต ำหนิและผู้ถูกต ำหนิเป็นเพศ

เดียวกันอัตรำส่วนร้อยละ 22.70 และพบกำรใช้ในกรณีผู้ต ำหนิและผู้ถูกต ำหนิต่ำงเพศอัตรำส่วน

ร้อยละ 24.30 และการใช้วิธีการเสริม พบกำรใช้ในกรณีผู้ต ำหนิและผู้ถูกต ำหนิเป็นเพศเดียวกัน

อัตรำส่วนร้อยละ 19.21 และพบกำรใช้ในกรณีผู้ต ำหนิและผู้ถูกต ำหนิต่ำงเพศอัตรำส่วนร้อยละ  

18.77  ดังแผนภูมิ 8  

  

แผนภูม ิ 8  เปรียบเทียบอัตรำส่วนร้อยละกำรต ำหนิกรณีผู้ต ำหนิและผู้ถูกต ำหนิเพศเดียวกัน/ 

                    ต่ำงเพศกัน   

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

 
แผนภูมิ 8 แสดงให้เห็นให้เห็นพฤติกรรมกำรใช้วัจนกรรมในกรณีต ำหนิ ผู้พูดและ

ผู้ฟังเพศเดียว/ต่ำงเพศ คือ ทั้งกรณีผู้พูดและผู้ฟังเพศเดียว/ต่ำงเพศใช้วัจนกรรมที่สอดคล้องกัน คือ 

ใช้วัจนกรรมตรงมำกที่สุด วัจนกรรมอ้อม และวิธีกำรเสริม ตำมล ำดับ สรุปได้คือ วัจนกรรมตรง  > 

วัจนกรรมอ้อม > วิธีกำรเสริม    

เพศเดียวกัน ต่ำงเพศกัน 

58.09 56.91 

22.7 24.3 
19.21 18.77 

วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม วิธีกำรสริม 
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            การใช้วัจกรรมตรง    กรณีผูต้ ำหนิและผู้ถูกต ำหนิเพศเดียวกันใช้อัตรำส่วน 

ร้อยละ 58.09 และกรณีผู้ต ำหนิและผู้ถูกต ำหนิต่ำงเพศกันใช้ในอัตรำส่วนร้อยละ 56.91ซึ่งแตกต่ำง

กันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ p < 0.05 ผู้วิจัยคิดว่ำ เพรำะกำรที่ผู้ต ำหนิและผู้ถูกต ำหนิเพศ

เดียวกันครูสำมำรถใช้ภำษำที่ตรงไปตรงมำในกำรต ำหนิได้เพรำะผู้ต ำหนิเห็นว่ำ ผู้ต ำหนิและผู้ถูก

ต ำหนิมีไม่ต้องรักษำหน้ำมำกเหมือนกับพูดกับนักเรียนต่ำงเพศ เพรำะบำงคร้ังนักเรียนอำจจะเกรง

กลัวครูต่ำงเพศมำกกว่ำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งครูเพศชำยกับนักเรียนหญิง กำรศึกษำนี้สอดคล้องกับ 

กำรแสดงกำรทักทำยที่พบว่ำ เมื่อคู่สนทนำเพศเดียวกันมักจะใช้ภำษำที่ไม่สุภำพแบบเป็นกันเองได้ 

(อธิพงษ์  เพ็ชรเกิด, 2555) ซึ่งเทียบได้กับกำรใช้วัจนกรรมตรงในกำรต ำหนินักเรียน 

 

การใช้วัจนกรรมอ้อม  ผู้ต ำหนิและผู้ถูกต ำหนิเพศเดียวกันใช้ในอัตรำส่วน 

ร้อยละ 22.7  และกรณีผูต้ ำหนิและผู้ถูกต ำหนิต่ำงเพศกันใช้ในอัตรำส่วนร้อยละ 24.3 ซึ่งแตกต่ำงกัน

อย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ p < 0 .05 ผู้วิจัยคิดว่ำ เพรำะไม่ว่ำครูและนักเรียนจะเพศเดียวกัน

หรือต่ำงเพศกันครูก็ไม่จ ำเป็นต้องเลือกใช้ภำษำอ้อมเพื่อรักษำหน้ำกับนักเรียนเพศเดียวกันหรือต่ำง

เพศมำกกว่ำ แต่จะปฏิบัติกับนักเรียนในทิศทำงเดียวกัน แต่อย่ำงไรก็ตำมก็พบกำรใช้ในอัตรำที่น้อย

กว่ำวัจกรรมตรง  กำรศึกษำนี้ไม่สอดคล้องกับกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ คือ วัจนกรรมกำรทักทำยของ

นักศึกษำที่พบว่ำ เมื่อผู้พูดและพูดและผู้ฟังต่ำงเพศกันจะนิยมใช้ภำษำที่สุภำพแบบเป็นกันเอง  (อธิ

พงษ์  เพ็ชรเกิด,  2555) เมื่อผู้พูดเพศเดียวกับกับผู้ฟัง (โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเพศหญิง) จะใช้ภำษำที่

สุภำพมำก  (ปรำณี  กุลละวณิชย์,  2540;  อมรำ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ์,  2550)  

 

 การใช้วิธีการเสริม กรณผีู้พูดและผู้ฟังเพศเดียวกันใช้ในอัตรำส่วนร้อยละ  

19.21 และกรณีผู้พูดและผู้ฟังเพศต่ำงเพศกัน ใช้ในอัตรำส่วนร้อยละ 18.77  ซึ่งแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มี

นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ p < 0 .05  ผู้วิจัยคิดว่ำ กำรใช้กลวิธีเสริมพบในผู้ต ำหนิทั้งสองกลุ่มเพรำะ

กำรกล่ำวต ำหนิไม่ว่ำผู้ต ำหนิจะเป็นเพศเดียว/ต่ำงเพศ ผู้ต ำหนิต้องใช้วิธีกำรเสริมต่ำงๆมำเรียกควำม

สนใจก่อนที่จะกล่ำวถ้อยค ำใดๆ ต่อไปเช่นกัน 
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  ผลกำรศึกษำนี้มีประเด็นสอดคล้อง/ไม่สอดคล้องกับสมมติฐำน คือ  เมื่อ 

ผู้ต ำหนิและผู้ถูกต ำหนิเป็นเพศเดียวกันจะพบกำรใช้วัจนกรรมตรงมำกกว่ำวัจนกรรมอ้อม ในทำง

ตรงข้ำมเมื่อผู้ต ำหนิและผู้ถูกต ำหนิต่ำงเพศกันจะพบกำรใช้วัจนกรรมอ้อมมำกกว่ำวัจนกรรมตรง 

กำรศึกษำคร้ังนี้  พบว่ำ  เมื่อผู้ต ำหนิและผู้ถูกต ำหนิเป็นเพศเดียวกันพบกำรใช้วัจนกรมตรงมำกกว่ำ 

วัจนกรรมอ้อม (สอดคล้องกับสมมติฐำน) และเมื่อผู้ต ำหนิและผู้ถูกต ำหนิต่ำงเพศจะพบกำรใช้ 

วัจนกรรมอ้อมมำกกว่ำวัจนกรรมตรง (ไม่สอดคล้องกับสมมติฐำน)  

 

5.4  ภาษาแม่ของผู้ต าหน ิ 

  

         หัวข้อนี้ผู้วิจัยจะน ำเสนอเน้ือหำเกี่ยวกับ กำรใช้วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม และวิธีกำรเสริม 

ในกำรต ำหนิระหว่ำงครูที่ใช้ภำษำไทยเป็นภำษำแม่และครูที่ใช้ภำษำมลำยูเป็นภำษำแม่ โดยมี

รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

5.4.1   ครูท่ีใช้ภาษาไทยเป็นภาษาแม่    

 

ถ้อยค ำที่ครูที่ใช้ภำษำไทยเป็นภำษำแม่มีจ ำนวนทั้งสิ้น  838   ถ้อยค ำ  แบ่ง 

ออกเป็นวัจนกรรมตรง 483 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อย 57.64 วัจนกรรมอ้อม 203 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อยละ 

24.22 และวิธีกำรเสริม 152 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อยละ 18.14 ดังตำรำง 7 

 

ตำรำง  7   อัตรำส่วนร้อยละกำรใช้วัจนกรรมกำรต ำหนิของครูที่ใช้ภำษำไทยเป็นภำษำแม่ 
 

วัจนกรรม ควำมถี่ ร้อยละ 
วัจนกรรมตรง 483 57.64 
วัจนกรรมอ้อม 203 24.22 
วิธีกำรเสริม 152 18.14 

รวม 838 100.00 
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5.4.2  ครูท่ีใช้ภาษามลายูเป็นภาษาแม่ 

  

ถ้อยค ำที่ครูที่ใช้ภำษำมลำยูเป็นภำษำแม่มีจ ำนวนทั้งสิ้น 852  ถ้อยค ำ  แบ่ง    

ออกเป็นวัจนกรรมตรง 489 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อย 57.39 วัจนกรรมอ้อม 194 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อยละ   

22.77 และวิธีกำรเสริม 169 ถ้อยค ำ คิดเป็นร้อยละ 19.84 ดังตำรำง 8  

 

        ตำรำง  8   อัตรำส่วนร้อยละกำรใช้วัจนกรรมกำรต ำหนิของครูที่ใช้ภำษำมลำยูเป็นภำษำแม่ 

 

 ควำมถี่ ร้อยละ 
วัจนกรรมตรง 489 57.39 
วัจนกรรมอ้อม 194 22.77 
วิธีกำรเสริม 169 19.84 

รวม 852 100.00 
 

5.4.3   การเปรียบเทียบการต าหนขิองครท่ีูใช้ภาษาไทยและภาษามลายูเป็นภาษาแม่               

   

เมื่อเปรียบเทียบกำรใช้วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม และวิธีกำรเสริม ใน  

ครูทั้งสองกลุ่มปรำกฏดังนี้ การใช้วัจนกรรมตรง พบกำรใช้ในครูที่ใช้ภำษำไทยเป็นภำษำแม่ 

อัตรำส่วนร้อยละ 57.64 และพบกำรใช้ในครูที่ใช้ภำษำมลำยูเป็นภำษำแม่อัตรำส่วนร้อยละ 57.39   

การใช้วัจนกรรมอ้อม พบกำรใช้ในครูที่ใช้ภำษำไทยเป็นภำษำแม่อัตรำส่วนร้อยละ 24.22 และพบ

กำรใช้ในครูที่ใช้ภำษำมลำยูเป็นภำษำแม่อัตรำส่วนร้อยละ 22.77 และการใช้วิธีการเสริม พบกำรใช้ 

ในครูที่ใช้ภำษำไทยเป็นภำษำแม่อัตรำส่วนร้อยละ 18.14 และพบกำรใช้ในครูที่ใช้ภำษำมลำยูเป็น 

ภำษำแมอั่ตรำส่วนร้อยละ 19.84  ดังแผนภูมิ 9 
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แผนภูม ิ 9   เปรียบเทียบอัตรำส่วนร้อยละกำรต ำหนิของครูที่ใช้ภำษำไทยและครูที่ใช้ภำษำมลำยู 

                        เป็นภำษำแม่ 

 

 

  

 

  

 

  

 

  

  

          แผนภูมิ 9  แสดงให้เห็นให้เห็นพฤติกรรมกำรใช้วัจนกรรมของครูที่ใช้ภำษำ 

ไทยและภำษำมลำยูเป็นภำษำแม่ คือ ทั้งครูที่ใช้ภำษำไทยเป็นภำษำแม่และครูที่ใช้ภำษำมลำยู เป็น

ภำษำแม่ใช้วัจนกรรมที่สอดคล้องกัน  คือ ใช้วัจนกรรมตรงมำกที่สุด วัจนกรรมอ้อม  และวิธีกำร

เสริม ตำมล ำดับ สรุปได้คือ วัจนกรรมตรง  > วัจนกรรมอ้อม > วิธีกำรเสริม    

 

          การใช้วัจกรรมตรง ครูที่ใช้ภำษำไทยเป็นภำษำแม่ใช้อัตรำส่วนร้อยละ 57.64  

และครูที่ใช้ภำษำมลำยูเป็นภำษำแม่ใช้ในอัตรำส่วนร้อยละ 57.39 ซึ่งแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญ

ทำงสถิติที่ระดับ p < 0 .05 ผู้วิจัยคิดว่ำ สถำนภำพควำมเป็นครูที่ต้องใช้ภำษำไทยมำตรฐำนในกำร

สื่อสำรในโรงเรียนไม่ว่ำจะใช้ภำษำใดเป็นภำษำแม่ก็ตำม ส่งผลให้ครูทั้งสองกลุ่มใช้วัจนกรรมตรง

ในกำรต ำหนินักเรียนมำกที่สุดต่อนักเรียนผู้มีสถำนภำพต่ ำกว่ำ  ผลกำรศึกษำนี้สอดคล้องกับ

กำรศึกษำที่ผ่ำนมำ  คือ   ครูแนะแนวมีกำรใช้ภำษำตรงในกำรให้ค ำแนะน ำปรึกษำนักเรียนมำกที่สุด  

(อุบลวรรณ  สุมำลี,  2553) กำรปฏิเสธอำจำรย์ของนักศึกษำพบกำรปฏิเสธโดยตรงและมักแสดง

เจตนำที่ชัดเจนมำกกว่ำภำษำแบบอ้อม (Zheng Wuyon,  2556;  GuHiuijuan,  2007) และผู้ใช้

ภำษำญ่ีปุ่นและภำษำจีนกลำงมักใช้ภำษำแบบตรงในกำรขอร้องมำกที่สุด (Wang  Jing,  2012)  

วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม วิธีกำรเสริม 

57.64 

24.22 
18.14 

57.39 

22.77 19.84 

ภำษำไทย ภำษำมลำย ู
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ผู้วิจัยเห็นว่ำ กำรต ำหนินักเรียนของครู ครูไม่จ ำเป็นต้องค ำนึงถึงควำมสุภำพ และหน้ำของนักเรียน 

เพรำะนักเรียนคือผู้กระท ำผิด ดังนั้นกำรใช้ภำษำที่ตรงไปตรงมำโดยที่แสดงออกโดยใช้วัจนกรรม

ตรงจึงเป็นสิ่งที่เหมำะสมที่สุดในกำรที่ครูทั้งสองกลุ่มน ำมำใช้ในกำรต ำหนินักเรียน ผลกำรศึกษำนี้

ไม่สอดคล้องกับกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ คือ กำรบอกเลิกสัญญำของคนไทยที่มักจะนิยม ถนอมน้ ำใจคู่

สนทนำมำกกว่ำกำรใช้ภำษำตรง (เพชรีภรณ์  เอมอักษร,  2550) กำรต ำหนิของคนไทยพบว่ำมีกำร

ใช้ภำษำแบบอ้อมมำกกว่ำกำรใช้ภำษำแบบตรง (นุชนำรถ  เพ็งสุริยำ,  2549) ผู้วิจัยเห็นว่ำ กำรบอก

เลิกสัญญำนั้นผู้พูดจ ำเป็นต้องค ำนึงถึงหน้ำของผู้ฟังเพรำะอำจท ำให้ผู้ฟังคิดไว้ว่ำผู้พูดไม่มีสัจจะ

วำจำ ดังนั้นผู้พูดจึงต้องใช้กลวิธีทำงภำษำที่สุภำพในกำรรักษำหน้ำของตนเองและคู่สนทนำให้มำก 

แต่ในกำรต ำหนินักเรียนผู้พูดไม่จ ำเป็นต้องรักษำหน้ำของผู้พูดและผู้ฟัง เพรำะครูมีหน้ำที่ในกำร

อบรมสั่งสอนนักเรียน ให้ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องดีงำม ดังนั้นครูจึงใช้วัจนกรรมตรงในกำร

ต ำหนินักเรียนมำก ส่วนกำรศึกษำกำรต ำหนิที่ผ่ำนมำนั้น เป็นกำรศึกษำจำกกลุ่มนักศึกษำที่ใช้ภำษำ

ในกำรต ำหนิบุคคลทั่วไป ดังนั้นจึงพบว่ำมีกำรใช้ภำษำอ้อมมำกเพรำะต้องค ำนึงถึงควำมสุภำพและ

วัฒนธรรมเร่ืองควำมเกรงใจ แต่เมื่อครูต ำหนินักเรียนเมื่อท ำควำมผิด ครูไม่จ ำเป็นต้องเกรงใจ

นักเรียนจึงไม่ได้ใช้วัจนกรรมอ้อมมำกที่สุด และผู้วิจัยคิดว่ำอิทธิพลของภำษำไทยมำตรฐำนที่ครูใช้

ในชีวิตประจ ำวันจึงส่งผลให้ครูทั้งสองกลุ่มใช้วัจนกรรมตรงในอัตรำที่ใกล้เคียงกัน  

 

การใช้วัจกรรมอ้อม ครูที่ใช้ภำษำไทยเป็นภำษำแม่ใช้อัตรำส่วนร้อยละ 24.22  และ 

ครูที่ใช้ภำษำมลำยูเป็นภำษำแม่ใช้ในอัตรำส่วนร้อยละ 22.27 ซึ่งแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญทำง

สถิติที่ระดับ p < 0 .05 ผู้วิจัยคิดว่ำ ถึงแม้ว่ำกำรเลือกใช้วัจนกรรมอ้อมมีอัตรำมำกเป็นอันดับสอง แต่

ก็สะท้อนให้เห็นได้ว่ำ    ครูที่ใช้ภำษำไทยเป็นภำษำแม่และครูที่ใช้ภำษำมลำยูเป็นภำษำแม ่ มีกำรใช้ 

วัจนกรรมอ้อมในกำรต ำหนิใกล้เคียงกัน ข้อค้นพบนี้ไม่สอดคล้องกับกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ คือ ชำว

อิสรำเอลที่ใช้ภำษำอังกฤษเป็นภำษำที่สองมักใช้กลวิธีในกำรแสดงควำมไม่พอใจด้วยกลวิธีที่

นุ่มนวลกว่ำและคุกคำมหน้ำน้อยกว่ำเจ้ำของภำษำ  (Olshtain  and  Liora,  1993  อ้ำงถึงใน   รุ่งอรุณ  

ใจซื่อ,  2549) กำรที่ผู้พูดภำษำอังกฤษเป็นภำษำที่สองแสดงควำมไม่พอใจด้วยกลวิธีที่นุ่มนวลซึ่ง

เทียบได้กับกำรใช้วัจนกรรมอ้อม ผู้วิจัยคิดว่ำอิทธิพลของภำษำไทยมำตรฐำนที่ครูใช้ ใน

ชีวิตประจ ำวันจึงส่งผลให้ครูทั้งสองกลุ่มใช้วัจนกรรมอ้อมในอัตรำส่วนที่ใกล้เคียงกัน 
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   การใช้วิธีการเสริม   ครูที่ใช้ภำษำไทยเป็นภำษำแม่ใช้ในอัตรำส่วนร้อยละ  18.14  

และครูที่ใช้ภำษำมลำยูเป็นภำษำแม่ใช้ในอัตรำส่วนร้อยละ 19.84 ซึ่งแตกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส ำคัญ

ทำงสถิติที่ระดับ p < 0 .05  ผู้วิจัยคิดว่ำอิทธิพลของภำษำไทยมำตรฐำนที่ครูใช้ในในชีวิตประจ ำวัน

จึงส่งผลให้ครูทั้งสองกลุ่มใช้วิธีกำรเสริมในอัตรำที่ใกล้เคียงกัน   

  ผลกำรศึกษำนี้มีประเด็นสอดคล้อง/ไม่สอดคล้องกับสมมติฐำน  คือ  ผู้ต ำหนิที่ใช้ 

ภำษำไทยและภำษำมลำยูเป็นภำษำแม่จะใช้วัจนกรรมอ้อมมำกกว่ำวัจนกรรมตรง กำรศึกษำนี้พบว่ำ 

ทั้งผู้ใช้ภำษำไทยและมลำยูเป็นภำษำแม่ต่ำงก็ใช้วัจนกรรมตรงมำกกว่ำวัจนกรรมอ้อม (ไม่

สอดคล้องกับสมมติฐำน)    

    กำรศึกษำเปรียบเทียบกับปัจจัยเพศของผู้ต ำหนิ เพศของผู้ถูกต ำหนิ และภำษำแม่

ของผู้ต ำหนิ  ได้ผลกำรศึกษำดังที่ได้น ำเสนอข้ำงต้นแล้ว ซึ่งเดิมทีผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำน ำร่องกำรใช้ 

วัจนกรรมกำรต ำหนินักเรียน กรณีศึกษำสำมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ โดยศึกษำจำกครูที่สอนใน

โรงเรียนสำมัญประจ ำจังหวัดเปรียบเทียบกับครูที่สอนในโรงเรียนเอกชนสอนศำสนำ  ผู้วิจัยพบว่ำมี

ประเด็นที่น่ำสนใจพบควำมแตกต่ำงของครูที่สอนในโรงเรียนสำมัญประจ ำจังหวัดและครูที่สอน

โรงเรียนเอกชนสอนศำสนำ แต่ในกำรศึกษำครั้งน้ีผู้วิจัยได้ปรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลโดยเก็บข้อมูลเฉพำะ

ในโรงเรียนสำมัญประจ ำจังหวัดที่พูดภำษำไทยและภำษำมลำยูเป็นภำแม่ ผลกำรศึกษำโดยภำพรวม

ไม่พบควำมแตกต่ำงกัน ผู้วิจัยคิดว่ำ เพรำะสถำนภำพของผู้ต ำหนิ (ครู) และผู้ถูกต ำหนิ (นักเรียน)

ส่งผลให้ครูใช้วัจนกรรมตรง > วัจนกรรมอ้อม > วิธีกำรเสริม ผลกำรศึกษำสะท้อนให้เห็นว่ำปัจจัย

เพศของผู้ต ำหนิ ไม่ส่งผลต่อกำรใช้วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม และวิธีกำรเสริม ปัจจัยเพศของผู้

ถูกต ำหนิ  ไม่ส่งผลต่อกำรใช้วัจนกรรมตรง แต่ส่งผลกับกำรใช้วัจนกรรมอ้อมและวิธีกำรเสริมซึ่ง

แตกต่ำงกันอย่ำงมีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ p < 0 .05 และภำษำแม่ของผู้ต ำหนิไม่ส่งผลต่อ

กำรใช้วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม และวิธีกำรเสริม  

 

 

 


