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บทที่ 4  

ผลการศึกษา 1 :  วัจนกรรมการต าหนิของครู  

 

  ผู้วิจัยต้องการศึกษาวัจนกรรมการต าหนินักเรียนของครูในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  
โดยมีปัจจัยในการศึกษา 3 ประเด็น ได้แก่ เพศของผู้ต าหนิ เพศของผู้ถูกต าหนิ และภาษาแม่ของผู้

ต าหนิ เนื้อหาในบทนี้จะน าเสนอผลการศึกษาที่เป็นภาพรวมเพื่อแสดงให้เห็นการต าหนิที่เกิดขึ้น

ของคนไทย การต าหนิแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม และวิธีการ

เสรมิ ดังนี ้  
 

4.1  วัจนกรรมตรง  หมายถึง การใช้ถ้อยค าที่มีรูปแสดงเจตนาในการต าหนิอย่าง

ตรงไปตรงมา แบ่งออกได้เป็น 7 กลวิธี ได้แก่ บอกให้ปฏิบัติ  บอกผลของการกระท า  บอกความผิด

ย้ ากฎเกณฑ์  สร้างเงื่อนไข  กระตุ้นในรูปแบบการถาม   และประเมินค่าทางลบ   การต าหนิที่เป็น 

วัจนกรรมตรงพบจ านวน 972 ถ้อยค า มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

 

4.1.1 กลวิธีบอกให้ปฏิบัติ หมายถึง ผู้ต าหนิบอกให้ผู้ถูกต าหนิปฏิบัติหรือหยุด

ปฏิบัติพฤติกรรมนั้นๆ  กลวิธีบอกให้ปฏิบัติมักปรากฏค ากริยาแสดงการสั่ง เช่น อย่า ห้าม เป็นต้น 

ผู้วิจัยพบกลวิธีบอกให้ปฏิบัติจ านวน 467 ถ้อยค า คิดเป็นร้อยละ 48.04 การต าหนิด้วยกลวิธีนี้

ปรากฏในทุกคุณลักษณะ ดังนี ้    

 

- ร้องเพลงชาติ                  (คุณลักษณะ 1 รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์)    

- หนูอย่าลอกของเพื่อน                 (คุณลักษณะ 2 ซื่อสัตย์สุจริต)     

- แต่งตัวให้เรียบร้อยเดี๋ยวนี้        (คุณลักษณะ 3 มีวินัย)    

- นักเรียนอย่าคุยกันนะเรียนๆ      (คุณลักษณะ 4 ใฝ่เรียนรู้)    

- ใช้เงินให้คุ้มค่ากว่าที่เป็นอยู่       (คุณลักษณะ 5 อยู่อย่างพอเพียง)  

- ไปท ามาส่งซะนะ                (คุณลักษณะ 6 มุ่งมั่นในการท างาน)  

- ควรท าความเคารพคุณครูทุกคน   (คุณลักษณะ 7 รักความเป็นไทย)  
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- มาเก็บขยะหน่อยแล                  (คณุลักษณะ 8 มีจิตสาธารณะ)  

 

4.1.2  กลวิธีบอกผลของการกระท า  หมายถึง ผู้ต าหนิกล่าวถึงสิ่งที่ผู้ถูกต าหนิจะได้     

รับซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากกระท าของผู้ถูกต าหนิ ผู้วิจัยพบกลวิธีบอกผลของการกระท าจ านวน 85 

ถ้อยค า คิดเป็นร้อยละ 8.74 การต าหนิด้วยกลวิธีนี้ปรากฏเฉพาะในคุณลักษณะที่  1 - 2   4  และ 6 

ดังนี ้

 

- ครูจะหักคะแนน                                     (คุณลักษณะ 1 รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์) 

- ครูจะตัดคะแนน                 (คุณลักษณะ 2 ซื่อสัตย์สุจริต)  

- ครูจะหักคะแนน              (คุณลักษณะ 4 ใฝ่เรียนรู้) 

- เธอได้ศูนย์                                          (คุณลักษณะ 6 มุ่งมั่นในการท างาน) 

 

4.1.3  กลวิธบีอกความผิด  หมายถึง  ผู้ต าหนิกล่าวถึงความผิดหรือการกระท าที่ไม่

พึงประสงค์ของผู้ถูกต าหนิ กลวิธีบอกความผิดเป็นการตัดสินว่านักเรียนท าผิดอะไร อย่างไร ผู้วิจัย

พบกลวิธีบอกความผิดจ านวน 61 ถ้อยค า  คิดเป็นร้อยละ 6.27 การต าหนิด้วยกลวิธีนี้ปรากฏในทุก

คุณลักษณะ ดังนี ้ 

 

- ส่งเสียงดังไปแล้ว                        (คุณลักษณะ 1 รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์)   

- นักเรียนลอกมา           (คุณลักษณะ 2 ซื่อสัตย์สุจริต)    

- เสื้อหลุด                    (คุณลักษณะ 3 มีวินัย)   

- หยุดส่งเสียงดัง                   (คุณลักษณะ 4 ใฝ่เรียนรู้)  

- ใช้ของแพงจัง                     (คณุลักษณะ 5 อยู่อย่างพอเพียง)   

- งานชิ้นนี้ยังไม่ส่ง                   (คุณลักษณะ 6 มุ่งมั่นในการท างาน)   

- เธอไม่ทักครู                      (คุณลักษณะ 7 รักความเป็นไทย)  

- ไม่เก็บขยะเลย                          (คุณลักษณะ 8 มีจิตสาธารณะ) 
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4.1.4  กลวิธยี  ากฎเกณฑ ์หมายถึง  ผู้ต าหนิกล่าวถึงข้อตกลง ระเบียบ  และกฎต่างๆ 

ที่ได้ตกลงกันไว้ ผู้วิจัยพบกลวิธีย้ ากฎเกณฑ์จ านวน 20 ถ้อยค า คิดเป็นร้อยละ 2.06 การต าหนิด้วย

กลวิธีนี้ปรากฏเฉพาะในคุณลักษณะที่ 2 – 7 ดังนี ้   

 

- ครูเตือนแล้วว่าอย่าลอก                          (คุณลักษณะ 2 ซื่อสัตย์สุจริต)  

- หนูก็รู้ใช่ไหมคะว่ามันผิดระเบียบ         (คุณลักษณะ 3 มีวินัย) 

- ครูตกลงแล้วนะว่านักเรียนห้ามคุย        (คุณลักษณะ 4 ใฝ่เรียนรู้) 

- เตือนแล้วนะ                 (คุณลักษณะ 5 อยู่อย่างพอเพียง) 

- นักเรียนเราตั้งกฎมาแล้วนะ                   (คุณลักษณะ 6 มุ่งมั่นในการท างาน) 

- กติกาเขาว่าอย่างไร    (คุณลักษณะ 7 รักความเป็นไทย) 

 

 4.1.5  กลวิธสีร้างเงื่อนไข  หมายถึง  ผู้ต าหนิสร้างเงื่อนไขบางประการขึ้นมา หากผู้ถูก

ต าหนิไม่ปฏิบัติตามก็จะได้รับผลบางประการตามมา กลวิธีสร้างเงื่อนไขมักจะปรากฏถ้อยค า

แสดงเงื่อนไข เช่น ถ้า... เป็นต้น ผู้วิจัยพบกลวิธีสร้างเงื่อนไขจ านวน 38 ถ้อยค า  คิดเป็นร้อยละ 

3.91 การต าหนิด้วยกลวิธีนี้ปรากฏเฉพาะในคุณลักษณะที่  2 – 4 และ 6  ดังนี ้ 

 

- แต่ถ้าท าข้อสอบไม่ได้โดน      (คุณลักษณะ 2 ซื่อสัตย์สุจริต)    

- ถ้าไม่ใส่เดี๋ยวจะใส่ให ้   (คุณลักษณะ 3 มีวินัย)    

- ถ้ายังพูดอีกจะให้ออกนอกห้องแล้วนะ  (คุณลักษณะ 4 ใฝ่เรียนรู้)    

- ถ้าไม่ส่งติด ร นะ                        (คุณลักษณะ 6 มุ่งมั่นในการท างาน) 

  

      4.1.6  กลวิธีกระตุ้นในรูปแบบการถาม  หมายถึง  ผู้ต าหนิกล่าวถึงความผิดหรือ 

การกระท าที่ไม่พึงประสงค์ของผู้ถูกต าหนิใช้รูปประโยคค าถาม  กลวิธีกระตุ้นในรูปแบบการ

ถามมักจะปรากฏค าแสดงค าถาม (question word) เช่น ท าไม หรอ เป็นต้น ผู้วิจัยพบกลวิธี

กระตุ้นในรูปแบบการถามจ านวน 247 ถ้อยค า คิดเป็นร้อยละ 25.42 การต าหนิด้วยกลวิธีนี้

ปรากฏในทุกคุณลักษณะ ดังนี ้  
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- ไม่ร้องเพลงชาติเหรอลูก     (คุณลักษณะ 1 รักชาติ  ศาสน์  กษัตริย์)    

- ท าไมต้องลอกคนอ่ืนด้วย              (คุณลักษณะ 2 ซื่อสัตย์สุจริต)   

- ท าไมไม่แต่งกายให้เรียบร้อย     (คุณลักษณะ 3 มีวินัย)  

- จะคุยกันอีกนานมั้ย                    (คุณลักษณะ 4 ใฝ่เรียนรู้)  

- จ าเป็นมั้ยที่ซื้อของแพงๆ            (คุณลักษณะ 5 อยู่อย่างพอเพียง)  

- ท าไมถึงไม่ท า                             (คุณลักษณะ 6 มุ่งมั่นในการท างาน)  

- ท าไมไม่เคารพครู                        (คุณลักษณะ 7 รักความเป็นไทย)    

-  นี่เห็นขยะมั้ย                          (คุณลักษณะ 8 มีจิตสาธารณะ) 

   

4.1.7  กลวิธีประเมินค่าทางลบ หมายถึง ผู้ต าหนิบอกให้ทราบว่าตนไม่เห็นด้วยหรือไม่     

ยอมรับพฤติกรรมของผู้ฟัง กลวิธีประเมินค่าทางลบมักจะปรากฏค าแสดงการประเมินค่า เช่น ไม่ดี 

ไม่มี..  เป็นต้น  ผู้วิจัยพบกลวิธีประเมินค่าทางลบจ านวน 54 ถ้อยค า คิดเป็นร้อยละ 5.56 การต าหนิ

ด้วยกลวิธีนี้ปรากฏในทุกคุณลักษณะ ดังนี้    

 

- แสดงออกแบบนี้ไม่ดี                 (คุณลักษณะ 1 รักชาติ  ศาสน์  กษัตริย์)  

- เธอหลอกครู                (คณุลักษณะ 2 ซื่อสัตย์สุจริต)  

- แต่งแบบนี้ไม่ดี                        (คุณลักษณะ 3 มีวินัย) 

- ไม่พร้อมที่จะเรียน                        (คุณลักษณะ 4 ใฝ่เรียนรู้) 

- แพงไปนะ                         (คุณลักษณะ 5 อยู่อย่างพอเพียง)    

- เป็นผูห้ญิงแล้วยังขี้เกียจอีก              (คุณลักษณะ 6 มุ่งมั่นในการท างาน)    

- ไม่มีสัมมาคารวะเลยนะ                       (คุณลักษณะ 7 รักความเป็นไทย)      

- ไม่มีจิตสาธารณะเลย                        (คุณลักษณะ 8 มีจิตสาธารณะ)     
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แผนภูม ิ1  อัตราส่วนร้อยละกลวิธีของวัจนกรรมตรง  

 

 

                                                                   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การต าหนินักเรียนด้วยวัจนกรรมตรงจ านวน 972 ถ้อยค า แบ่งออกเป็น 7 กลวิธี ล าดับ

ความถี่ในการปรากฏมีดังนี้  1) กลวิธีบอกให้ปฏิบัติ ปรากฏมากที่สุด คือ ร้อยละ 48.04 ผู้วิจัยคิดว่า

ครูมีสถานภาพที่สูงกว่านักเรียน และมีหน้าที่ตักเตือนเมื่อนักเรียนกระท าความผิด ดังนั้นครูจึงมี

แนวโน้มที่จะบอกให้นักเรียนปฏิบัติบางอย่างเพื่อแก้ไขการกระท าผิด ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ 

ปวีณา วัชรสุวรรณ (2547)  ที่พบว่ากลวิธีสั่งให้ท าบางอย่างเพื่อแก้ไขสิ่งผิดปรากฏมากเป็นอันดับ

ต้นๆ  2) กลวิธีกระตุ้นในรูปแบบการถาม ปรากฏมากเป็นล าดับที่สอง คือ ร้อยละ 25.42  ผู้วิจัยคิดว่า

ครูเป็นบุคคลส าคัญในการกระตุ้นให้นักเรียนได้คิดว่า ตนท าในสิ่งที่เหมาะสมหรือไม่ โดยใช้ภาษา

ในลักษณะประโยคค าถาม  3) กลวิธีบอกผลของการกระท า ปรากฏมากเป็นล าดับที่สาม คือ ร้อยละ 

8.74 ผู้วิจัยคิดว่าในบางคร้ังเมื่อนักเรียนท าความผิด ครูจ าเป็นต้องลงโทษหรือบอกวิธีการลงโทษที่

อาจจะเกิดขึ้นเพื่อให้นักเรียนปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 4) กลวิธีบอกความผิด ปรากฏเป็นล าดับที่สี่ คือ 

ร้อยละ 6.27 ผู้วิจัยคิดว่าการที่ครตูัดสินว่าการกระท าของนักเรียนผิดเป็นการชี้ชวนให้คิดทบทวนว่า
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การกระท านั้นไม่เหมาะสมอย่างไร  5) กลวิธีประเมินค่าทางลบ ปรากฏเป็นล าดับที่ห้า คือ ร้อยละ 

5.56 ผู้วิจัยคิดว่าการประเมินค่าทางลบหรือตัดสินการกระท าของนักเรียนนั้น ครูสามารถกระท าได้

ทันทีที่พบเห็นพฤติกรรมนั้นโดยไม่ต้องถามคิดเห็นใดๆของนักเรียน  6) กลวิธีสร้างเงื่อนไข ปรากฏ

เป็นล าดับที่หก คือ ร้อยละ 3.91 ผู้วิจัยคิดว่าครูใช้กลวิธีนี้เพราะครูสามารถก าหนดให้นักเรียน

กระท าบางอย่างได้ กรณีที่นักเรียนไม่ปฏิบัติตาม ครูก็จะสร้างเงื่อนไขขึ้นมาเพื่อให้นักเรียนปฏิบัติ

ตาม 7) กลวิธีย  ากฎเกณฑ์ ปรากฏน้อยที่สุด คือ ร้อยละ 2.06 ผู้วิจัยคิดว่าการที่ครูใช้กลวิธีนี้เพราะ

เป็นการย้ าให้นักเรียนเห็นว่าการกระท าบางอย่างหรือการไม่กระท าบางอย่างเป็นสิ่งที่ละเมิด

กฎเกณฑ์ที่ได้ตั้งไว้ เพื่อให้นักเรียนกระท าหรือหยุดกระท าพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์  

 เมื่อพิจารณากลวิธีในวัจนกรรมตรงจะพบว่ากลวิธีท่ีปรากฏมาก ประกอบด้วย 2 กลวิธี คือ 

กลวิธีบอกให้ปฏิบัติ และกลวิธีกระตุ้นในรูปแบบการถาม  ผู้วิจัยคิดว่า ครูผู้มีสถานภาพที่สูงกว่า

สามารถบอกให้นักเรียนปฏิบัติบัติบางอย่างได้ทันที เพื่อให้หยุดพฤติกรรมนั้น โดยที่ไม่ต้องให้

นักเรียนออกความคิดเห็นใดๆ เพราะการกระท าที่นักเรียนได้ท านั้นเป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่าผิด ส่วน

กลวิธีกระตุ้นในรูปแบบการถาม เพื่อให้นักเรียนได้คิดทบทวนเป็นอีกหนึ่งกลวิธีที่ครูนิยม เพราะ

การทิ้งไว้ให้เป็นค าถามจะเป็นการปลูกจิตส านึกให้นักเรียนสามารถคิดด้วยตนเอง และเพื่อระลึก

เมื่อจะกระท าผิดคร้ังต่อไป ครูจึงใช้ทั้งสองกลวิธีนี้ค่อนข้างมากในการต าหนินักเรียน ส่วนกลวิธีท่ี

ปรากฏน้อย ประกอบด้วย 5 กลวิธี คือ กลวิธีบอกผลของการกระท า กลวิธีบอกความผิด กลวิธี

ประเมินค่าทางลบ กลวิธีสร้างเงื่อนไข และกลวิธีย้ ากฎเกณฑ์ ผู้วิจัยคิดว่ากลวิธีเหล่านี้ มีลักษณะ

เหมือนเป็นการพูดให้นักเรียนทราบโดยทั่วไปๆ เมื่อใช้กลวิธีเหล่านี้จะให้ความรู้สึกที่ไม่เด็ดขาด 

เท่ากับกลวิธีบอกให้ปฏิบัติและกระตุ้นในรูปแบบการถามที่พบมาก  ครูจึงใช้ห้ากลวิธีดังกล่าวใน

อัตราส่วนที่ค่อนข้างน้อยในการต าหนินักเรียน  
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            4.2  วัจนกรรมอ้อม หมายถึง การใช้ถ้อยค าที่มีรูปแสดงเจตนาในการต าหนิผู้ถูกต าหนิ โดย

ไม่ปรากฏถ้อยค าที่กล่าวถึงความผิดที่ท า กลวิธีที่พบในวัจนกรรมอ้อม แบ่งได้เป็น 6 กลวิธี ได้แก่ 

บอกข้อมูลบางอย่าง บอกให้ท าบางอย่าง ยกถ้อยค ามากล่าว ให้โอกาส ใช้ถ้อยค าเชิงบวก และถาม 

การต าหนิที่เป็นวัจนกรรมอ้อมพบจ านวน 397 ถ้อยค า มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

  

4.2.1 กลวิธบีอกข้อมูลบางอย่าง หมายถึง การที่ผู้ต าหนิบอกข้อมูลบางอย่างแก่ผู้ถูก 

ต าหนิ เนื่องจากผู้ต าหนิไม่แน่ใจว่าผู้ถูกต าหนิจะทราบข้อมูลนั้นแล้วหรือไม่ หรืออาจจะต้องการ

บอกข้อมูลนั้นเพื่อให้ผู้ถูกต าหนิได้รู้สึกตัว  ผู้วิจัยพบกลวิธีบอกข้อมูลบางอย่างจ านวน 127 ถ้อยค า 

คิดเป็นร้อยละ 31.98 การต าหนิด้วยกลวิธีนี้ปรากฏในทุกคุณลักษณะ ดังนี ้    

 

- ตอนนี้มีกิจกรรมอยู่                       (คุณลักษณะ 1  รักชาติ  ศาสน์  กษัตริย์)  

- เวลาเราจะท าเราดูเป็นแนวทางได้       (คุณลักษณะ 2  ซื่อสัตย์สุจริต)  

- นักเรียนอยู่ในวัยก าลังเรียนนะ            (คุณลักษณะ 3  มีวินัย)  

- ตอนนี้ครูสอนอยู่นะ                            (คุณลักษณะ 4  ใฝ่เรียนรู้)     

- ที่บ้านท างานหนักนะลูก                     (คุณลักษณะ 5  อยู่อย่างพอเพียง)       

- งานชิ้นนี้เป็นคะแนนเก็บ             (คุณลักษณะ 6  มุ่งมั่นในการท างาน)       

- ครูเป็นผู้สั่งสอนเธอ                            (คุณลักษณะ 7  รักความเป็นไทย)         

- ครูเองก็เก็บได้                                     (คุณลักษณะ 8  มีจิตสาธารณะ)          

         

4.2.2  กลวิธบีอกให้ท าบางอย่าง  หมายถึง  การที่ผู้ต าหนิบอกให้ผู้ถูกต าหนิท าหรือ 

หรือปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งโดยไม่ปรากฏถ้อยค าที่เกี่ยวข้องกับการกระท าผิด กลวิธีนี้จะกระตุ้นผู้

ถูกต าหนิหยุดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ผู้วิจัยพบกลวิธีบอกให้ท าบางอย่างเพื่อกระตุ้นให้รู้ว่าท า

ผิดจ านวน 86 ถ้อยค า คิดเป็นร้อยละ 21.66 การต าหนิด้วยกลวิธีนี้ปรากฏในทุกคุณลักษณะ ดังนี ้    

 

- มานี่ก่อน               (คุณลักษณะ 1 รักชาติ  ศาสน์  กษัตริย์)  

- เธอมาพบครูด้วย                       (คุณลักษณะ 2  ซื่อสัตย์สุจริต)  
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- ดูเพื่อนๆ  ซิ                                     (คุณลักษณะ 3  มีวินัย) 

- ออกมาท าโจทย์ข้อนี้ซิ                       (คุณลักษณะ 4  ใฝ่เรียนรู้) 

- มาพบครูด้วย                        (คุณลักษณะ 5  อยู่อย่างพอเพียง)   

- เด๋ียวมาพบครูด้วย                       (คุณลักษณะ 6  มุ่งมั่นในการท างาน)    

- เข้าโรงเรียนแล้วยิ้มหน่อย                     (คุณลักษณะ 7  รักความเป็นไทย)    

- อย่าพึ่งแต่ภารโรง                       (คุณลักษณะ 8  มีจิตสาธารณะ)    

   

4.2.3  กลวิธยีกถ้อยค ามากล่าว หมายถึง การยกค ากล่าว ค าขวัญหรือส านวน ภาษิต  

มากล่าว ผู้วิจัยพบกลวิธียกถ้อยค ามากล่าวจ านวน 8 ถ้อยค า คิดเป็นร้อยละ 2.02 การต าหนิด้วยกลวิธี

นีป้รากฏเฉพาะในคุณลักษณะที่ 2  7 และ 8 เท่านั้น ดังนี ้         

         

- ยืมจมูกคนอื่นหายใจ                       (คุณลักษณะ 2  ซื่อสัตย์สุจริต)           

- อย่าให้เพื่อนมาหายใจแทนเราซิ     (คุณลักษณะ 2  ซื่อสัตย์สุจริต)         

- ลูกนอธอ1 ยิ้มไหว้ทักทาย                 (คุณลักษณะ 7 รักความเป็นไทย) 

- ตาวิเศษเห็นนะ                    (คุณลักษณะ 8 มีจิตสาธารณะ)           

        

4.2.4  กลวิธใีห้โอกาส หมายถึง  ผู้ต าหนิกล่าวถ้อยค าที่แสดงให้เห็นว่าได้ให้โอกาส 

ผู้ถูกต าหนิได้กระท าบางอย่างเพื่อแก้ไขสิ่งที่เกิดขึ้น ผู้วิจัยพบกลวิธีให้โอกาสจ านวน 7 ถ้อยค า คิด

เป็นร้อยละ 1.76 การต าหนิด้วยกลวิธีนี้ปรากฏเฉพาะในคุณลักษณะที่ 6 เท่านั้น ดังนี ้     

 

- ครูจะขยายเวลาให้               (คุณลักษณะ 6  มุ่งมั่นในการท างาน)  

- ครูจะให้โอกาสนะ       (คุณลักษณะ 6  มุ่งมั่นในการท างาน)  

- ครูไม่ว่าเธอนะ       (คุณลักษณะ 6  มุ่งมั่นในการท างาน)    

- ครูจะให้โอกาสเธออีกครั้งหนึ่ง   (คุณลักษณะ 6  มุ่งมั่นในการท างาน)           
   

                                                           
1 นอธอ หมายถึง น.ธ. ซ่ึงเป็น อักษรย่อของโรงเรียนนราธิวาส  
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4.2.5  กลวิธใีช้ถ้อยค าเชิงบวก  หมายถึง  การที่ผู้ต าหนิใช้ถ้อยค าที่มีความหมายเชิงบวก

กล่าวชมผู้ถูกต าหนิในสิ่งที่ได้ปฏิบัติ  ถ้อยค านั้นไม่ไดม้ีความหมายประจ ารูปค า  แต่เป็นการกระตุ้น 

ให้ผู้ถูกต าหนิได้คิดถึงการกระท าของตนเองที่ผิด  ผู้วิจัยพบกลวิธีใช้ถ้อยค าเชิงบวกจ านวน 18 

ถ้อยค า คิดเป็นร้อยละ 4.54 การต าหนิด้วยกลวิธีนี้ปรากฏเฉพาะในคุณลักษณะที่ 1 - 5 และ 8 เท่านั้น 

ดังนี ้ 

    

- คุยเก่งนะเรา                                           (คุณลักษณะ 1  รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์)  

- ยังดีกว่าไม่ท านะ              (คุณลักษณะ 2  ซื่อสัตย์สุจริต)     

- สวยเกินเพื่อนแล้วนะ             (คุณลักษณะ 3  มีวินัย)     

- พูดเก่งนะ              (คุณลักษณะ 4  ใฝ่เรียนรู้)     

- ใช้เงินเก่งจังเลย              (คุณลักษณะ 5  อยู่อย่างพอเพียง)   

- วันน้ีลูกหล่อจัง                                                     (คุณลักษณะ 8  มีจิตสาธารณะ)      

       

4.2.6  กลวิธถีาม หมายถึง การที่ผู้ต าหนิกล่าวถ้อยค าที่มีลักษณะเป็นค าถามเพื่อให้

ผู้ถูกต าหนิได้รู้สึกตัวว่าได้กระท าความผิดและให้แก้ไขพฤติกรรมนั้น ผู้วิจัยพบกลวิธีถามจ านวน 

151 ถ้อยค า คิดเป็นร้อยละ 38.04 การต าหนิด้วยกลวิธีนี้ปรากฏในทุกคุณลักษณะ ดังนี ้  

 

- เธอมีปัญหาอะไรรึป่าว            (คุณลักษณะ 1 รักชาติ  ศาสน์  กษัตริย์)  

- เธอภูมิใจมั้ย                        (คณุลักษณะ 2  ซื่อสัตย์สุจริต)  

- เสื้อเป็นอะไรหรอ                      (คุณลักษณะ 3  มีวินัย) 

- ครูสอนอะไร                       (คุณลักษณะ 4  ใฝ่เรียนรู้) 

- ไม่สงสารพ่อแม่เธอเหรอ                   (คุณลักษณะ 5  อยู่อย่างพอเพียง) 

- หนูมาเรียนหนังสือเพื่ออะไร             (คุณลักษณะ 6  มุ่งมั่นในการท างาน) 

- ลืมอะไรไปมั้ย                       (คุณลักษณะ 7  รักความเป็นไทย) 

- เห็นขยะป่าว                       (คุณลักษณะ 8  มีจิตสาธารณะ)  
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แผนภูม ิ2  อัตราส่วนร้อยละกลวิธีของวัจนกรรมอ้อม 

 

 

 

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

การต าหนินักเรียนโดยการใช้วัจนกรรมอ้อมจ านวน 397 ถ้อยค า แบ่งออกเป็น 6 กลวิธี       

ล าดับความถี่ในการปรากฏมีดังนี้ 1) กลวิธีถาม ปรากฏมากที่สุด คือ ร้อยละ  38.04 ผู้วิจัยคิดว่า    

การต าหนินักเรียนด้วยการกระตุ้นให้นักเรียนคิดโดยการถามบางสิ่งเพื่อโยงไปสู่การตระหนักรู้

เกี่ยวกับความผิดที่กระท า ครูจึงใช้กลวิธีนี้ในการต าหนิมากที่สุด 2) กลวิธีบอกข้อมูลบางอย่าง 

ปรากฏมากเป็นอันดับที่สอง คือ ร้อยละ 31.98 ผู้วิจัยเห็นว่า ครูต้องการย้ าเตือนโดยบอกข้อมูล 

ได้แก่ สถานภาพของครูและนักเรียน หรือความเป็นอยู่ของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้คิดเชื่อมโยง

และตระหนักเกี่ยวกับการกระท าที่นักเรียนได้ปฏิบัติในขณะนั้นซึ่งจะมีผลให้นักเรียนได้หยุด     

การกระท าที่ไม่เหมาะสมนั้น 3) กลวิธีบอกให้ท าบางอย่าง ปรากฏมากเป็นอันดับสาม คือ ร้อยละ 

21.66 ผู้วิจัยคิดว่า เมื่อนักเรียนท าผิดครูสามารถให้นักเรียนกระท าบางอย่างได้ แต่การบอกให้ท านั้น

เพื่อต้องการนักเรียนเลี่ยงไปท าอย่างอ่ืน ไม่ได้เป็นการบอกให้ท าแบบตรงๆ เพื่อให้นักเรียนหยุด

พฤติกรรม 4) กลวิธีใช้ถ้อยค าเชิงบวก ปรากฏเป็นอันดับสี่ คือ ร้อยละ 4.54 ผู้วิจัยคิดว่า เมื่อนักเรียน

31.98 

21.66 

2.02 1.76 
4.54 

38.04 
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ท าความผิดครูสามารถใช้ถ้อยค าเชิงบวกกล่าวกับนักเรียน ถ้อยค าเชิงบวกในที่นี้ไม่ใช่ เป็น            

การเสริมแรงเพื่อให้นักเรียนได้รู้สึกภาคภูมิใจ แต่เหมือนเป็นการตั้งข้อสงสัยให้กับนักเรียนเพื่อให้

นักเรียนหยุดหรือแก้ไขพฤติกรรมที่ท าอยู่ในขณะนั้น 5) กลวิธียกถ้อยค ามากล่าว ปรากฏเป็นล าดับ

ห้า คือ ร้อยละ 2.02 ผู้วิจัยคิดว่า เมื่อนักเรียนท าความผิดครูสามารถยกถ้อยค าที่เป็นข้อคิด คติ

เตือนใจ หรือค ากล่าวที่มีผู้กล่าวไว้แล้ว 6) กลวิธีให้โอกาส พบในอัตราร้อยละ 1.76 ผู้วิจัยคิดว่าเมื่อ

นักเรียนท าความผิดในบางคร้ัง ครูบางคนอาจคิดว่าในบางสถานการณ์เป็นเร่ืองเล็กน้อยไม่ต้องถือ

โทษเอาความ ดังนั้นจึงใช้กลวิธีให้โอกาสเพื่อให้นักเรียนปรับปรุงแก้ไขด้วยตนเองได้   

เมื่อพิจารณากลวิธีในวัจนกรรมอ้อมจะพบว่ามีกลวิธีที่พบในอัตรามากและพบในอัตรา

น้อย  กล่าวคือ กลวิธีท่ีปรากฏมาก ประกอบด้วย 3 กลวิธี คือ กลวิธีถาม กลวิธีบอกข้อมูลบางอย่าง 

กลวิธีบอกให้ท าบางอย่าง ผู้วิจัยคิดว่าการที่ครูใช้กลวิธีการถาม เพราะครูต้องการกระตุ้นให้นักเรียน

ได้คิดโดยการกล่าวค าถามที่ไม่ได้ต้องการค าตอบ ส่วนกลวิธีบอกข้อมูลบางอย่าง ครูต้องคอยชี้แนะ

แนวทางความประพฤติให้กับนักเรียนโดยการบอกข้อมูลบางอย่างแก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้

ทบทวนถึงสิ่งที่ครูบอก และกลวิธีบอกให้ท าบางอย่างเพื่อกระตุ้นให้รู้ว่าท าผิด ครูสามารถต าหนิ

นักเรียนได้โดยการสั่งให้ท าบางอย่าง เพื่อให้นักเรียนหยุดท าพฤติกรรมนั้น ส่วนกลวิธีท่ีปรากฏน้อย 

ประกอบด้วย 3 กลวิธี คือ กลวิธีใช้ถ้อยค าเชิงบวก  กลวิธียกถ้อยค ามากล่าว กลวิธีให้โอกาส ผู้วิจัย

คิดว่า ครูไม่นิยมที่จะใช้ถ้อยค าเชิงบวกเมื่อนักเรียนท าความผิด ถึงแม้ว่ามีปรากฏบ้าง แต่ก็พบใน

จ านวนน้อยเท่านั้น ทั้งนี้เพราะถ้อยค าเชิงบวกที่ใช้นั้นไม่ได้มีความหมายตามรูปค า อาจเรียกได้ว่า

เป็นการประชด เสียดสีเพื่อให้นักเรียนได้รู้สึกตัว และกลวิธียกถ้อยค ามากล่าวเป็นถ้อยค าที่ฟังแล้ว

เหมือนการกล่าวขึ้นมาลอยๆ ต้องอาศัยการตีความ ในบางคร้ังอาจจะดูไม่จริงจัง และกลวิธีให้

โอกาส ความผิดทั้ง 8 สถานการณ์ที่ยกมานั้นเป็นการท าผิดตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทั้ง 8 

ประการ ครูจึงไม่นิยมใช้กลวิธีให้โอกาส ดังนั้นกลวิธีดังกล่าวจึงพบในอัตราน้อย  

  

4.3  วิธีการเสริม หมายถึง การใช้ถ้อยค าที่ไม่ได้เป็นการต าหนิผู้ถูกต าหนิ แต่เป็นการใช้   

เพื่อเสริมการกล่าวต าหนิ วิธีการเสริมอาจปรากฏเดี่ยวหรือปรากฏร่วมกับวัจนกรรมตรง/วัจนกรรม

อ้อมก็ได้ และมักจะปรากฏก่อนวัจนกรรมเหล่านั้น กลวิธีที่พบในวิธีการเสริมแบ่งได้เป็น 7 กลวิธี   
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ได้แก่ ใช้ค าว่าว่านักเรียน ใช้ค าสรรพนาม  เรียกชื่อ ใช้ค าชม ใช้ค าอุทาน ใช้ค าว่านี่ และใช้ค า

ทักทาย วิธีการเสริมพบจ านวน 321 ถ้อยค า มีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

  

4.3.1  เรียกว่านักเรียน หมายถึง การที่ผู้ต าหนิใช้ถ้อยค าเรียกผู้ถูกต าหนิว่านักเรียน 

เพื่อให้ผู้ฟังได้รู้สึกตัวก่อนที่จะกล่าวถ้อยต่อไป ผู้วิจัยพบกลวิธีเรียกว่านักเรียน จ านวน 111 ถ้อยค า 

คิดเป็นร้อยละ 34.57 กลวิธีนี ้ปรากฏในทุกคุณลักษณะ ดังนี ้ 

 

-    นักเรียนครับ // เข้าแถวให้เรียบร้อย                   (คุณลักษณะ 1  รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์)  

-     นักเรียน // มานี่หน่อย // ไหนลองตอบข้อนี้ซิ   (คุณลักษณะ 2  ซื่อสัตย์สุจริต)   

-    นีน่ักเรียน // ช่วยแต่งตัวให้เรียบร้อยด้วย           (คุณลักษณะ 3  มีวินัย) 

-    นักเรียน // ออกมาคุยข้างหน้า                            (คุณลักษณะ 4  ใฝ่เรียนรู้)  

-    นักเรียน // เก็บไว้อย่ามาโชว์                              (คุณลักษณะ 5  อยู่อย่างพอเพียง)  

-    นักเรียน // กลับบ้านนักเรียนท าอะไร                (คุณลักษณะ 6  มุ่งมั่นในการท างาน)    

-    อะนักเรียน // สวัสดีครับ                                     (คุณลักษณะ 7  รักความเป็นไทย)    

-    นักเรียนครับ // ช่วยเก็บขยะให้ครูหน่อย           (คุณลักษณะ 8  มีจิตสาธารณะ)    
     
 

4.3.2  ใช้ค าสรรพนาม หมายถึง การที่ผู้ต าหนิใช้ค าบุรุษสรรพนามบุรุษที่สองเรียก

ผู้ถูกต าหนิก่อนที่จะกล่าวต าหนิ เพื่อให้ผู้ฟังได้รู้สึกตัวก่อนที่จะกล่าวถ้อยค าต่อไป ผู้วิจัยพบกลวิธี

ใช้ค าสรรพนามจ านวนทั้งสิ้น 68 ถ้อยค า คิดเป็นร้อยละ 21.18 วิธีการนี้ปรากฏในทุกคุณลักษณะ 

ดังนี ้  

  

- ลูก // ดูเพื่อนเขาว่าก าลังท าอะไร             (คุณลักษณะ 1 รักชาติ  ศาสน์  กษัตริย์)   

- ลูก // ท าไมถึงเหมือนกันเอาไปดูซิ                 (คุณลักษณะ 2 ซื่อสัตย์สุจริต)   

- นาย // ใส่เสื้อให้เรียบร้อยนะ                        (คุณลักษณะ 3 มีวินัย)  

- หนู // เวลานี้ต้องท าอะไร                    (คุณลักษณะ 4 ใฝ่เรียนรู้)   

- เธอ // เด๋ียวมาพบครูด้วย                       (คุณลักษณะ 5 อยู่อย่างพอเพียง)    
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- เธอนะ // ไม่ส่งใช่มั้ย                            (คุณลักษณะ 6 มุ่งมั่นในการท างาน) 

- ลูกบ่าว // สุดหล่อจะรีบไปไหน           (คุณลักษณะ 7 รักความเป็นไทย)     

- เธอ // เก็บขยะหน่อย                            (คุณลักษณะ 8 มีจิตสาธารณะ)     

    

4.4.3   เรียกชื่อ หมายถึง การที่ผู้ต าหนิเรียกชื่อของผู้ถูกต าหนิก่อนที่จะกล่าวต าหนิ

เพื่อให้ผู้ฟังได้รู้สึกตัวก่อนที่จะกล่าวถ้อยค าต่อไป ผู้วิจัยพบกลวิธีเรียกชื่อจ านวน 31 ถ้อยค า คิดเป็น

ร้อยละ 9.65 กลวิธีนี้ปรากฏเฉพาะในคุณลักษณะที่ 1  3 - 4  6 - 7 และ 8 เท่านั้น ดังนี ้  

     

 -    ชื่อ เธอ // ก าลังร้องเพลงชาติอยู่นะ                 (คุณลักษณะ 1  รักชาติ  ศาสน์  กษัตริย์) 

             -    นาย ชื่อ // ใส่เสื้อให้เรียบร้อย                             (คุณลักษณะ 3  มีวินัย)    

             -    เด็กหญิง ชื่อ // เมื่อกี้ครูสอนอะไร                      (คุณลักษณะ 4  ใฝ่เรียนรู้)       

              -   ชื่อ // งานชิ้นนี้ยังไม่ส่ง  // จัดการให้ด้วย           (คุณลักษณะ 6  มุ่งมั่นในการท างาน)  

 -   ชื่อ // ทักทายครูหรือยัง                                        (คุณลักษณะ 7  รักความเป็นไทย)       

            -    นาย ชื่อ // เก็บขยะหน่อย                                     (คุณลักษณะ 8  มีจิตสาธารณะ)       

   

4.3.4  ใช้ค าชม  หมายถึง  การที่ผู้ต าหนิใช้ถ้อยค ากล่าวชมในการเรียกผู้ถูกต าหนิ

ก่อนที่จะกล่าวต าหนิเพื่อให้ผู้ฟังได้รู้สึกตัวและรู้สึกดีก่อนที่จะกล่าวถ้อยค าต่อไป  ผู้วิจัยพบกลวิธี

ใช้ค าชมจ านวน 8 ถ้อยค า คิดเป็นร้อยละ 2.50 กลวิธีนี้ปรากฏเฉพาะในคุณลักษณะที่  1  3  6  และ  7 

- 8  เท่านั้น ดังนี ้  

 

   -   อ่าคนหล่อ // ท าไมมาถึงก็พูดเลยหรอ                (คุณลักษณะ 1 รักชาติ  ศาสน์  กษัตริย์) 

-   สวยแล้ว // อย่ามากอย่างนี้                                 (คุณลักษณะ 3  มีวินัย) 

             -    สุดหล่อ // ครูจะขยายเวลาให้                             (คุณลักษณะ 6  มุ่งมั่นในการท างาน)  

-   คนสวยๆ  // สวัสดีค่ะ                                           (คุณลักษณะ 7  รักความเป็นไทย)    

-   เด็กดีค่ะ // ช่วยเก็บขยะหน่อยค่ะ                        (คุณลักษณะ 8  มีจิตสาธารณะ)  
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4.3.5  ใช้ค าอุทาน  หมายถึง  การที่ผู้ต าหนิใช้ค าอุทานก่อนที่จะกล่าวถ้อยค าต าหนิ

ค าอุทานนั้นอาจสื่อหรือไม่ได้สื่อความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ผู้พูดต้องการให้ผู้ถูกต าหนิได้

รู้สึกตัว ก่อนที่จะกล่าวถ้อยค าต่อไป ผู้วิจัยพบกลวิธีใช้ค าอุทานจ านวน 26 ถ้อยค า คิดเป็นร้อยละ 

8.10 วิธีการน้ีปรากฏเฉพาะในคุณลักษณะที่ 2 - 5 และ 7 -  8  เท่านั้น ดังนี ้ 

 

- อะ // นักเรียนเธอต้องท าใหม่นะ                (คุณลักษณะ 2  ซื่อสัตย์สุจริต)     

- นักเรียน // โอ้ว // เธออยู่แบบนี้หรอ           (คุณลักษณะ 3  มีวินัย)  

- เอ้ย // นักเรียนมาสอนแทนครูมั้ย               (คุณลักษณะ 4  ใฝ่เรียนรู้) 

- โห // ใช้ของแพงจัง                                     (คุณลักษณะ 5  อยู่อย่างพอเพียง) 

- เอ้า // นักเรียนท าไมอย่างนั้นอะ  // ........   (คุณลักษณะ 7  รักความเป็นไทย)    

- โอ้ย // วันนี้ลูกหล่อจัง //  .........                 (คุณลักษณะ  8 มีจิตสาธารณะ)   

      

4.3.6  ใช้ค าว่านี ่ หมายถึง การที่ผู้ต าหนิใช้ว่านี่ ในการเรียกผู้ถูกต าหนิอย่างเจาะจง 

ก่อนที่จะกล่าวถ้อยค าต่อไป เพื่อให้ผู้ถูกต าหนิได้รู้สึกตัว ผู้วิจัยพบวิธีการใช้ค าว่านี่ จ านวน 12 

ถ้อยค า คิดเป็นร้อยละ 3.75 กลวิธีนี้ปรากฏเฉพาะในคุณลักษณะที่  1  และ 3 - 8  เท่านั้น ดังนี ้  

 

- นี่ ๆ ๆ ๆ // ไอห้นุ่มท าพิธีก่อนลูก        (คุณลักษณะ 1  รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์)  

- นี ่// นักเรียนเหมาะมั้ยที่เราจะแต่งหน้าเรียน     (คุณลักษณะ 3  มีวินัย) 

- นี ่// หุบปากก่อนได้มั้ย                                   (คุณลักษณะ 4  ใฝ่เรียนรู้) 

- เออนี ่// เห็นไหมครูยังอยู่แบบพอเพียงเลย     (คุณลักษณะ 5  อยู่อย่างพอเพียง) 

- นี ่// เพื่อนเขาส่งกันหมดแล้วนะ // .....           (คุณลักษณะ 6  มุ่งมั่นในการท างาน)  

- นี่ ๆ ๆ // สวัสดีครับ                                       (คุณลักษณะ 7  รักความเป็นไทย)  

- นี่ ๆ ๆ ๆ // เก็บขยะหน่อย                              (คุณลักษณะ 8  มีจิตสาธารณะ) 
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         4.3.7 ใช้ค าทักทาย หมายถึง การที่ผู้ต าหนิกล่าวทักทายผู้ถูกต าหนิก่อนที่จะสื่อสาร 

เพื่อเป็นการเรียกผู้ถูกต าหนิให้หันมาสนใจผู้ต าหนิ ผู้วิจัยพบวิธีการใช้ค าทักทายจ านวน 65 ถ้อยค า 

คิดเป็นร้อยละ 20.25 กลวิธีนี้ปรากฏในคุณลักษณะที่ 7 เท่านั้น ดังนี้    

  

- สวัสดีครับ  //  เข้าโรงเรียนแล้วยิ้มหน่อย      (คุณลักษณะ 7 รักความเป็นไทย)   

- สวัสดีค่ะ  //  นักเรียน           (คุณลักษณะ 7 รักความเป็นไทย)    

- เธอจ๋า  //  สวัสดีครับลูก             (คุณลักษณะ 7 รักความเป็นไทย)   

- อัสลามมูอาลัยกุม2                                               (คุณลักษณะ 7 รักความเป็นไทย)  

 

แผนภูม ิ3  อัตราส่วนร้อยละกลวิธีของวิธีการเสริม 

 

 

 

 

 

               

                                            

                                                                         

 

        
                                             
                                                           
 

                                                           
2 อัสลามูอาลัยกุม หมายถึง ขอสันติสุข หรือความสุข จงมีแก่ท่าน เป็นค าทักทายของคนที่นบัถือศาสนาอิสลาม   

34.57 

21.18 

9.65 

2.5 

8.1 
3.75 

20.25 
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การต าหนินักเรียนโดยการใช้วิธีการเสริมจ านวน 321 ถ้อยค า แบ่งออกเป็น 6 กลวิธี        

ล าดับความถี่ในการปรากฏมีดังนี้ 1) เรียกว่านักเรียน ปรากฏมากที่สุด คือ ร้อยละ 34.57 ผู้วิจัยคิดว่า 

กลวิธีดังกล่าวน่าจะเป็นกลวิธีที่เหมาะสมที่สุดในการเรียกผู้ฟัง เพราะบ่งบอกถึงสถานภาพของผู้พูด

และผู้ฟังอย่างชัดเจน จึงถูกใช้มากที่สุด 2) ใช้ค าสรรพนาม ปรากฏมากเป็นอันดับที่สอง คือ ร้อยละ 

21.18 ผู้วิจัยคิดว่าครูสามารถใช้ค าสรรพนามเรียกแทนนักเรียนได้เหมือนกับค าว่านักเรียน เช่น เธอ 

หนู ซึ่งเป็นค าที่ใช้เรียกแทนผู้ฟังที่มีสถานภาพที่ต่ ากว่าผู้พูดได้ 3) ใช้ค าทักทาย  ปรากฏมากเป็น

อันดับสาม คือ ร้อยละ 20.25 ผู้วิจัยคิดว่าในบางคร้ังครูต้องการกล่าวเรียกนักเรียน เมื่อนักเรียนไม่

ทักทายครู ครูจึงต้องทักทายนักเรียนก่อนเพื่อให้นักเรียนได้ทักทายครูตอบเพราะการทักทายในตอน

เช้าบริเวณหนา้ประตูโรงเรียนเป็นมารยาทที่นักเรียนควรปฏิบัติ  4) เรียกชื่อ ปรากฏเป็นอันดับสี่ คือ 

ร้อยละ 9.65  ผู้วิจัยคิดว่าในบางคร้ังครูต้องการเรียกระบุรายบุคคล หากครูรู้จักและจ าชื่อของ

นักเรียนไดค้รูก็จะเรียกชื่อนักเรียน 5) ใช้ค าอุทาน ปรากฏเป็น ล าดับห้า คือ ร้อยละ 8.10 ผู้วิจัยคิดว่า

ครู สามารถใช้ค าอุทานแสดงอาการเพื่อส่งสัญญาณบางอย่างให้นักเรียนรู้ว่ามีเหตุการณ์บางอย่างที่

ผิดปกติเกิดขึ้น และให้นักเรียนหันมาสนใจครู ก่อนที่ครูจะกล่าวถ้อยค าต่อไป บางคร้ังค าอุทาน  

นั้นอาจแสดงอารมณ์ไม่พอใจ ตกใจ 6) ใช้ค าว่านี ่พบในอัตราร้อยละ 3.75  ผู้วิจัยคิดว่า ครูใช้ค าว่า นี ่

เพื่อให้นักเรียนได้รู้สึกตัวและหันมาฟังครูก่อนที่จะกล่าวถ้อยค าต่อไป 7) ใช้ค าชม ปรากฏน้อยที่สุด 

คือ ร้อยละ 2.50 ผู้วิจัยคิดว่าเมื่อครูต้องการให้นักเรียนท าอะไรบางอย่าง ครูสามารถกล่าวถ้อยค าที่ที่

มีความหมายทางบวกเพื่อให้นักเรียนรู้สึกดีก่อนกล่าวถ้อยค าต่อไป 

เมื่อพิจารณากลวิธีในวิธีการเสริมจะพบว่ากลวิธีท่ีปรากฏมาก ประกอบด้วย 3  กลวิธี คือ 

ใช้ค าว่านักเรียน ใช้ค าสรรพนาม และใช้ค าทักทาย ครูนิยมใช้ค าว่านักเรียนเพราะถ้อยค ามีลักษณะ

เป็นการเรียกที่เป็นกลางๆ ส าหรับสถานภาพครูและนักเรียน หากครูไม่สามารถจ าชื่อนักเรียนได้

และมีความรู้จักมักคุ้นกับนักเรียนในระดับหนึ่งอาจใช้ค าสรรพนามเพื่อเรียกนักเรียนได้ และใน

สถานการณ์ที่นักเรียนไม่ทักทายครูหน้าโรงเรียน ครูจึงกล่าวทักทายนักเรียนก่อน  ซึ่งจะท าให้

นักเรียนรู้สึกตัวและต้องกล่าวทักทายครูตอบ และเป็นการสอนไปพร้อมกัน ว่าการทักทายเป็นสิ่งที่

ควรปฏิบัติในสถานการณ์ข้างต้น ด้วยเหตุนี้กลวิธีดังกล่าวจึงพบในอัตราส่วนที่ค่อนข้างมาก ส่วน

กลวิธีท่ีปรากฏน้อย ประกอบด้วย 4 กลวิธี คือ วิธีการเรียกชื่อ วิธีการใช้ค าชม วิธีการใช้ค าอุทาน 

และวิธีการใช้ค าว่านี ่ ผู้วิจัยคิดว่า ในบางคร้ังครูอาจจะจ าชื่อนักเรียนไม่ได้หรือไม่รู้จักชื่อนักเรียนจึง
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ไม่นิยมเรียกชื่อ ส่วนการใช้ค าชม ใช้ค าอุทาน และใช้ค าว่านี่ เป็นเพียงแค่การพูดเรียกน าก่อนที่จะ

กล่าวถ้อยค าต่อไปเท่านั้น และโดยส่วนมากจะให้นักเรียนได้ปฏิบัติการอย่างใดอย่างตามที่ครูสั่ง 

สองถ้อยค านี้เป็นการเกริ่นน าและเรียกเท่านั้น ด้วยเหตุนี้กลวิธีดังกล่าวจึงพบในอตัราที่ค่อนข้างน้อย   
 

4.4  ภาพรวมการใช้วัจนกรรมการต าหนินักเรียน     

       

การศึกษาเร่ืองวัจนกรรมการต าหนินักเรียนของครูในสามจังหวัดชายแดนใต้ในคร้ังนี้พบว่า

ครูใช้วัจกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม และวิธีการเสริม ในอัตราส่วนดังนี้ วัจนกรรมตรง จ านวน 972 

ถ้อยค า คิดเป็นร้อยละ 57.51 วัจนกรรมอ้อม จ านวน 397 ถ้อยค า คิดเป็นร้อยละ 23.49 และวิธีการ

เสริม จ านวน 321 ถ้อยค า คิดเป็นร้อยละ 19 ดังแผนภูม ิ4  

 

แผนภูมิ 4  อัตราส่วนร้อยละของวัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม และวิธีการเสริม 

 

 
             
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                         

ในการต าหนินักเรียนของครูจะใช้วัจนกรรมตรงมากที่สุด ใช้วัจกรรมอ้อมมากเป็นล าดับที่ 

สอง และใช้วิธีการเสริมน้อยที่สุด ผลการศึกษาในคร้ังนี้สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา ได้แก่ 

การศึกษาเปรียบเทียบกลวิธีการปฏิเสธการขอร้องของอาจารย์ระหว่างนักศึกษาไทยกับนักศึกษาจีน 

57.51 

23.49 
19 

วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม วิธีการเสริม 
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คือ ทั้งนักศึกษาไทยและนักศึกษาจีนใช้การปฏิเสธแบบตรงมากกว่าการปฏิเสธแบบอ้อม เพราะ 

ต้องการสื่อถึงเจตนาการปฏิเสธอย่างชัดเจน (Zheng  Wuyoa,  2556) ผู้วิจัยคิดว่า การต าหนินักเรียน

เช่นกัน ครูใช้วัจนกรรมตรงมากกว่าวัจนกรรมอ้อม เพราะต้องการแสดงเจตนาที่จะไม่ยอมรับ 

หรือไม่เห็นด้วย อย่างหนักแน่นจริงจัง ด้วยกับการกระท าที่ผิดของนักเรียนที่ผิดตามคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์  

ผลการศึกษาในคร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา ได้แก่ การศึกษาการต าหนิของ

คนไทยที่พบว่า คนไทยมักใช้ภาษาอ้อมมากกว่าภาษาตรงในการต าหนิ เพราะต้องการรักษาหน้า

ของผู้ฟัง จึงใช้ภาษาที่เน้นความสุภาพดังนั้นการใช้ภาษาอ้อมจึงเป็นการแสดงความสุภาพในภาษา

อย่างหนึ่ง (นุชนารถ  เพ็งสุริยา,  2549) การศึกษาวัจนกรรมการแสดงความไม่พอใจของนิสิต

นักศึกษาที่พบว่า นักศึกษามักใช้ภาษาอ้อมมากกว่าภาษาตรงในการแสดงความไม่พอใจ เพราะ

ค่านิยมบางประการของคนไทยสังคม ที่เห็นว่าสังคมไทยเป็นสังคมที่ใฝ่สัมพันธ์ (รุ่งอรุณ  ใจซื่อ,  

2549) การศึกษาการกล่าวแย้งของผู้มีสถานภาพต่างกันที่พบว่า บุคคลที่มีสถานภาพสูงกว่าจะนิยม

ใช้การกล่าวแย้งโดยอ้อมมากกว่าการกล่าวแย้งโดยตรง เพราะต้องการรักษาหน้าผู้ฟัง และเพื่อให้

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟั ง เป็นไปอย่ างราบร่ืน (ปวีณา  วัชรสุวรรณ,  2547)              

การศึกษาในคร้ังนี้มุ่งศึกษาผู้ต าหนิและผู้ถูกต าหนิที่มีสถานภาพที่ต่างกันเฉพาะที่เห็นได้อย่าง

ชัดเจน ได้แก่ ครูและนักเรียน ในขณะที่การศึกษาที่ผ่านมา ศึกษาจากบุคคลทั่วไป เมื่อผู้พูดมี

สถานภาพสูงกว่าผู้ฟัง ซึ่งได้กระท าผิดตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทั้ง 8 ประการครูจึงไม่

จ าเป็นต้องใช้ถ้อยค าที่สุภาพ ภาษาแบบอ้อมเพื่อรักษาหน้าของผู้ฟัง และไม่ต้องค านึงถึงเร่ือง

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดและผู้ฟังให้เป็นไปอย่างราบร่ืน  จึงใช้วัจนกรรมตรงเพื่อให้นักเรียนหยุด 

แก้ไข และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนั้นอย่างทันทีทันใด เพื่อให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกว่าผู้ต าหนิจริงจัง 

หนักแน่น และไม่ยอมรับการกระท านั้นของนักเรียน เพราะหน้าที่ของครูคือผู้อบรมสั่งสอน

นักเรียนให้ประพฤติปฏิบัติตนในทางที่ถูกที่ควร  

 

การต าหนินักเรียนของครูมีการใช้วัจนกรรมตรง แบ่งเป็น 7 กลวิธี วัจนกรรมอ้อม แบ่งเป็น 

6 กลวิธี และวิธีการเสริม แบ่งเป็น 7 กลวิธี โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 1) วัจนกรรมกรรมตรง         

ประกอบด้วย 7 กลวิธี ได้แก่ กลวิธีบอกให้ปฏิบัติ กลวิธีบอกผลของการกระท า กลวิธีบอกความผิด  
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8.74 
6.27 

2.06 
3.91 

25.42 

5.56 

31.98 

21.66 

2.02 
1.76 

4.54 

38.04 
34.57 

21.18 

9.65 

2.5 

8.1 

3.75 

20.25 

กลวิธีย้ ากฎเกณฑ์  กลวิธีสร้างเงื่อนไข  กลวิธีกระตุ้นในรูปแบบการถาม และกลวิธีประเมินค่าทาง

ลบ 2) วัจนกรรมอ้อม ประกอบด้วย 6 กลวิธี ได้แก่ บอกข้อมูลบางอย่าง กลวิธีบอกให้ท าบางอย่าง  

กลวิธียกถ้อยค ามากล่าว กลวิธีให้โอกาส กลวิธีใช้ถ้อยค าเชิงบวก และกลวิธีถาม และ3) วิธีการเสริม

ประกอบด้วย 7 กลวิธี ได้แก่ ใช้ค าว่านักเรียน ใช้ค าสรรพนาม เรียกชื่อ ใช้ถ้อยค าเชิงบวก ใช้ค า

อุทาน ใช้ค าว่านี่  และใช้ค าทักทาย ดังแผนภูมิ 5     
 

    แผนภูม ิ 5  อัตราส่วนร้อยละกลวิธีที่ใชใ้นการต าหนิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
                                              

                                                           

 

 

วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม วิธีการเสริม 


