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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย   

 

  
  เนื้อหาในบทที่ 3 นี้ผู้วิจัยจะน าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินการวิจัย  เร่ิมจาก 

สถานที่เก็บข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล        

การวิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอผลการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้    

     

สถำนที่เก็บข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล   

 

สถำนท่ีเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกโรงเรียนที่สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 15 ครอบคลุมเฉพาะพื้นที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จังหวัดละ 1 โรง 

โดยคัดเลือกเฉพาะโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่1 และโรงเรียนนั้นจะต้องมีจ านวนครูมากที่สุดใน

จังหวัดนั้น ได้แก่ โรงเรียนดังต่อไปนี้ 1)  โรงเรียนเบญจมราชูทิศ  จังหวัดปัตตานี 2) โรงเรียน

คณะราษฎรบ ารุง  จังหวัดยะลา 3)  โรงเรียนนราธิวาส 

ผู้ให้ข้อมูล การศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาวัจนกรรมการต าหนิของครูระดับมัธยมศึกษาที่

พูดภาษาไทยและมลายูเป็นภาษาแม่ เนื่องจากพื้นที่ดังกล่าวประกอบไปด้วยคนทั้งสองกลุ่ม ผู้วิจัย

ได้ก าหนดให้เพศของผู้ต าหนิและเพศของผู้ถูกต าหนิเป็นปัจจัยในการศึกษา ผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้นมี

จ านวน 60 คน จังหวัดละ 20 คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

1.  ครูในจังหวัดปัตตานีจ านวน 20 คน แบ่งเป็น ผู้ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาแม่จ านวน  10 คน 

(ชายและหญิงอย่างละ 5 คน) และผู้ใช้ภาษามลายูเป็นภาษาแม่จ านวน 10 คน (ชายและหญิงอย่างละ 

5 คน) 

                                                           
1
 โรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่   หมายถึง  โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียน  1,501-2,500  คน  (ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต  15,  2557) 
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2.  ครูในจังหวัดยะลาจ านวน 20 คน แบ่งเป็น ผู้ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาแม่จ านวน 10  คน 

(ชายและหญิงอย่างละ 5 คน) และผู้ใช้ภาษามลายูเป็นภาษาแม่จ านวน 10 คน (ชายและหญิงอย่างละ 

5 คน) 

3.  ครูในจังหวัดนราธิวาสจ านวน 20 คน แบ่งเป็น ผู้ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาแม่จ านวน 10 

คน (ชายและหญิงอย่างละ 5 คน) และผู้ใช้ภาษามลายูเป็นภาษาแม่จ านวน 10 คน (ชายและหญิง

อย่างละ 5 คน)  

  

กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย    

 

ผู้วิจัยสร้างสถานการณ์จ าลอง 8 สถานการณ์ แต่ละสถานการณ์อ้างอิงจากคุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ ตามหลักสูตรการศึกษาแกนกลางของกระทรวงศึกษาธิการ 2551 ที่ก าหนดให้ผู้เรียนมี

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการดังต่อไปนี้ 

 

1.  รักชาติ  ศาสน์  กษัตริย์     2.  ซื่อสัตย์สุจริต 

3.  มีวินัย                 4.  ใฝ่เรียนรู ้

5.  อยู่อย่างพอเพียง    6.  มุ่งมั่นในการท างาน 

7.  รักความเป็นไทย    8.  มีจิตสาธารณะ  

  

ในเบื้องต้นผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยสอบถามครูระดับชั้นมัธยมศึกษาจ านวน 30 คน เพื่อหา 

ข้อมูลว่านักเรียนมักแสดงพฤติกรรมใดที่ขัดต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทั้ง 8 ประการ จากนั้น 

ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ว่าพฤติกรรมใดเกิดขึ้นบ่อยที่สุด ต่อมาน าข้อค้นพบมาสร้างเป็น

สถานการณ์จ าลอง ด้วยเหตุนี้จึงได้สถานการณ์จ าลองที่สอดคล้องกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงโดย

ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  3  ท่าน  แบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น  2  ตอน  ได้แก่  

1)  สถานภาพของผู้ตอบการสัมภาษณ์  2) สถานการณ์จ าลอง ดังต่อไปนี้ 

 

 



22 
 

ตอนท่ี 1  สถำนภำพของผู้ตอบกำรสัมภำษณ์ 

 

                       เพศชำย                          เพศหญิง                     

           ท่ำนพูดภำษำใดเป็นภำษำแรก              ภาษาไทย                ภาษามลายู         

            จังหวัด                     ปัตตานี                  ยะลา                        นราธิวาส   

            โรงเรียน....................................................................................................................  

  

 

ตอนท่ี 2  สถำนกำรณ์จ ำลอง   

 

คุณลักษณะท่ี 1  รักชำติ  ศำสน์  กษัตริย์     

  

ท่านพบว่าในขณะที่ร้องเพลงชาติประกอบพิธีหน้าเสาธงในตอนเช้า มีนักเรียนคนหนึ่ง  

ไม่มีสมาธิกับกิจกรรม ชวนเพื่อนพูดคุยและหัวเราะกัน ในสถานการณ์นี้ หำกเป็นนักเรียนชำย   

ท่ำนจะต ำหนินักเรียนด้วยค ำพูดว่ำอย่ำงไร  

.........................................................................................................................................................   

………………………………………………………………………………………………………  
  
คุณลักษณะท่ี 2  ซื่อสัตย์สุจริต  

 

ท่านพบว่าเมื่อท่านมอบหมายการบ้านให้นักเรียนท าแบบฝึกหัดมาส่งในชั่วโมงถัดไปโดย

ท่านเน้นย้ าว่านักเรียนต้องท าด้วยตนเอง  เพื่อเป็นการฝึกทักษะ แต่ท่านพบว่ามีนักเรียนคนหนึ่ง

คัดลอกงานจากเพื่อนมาส่งท่าน ในสถานการณ์นี้  หำกเป็นนักเรียนชำย  ท่ำนจะต ำหนินักเรียนด้วย

ค ำพูดของท่ำนว่ำอย่ำงไร 

......................................................................................................................................................... 

……………………………………………………………………………………………………… 
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คุณลักษณะท่ี 3  มีวินัย   

 

ท่านพบว่านักเรียนคนหนึ่งก าลังเดินเพื่อจะเข้าชั้นเรียน  ท่านเห็นว่านักเรียนแต่งกายผิด

ระเบียบของโรงเรียน โดยมีชายเสื้อหลุดออกนอกกางเกง ในสถานการณ์นี้  หำกเป็นนักเรียนชำย  

ท่ำนจะต ำหนินักเรียนด้วยค ำพูดของท่ำนว่ำอย่ำงไร

.............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

    

คุณลักษณะท่ี 4   ใฝ่เรียนรู้ 

 

             ท่านพบว่าขณะสอนอยู่ในชั้นเรียนมีนักเรียนคนหนึ่งไม่ตั้งเรียน ไม่สนใจในสิ่งที่ท่านก าลัง

อธิบายแต่อย่างใด และยังคุยกันเสียงดังท าให้รบกวนเพื่อนข้างๆ ในสถานการณ์นี้  หำกเป็นนักเรียน

ชำย  ท่ำนจะต ำหนินักเรียนด้วยค ำพูดของท่ำนว่ำอย่ำงไร 

.............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

 

คุณลักษณะท่ี 5  อยู่อย่ำงพอเพียง    

 

ท่านทราบว่านักเรียนคนหนึ่งใช้จ่ายเงินอย่างฟุ่มเฟือยโดยซื้อของที่มีราคาแพงและเกิน

ความจ าเป็นมาอวดเพื่อนๆ ซึ่งท่านทราบดีว่าฐานะทางบ้านของนักเรียนคนนั้นยากจน ใน

สถานการณ์นี ้หำกเป็นนักเรียนชำย  ท่ำนจะต ำหนินักเรียนด้วยค ำพูดของท่ำนว่ำอย่ำงไร 

.............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
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คุณลักษณะท่ี 6  มุ่งมั่นในกำรท ำงำน 

 

            ท่านพบว่านักเรียนคนหนึ่งไม่ท างานที่ท่านมอบหมายซึ่งจะให้เป็นคะแนนเก็บมาส่ง เมื่อ

สอบถามแล้วแต่นักเรียนไม่ได้ให้เหตุผลใดๆ งานชิ้นนี้ท่านได้มอบหมายไว้ล่วงหน้าเป็นระยะเวลา

หนึ่งแล้ว ในสถานการณ์นี้ หำกเป็นนักเรียนชำย ท่ำนจะต ำหนินักเรียนด้วยค ำพูดของท่ำนว่ำ

อย่ำงไร 

.............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

 

คุณลักษณะท่ี 7  รักควำมเป็นไทย  

  

ท่านพบว่าในเวลาเช้าเมื่อท่านมาถึงโรงเรียนมีนักเรียนคนหนึ่ง เดินสวนบริเวณหน้าประตู 

โรงเรียน โดยไม่แสดงการทักทายโดยการสวัสดีหรือการให้สลามแก่ท่านเดินผ่านไปอย่างหน้าตา

เฉย ในสถานการณ์นี้ หำกเป็นนักเรียนชำย ท่ำนจะต ำหนินักเรียนด้วยค ำพูดของท่ำนว่ำอย่ำงไร

.............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

 

คุณลักษณะท่ี 8  มีจิตสำธำรณะ  

 

ท่านเดินมาบริเวณใต้อาคารภายในโรงเรียนแล้วพบว่า  มีเศษกระดาษวางทิ้งอยู่ที่บริเวณพื้น

ทางเดิน  แล้วมีนักเรียนคนหนึ่งเดินข้ามขยะชิ้นนั้นโดยไม่สนใจที่จะช่วยเก็บไปทิ้ง  ในสถานการณ์

นี้  ห ำ ก เ ป็ น นั ก เ รี ย นช ำ ย  ท่ ำ น จ ะ ต ำ หนิ นั ก เ รี ย น ด้ ว ย ค ำ พู ด ข อ ง ท่ ำ น ว่ ำ อ ย่ ำ ง ไ ร

.............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
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แม้ว่าการเก็บข้อมูลในสถานการณ์จริงจะได้ข้อมูลที่ดีและมีความเป็นธรรมชาติมากที่สุด 

แต่การเก็บข้อมูลจากสถานการณ์จริงนั้นผู้วิจัยไม่สามารถควบคุมและก าหนดปัจจัยที่ต้องการศึกษา

ได้  การศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัย เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยการเติมบทสนทนาให้สมบูรณ์   

(discourse  completion  tests = DCT)  อย่างไรก็ตามการเก็บข้อมูลด้วยการเขียนนั้นอาจท าให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระยะเวลาในการคิดและแก้ไขค าตอบได้ซึ่งอาจจะได้ข้อมูลที่ต่างจากกับความเป็น

จริงได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้เปลี่ยนจากวิธีการเขียนตอบมาเป็นการสัมภาษณ์แทนเพื่อให้ได้ข้อมูลที่

ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

 

การเก็บข้อมูลจะแบ่งออกเป็น 2  คร้ัง คือ คร้ังที่ 1 เก็บข้อมูลเฉพาะการต าหนินักเรียนชาย 

ส่วนคร้ังที่ 2 เก็บข้อมูลเฉพาะการต าหนินักเรียนหญิง ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสองคร้ังต้องเป็น

บุคคลเดียวกัน การเก็บข้อมูลแต่ละคร้ังมีระยะห่างกัน 1 สัปดาห์ เพื่อป้องกันการตอบที่เป็นไปใน

ท านองเดียวกัน จากนั้นน าข้อความที่ได้มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับปัจจัยต่างๆ ที่ก าหนดไว ้ 

ผู้วิจัยคัดเลือกครูในโรงเรียนสามจังหวัดชายแดนใต้ตามที่ก าหนดโดยการสุ่มอย่างง่าย   

(simple random sampling) ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ทั้งสิ้นจ านวน 960 ข้อความ (8 สถานการณ์ x  2  

คร้ัง  x  60  คน)   

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

   

ผู้วิจัยน า  960  ข้อความที่ได้มาจากการสัมภาษณ์และถอดเป็นอักษรมาวิเคราะห์ว่าแต่ละ

ค าตอบประกอบด้วยกี่ถ้อยค า แต่ละถ้อยค าจะถูกคั่นด้วยการหยุดชั่วคราว  (pause) หรือการวรรค  

จากนั้นน าแต่ละถ้อยค ามาวิเคราะห์ว่าเป็นวัจนกรรมตรงหรือวัจนกรรมอ้อมโดยใช้แนวคิดที่

ประยุกต์มาจากทฤษฎีเร่ืองวัจนกรรมของ เซิร์ล  Searle (1975) ที่กล่าวว่าถ้อยค าใดที่สามารถสื่อถึง

การต าหนิได้อย่างชัดเจนตามรูปภาษาที่ปรากฏก็จะถือว่าเป็นวัจนกรรมตรง และหากรูปภาษาที่
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ปรากฏนั้นยังไม่ชัดเจนต้องอาศัยบริบทในการตีความก็ถือว่าเป็นวัจนกรรมอ้อม  ในงานวิจัยนี้ยัง

พิจารณา   “ถ้อยค าที่ปรากฎความผิดที่ชัดเจน” เป็นวัจนกรรมตรงด้วย เพราะผู้ถูกต าหนิสามารถ

ตระหนักรู้ได้ทันทีว่าผู้ต าหนิก าลังกล่าวถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมใด กรณีที่ถ้อยค านั้นๆ ไม่

สามารถจัดได้ว่าเป็นวัจนกรรมตรงหรือวัจนกรรมอ้อม ก็จะจัดเป็นวิธีการเสริม  

 

ตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์มีดังนี้     

 

ตัวอย่างที่  1 

 

 

   

  

  

ตัวอย่างที่  2  

   

  

     

   

  

ตัวอย่างที่  3  

 

 

 

 

 

 

 ถ้อยค ำที่ 1  ถ้อยค ำที่ 2  
นักเรียนหยุดคุย พฤติกรรมน้ีไม่ดี 

วัจนกรรม ตรง  ตรง                        
กลวิธี    บอกให้ปฏิบัติ  ประเมินค่าทางลบ  

 ถ้อยค ำที่ 1  ถ้อยค ำที่ 2  
เวลาน้ีควรท าอะไร  เราเป็นนักเรียนนะ  

วัจนกรรม  อ้อม   อ้อม                        
กลวิธี    ถาม  บอกข้อมูลบางอย่าง  

 ถ้อยค ำที่ 1   ถ้อยค ำที่ 2   
น่ีๆๆ  นักเรียน  

วัจนกรรม  วิธีการเสริม  วิธีการเสริม  
กลวิธี    ใช้ค าว่าน่ี  ใช้ค าว่านักเรียน 
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ตัวอย่างที่  4 

 

 

 

 

 

 

เมื่อน าข้อความที่ได้มาแบ่งถ้อยค า วิเคราะห์ จัดประเภทของวัจนกรรม (ตรง/อ้อม)        

หรือ วิธีการเสริม แล้ว จะน ามาจัดกลวิธี แล้วน ามาพิจารณาร่วมกับปัจจัยเพศ (ของผู้ต าหนิและผู้ถูก

ต าหนิ) และปัจจัยภาษาแม่ของผู้ต าหนิ ว่าส่งผลอย่างไรต่อการใช้วัจนกรรม โดยนับความถี่ 

อัตราส่วนร้อยละ จากนั้นน าไปทดสอบนัยส าคัญทางสถิติโดยการทดสอบไคสแควร์ที่ ระดับ

นัยส าคัญ p < 0.05 

  

กำรน ำเสนอผลกำรศึกษำ 

  

1.   น าถ้อยค าทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะห์มาน าเสนอภาพรวมของการศึกษา  ได้แก่การใช้ 

วัจนกรรมตรง วัจนกรรมอ้อม วิธีการเสริม และกลวิธีทางภาษาของวัจนกรรมและกลวิธีการเสริม 

โดยไม่น าปัจจัยต่างๆ  เข้ามาร่วมพิจารณา  เพื่อแสดงให้เห็นโดยภาพรวมว่าผู้ต าหนิใช้วัจนกรรมใน 

การต าหนิอย่างไร (บทที่ 4) 

2.   วิเคราะห์เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของวัจนกรรมการต าหนิตามปัจจัย 

ทางสังคมต่างๆ ที่ก าหนดไว้ ได้แก่ เพศของผู้ต าหนิ เพศของผู้ถูกต าหนิ  และภาษาแม่ของผู้ต าหนิ 

เพื่อแสดงให้เห็นว่าปัจจัยต่างๆ ส่งผลให้ครูมีการใช้วัจนกรรมการต าหนิอย่างไร (บทที่  5)  

3.  สรุปผลและอภิปรายผล (บทที่6) 

 

 ถ้อยค ำท่ี 1  ถ้อยค ำท่ี 2  
นักเรียนหยุดคุย  เวลานี้ควรท าอะไร 

วัจนกรรม ตรง อ้อม                             
กลวิธ ี  บอกให้ปฏิบัติ             ถาม                         


