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บทที่ 5 
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

  
    การเสนอเน้ือหาในบทน้ีจะเสนอตามหัวข้อดังน้ี คือ วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขต
ของการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัย        
อภิปลายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะตามลําดับ รายละเอียดมีดังต่อไปนี้ 
   
5.1   วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
   เพ่ือศึกษาและรวบรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับแนวโน้มการบริหารสหกรณ์
ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ในทศวรรษหน้า (2557 - 2566) 
 
5.2   ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาแนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ในทศวรรษหน้า 
(2557 - 2566) มีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 

5.2.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ขอบเขตของเน้ือหาที่ศึกษาและใช้ในการสร้างแบบสอบถามได้มาจากการศึกษา

เอกสาร ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้กรอบแนวคิดการวิจัย 6 ด้าน ดังน้ี 
5.2.1 วัตถุประสงค์ 
5.2.2 โครงสร้างและการจัดองค์การ 
5.2.3 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
5.2.4 การให้บริการสมาชิก 
5.2.5 การจัดสวัสดิการสมาชิก 
5.2.6 การสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ 

 
5.2.2   ขอบเขตด้านกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี รวมทั้งสิ้น 21 คน โดยมีเกณฑ์ในการ
คัดเลือกตามคุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 

1.  กลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสหกรณ์โดยตรง ได้แก่ อดีตประธาน
สหกรณ์ อดีตคณะกรรมการสหกรณ์ ประธานสหกรณ์ปัจจุบัน คณะกรรมการสหกรณ์ปัจจุบัน ผู้ตรวจ
กิจการสหกรณ์ จํานวน 11 คน 

2.  กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นนักวิชาการท่ีมีความรู้ความสามารถด้านเศรษฐศาสตร์
สหกรณ์ และผู้มีประสบการณ์เก่ียวกับสหกรณ์ จํานวน 5 คน 

3.  กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นผู้ปฏิบัติและผู้มีประสบการณ์ ได้แก่ ผู้บริหาร/ผู้จัดการ
สหกรณ์ฯ สมาชิกอาวุโส โดยมีคุณวุฒิทางการศึกษาไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 5 คน 

 
5.2.3   การศึกษาครั้งน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะในช่วง 10 ปี ข้างหน้า (2557 - 2566) 
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5.3   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม เพ่ือสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 21 คน ดังน้ี 

5.3.1   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่  1 เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมี
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) 

5.3.2   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด มี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5.1.3   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด มี
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เหมือนแบบสอบถามรอบท่ี 2  

 
5.4   การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีขั้นตอนการดําเนินการเก็บข้อมูล ดังน้ี 
5.4.1   ผู้วิจัยทําบันทึกข้อความถึงวิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

เพ่ือขอหนังสือขอความร่วมมือในการให้ข้อมูลวิจัยยังผู้เช่ียวชาญท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 21 ท่าน โดย
ผู้วิจัยติดต่อนําส่งหนังสือขอความร่วมมือให้ข้อมูลวิจัยด้วยตนเอง พร้อมอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัยที่ต้องมีการเก็บข้อมูลจํานวน 3 รอบ โดยการเก็บข้อมูลรอบที่ 1 เป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงมี
โครงสร้าง 

5.4.2   การเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบท่ี 2 ผู้ วิจัยแนบหนังสือขอความร่วมมือตอบ
แบบสอบถามจากวิทยาลัยอิสลามศึกษา แล้วนําส่งแบบสอบถามยังผู้เช่ียวชาญ รวมทั้งเก็บรวบรวม
แบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญด้วยตนเอง 
  5.4.3   การเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 3 ใช้วิธีการเก็บข้อมูลใช้วิธีเดียวกันกับการเก็บ
ข้อมูลรอบที่ 2 

 
 

5.5   การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ีได้ดําเนินการดังน้ี 
5.5.1   แบบสัมภาษณ์ นําความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่ได้มาจากการสัมภาษณ์มา

วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล แล้วนํามาสร้างเป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 
5.5.2   แบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลในรอบที่ 2 กับรอบที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ใช้การวิเคราะห์แนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง โดยการวิเคราะห์ค่ามัธยฐาน 
(Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) 

5.5.3   การหาค่าความสอดคล้องทางความเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจัยกําหนดเกณฑ์
การตัดสินจากผลต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐาน ([Mo – Mdn]) ไม่เกิน 1.00 และค่าพิสัยระหว่าง    
ควอไทล์ (IR) ไม่เกิน 1.50 หมายความว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในข้อน้ัน  
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5.4.4   แนวโน้มที่ผู้เช่ียวชาญร้อยละ 80 ขึ้นไป เห็นสอดคล้องว่าเป็นอนาคตภาพท่ีพึง
ประสงค์ แสดงว่า แนวโน้มน้ันเป็นอนาคตภาพที่พึงประสงค์ และแนวโน้มที่ผู้เช่ียวชาญมากกว่าร้อยละ 80 
เห็นสอดคล้องว่าเป็นอนาคตภาพท่ีไม่พึงประสงค์ แสดงว่า แนวโน้มน้ันเป็นอนาคตภาพท่ีไม่พึงประสงค์ 
ส่วนแนวโน้มที่ผู้เช่ียวชาญน้อยกว่าร้อยละ 80 เห็นว่าเป็นอนาคตภาพที่พึงประสงค์ หรืออนาคตภาพที่ไม่พึง
ประสงค์ แสดงว่า แนวโน้มน้ันผู้เช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคล้องกันและไม่สามารถสรุปได้ว่าเป็นอนาคต
ภาพใด 

 
5.6   สรุปผลการวิจัย 
 
   ผลการวิจัยเรื่อง แนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ในทศวรรษ
หน้า (2557 - 2566) ในขอบข่ายเน้ือหา 6 ด้าน คือ วัตถุประสงค์ โครงสร้างและการจัดองค์การ การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ การให้บริการสมาชิก การจัดสวัสดิการสมาชิก และการสร้างความร่วมมือระหว่าง
สหกรณ์ สรุปได้ดังน้ี 
 

5.6.1 วัตถุประสงค์ 
  มีแนวโน้มจะส่งเสริมให้สมาชิกตระหนักถึงระบบการเงินที่ปลอดจากดอกเบ้ีย ส่งเสริม
เศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและสังคมรอบข้าง รวมท้ังสร้างความรวมมือกับสหกรณ์ต่างๆ 
ในกลุ่มประเทศอาเซียน ส่งเสริมให้สมาชิกของแต่ละสหกรณ์มีการทําธุรกิจร่วมกันภายใต้การรับรองของแต่
ละสหกรณ์ ส่งเสริมให้สมาชิกประกอบอาชีพและลงทุนในรูปแบบกลุ่ม (Micro Credit) และให้มีการระดม
ทุนในรูปแบบต่างๆ โดยมุ่งเน้นคุณธรรมจริยธรรมอิสลามมากกว่าผลกําไรในรูปของเงินทอง ร่วมมือกับ
สหกรณ์เพ่ือจัดต้ังธนาคารประชาชน ปลูกฝังเยาวชนเพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจที่ปราศจากระบบดอกเบ้ีย 
ส่งเสริมธุรกิจที่ใช้ทุนน้อยและใช้เทคโนโลยีตํ่า อีกทั้งส่งเสริมธุรกิจทางการศึกษาในรูปของการเปิดโรงเรียน
หรือสถานศึกษา รวมทั้งมีการดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

5.6.2  โครงสร้างและการจัดองค์การ 
มีแนวโน้มการบริหารองค์กรในแนวราบเพื่อความรวดเร็วและความชัดเจนในการส่ือสาร 

ง่ายต่อการดําเนินงานและตัดสินใจของฝ่ายจัดการ โดยใช้โครงสร้างการบริหารองค์กรแบบการบํารุงรักษา
ทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance) ควรนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้
เพ่ือการประหยัดค่าใช้สอย ให้บริการแก่สมาชิกด้วยความสะดวกและรวดเร็ว ให้มีรองผู้จัดการใหญ่และรอง
ผู้จัดการสาขาต่างๆ ให้มีกลุ่มงานสายบริการ ฝ่ายตรวจสอบกิจการสหกรณ์ ฝ่ายสมาชิก คณะกรรมการ
ดําเนินการ คณะกรรมการที่ปรึกษา มีคณะอนุกรรมการฝ่ายต่างๆ ส่วนสาขาที่มีขนาดใหญ่ควรขยายหรือ
แยกให้เป็นสาขาใหม่ 
    

5.6.3  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการเลือกบุคลากรเข้าทํางานมีแนวโน้มที่จะคัดเลือกบุคคลเพศชายที่มีความรู้ความ

เข้าใจในอุดมการณ์และระบบการเงินอิสลาม มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างๆ สอดคล้องกับการเข้าสู่
เศรษฐกิจอาเซียน มีจิตสาธารณะ มีความมุ่งมั่นและรักงานบริการสังคม การสรรหาบุคคลที่มีคุณภาพจาก
หน่วยงานอ่ืนเข้ามาทํางานในสหกรณ์ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรโดยการให้ทุนการศึกษาเพ่ือศึกษาต่อใน
สาขาที่เก่ียวข้อง ด้านการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานมีแนวโน้มที่จะพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถใน
การทํางานโดยการศึกษาดูงานในองค์กรที่มีความเจริญก้าวหน้า พัฒนาจิตวิญญาณโดยใช้ระบบการ       
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ตัรบิยะฮฺ มีการนิเทศงานโดยผู้ชํานาญงาน มีการประชุมปฏิบัติงานในแต่ละประเภทงานเพื่อแก้ไขปัญหา
อย่างเหมาะสม จัดทําระบบการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน ให้กรรมการ ฝ่ายจัดการ และสมาชิก
สหกรณ์เข้าสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง มีความคิดเชิงระบบ การทํางานเป็นทีม มี
วิสัยทัศน์และสร้างภาพอันพึงประสงค์ร่วมกัน ส่วนด้านการพิจารณาความดีความชอบและการให้สวัสดิการ 
มีแนวโน้มที่จะจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบสากล ใช้ฐานคุณธรรมจริยธรรม ปรับ
เงินเดือนของพนักงานให้สอดคล้องกับระบบเงินเดือนของหน่วยงานการเงินอ่ืนๆ และขีดความสามารถของ
สหกรณ์ โดยใช้โครงสร้างแบบช่วงในการให้ค่าตอบแทนแก่พนักงาน โดยคณะกรรมการพิจารณาความดี
ความชอบเป็นไปตามระเบียบของสหกรณ์ ขณะเดียวกันให้สมาชิกสหกรณ์มีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ให้สวัสดิการค่าเล่าเรียนบุตร ที่อยู่อาศัย ความช่วยเหลือฉุกเฉินด้านการเงิน 
รวมท้ังการให้สวัสดิการในรูปของเงินบําเหน็จบํานาญ รถประจําตําแหน่งและการศึกษาดูงานทั้งในและ
ต่างประเทศ และเติมเต็มสวัสดิการที่สํานักงานประกันสังคมจัดเตรียมไว้ และให้สินเช่ือพิเศษแก่พนักงาน
เพ่ือนําไปพัฒนาเศรษฐกิจของตนให้ดีย่ิงข้ึน  

 
    5.6.4  การให้บริการสมาชิก 

มีแนวโน้มที่จะให้บริการสมาชิกที่รวดเร็ว ลดขั้นตอน ลดการกรอกแบบฟอร์มในการขอใช้
บริการให้น้อยที่สุด โดยการนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการข้อมูล ให้บริการฝาก-ถอนเงิน และ
ฝากหุ้นในระบบอัตโนมัติผ่านตู้ ATM การฝากหุ้นผ่านไปรษณีย์ ชําระสินเช่ือผ่านธนาคาร สมาชิกสามารถ
ใช้บริการจากต่างสาขาจากสหกรณ์ในเครือข่ายและสถาบันการเงินที่อยู่ในระบบเดียวกัน จัดเตรียม
พนักงานและรถบริการเคลื่อนที่และวิทยากรในการให้บริการตามชุมชนต่างๆ รวมท้ังให้มีเคาน์เตอร์บริการ 
(Counter service) เพ่ืออํานวยความสะดวกในการชําระค่าบริการต่างๆ จัดพนักงานให้บริการด้วย
มารยาทที่ดี ย้ิมแย้มแจ่มใส สุภาพอ่อนโยน ไม่เลือกปฏิบัติ สร้างระเบียบวินัยทางการเงิน โดยให้สมาชิก
ตระหนักถึงการชําระค่าหุ้น ค่างวด ควรคืนเงินค่าหุ้นทันทีหลังจากได้ลาออกจากการเป็นสมาชิก รวมทั้ง
ต้องปรับระยะเวลาในการทําธุรกรรมให้สมาชิกใหม่สามารถทําธุรกรรมได้ทันที ให้สหกรณ์เป็นศูนย์กลาง
การดําเนินธุรกิจ และมีบทบาทในการนําผลผลิตทางการเกษตรแปรรูปหรือประกันราคาพืชผลทาง
การเกษตรของสมาชิก จัดให้บริการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันการศึกษาและองค์กร
ศาสนา สนับสนุนให้สมาชิกดําเนินธุรกิจรูปแบบกลุ่ม และให้บริการแก่สมาชิกในการทําธุรกรรมสู่ระดับ
อาเซียนเทียบเท่ากับธนาคารพาณิชย์ทั่วไป 

 
5.6.5  การจัดสวัสดิการสมาชิก 
มีแนวโน้มที่จะจัดสวัสดิการอย่างครอบคลุม ย่ังยืนและบูรณาการ อํานวยความช่วยเหลือ

สมาชิกโดยไม่แสวงผลกําไร มุ่งหวังให้สมาชิกมีความสะดวกและพัฒนาคุณภาพชีวิต ทั้งให้สวัสดิการแก่
บุคคลในวัยเกษียณ ผู้อาวุโสและผู้ด้อยโอกาส การมอบทุนการศึกษา การเพ่ิมจํานวนเงินสวัสดิการแก่
สมาชิกให้มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันโดยไม่คํานึงถึงสมาชิกเก่าหรือใหม่ ลดข้ันตอนและเพ่ิมความคล่องตัว
ในการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการให้สั้นลง ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพของสมาชิก โดยการให้ความรู้ด้านธุรกิจและ
สินเช่ือให้สามารถสร้างรายได้และยกระดับเศรษฐกิจให้ดีขึ้น จัดให้มีระบบตะกาฟุลตามหลักชะรีอะฮฺใน
ลักษณะการประกันภัยทุกที่สอดคล้องกับหลักชะรีอะฮฺทุกรูปแบบ สร้างกองทุนประกันหน้ีสําหรับสมาชิกที่
ประสบอุบัติเหตุ ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต และสร้างเครือข่ายครอบครัวสมาชิกสหกรณ์ 
 

5.6.6  การสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ 
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มีแนวโน้มในการสร้างเครือข่ายสหกรณ์และสร้างโอกาสการลงทุนกับสหกรณ์ต่างๆ ใน
กลุ่มอาเซียน จัดต้ังชุมนุมสหกรณ์อิสลามให้สามารถดําเนินธุรกิจและเช่ือมโยงกับสหกรณ์อิสลามทั่ว
ประเทศ จัดหาเงินทุนเพ่ือการบริหารเครือข่ายสหกรณ์อิสลาม มีแกนนําในการบริหารเครือข่ายสหกรณ์ 
การจัดประชุมสามัญประจําปีสหกรณ์เครือข่ายให้มีความเข้มข้นสูงขึ้น มีการสื่อสารเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง
สหกรณ์ มีการจัดสรรประโยชน์อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน เช่ือม
สัมพันธ์กับสหกรณ์อ่ืนๆ ที่ไม่ใช้สหกรณ์รูปแบบเดียวกัน พัฒนาเทคโนโลยีและทําธุรกรรมทางการเงินกับ
สหกรณ์เครือข่าย จัดต้ังศูนย์รวมสินค้าและบริการเพ่ือรองรับเศรษฐกิจอาเซียน สร้างความร่วมมือด้านการ
ส่งเสริมวิชาการ การพัฒนาบุคลากร การจัดระบบสวัสดิการการลงทุน สร้างความสัมพันธ์กับสถาบัน
การเงินในต่างประเทศท้ังด้านการเงินและธุรกิจ ผลักดันกฎหมายการลงทุน การทําธุรกรรมทางการเงินของ
สหกรณ์ระหว่างประเทศ และจัดเครดิตบูโร (Credit Bureau)  
 

5.7   อภิปรายผล 
 
   จากผลการวิจัยเรื่อง แนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ใน
ทศวรรษหน้า (2557 - 2566) ในขอบข่ายเน้ือหา 6 ด้าน คือ วัตถุประสงค์ โครงสร้างและการจัดองค์การ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การให้บริการสมาชิก การจัดสวัสดิการสมาชิก และการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างสหกรณ์ อภิปลายผลได้ดังน้ี 

5.7.1   วัตถุประสงค์ 
    แนวโน้มจะส่งเสริมให้สมาชิกตระหนักถึงระบบการเงินที่ปลอดจากดอกเบี้ย ส่งเสริม
เศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและสังคมรอบข้าง รวมท้ังสร้างความร่วมมือกับสหกรณ์ต่างๆ 
ในกลุ่มประเทศอาเซียน ส่งเสริมให้สมาชิกของแต่ละสหกรณ์มีการทําธุรกิจร่วมกันภายใต้การรับรองของแต่
ละสหกรณ์ ส่งเสริมให้สมาชิกประกอบอาชีพและลงทุนในรูปแบบกลุ่ม (Micro Credit) และให้มีการระดม
ทุนในรูปแบบต่างๆ โดยมุ่งเน้นคุณธรรมจริยธรรมอิสลามมากกว่าผลกําไรในรูปของเงินทอง ร่วมมือกับ
สหกรณ์เพ่ือจัดต้ังธนาคารประชาชน ปลูกฝังเยาวชนเพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจที่ปราศจากระบบดอกเบ้ีย 
ส่งเสริมธุรกิจที่ใช้ทุนน้อยและใช้เทคโนโลยีตํ่า อีกทั้งส่งเสริมธุรกิจทางการศึกษาในรูปของการเปิดโรงเรียน
หรือสถานศึกษา และมีแนวโน้มที่ดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน  

จากแนวโน้มดังกล่าวผู้วิจัยมีความเห็นว่าการดําเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟ
ฟาน จํากัด ยังคงมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ใช้อยู่ปัจจุบันคือ ส่งเสริมให้สมาชิกมีความสนใจและ
ตระหนักในธุรกิจแบบอิสลาม ส่งเสริมให้มีการออมทรัพย์และระดมเงินทุนในรูปแบบต่างๆ ส่งเสริมให้มีการ
ลงทุนทําธุรกิจในแขนงต่างๆ ส่งเสริมการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อันจะนําไปสู่ความสมัครสมานสามัคคี 
(สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด, 2553 : 6) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สฤษฎ์ สมิทจิต (2549) 
ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จํากัด ใน
ทศวรรษหน้า ในด้านวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ กําหนดวัตถุประสงค์เพ่ือการจัดสวัสดิการแก่สมาชิกทุกรูปแบบ บริการด้านการเงินที่หลากหลาย
แบบครบวงจร เป็นองค์กรกลางในการสร้างเครือข่ายและประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เป็น
องค์กรที่พึงพาของสังคมในการสนับสนุนชุมชนให้เข้มแข็ง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดชาวุธ เจ๊ะเต๊ะ 
(2550) ที่ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจในทศวรรษหน้า : กรณีศึกษา
สหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจภาคใต้ ช้ีให้เห็นว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจเป็นองค์กรที่ส่งเสริมการออม เป็นที่
พ่ึงตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และสอดรับกับอายะฮฺอัลกุรอาน ดังที่พระองค์อัลลอฮ  ตรัสว่า 
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   
    

   

  
 )٢:  المائدة(                    

ความว่า “และจงร่วมมือกันในสิ่งดีงามและความยําเกรง และจงอย่าได้
ร่วมมือกันในสิ่งที่เป็นบาปและการเป็นศัตรูกัน”  

(อัลมาอิดะฮฺ : 2) 
ดังน้ัน แนวโน้มตามที่ผู้เช่ียวชาญได้คาดการณ์เอาไว้น้ันจึงเป็นแนวโน้มที่เป็นไปได้มาก  

ซึ่งจะส่งผลต่อการกําหนดแนวทางการดําเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ในอนาคต 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงหลังจากประเทศไทยได้เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจประชาคมอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบแล้ว 

 
  5.7.2   โครงสร้างและการจัดองค์การ 

แนวโน้มการบริหารองค์กรในแนวราบเพ่ือความรวดเร็วและความชัดเจนในการสื่อสาร 
ง่ายต่อการดําเนินงานและตัดสินใจของฝ่ายจัดการ โดยใช้โครงสร้างการบริหารองค์กรแบบการบํารุงรักษา
ทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (Total Productive Maintenance) ควรนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้
เพ่ือการประหยัดค่าใช้สอย ให้บริการแก่สมาชิกด้วยความสะดวกและรวดเร็ว ให้มีรองผู้จัดการใหญ่และรอง
ผู้จัดการสาขาต่างๆ ให้มีกลุ่มงานและคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ ส่วนสาขาที่มีขนาดใหญ่ควรขยายหรือแยก
ให้เป็นสาขาใหม่  

จากแนวโน้มดังกล่าวจะเห็นได้ว่า โครงสร้างและการจัดองค์กรของสหกรณ์ออมทรัพย์น้ัน
ควรเน้นการบริหารในแนวราบเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการบริหารงาน เพ่ือให้ทันกับความเจริญทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับ อุทัย ปริญญาสุทธินันท์ (2544) ได้ศึกษาการจัดการและแนวทางการ
พัฒนาสหกรณ์โคนมในการเพ่ิมประสิทธิผลขององค์การ : ศึกษากรณีสหกรณ์โคนมนํ้าพอง จํากัด อําเภอนํ้า
พอง จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาระบุชัดว่า การพัฒนาโครงสร้างควรจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะของ
คณะกรรมการด้านการบังคับบัญชาและด้านการแบ่งงาน และควรใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์สื่อสารที่มีอยู่ให้
มากขึ้นเพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการประสานงาน และสอดคล้องกับ สรายุทธ โตพันธ์ (2553) ได้ศึกษาแนว
ทางการพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จํากัด ผลการวิจัยพบว่า สหกรณ์ควรนํา
ระบบคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยในการทํางานให้มีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว และสอดคล้องกับ สฤษฎ์ 
สมิทจิต (2549) ที่ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
จํากัด ในทศวรรษหน้า ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า โครงสร้างการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จํากัด ในทศวรรษหน้าต้องสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ
ของฝ่ายบริหารหรือคณะกรรมการดําเนินการ โครงสร้างการบริหารควรมีการกระจายอํานาจในการ
ปฏิบัติงานและการตัดสินใจ การสร้างระบบฐานข้อมูลของสมาชิกเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานเก่ียวกับ
ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ของสหกรณ์ การเพ่ิมบทบาทสมาชิกให้มีส่วนร่วม และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เดชาวุธ เจ๊ะเต๊ะ (2550) ที่ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจ ใน
ทศวรรษหน้า : กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า ควรให้ความสําคัญและเปิด
โอกาสให้สมาชิกเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของสหกรณ์ เป็นองค์กรดําเนินงานโดยยึดหลักการ
สหกรณ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของสมาชิกและบริหารจัดการตามโครงสร้างอย่างเต็มรูปแบบ ชัดเจน
ในบทบาทหน้าที่และสอดประสานกัน ดังน้ัน จึงเห็นได้ว่าแนวโน้มในเรื่องน้ีมีความเป็นไปได้มาก 
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   5.7.3   การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
แนวโน้มที่จะคัดเลือกบุคคลเพศชายท่ีมีความรู้ความเข้าใจในอุดมการณ์และระบบการเงิน

อิสลามมีความสามารถในการใช้ภาษาต่างๆ สอดคล้องกับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน มีจิตสาธารณะ มี
ความมุ่งมั่นและรักงานบริการสังคม การสรรหาบุคคลที่มีคุณภาพเข้ามาทํางานในสหกรณ์ รวมท้ังการ
พัฒนาบุคลากรโดยการให้เพ่ือศึกษาต่อในสาขาท่ีเก่ียวข้อง ด้านการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานมี
แนวโน้มที่จะพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในการทํางานโดยการศึกษาดูงานในองค์กรที่มีความ
เจริญก้าวหน้า พัฒนาจิตวิญญาณโดยใช้ระบบการตัรบิยะฮฺ มีการนิเทศงานโดยผู้ชํานาญงาน จัดทําระบบ
การประเมินคุณภาพการปฏิบัติงาน ให้มีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง มีความคิดเชิงระบบ การทํางานเป็น
ทีม มีวิสัยทัศน์และสร้างภาพอันพึงประสงค์ร่วมกัน ส่วนด้านการพิจารณาความดีความชอบและให้
สวัสดิการ มีแนวโน้มที่จะจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระบบสากล ใช้ฐานคุณธรรมจริยธรรม 
ปรับเงินเดือนของพนักงานให้สอดคล้องกับระบบเงินเดือนของหน่วยงานการเงินอ่ืนๆ โดยใช้โครงสร้างแบบ
ช่วงในการให้ค่าตอบแทนแก่พนักงาน ขณะเดียวกันให้สมาชิกสหกรณ์มีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ให้สวัสดิการค่าเล่าเรียนบุตร ที่อยู่อาศัย ความช่วยเหลือฉุกเฉินด้านการเงิน 
รวมทั้งสวัสดิการในรูปของเงินบําเหน็จบํานาญ รถประจําตําแหน่งและการศึกษาดูงานทั้งในและ
ต่างประเทศแก่พนักงาน โดยเติมเต็มสวัสดิการที่สํานักงานประกันสังคมจัดเตรียมไว้ และให้สินเช่ือพิเศษแก่
พนักงานเพ่ือนําไปพัฒนาเศรษฐกิจของตนให้ดีย่ิงข้ึน  

จากแนวโน้มดังกล่าวผู้วิจัยมีความเห็นว่า แนวโน้มการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้อง
กับ R. Wayne Mondy & Robert M. Noe (n.d : 5) ได้ให้ความเห็นว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่
เพียงแต่เป็นการฝึกอบรมและการพัฒนาเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงการวางแผนอาชีพของบุคคลและการพัฒนา
กิจกรรม การพัฒนาองค์กรและการประเมินผลการดําเนินงานและกิจกรรมที่เน้นความต้องการในการ
ฝึกอบรมและการพัฒนา สอดคล้องกับ ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2550 : 255) ให้ทัศนะเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ว่า ทรัพยากรมนุษย์จะเป็นผู้บอกว่าจะสู้หรือยอมแพ้ต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีภาวะของ
ความไม่แน่นอนสูง ประเด็นที่ต้องตระหนักคือ ต้องพัฒนากําลังคนขององค์กรให้มีฐานะเป็นทุนคือ มี
ความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการได้มูลค่าสูงกว่าค่าใช้จ่ายที่ใช้ไป สอดคล้องกับ สรายุทธ โตพันธ์ 
(2553) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตรเมืองเลย จํากัด ผลการศึกษา
สะท้อนให้เห็นว่า การสอบคัดเลือกพนักงานควรพิจารณาความรู้ความสามารถให้ตรงกับตําแหน่งงานที่เปิด
สอบ ควรมีการเช่ือมโยงนโยบายจากฝ่ายบริหารสู่พนักงานลูกจ้างอย่างเหมาะสม คณะกรรมการ พนักงาน
และลูกจ้างของสหกรณ์ต้องเรียนรู้ ทําความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบโครงสร้างของสหกรณ์ให้ชัดเจนเพ่ือการ
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพ สอดคล้องกับคําดํารัสของพระองค์อัลลอฮ  ว่า 

           
( 26القصص :  ) 
ความว่า “แทจ้ริงคนดีที่ท่านควรจะจ้างเขาไว้คือ ผู้ที่แข็งแรง ผู้ทีซ่ื่อสัตย์”  

 (อัล-เกาะศ็อส: 26) 
และสอดคล้องกับ ชูศักด์ิ เจนประโคน (2549 : 164) กล่าวว่า เมื่อคนในองค์การเป็นสิ่งมีค่า จึงเป็นการ
สมควรท่ีต้องทํานุบํารุงรักษาให้คนในองค์การเป็นสิ่งมีคุณค่าที่เหมาะสมกับองค์การให้นานที่สุดเท่าที่จะ
นานได้ เพราะความมีค่าของคนน้ันสามารถที่จะก่อให้เกิดผลผลิตต่อองค์การได้ น้ันก็เท่ากับเป็น
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หลักประกันที่จะทําให้องค์การอยู่รอดปลอดภัย และเจริญก้าวหน้าต่อไป สอดคล้องกับ Syed Othman 
al-Habshi (1998 : 206) ได้ให้มุมมองว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการฝึกฝนผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามจุดประสงค์ขององค์กร การพิจารณาความดีความชอบ การปรับขั้นเงินเดือน การเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหน่ง การให้สวัสดิการที่ครบถ้วน  

ดังน้ัน จะเห็นได้ว่าแนวโน้มด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์น้ันจะให้ความสําคัญกับการ
พิจารณาการรับพนักงานท่ีมีคุณภาพเข้ามาทํางาน มีการพัฒนาคุณภาพการทํางานให้สามารถบริการอย่าง
มีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันยังต้องพิจารณาความดีความชอบและให้สวัสดิการที่สร้างความพึงพอใจให้
พนักงานสามารถทํางานในสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ได้ยาวนานที่สุด 
 
  5.7.4   การให้บริการสมาชิก 

แนวโน้มที่จะให้บริการสมาชิกที่รวดเร็ว ลดข้ันตอน ลดการกรอกแบบฟอร์มในการขอใช้
บริการให้น้อยที่สุด โดยการนําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจัดการข้อมูล ให้บริการฝาก-ถอนเงิน และ
ฝากหุ้นในระบบอัตโนมัติ (ATM) การฝากหุ้นผ่านไปรษณีย์ ชําระสินเช่ือผ่านธนาคาร สมาชิกสามารถใช้
บริการจากต่างสาขาหรือในเครือข่ายเดียวกัน จัดเตรียมพนักงานและรถบริการเคลื่อนที่ตามชุมชนต่างๆ ให้
มีเคาน์เตอร์บริการ (Counter Service) จัดพนักงานให้บริการด้วยมารยาทที่ดี ไม่เลือกปฏิบัติ สร้างความ
ตระหนักแก่สมาชิกในการชําระค่าหุ้น ค่างวด คืนเงินค่าหุ้นทันทีหลังจากได้ลาออกจากการเป็นสมาชิก 
รวมทั้งต้องปรับระยะเวลาในการทําธุรกรรมให้สมาชิกใหม่สามารถทําธุรกรรมได้ทันที ให้สหกรณ์เป็น
ศูนย์กลางการดําเนินธุรกิจ ให้บริการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันการศึกษาและองค์กร
ศาสนา สนับสนุนให้สมาชิกดําเนินธุรกิจรูปแบบกลุ่ม และให้บริการแก่สมาชิกในการทําธุรกรรมสู่ระดับ
อาเซียนเทียบเท่ากับธนาคารพาณิชย์ทั่วไป  

จากแนวโน้มดังกล่าวผู้วิจัยมีความเห็นว่า การให้บริการสมาชิกน้ันเป็นหัวใจสําคัญของ
การดําเนินงานขององค์กรบริการ ซึ่งปัจจุบันองค์กรบริการมักจะให้ความสําคัญกับการให้บริการที่ครอบ
คลุกทุกด้านในลักษณะของบริการเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) สามารถใช้บริการได้ทุกที่ ทุกเวลา ทั้งใน
รูปของจุดบริการต่างๆ (Counter Service) และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย การให้บริการที่ เป็นกันเอง 
พนักงานมีจิตบริการ และบริการด้วยนํ้าใจอันดีงาม ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจและความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ เอกลักษณ์ ฝักบัว (2554) ที่ได้ศึกษาระบบสนับสนุนด้านการบริการสมาชิก
กรณีศึกษา สหกรณ์ออมทรัพย์ครูอุบลราชธานี จํากัด ผลการศึกษาระบุชัดว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ
ให้บริการสมาชิกในการตรวจสอบข้อมูลทางการเงินของตนได้ เช่น ข้อมูลเงินฝาก ข้อมูลทุนเรือนหุ้น ข้อมูล
หน้ีสิน ทั้งสามารถพิมพ์รายงานทางการเงินและย่ืนขอกู้เงิน โดยใช้บริการจากสหกรณ์ได้ทุกที่ทุกเวลา ทั้งยัง
เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้บริหารและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผ่านทางระบบ
อินเตอร์เน็ต สอดคล้องกับ นารี พงษ์อนันต์ (2551) ที่ได้ศึกษาการบริหารสหกรณ์ดีเด่น : กรณีศึกษา
สหกรณ์ออมทรัพย์ครูอุบลราชธานี จํากัด ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ความทันสมัยของอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ของสหกรณ์มีความสําคัญอย่างย่ิง รวมท้ังความสะดวกในการรับบริการด้านการฝากเงิน และ
สถานที่ให้บริการของสหกรณ์จัดได้เหมาะสม คณะกรรมการมีนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการ จึงมี
การนําเอาเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาใช้เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่สมาชิกที่มาใช้บริการ สอดคล้องกับ 
สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน (2547 : 14) ได้ให้ความเห็นว่า การตระหนักถึงความสําคัญของลูกค้า
และประชาชนย่อมทําให้การแสดงออกในการให้บริการสอดคล้องเหมาะสม ทั้งในส่วนการคิด การพูด การ
แสดงออก กิริยาท่าทาง ซึ่งบ่งบอกถึงความต้ังใจ ความเต็มใจท่ีจะทําหน้าที่อย่างดีที่สุด สอดคล้องกับหะดีษ
จากอบูซัรรฺ เราะฎิยัลลอฮุ อันฮุ กล่าวว่า ท่านเราะสูล  กล่าวว่า 
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مُكَ ((  صَدَقَةٌ  الْمُنْكَرِ  عَنْ  وَنَھْيكَُ  بِالْمَعْرُوفِ  وَأَمْرُكَ  صَدَقَةٌ  لَكَ  أَخِيكَ  وَجْهِ  فِي تَبسَُّ
جُلَ  وَإِرْشَادُكَ  لَالِ  أَرْضِ  فِي الرَّ جُلِ  وَبصََرُكَ  صَدَقةٌَ  لكََ  الضَّ دِيءِ  للِرَّ  لكََ  الْبصََرِ  الرَّ

طَتكَُ  صَدَقَةٌ  مَا كَةَ  الْحَجَرَ  وَإِ وْ  مِنْ  وَإِفْرَاغُكَ  صَدَقَةٌ  لَكَ  الطَّرِيقِ  عَنْ  وَالْعَظْمَ  وَالشَّ
 ))صَدَقةٌَ  لكََ  أخَِيكَ  دَلْوِ  فيِ دَلْوِكَ 

 )1956:  الترمذي رقم أخرجه(
ความหมาย “การย้ิมให้แก่พ่ีน้องของท่านน้ันถือเป็นทาน ท่านใช้ให้กระทําสิ่งดีงาม
และห้ามปรามสิ่งช่ัวร้ายก็เป็นทาน ท่านช้ีนําทางแก่ผู้ที่หลงทางก็เป็นทาน ท่านนําคน
ที่บกพร่องทางการมองเห็นก็เป็นทาน การขจัดก้อนหิน หนาม และกระดูกออกจาก
ทางเดินก็เป็นทาน” 

(บันทึกโดย al-Tirmidhiy : 3/1956) 
นอกจากที่กล่าวข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยได้สรุปความเห็นจากผู้เช่ียวชาญหลายๆ ท่าน

ต่อการให้บริการของสหกรณ์ฯ เห็นว่าควรปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการให้บริการ ดังน้ี 
1.  พนักงานจะต้องให้บริการด้วยความย้ิมแย้มแจ่มใส มีจิตบริการและจิต

สาธารณะ เน่ืองจากตามที่สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและรับข้อมูลจากสมาชิกได้สะท้อนให้เห็นว่า 
พนักงานของสหกรณ์ให้บริการอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพเฉกเช่นการให้บริการของธนาคารพาณิชย์
ทั่วไป 

2.  การให้บริการยังมีขั้นตอนหลายขั้นตอน ส่งผลต้องใช้เวลามากในการ
ให้บริการมาก เช่น การรับสวัสดิการ ระยะเวลาที่จะได้ใช้ในการทําธุรกรรมของสมาชิกใหม่นาน 

3.   สหกรณ์ควรใช้กลยุทธการให้บริการเชิงรุก โดยควรเปิดจุดให้บริการตาม
พ้ืนที่ต่างๆ ในรูปของเคาน์เตอร์บริการตามจุดต่างๆ ของชุมชน 

 
5.7.5   การจัดสวัสดิการสมาชิก 

     แนวโน้มที่จะจัดสวัสดิการอย่างครอบคลุม มีความย่ังยืนและบูรณาการ ช่วยเหลือสมาชิก
โดยไม่แสวงผลกําไร มุ่งหวังให้สมาชิกมีความสะดวกและพัฒนาคุณภาพชีวิต ทั้งให้สวัสดิการแก่บุคคลในวัย
เกษียณ ผู้อาวุโสและผู้ด้อยโอกาส การมอบทุนการศึกษา การเพ่ิมจํานวนเงินสวัสดิการแก่สมาชิกให้
มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันโดยไม่คํานึงถึงสมาชิกเก่าหรือใหม่ ลดขั้นตอนและเพ่ิมความคล่องตัวในการเบิก
จ่ายเงินสวัสดิการให้สั้นลง ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพของสมาชิก โดยการให้ความรู้ด้านธุรกิจและสินเช่ือให้
สามารถสร้างรายได้และยกระดับเศรษฐกิจให้ดีขึ้น และสร้างเครือข่ายครอบครัวสมาชิกสหกรณ์  

จากแนวโน้มดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การให้สวัสดิการแก่สมาชิกน้ันเป็นหัวใจสําคัญของ
สหกรณ์ เพราะการให้สวัสดิการถือเป็นการช่วยเหลือสมาชิกให้สามารถดํารงชีวิตอย่างมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 
สอดคล้องกับ อับดุลรอชีด เจะมะ (2550 : 38) กล่าวว่า จุดประสงค์ของการจัดสวัสดิการตามวิถีอิสลามใน
ชุมชนหรือสังคมอิสลามมีจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือพัฒนาความเป็นอยู่และยกระดับคุณภาพการดํารงชีวิตของ
มนุษย์ด้วยการประกันให้มนุษย์มีชีวิตอยู่อย่างสงบมั่นคงในอุดมการณ์ชีวิต และทรัพย์สินมีความปลอดภัยสู่
การมีชีวิตที่สุขสมบูรณ์ และสอดคล้องกับ บุญฤทธ์ิ เผือกวัฒนะ (2550 : 32) การสร้างสวัสดิการให้กับ
สมาชิก สหกรณ์เมื่อมีกําไรในแต่ละปีสามารถจัดสรรกําไรสุทธิไว้เป็นการให้สวัสดิการสมาชิกได้ เช่น การให้
ทุนการศึกษาแก่บุตรสมาชิก การช่วยเหลือค่าจัดงานศพและค่าใช้จ่ายในครอบครัวเมื่อสมาชิกเสียชีวิต หรือ
เมื่อเกษียณ หรือการให้สวัสดิการแบบสมาชิกมีส่วนร่วม เช่น การทําประกันชีวิตในหมู่สมาชิกของสหกรณ์ 
และยังสอดคล้องกับ เดชาวุธ เจ๊ะเต๊ะ (2550) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารสหกรณ์ออม
ทรัพย์ตํารวจ ในทศวรรษหน้า กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพย์ตํารวจภาคใต้ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ควรจัด
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สวัสดิการในรูปแบบให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการระดมเงินเข้ากองทุนเพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน จัด
สวัสดิการในรูปแบบการคืนกําไรให้กับสมาชิก จัดสวัสดิการอย่างทั่วถึง เป็นธรรมและครอบคลุมไปถึง
ครอบครัวของสมาชิก ซึ่งมีความสอดคล้องกับอัลกุรอานดังที่พระองค์อัลลอฮ  ตรัสว่า 

 

  
  

  
  

  
   

    
     

    

  )60:  التوبة(   
ความว่า “แท้จริง ทานทั้งหลายน้ัน สําหรับบรรดาผู้ที่ยากจน และบรรดาผู้ที่ขัด
สน และบรรดาเจ้าหน้าที่ในการรวบรวมมัน และบรรดาผู้ที่หัวใจของพวกเขาสนิท
สนม และในการไถ่ทาส และบรรดาผู้ที่หน้ีสินล้นตัว และในทางของอัลลอฮฺ และผู้
ที่อยู่ในระหว่างเดินทาง ทั้งน้ี เป็นบัญญัติอันจําเป็นซึ่งมาจากอัลลอฮฺ และพระองค์
เป็นผู้ทรงรอบรู้ ผู้ทรงปรีชาญาณ” 

(อัตเตาบะฮฺ : 60) 
ดังน้ัน สิ่งที่สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ควรให้ความสําคัญต่อการให้สวัสดิการ

สมาชิกในการเพ่ิมคุณภาพการดําเนินชีวิตที่สําคัญๆ ซึ่งผู้เช่ียวชาญได้ให้ความสําคัญมากพอสมควรคือ 
สหกรณ์ควรจัดให้มีระบบตะกาฟุลตามหลักชะรีอะฮฺในลักษณะการประกันภัยทุกที่สอดคล้องกับหลัก     
ชะรีอะฮฺทุกรูปแบบ และการสร้างกองทุนประกันหน้ีสําหรับสมาชิกที่ประสบอุบัติเหตุ ทุพพลภาพหรือ
เสียชีวิต รวมทั้งการลดระยะเวลาให้สั้นลงสําหรับการรับสวัสดิการของสมาชิก 
 

5.7.6   การสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ 
    แนวโน้มในการสร้างเครือข่ายสหกรณ์และสร้างโอกาสการลงทุนกับสหกรณ์ต่างๆ ในกลุ่ม
อาเซียน จัดต้ังชุมนุมสหกรณ์อิสลามให้สามารถดําเนินธุรกิจและเช่ือมโยงกับสหกรณ์อิสลามทั่วประเทศ 
จัดหาเงินทุนเพ่ือการบริหารเครือข่ายสหกรณ์อิสลาม มีแกนนําในการบริหารเครือข่ายสหกรณ์ การจัด
ประชุมสามัญประจําปีสหกรณ์เครือข่ายให้มีความเข้มข้นสูงข้ึน มีการสื่อสารเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างสหกรณ์ 
มีการจัดสรรประโยชน์อย่างเป็นธรรมและโปร่งใส ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน เช่ือมสัมพันธ์กับ
สหกรณ์อ่ืนๆ ที่ไม่ใช้สหกรณ์รูปแบบเดียวกัน พัฒนาเทคโนโลยีและทําธุรกรรมทางการเงินกับสหกรณ์
เครือข่าย จัดต้ังศูนย์รวมสินค้าและบริการเพ่ือรองรับเศรษฐกิจอาเซียน สร้างความร่วมมือด้านการส่งเสริม
วิชาการ การพัฒนาบุคลากร การจัดระบบสวัสดิการการลงทุน สร้างความสัมพันธ์กับสถาบันการเงินใน
ต่างประเทศทั้งด้านการเงินและธุรกิจ ผลักดันกฎหมายการลงทุน การทําธุรกรรมทางการเงินของสหกรณ์
ระหว่างประเทศ และจัดเครดิตบูโร (Credit Bureau)  

จากแนวโน้มดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่าการสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์เป็นสิ่งสําคัญ
อย่างย่ิงต่อความมั่นคงและความก้าวหน้าของสหกรณ์ โดยเฉพาะในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะเข้าสู่
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งการแข่งขั้นในสังคมธุรกิจย่อมจะเพ่ิมความเข้มข้นมากย่ิงขึ้น เห็นได้จากการรวมตัว
ของสหกรณ์อิสลามต่างๆ ที่รวมกันจัดต้ังเป็นเครือข่ายสหกรณ์อิสลามภาคใต้ ซึ่งสอดคล้องกับ ขนิฏฐา 
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กาญจนรังสีนนท์ (ระบบออนไลน์) กล่าวว่า การบริหารงานของเครือข่ายที่จะทําให้เครือข่ายมีความเติบโต
และย่ังยืนยังต้องให้ความสําคัญใน 3 เรื่อง คือ 1. เครือข่ายจะจัดการให้มีการแลกเปลี่ยนอะไรระหว่าง
สมาชิก จะแลกเปล่ียนกันอย่างไร แลกเปลี่ยนเพ่ืออะไร ใครเป็นผู้ได้ประโยชน์ ประโยชน์ที่ได้มีคุณค่า
เพียงใดสําหรับสมาชิก 2. เครือข่ายจะจัดการให้มีการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกอย่างไร เรื่องอะไรที่ควร
จะมีการติดต่อสื่อสาร จะใช้สื่อประเภทใดในการสื่อสาร สารที่สื่อมีความหมายต่อสมาชิกหรือไม่ อย่างไร 
ความถี่ในการติดต่อสื่อสารมีมากน้อยแค่ไหน 3. เครือข่ายจะจัดการให้ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่าง
สมาชิกเป็นไปในทิศทางใด ทางการหรือไม่เป็นทางการ มีรูปแบบหรือไร้รูปแบบ เอ้ืออาทรหรือทําตาม
หน้าที่ ผูกพันเป็นเจ้าของร่วม หรือเป็นเพียงผู้ถือหุ้นและรับกําไร ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกมีขอบเขตถึง
ไหน แค่ตัวแทนหรือสมาชิกกลุ่ม สอดคล้องกับ วิจิตต์ศรี สงวนวงศ์ และคณะ (2549) ที่ได้ศึกษาการพัฒนา
เครือข่ายสหกรณ์ กลุ่ม/องค์กรประชาชนจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า ก่อนที่จะเริ่มมีการพัฒนา
เครือข่ายกลุ่มน้ัน กลุ่มมีลักษณะปิดตัวเอง การเช่ือมโยงเป็นเพียงการเช่ือมโยงธุรกิจประเภทนําไปฝากและ
ให้เงินกู้ และหลังจากการส้ินสุดโครงการวิจัยพบว่า การดําเนินงานเครือข่ายกลุ่มน้ันก่อให้เกิดมูลค่าทาง
สังคม กระบวนการเรียนรู้ขององค์กรเครือข่ายหลายประเภท กล่าวคือ ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน การร่วมมือและมีการดําเนินธุรกิจร่วมกัน และสอดคล้องกับ ปรีดา ประพฤติชอบ และคณะ 
(2549) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาเครือข่าย/กลุ่มองค์กรประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดขอนแก่น ผล
การศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า การเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายทําให้เกิดการศึกษาดูงานระหว่างกัน เกิดการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการ มีการทําธุรกรรมทางการเงินและการเกิดการ
เช่ือมโยงธุรกิจระหว่างกัน ตลอดจนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งมี
ผลให้กลุ่ม/องค์กรประชาชนมีความเข้มแข็งมากย่ิงข้ึน และมีโอกาสที่จะขยายเครือข่ายให้กว้างต่อไปใน
อนาคต และสอดคล้องกับ กรรณิกา เรืองสวัสด์ิ (2550) ที่ได้ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรสหกรณ์
การเกษตรในจังหวัดลําปางเกี่ยวกับการพัฒนาเครือข่ายธุรกิจสหกรณ์ ผลการศึกษาพบว่า ประโยชน์ที่
สหกรณ์ได้รับจากการดําเนินเครือข่ายธุรกิจสหกรณ์คือ ทําให้เกิดการเกื้อกูลกันทางด้านเงินทุน ซึ่งต่างก็
ได้รับประโยชน์ด้วยกันทั้งสองฝ่าย ทําให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนด้านการบริหารจัดการ การ
ผลิต การตลาด ทําให้ฝ่ายที่ได้รับการช่วยเหลือจากสหกรณ์ที่เข้มแข็งได้รับการถ่ายทอดประสบการณ์ใน
การดําเนินงาน และยังสอดคล้องกับท่านเราะสูล   กล่าวไว้ในหะดีษบทหน่ึงว่า 
 

)) َ رِيكَينِ مالَمَ يخَُن أحََدُھمُاَ صاحَِبهَُ ، فإَذِاَ خانَهَُ خَرَجْتُ مِن بيَنھِِما  ))أناَ ثالَثُِ الشَّ
  )3383. : أبو داود، د.ت أخرجه(

ความว่า “ฉันเป็นคนที่สามพร้อมกับเพ่ือนร่วมหุ้นส่วน ตราบใดที่พวกเขาไม่บิดพลิ้ว
ผู้อ่ืน หากคนหน่ึงคนใดบิดพลิ้วผู้อ่ืนแล้วไซร้ ฉันก็ละทิ้งพวกเขาทั้งสอง” 

(บันทึกโดย Abu Dawud, n.d. : 3383) 
ดังน้ัน แนวโน้มการสร้างความร่วมมือระหว่างของสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด 

ในทศวรรษหน้า จึงมีความจําเป็นต้องมีการสร้างความร่วมมือระหว่างสหกรณ์ ทั้งน้ี เพ่ือความมั่นคงและ
ความยั่งยืนในการบริหารงานสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด และการพิทักษ์ผลประโยชน์ของ
สมาชิกเครือข่ายร่วมกันในอนาคต 
 

5.8   ข้อเสนอแนะ 
 

5.8.1   ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ 
              จากการศึกษาเรื่อง แนวโน้มการบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด 
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ในทศวรรษหน้า (2557 - 2566) ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่สําคัญเพ่ือการนําไปใช้ ดังน้ี    
5.8.1.1   สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ควรปรับปรุงแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกอย่างเป็นรูปธรรมและเอาใจใส่สังคมรอบข้าง โดยเน้นการประกอบอาชีพ
และการลงทุนแบบกลุ่ม (Micro Credit) เพ่ือให้สมาชิกของสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี รวมท้ังสร้างความ
ร่วมมือกับสหกรณ์ในระดับอาเซียนเพ่ือส่งเสริมให้สมาชิกมีการลงทุนในรูปแบบต่างมากข้ึน 

5.8.1.2   สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ควรใช้โครงสร้างการบริหารใน
แนวราบเพ่ือให้เกิดความสะดวกและความรวดเร็วในการสื่อสาร การดําเนินงานและการตัดสินใจของ
ผู้เก่ียวข้อง 

5.8.1.3   สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ควรให้มีคณะกรรมกลุ่มงาน
ต่างๆเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากย่ิงขึ้น รวมท้ังควรมีการโยกย้ายผู้บริหารตามความ
เหมาะสมของการบริหารงานสหกรณ์ฯ 

5.8.1.4  การคัดเลือกพนักงานเข้ามาทํางาน สหกรณ์ต้องคัดเลือกบุคคลที่มี
ความรู้วามเข้าใจในอุดมการณ์อิสลาม รวมทั้งมีทักษะด้านการใช้ภาษาต่างๆ ให้สอดรับกับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน   

5.8.1.5  พัฒนาจิตวิญญาณของพนักงานด้วยวิธีการตัรบิยะฮฺอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้พนักงานมีความกระตือรือร้นอยู่ตลอดเวลา อีกทั้งต้องมีการนิเทศงานโดยผู้ที่ชํานาญในแต่ละงาน 

5.8.1.6  สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ควรปรับปรุงคุณภาพในการ
ให้บริการแก่สมาชิกที่เกี่ยวกับการลดระยะเวลา ลดข้ันตอน โดยการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่
เข้ามาจัดการการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การบริการมีความรวดเร็วและประหยดัเวลา เช่น 
การใช้ระบบการฝาก – ถอนอัตโนมัติ (ATM) เป็นต้น อีกทั้งการปรับปรุงระยะเวลาการให้สวัสดิการแก่
สมาชิกให้รวดเร็วขึ้น 

5.8.1.7  สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ควรพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของบุคลากรด้วยการมีจิตบริการท่ีดี รวมถึงเน้นการให้บริการท้ังที่เป็นเชิงรับและเชิงรุกให้เท่าทัน
กับสถาบันการเงินทั่วไป 

5.8.1.8  สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ควรจัดให้ระบบประกันใน
รูปแบบต่างๆ ที่หลากหลายและสอดคล้องกับหลักชะรีอะฮฺ เพ่ือสมาชิกจะได้ไม่พ่ึงพาระบบประกันอ่ืนที่
เก่ียวข้องกับระบบดอกเบ้ีย 

5.8.1.9  สหกรณ์ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ควรสร้างสัมพันธ์เชิงธุรกิจการ
ลงทุนกับสหกรณ์อ่ืนๆ ทีไม่ใช่สหกรณ์ประเภทเดียวกัน ในรูปแบบของเครือข่ายสหกรณ์ที่นอกเหนือที่มีอยู่
แล้ว ทั้งในประเทศและในประชาคมอาเซียน รวมท้ังร่วมกันผลักดันกฎหมายการลงทุนระหว่างประเทศให้
สามารถทําธุรกรรมทางการเงินระหว่างประเทศได้ 

 
5.8.2   ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 

  ผู้สนใจที่ทําวิจัยเกี่ยวกับการดําเนินงานของสหกรณ์อิบนูอัฟฟาน จํากัด ควรศึกษา
เก่ียวกับเร่ืองต่อไปนี้ 

5.8.2.1  การศึกษาการความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์
ออมทรัพย์อิบนูอัฟฟาน จํากัด 

5.8.2.2  การศึกษาความเป็นไปได้ในการให้บริการแก่สมาชิกสหกรณ์ฯ โดยใช้
ระบบการฝาก–ถอนอัตโนมัติ 
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5.8.2.3  การศึกษาความเป็นไปได้ในการสร้างเครือข่ายร่วมลงทุนกับสหกรณ์
หรือสถาบันการเงินในรูปแบบเดียวกันในกลุ่มประชาคมอาเซียน 


