
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต และเพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต โดยผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 3 ตอนตามลําดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานของปจจัยที่ศกึษาและประสทิธิผลการจัด

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภมูิศาสตรภาคใต 
 2.1  ผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานของปจจัยที่ศึกษา ไดแก  ภาวะผูนําของผูบริหาร  

วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน  และบรรยากาศองคการ   
 2.2  ผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานของประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 
 ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชงิสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 
 3.1  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตไดทั้งหมด 
 3.2  ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจยัเชิงสาเหตุ

ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร
ภาคใต 

 3.3  ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจยั
เชิงสาเหตุที่มอิีทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ใชสัญลักษณแทนคาตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
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 1.  สัญลักษณท่ีใชแทนคาสถิติ 
 X  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 rxy แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment  
    Correlation Coefficient) 
 R2 แทน คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง (Squared Multiple 
     Correlation) หรือสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

 χ2 แทน คาสถิติไค-สแควร (Chi-Square) 
 df  แทน ชั้นแหงความอิสระ (Degree of freedom) 
 GFI แทน ดัชนีวดัระดับความสอดคลอง (Goodness of Fit Index) 
 AGFI แทน ดัชนีวดัระดับความสอดคลองที่ปรับแลว (Adjusted Goodness of  
    Fit Index) 
 RMSEA แทน คาประมาณความคลาดเคลื่อนของรากกําลังสองเฉลี่ย (Root  
    Mean Square Error of Approximation) 
 DE แทน อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
 IE แทน อิทธิพลทางออม (Indirect Effect) 
 TE แทน อิทธิพลรวม (Total Effect) 
 *  แทน ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ** แทน ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 2.  สัญลักษณท่ีใชแทนตัวแปร 
  2.1  ตัวแปรแฝงภายนอก 

 LEA แทน ภาวะผูนําของผูบริหาร  
 CUL แทน วัฒนธรรมองคการ 
 2.2  ตัวแปรแฝงภายใน 
 TEC แทน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 SAT แทน ความพึงพอใจในงาน 
 CLI แทน บรรยากาศองคการ 
 EFF แทน ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษา 
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 2.3  ตัวแปรสงัเกตไดภายนอก 
 X1 แทน การสรางบารมี 
 X2 แทน การสรางแรงบันดาลใจ 
 X3 แทน การคํานึงถึงเอกบุคคล 
 X4    แทน การกระตุนเชาวนปญญา 
 X5 แทน ลักษณะสรางสรรค 
 X6 แทน ลักษณะปองกันเชิงรับ 
 X7 แทน ลักษณะปองกันเชิงรุก 

  2.4  ตัวแปรสงัเกตไดภายใน 
 Y1 แทน ดานการจัดการ 
 Y2 แทน ดานการเงิน 
 Y3 แทน ดานบุคคล 
 Y4 แทน ดานวัสดุอุปกรณ 
 Y5 แทน ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 Y6 แทน ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 
 Y7 แทน ดานโครงสราง 
 Y8 แทน ดานนโยบายการบริหาร 
 Y9 แทน ดานสภาพแวดลอม 
 Y10 แทน ดานการยอมรับ 
 Y11 แทน ดานการสนับสนุน 
 Y12 แทน ดานความผูกพัน 
 Y13 แทน ดานการผลิตบัณฑิต 
 Y14 แทน ดานการวิจัย 
 Y15 แทน ดานการบริการวิชาการ 
 Y16 แทน ดานการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง 
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะของกลุมตัวอยางซึ่งเปนอาจารยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตรวมทั้งส้ิน 500 คน ประกอบดวย มหาวิทยาลัยที่สังกัด  คณะที่สังกัด  
อายุ  วุฒิการศึกษา  และประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป
ของอาจารยปรากฏตามตาราง 8 
 
ตาราง 8  จํานวนและรอยละของอาจารย 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
1.  มหาวิทยาลัยที่สังกัด   
     มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 76 15.2 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 87 17.4 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 127 25.4 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 130 26.0 
     มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 80 16.0 

รวม 500 100.0 
2.  คณะที่สังกัด   
     คณะครุศาสตร 92 18.4 
     คณะวิทยาการจัดการ 93 18.6 
     คณะศิลปกรรมศาสตร 12 2.4 
     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 109 21.8 
     คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 120 24.0 
     คณะเทคโนโลยีการเกษตร 16 3.2 
     คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 17 3.4 
     คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตร 26 5.2 
     คณะนิติศาสตร 6 1.2 
     คณะพยาบาลศาสตร 9 1.8 

รวม 500 100.0 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
3.  อายุ   
     นอยกวา 30 ป 108 21.6 
     30 – 39 ป 230 46.0 
     40 – 49 ป 80 16.0 
     50 ปขึ้นไป 82 16.4 

รวม 500 100.0 
4.  วุฒิการศึกษา   
     ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 27 5.4 
     ปริญญาโทหรือเทียบเทา 407 81.4 
     ปริญญาเอกหรือเทียบเทา 66 13.2 

รวม 500 100.0 
5.  ประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา   
     นอยกวา 10 ป 334 66.8 
     10 – 19 ป 118 23.6 
     20 – 29 ป 28 5.6 
     30 ปขึ้นไป 20 4.0 

รวม 500 100.0 
 
 จากตาราง 8  พบวา  กลุมตัวอยางเปนอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี รอยละ 
26.0  รองลงมาเปนอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา รอยละ 25.4  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต     
รอยละ 17.4  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช รอยละ 16.0  และมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา    
รอยละ 15.2  อาจารยสวนใหญเปนอาจารยสังกัดคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ 24.0  
สวนใหญอาจารยมีอายุ 30 – 39 ป รอยละ 46.0  วุฒิการศึกษาของอาจารยสวนใหญระดับปริญญาโท
หรือเทียบเทา รอยละ 81.4  และอาจารยสวนใหญมีประสบการณการสอนในระดับอุดมศึกษา    
นอยกวา 10 ป รอยละ 66.8 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานของปจจัยท่ีศึกษาและประสิทธิผลการจัดการ 
ศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตรภาคใต 

การวิ เคราะหสถิติพื้นฐานของปจจัยท่ีศึกษาและประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต ผูวิจัยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 2
สวน ดังนี้ 

 

2.1  ผลการวิเคราะหสถิติพืน้ฐานของปจจัยท่ีศึกษา ไดแก  ภาวะผูนาํของผูบริหาร  
วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน  และบรรยากาศองคการ   

ผูวิจัยวิเคราะหสถิติพื้นฐานของปจจัยที่ศกึษาดวยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏตามตาราง 9 – 14 
 
ตาราง 9  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร 
               วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน  และบรรยากาศ 
               องคการโดยภาพรวม 
 

ปจจัยที่ศกึษา ( X ) SD ระดับ 
1.  ภาวะผูนาํของผูบริหาร 3.515 0.733 มาก 
     1.1  การสรางบารมี 3.578 0.727 มาก 
     1.2  การสรางแรงบันดาลใจ 3.586 0.785 มาก 
     1.3  การคํานึงถึงเอกบุคคล 3.445 0.836 ปานกลาง 
     1.4  การกระตุนเชาวนปญญา 3.450 0.801 ปานกลาง 
2.  วัฒนธรรมองคการ 3.511 0.629 มาก 
     2.1  ลักษณะสรางสรรค 3.586 0.746 มาก 
     2.2  ลักษณะปองกันเชงิรับ 3.566 0.680 มาก 
     2.3  ลักษณะปองกันเชงิรุก 3.370 0.701 ปานกลาง 
3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 3.552 0.815 มาก 
     3.1  ดานการจัดการ 3.654 0.824 มาก 
     3.2  ดานการเงิน 3.461 0.903 ปานกลาง 
     3.3  ดานบคุคล 3.598 0.828 มาก 
     3.4  ดานวสัดุอุปกรณ 3.492 0.974 ปานกลาง 
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ตาราง 9  (ตอ) 
 

ปจจัยที่ศกึษา ( X ) SD ระดับ 
4.  ความพึงพอใจในงาน 3.666 0.742 มาก 
     4.1  ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 3.749 0.723 มาก 

     4.2  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 3.584 0.828 มาก 

5.  บรรยากาศองคการ 3.660 0.797 มาก 

     5.1  ดานโครงสราง 3.686 0.860 มาก 

     5.2  ดานนโยบายการบรหิาร 3.743 0.845 มาก 

     5.3  ดานสภาพแวดลอม 3.493 0.999 ปานกลาง 
     5.4  ดานการยอมรับ 3.633 0.955 มาก 

     5.5  ดานการสนับสนุน 3.703 0.864 มาก 

     5.6  ดานความผูกพัน 3.744 0.836 มาก 

รวม 3.585 0.614 มาก 

 
จากตาราง 9  พบวา  อาจารยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ศึกษาโดยภาพรวมตรงกับ

สภาพความเปนจริงในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในแตละปจจัยพบวา ตรงกับสภาพความเปนจริงใน
ระดับมากทุกปจจัยเชนกัน  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานในแตละปจจัยพบวา   

ปจจัยภาวะผูของผูบริหาร ดานการสรางบารมีและดานการสรางแรงบนัดาลใจ ตรงกับ
สภาพความเปนจริงในระดับมาก สวนดานการคํานึงถึงเอกบุคคลและดานการกระตุนเชาวนปญญา 
ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 

ปจจัยวัฒนธรรมองคการ  สวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก แตใน
ดานลักษณะปองกันเชิงรุก ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 

ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดานการจัดการและดานบุคคล ตรงกับสภาพความเปน
จริงในระดับมาก  สวนดานการเงินและดานวัสดุอุปกรณตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับ     
ปานกลาง 

ปจจัยความพึงพอใจในงาน  ทั้งดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานและดานปจจัย
เกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 

ปจจัยบรรยากาศองคการ  สวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก แตใน
ดานสภาพแวดลอม ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร  
                 จําแนกเปนภาพรวมและรายดาน 
 

ปจจัยภาวะผูนาํของผูบริหาร ( X ) SD ระดับ 
การสรางบารมี    
1. ผูบริหารเปนผูมีน้ําใจ เสียสละประโยชนสวนตัว

เพื่อประโยชนของสวนรวม 
3.698 0.834 มาก 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน มองการณไกล โดยการ
วางแผนเปลี่ยนแปลงและจัดทําส่ิงใหม ๆ ใน
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.718 0.858 มาก 

3. ผูบริหารโนมนาว และกระตุนใหบุคลากรคิดหา
วิธีการใหม ๆ ปรับปรุงการสอนอยางไดผลดียิ่งขึ้น 

3.518 0.826 มาก 

4. ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
บริหารองคการ 

3.498 0.865 ปานกลาง 

5. ผูบริหารสงเสริม สนับสนุน และใหขวัญกําลังใจ
แกบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานใหดีขึ้น 

3.458 0.960 ปานกลาง 

รวม 3.578 0.727 มาก 
การสรางแรงบันดาลใจ    
6. ผูบริหารจัดประชุม นิเทศ ใหความรู และแจง

วัตถุประสงคที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
3.710 0.839 มาก 

7. ผูบ ริหารแสดงความเชื่อมั่นว าบุคลากรจะ
ปฏิบัติงานไดอยางบรรลุเปาหมาย 

3.598 0.896 มาก 

8. ผูบริหารสามารถโนมนาวจิตใจบุคลากรใหเห็น
คุณคาของงานที่ทํา 

3.474 0.916 ปานกลาง 

9. ผูบริหารใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีอิสระเพื่อ
เกิดความมั่นใจ 

3.494 0.992 ปานกลาง 

10. ผูบริหารสงเสริม  สนับสนุนใหบุคลากรไป
ประชุม อบรม ศึกษา ดูงานนอกสถานที่ และนํา
ผลมาปรับปรุงเพื่อจัดการเรียนการสอน 

3.656 0.984 มาก 

รวม 3.586 0.785 มาก 
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ตาราง 10  (ตอ) 
 

ปจจัยภาวะผูนาํของผูบริหาร ( X ) SD ระดับ 
การคํานึงถึงเอกบุคคล    
11. ผูบริหารดูแลเอาใจใสบุคลากรทุกคน 3.342 0.993 ปานกลาง 
12. ผูบริหารเขาใจปญหา ความตองการของบุคลากร

แตละคน 
3.182 0.989 ปานกลาง 

13. ผูบริหารสงเสริม แนะนําใหบุคลากรสนใจในวิธี
ที่จะทําใหงานเกิดผลสําเร็จ 

3.430 0.918 ปานกลาง 

14. ผูบริหารใหขวัญกําลังใจ ยกยอง ชมเชย แสดง
ความพึงพอใจเมื่อบุคลากรทํางานไดดี 

3.564 0.963 มาก 

15. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนา
ตนเอง 

3.706 0.924 มาก 

รวม 3.445 0.836 ปานกลาง 
การกระตุนเชาวนปญญา    
16. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรคิดหาทางแกไข

ปญหาการเรียนการสอนดวยวิธีการใหม ๆ และ
ไดผล 

3.398 0.830 ปานกลาง 

17. ผูบริหารสนับสนุน  สงเสริมใหบุคลากรใช
เหตุผลในการแกปญหาในสถานการณตาง ๆ 
อยางสันติ 

3.586 0.800 มาก 

18. ผูบริหารชวยใหบุคลากรมองปญหาในหลาย
แงมุมเพื่อใหคิดแกปญหาไดอยางรอบคอบ 

3.534 0.929 มาก 

19. ผูบริหารกระตุนใหบุคลากรรูจักคิดแกปญหาเดิม
ดวยวิธีการใหม 

3.330 0.957 ปานกลาง 

20. ผูบริหารใหความรูเกี่ยวกับวิธีการแกปญหาแก
บุคลากร เพื่อใหสามารถคิดแกปญหาไดดวย
ตนเอง 

3.404 0.933 ปานกลาง 

รวม 3.450 0.801 ปานกลาง 
ภาวะผูนาํของผูบริหารโดยรวม 3.515 0.733 มาก 
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จากตาราง 10  พบวา  ภาวะผูนําของผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต
โดยภาพรวมตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่
ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากคือ ดานการสรางบารมีและดานการสรางแรงบันดาลใจ  
สวนดานการคํานึงถึงเอกบุคคลและดานการกระตุนเชาวนปญญา พบวาตรงกับสภาพความเปนจริง
ในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดานพบวา   

ดานการสรางบารมี  สวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก แตในรายขอ
ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารองคการ และผูบริหารสงเสริม สนับสนุน 
และใหขวัญกําลังใจแกบุคลากรในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานใหดีขึ้น ตรงกับสภาพความเปนจริง
ในระดับปานกลาง 

ดานการสรางแรงบันดาลใจ  สวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  แตใน
รายขอผูบริหารสามารถโนมนาวจิตใจบุคลากรใหเห็นคุณคาของงานที่ทํา และผูบริหารใหบุคลากร
ปฏิบัติงานอยางมีอิสระเพื่อเกิดความมั่นใจ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 

ดานการคํานึงถึงเอกบุคคล  สวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง  
แตในรายขอผูบริหารใหขวัญกําลังใจ ยกยอง ชมเชย แสดงความพึงพอใจเมื่อบุคลากรทํางานไดดี 
และผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก   

ดานการกระตุนเชาวนปญญา  สวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง  
แตในรายขอผูบริหารสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรใชเหตุผลในการแกปญหาในสถานการณตาง ๆ 
อยางสันติ  และผูบริหารชวยใหบุคลากรมองปญหาในหลายแงมุมเพื่อใหคิดแกปญหาไดอยาง
รอบคอบ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 
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ตาราง 11  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยวัฒนธรรมองคการ 
                 จําแนกเปนภาพรวมและรายดาน 
 

ปจจัยวัฒนธรรมองคการ ( X ) SD ระดับ 
ลักษณะสรางสรรค    
1. มีการตั้งจุดหมายและกําหนดเปาหมายการ

ทํางานรวมกัน 
3.604 0.877 มาก 

2. บุคลากรปฏิบัติงานโดยไมยอทอเพื่อใหงานนั้น
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 

3.538 0.871 มาก 

3. บุ ค ล า ก ร มี ใ จ มุ ง มั่ น ที่ จ ะ ทํ า ง า น ใ ห มี
ความกาวหนาในวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

3.638 0.820 มาก 

4. มีการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคลากรใหมี
ลักษณะของความเปนพี่นอง เสมือนครอบครัว
เดียวกัน 

3.604 1.015 มาก 

5. บุคลากรรับฟงขอคิดเห็นและยอมรับซึ่งกันและกัน 3.546 0.906 มาก 
รวม 3.586 0.746 มาก 

ลักษณะปองกันเชิงรับ    
6. การปฏิบัติงานของบุคลากรจะมีลักษณะคลอย 

ตามกัน เห็นพองตองกัน 
3.482 0.853 ปานกลาง 

7. บุคลากรถือวาส่ิงที่ ถูกตองในการทํางานคือ
ปฏิบัติตัวและปฏิบัติงานใหเหมือนกับบุคลากร
คนอื่น ๆ  

3.482 0.826 ปานกลาง 

8. บุ ค ล า ก ร ยอมรั บ ง านและหน า ที่ ที่ ไ ด รั บ
มอบหมายจากผูบริหารโดยไมมีการโตแยง 

3.620 0.811 มาก 

9. บุคลากรปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่ตั้งไวอยาง
เครงครัด 

3.634 0.889 มาก 

10. บุคลากรสวนใหญไววางใจและเชื่อมั่นในตัวผูบริหาร 3.480 0.894 ปานกลาง 
11. บุคลากรหลีกเล่ียงการโตแยงกับผูบริหารหรือผู

อาวุโสกวาในองคการ 
3.698 0.870 มาก 

รวม 3.566 0.680 มาก 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

ปจจัยวัฒนธรรมองคการ ( X ) SD ระดับ 
ลักษณะปองกันเชิงรุก    
12. การปฏิบัติงานมุงเนนที่ผลงาน โดยใชอํานาจ

หนาที่และบทบาทของตนเอง 
3.480 0.880 ปานกลาง 

13. ในการปฏิบัติงานรวมกันมักมีความคิดเห็น
ขัดแยงในลักษณะสงสัยไมไวใจบุคคลอื่น 

3.278 0.981 ปานกลาง 

14. บุคลากรสามารถนําเทคนิคการเจรจาตอรองมา
ใชในการบริหารจัดการองคการไดดี 

3.370 0.905 ปานกลาง 

15. การปฏิบัติงานตองแขงขันกันสรางผลงานที่
มากกวาและดีกวาคนอื่น  เพื่อเปนการวัดผล
สําเร็จของงาน 

3.176 0.920 ปานกลาง 

16. ในองคการเนนการทํางานที่ตองมีความสมบูรณ 
ไมใหมีขอผิดพลาด เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ 

3.544 0.900 มาก 

รวม 3.370 0.701 ปานกลาง 

วัฒนธรรมองคการโดยรวม 3.511 0.629 มาก 
 

จากตาราง 11  พบวา  วัฒนธรรมองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต
โดยภาพรวมตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่
ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากคือ ดานลักษณะสรางสรรคและดานลักษณะปองกันเชิงรับ  
สวนดานลักษณะปองกันเชิงรุก พบวาตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอในแตละดานพบวา   

ดานลักษณะสรางสรรค  รายขอตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากทุกขอ  
ดานลักษณะปองกันเชิงรับ  รายขอตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากและระดับ

ปานกลาง  โดยรายขอที่ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  ไดแก  บุคลากรยอมรับงานและ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารโดยไมมีการโตแยง  บุคลากรปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่ตั้ง
ไวอยางเครงครัด  และบุคลากรหลีกเลี่ยงการโตแยงกับผูบริหารหรือผูอาวุโสกวาในองคการ  และ
รายขอที่ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง  ไดแก  การปฏิบัติงานของบุคลากรจะมี
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ลักษณะคลอยตามกัน เห็นพองตองกัน  บุคลากรถือวาสิ่งที่ถูกตองในการทํางานคือปฏิบัติตัวและ
ปฏิบัติงานใหเหมือนกับบุคลากรคนอื่น ๆ  และบุคลากรสวนใหญไววางใจและเชื่อมั่นในตัว
ผูบริหาร 

ดานลักษณะปองกันเชิงรุก  สวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง  
แตในรายขอในองคการเนนการทํางานที่ตองมีความสมบูรณไมใหมีขอผิดพลาด เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 

 
ตาราง 12  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                 จําแนกเปนภาพรวมและรายดาน 
 

ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X ) SD ระดับ 
ดานการจัดการ    
1. มีนโยบายดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การบริหารจัดการที่สอดรับกับสภาพปจจุบันของ
มหาวิทยาลัย 

3.730 0.855 มาก 

2. มีคณะกรรมการดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ระดับมหาวิทยาลัย 

3.728 0.936 มาก 

3. มหาวิทยาลัยมีแผนงานดานการพัฒนาระบบ
สารสนเทศอยางชัดเจน 

3.604 0.930 มาก 

4. มีการจัดระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อใหเกิดการใชขอมูลรวมกัน 

3.730 0.907 มาก 

5. มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ
เรียนการสอน 

3.658 0.954 มาก 

6. มีการรายงานผลการดําเนินงานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในมหาวิทยาลัยใหผูเกี่ยวของได 
รับทราบ 

3.476 1.016 ปานกลาง 

รวม 3.654 0.824 มาก 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X ) SD ระดับ 
ดานการเงิน    
7. มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.528 0.990 มาก 

8. มีการใชงบประมาณเพื่อการฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.578 0.950 มาก 

9. มีการดําเนินการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอรและ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชในมหาวิทยาลัย 

3.514 0.973 มาก 

10. มีงบประมาณในการจัดซื้อ การผลิต และพัฒนา
ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

3.464 0.942 ปานกลาง 

11. มีงบประมาณในการซอมแซม ดูแล และรักษา
ความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรและการ
ส่ือสาร 

3.332 1.053 ปานกลาง 

12. มีการควบคุม ติดตาม และรายงานผลการใช
งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.348 1.030 ปานกลาง 

รวม 3.461 0.903 ปานกลาง 
ดานบุคคล    
13. มี บุ ค ล า ก รที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ด า น เ ท ค โน โล ยี

สารสนเทศที่มีความรู  ความสามารถและมี
ประสบการณ 

3.602 0.937 มาก 

14. มีแผนงานและโครงการพัฒนาบุคลากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องและชัดเจน 

3.478 0.946 ปานกลาง 

15. บุคลากรมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชใน
การพัฒนางานและการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 

3.604 0.868 มาก 

16. อาจารยมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรูและการพัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียน 

3.706 0.870 มาก 

รวม 3.598 0.828 มาก 
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ตาราง 12  (ตอ) 
 

ปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X ) SD ระดับ 
ดานวัสดุอุปกรณ    
17. มีหองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน หอง

คอมพิวเตอร ที่มีสมรรถนะ พรอมใชงาน 
3.536 0.987 มาก 

18. มีเครื่องมือและอุปกรณส่ือสาร เชน โทรศัพท 
โ ท ร ส า ร  อิ น เ ท อ ร เ น็ ต  ที่ ใ ช ก า ร ไ ด ดี มี
ประสิทธิภาพ 

3.466 1.080 ปานกลาง 

19. มีการจัดหาซอฟตแวรและอุปกรณคอมพิวเตอรที่
จําเปนตอการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ 

3.480 1.053 ปานกลาง 

20. คุณภ าพและมาตรฐ านด านวั สดุ อุ ปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนที่ยอมรับของผูใช 

3.486 1.016 ปานกลาง 

รวม 3.492 0.974 ปานกลาง 
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม 3.552 0.815 มาก 

 
จากตาราง 12  พบวา  เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร

ภาคใตโดยภาพรวมตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานการจัดการและดานบุคคล ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก สวนดานการเงินและดาน
วัสดุอุปกรณ ตรงกับสภาพความเปนจริงระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน
พบวา   

ดานการจัดการ  สวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  แตในรายขอมีการ
รายงานผลการดําเนินงานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยใหผูเกี่ยวของไดรับทราบ 
ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง 

ดานการเงิน  รายขอตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากและปานกลาง โดยรายขอ
ที่ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก ไดแก  มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการใชงบประมาณเพื่อการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และมีการดําเนินการจัดซ้ือจัดหาคอมพิวเตอรและซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชใน
มหาวิทยาลัย  และรายขอที่ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง ไดแก  มีงบประมาณการ
จัดซ้ือ การผลิต และพัฒนาสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา  มีงบประมาณในการซอมแซม 
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ดูแล และรักษาความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรและการสื่อสาร  และมีการควบคุม ติดตาม 
และรายงานผลการใชงบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานบุคคล  สวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  แตในรายขอมีแผนงาน
และโครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่องและชัดเจน ตรงกับสภาพ
ความเปนจริงในระดับปานกลาง 

ดานวัสดุอุปกรณ  สวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง  แตในราย
ขอมีหองปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน หองคอมพิวเตอร ที่มีสมรรถนะ พรอมใชงาน ตรง
กับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 
 
ตาราง 13  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยความพึงพอใจในงาน 
                 จําแนกเปนภาพรวมและรายดาน 
 

ปจจัยความพึงพอใจในงาน ( X ) SD ระดับ 
ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน    
1. ทานสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ  บรรลุตาม

เปาหมายที่กําหนดไว 
3.900 0.740 มาก 

2. ทานมีความสามารถเปนที่ประจักษจนไดรับการ
ยอมรับจากผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน 

3.736 0.805 มาก 

3. ทานมีความพึงพอใจตอลักษณะของงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

3.778 0.811 มาก 

4. ทานมีปริมาณงานดานการเรียนการสอนที่ไดรับ
มอบหมายอยางเหมาะสม 

3.696 0.954 มาก 

5. ทานไดรับการเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนงดวยความ
เปนธรรมตามกฎเกณฑ 

3.576 1.005 มาก 

6. ทานมีโอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในวิชาชีพ 3.808 0.910 มาก 
รวม 3.749 0.723 มาก 

ปจจัยเก้ือหนุนในการปฏิบัติงาน    
7. นโยบายในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ของทานมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได 
3.548 1.003 มาก 
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ตาราง 13  (ตอ) 
 

ปจจัยความพึงพอใจในงาน ( X ) SD ระดับ 
8. ทานมีความพึงพอใจตอสวัสดิการตาง  ๆ  ที่

มหาวิทยาลัยจัดให 
3.272 1.163 ปานกลาง 

9. ภาระงานที่ทานไดรับเหมาะสมกับเงินเดือนและ
ตําแหนงในปจจุบัน 

3.346 1.126 ปานกลาง 

10. บรรยากาศในมหาวิทยาลัยของทานเอื้อตอการ
ปฏิบัติงาน 

3.480 1.020 ปานกลาง 

11. ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูบังคับบัญชาทั้งใน
เร่ืองงานและเรื่องสวนตัว 

3.862 0.839 มาก 

12. ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงานทั้งในเรื่อง
งานและเรื่องสวนตัว 

3.996 0.835 มาก 

รวม 3.584 0.828 มาก 
ความพึงพอใจในงานโดยรวม 3.666 0.742 มาก 

 
จากตาราง 13  พบวา  ความพึงพอใจในงานของอาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต

ภูมิศาสตรภาคใตโดยภาพรวมตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ทั้งดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานและดานปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงานตรงกับ
สภาพความเปนจริงในระดับมากทั้งสองดาน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดานพบวา   

ดานปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน  รายขอตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากทุก
ขอ  สวนดานปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  รายขอตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากและ
ปานกลาง โดยรายขอที่ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก ไดแก  นโยบายในการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยของทานมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  ทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
ผูบังคับบัญชาทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัว  และทานมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูรวมงานทั้งในเรื่อง
งานและเรื่องสวนตัว  และรายขอที่ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง ไดแก  ทานมี
ความพึงพอใจตอสวัสดิการตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดให  ภาระงานที่ทานไดรับเหมาะสมกับ
เงินเดือนและตําแหนงในปจจุบัน  และบรรยากาศในมหาวิทยาลัยของทานเอื้อตอการปฏิบัติงาน 
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ตาราง 14  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของปจจัยบรรยากาศองคการ 
                 จําแนกเปนภาพรวมและรายดาน 
 

ปจจัยบรรยากาศองคการ ( X ) SD ระดับ 
ดานโครงสราง    
1. มหาวิทยา ลัยมีการกํ าหนดโครงสร างการ

บริหารงานแสดงขอบขายและหนาที่ของฝายงาน
ตาง ๆ ไวอยางชัดเจน 

3.762 0.871 มาก 

2. มหาวิทยาลัยจัดใหมีผูรับผิดชอบในแตละงาน
อยางชัดเจน 

3.746 0.892 มาก 

3. มหาวิทยาลัยมีการกระจายและมอบหมายงาน
ใหกับบุคลากรตามความรูและความสามารถ 

3.550 0.970 มาก 

รวม 3.686 0.860 มาก 
ดานนโยบายการบริหาร    
4. มีการกําหนดนโยบาย/วิสัยทัศน/พันธกิจและ

เปาหมายของมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน 
4.026 0.873 มาก 

5. การกํ าหนดนโยบายและแนวปฏิบั ติ ของ
มหาวิทยาลัยเกิดจากการมีสวนรวมของอาจารย
ทุกคน 

3.530 1.041 มาก 

6. มหาวิทยาลัยปฏิบัติตามแผนงานและโครงการ
ของมหาวิทยาลัยไดตามเปาหมาย 

3.672 0.887 มาก 

รวม 3.743 0.845 มาก 
ดานสภาพแวดลอม    
7. บริเวณมหาวิทยาลัย รวมทั้งภายในอาคารเรยีนและ

อาคารประกอบมีความสะอาดอยูเสมอ 
3.458 1.044 ปานกลาง 

8. บริเวณมหาวิทยาลัยมีความรมร่ืนนาอยู 3.686 1.109 มาก 
9. มหาวิทยาลัยมีสถานที่ใหบริการที่เอื้อตอการจัด 

การเรียนการสอนอยางเพียงพอ 
3.334 1.114 ปานกลาง 

รวม 3.493 0.999 ปานกลาง 
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ตาราง 14  (ตอ) 
 

ปจจัยบรรยากาศองคการ ( X ) SD ระดับ 
ดานการยอมรับ    
10. มหาวิทยาลัย เปดโอกาสใหบุคลากรแสดง

ความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่ 
3.620 0.979 มาก 

11. มหาวิทยาลัยใหการยอมรับและชื่นชม เชน การ
ใหรางวัล  การสงเสริม สําหรับบุคลากรที่ทํางาน
ไดอยางดีเลิศ 

3.600 1.054 มาก 

12. ผูบริหารและผูรวมงานแสดงความยินดี เมื่อ
ทํางานสําเร็จ 

3.680 1.020 มาก 

รวม 3.633 0.955 มาก 
ดานการสนับสนุน    
13. มหาวิทยาลัยมีการสงบุคลากรไปฝกอบรมหรือ

ศึกษาตอเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานอยางทั่วถึง
และเหมาะสม 

3.756 0.954 มาก 

14. ผูบริหารและผูรวมงานใหกําลังใจและสนับสนุน
การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

3.650 0.879 มาก 

รวม 3.703 0.864 มาก 
ดานความผูกพัน    
15. บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานใน

มหาวิทยาลัยแหงนี้ 
3.768 0.925 มาก 

16. บุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงผลประโยชน
ของมหาวิทยาลัยมากกวาประโยชนสวนตัว 

3.720 0.862 มาก 

รวม 3.744 0.836 มาก 
บรรยากาศองคการโดยรวม 3.660 0.797 มาก 

 
จากตาราง 14  พบวา  บรรยากาศองคการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต

โดยภาพรวมตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
โครงสราง  ดานนโยบายการบริหาร  ดานการยอมรับ  ดานการสนับสนุน และดานความผูกพันตรง
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กับสภาพความเปนจริงในระดับมาก  แตในดานสภาพแวดลอมตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดานพบวา   

ดานโครงสราง  ดานนโยบายการบริหาร  ดานการยอมรับ  ดานการสนับสนุน  และ
ดานความผูกพัน  รายขอตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมากทุกขอ สวนดานสภาพแวดลอม 
รายขอสวนใหญตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับปานกลาง  แตในรายขอบริเวณมหาวิทยาลัยมี
ความรมร่ืนนาอยู ตรงกับสภาพความเปนจริงในระดับมาก 

 
2.2  ผลการวิเคราะหสถิติพื้นฐานของประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตรภาคใต 
ผูวิจัยวิเคราะหสถิติพื้นฐานของประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตดวยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏตามตาราง 15 – 16 
 
ตาราง 15  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของประสิทธิผลการจัดการศึกษา  
                 ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตโดยภาพรวม 
 

ประสิทธิผลการจัดการศึกษา ( X ) SD ระดับ 
ดานการผลิตบัณฑิต 3.521 0.637 มาก 
ดานการวิจัย 3.566 0.748 มาก 
ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 3.558 0.744 มาก 
ดานการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม 3.619 0.819 มาก 

รวม 3.564 0.655 มาก 
 

จากตาราง 15  พบวา  ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตโดยภาพรวม  มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับมาก  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับมากทุกดาน  
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ตาราง 16  คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) ของประสิทธิผลการจัดการศึกษา  
                 ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต จําแนกเปนภาพรวมและ 
                 รายดาน 
 

ประสิทธิผลการจัดการศึกษา ( X ) SD ระดับ 
ดานการผลิตบัณฑิต    
1. มหาวิทยาลัยสามารถรับนักศึกษาเขาเรียนที่มี

คุณสมบัติและจํ านวนตรงตามแผนการรับ
นักศึกษา 

3.424 0.915 ปานกลาง 

2. มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตที่สอดคลองกับ
ความตองการของสังคมไดอยางมีคุณภาพ 

3.504 0.797 ปานกลาง 

3. มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตไดตรงตาม
คุณลักษณะและจุดเนนของมหาวิทยาลัย 

3.452 0.738 ปานกลาง 

4. มหาวิทยาลัยมีการจัดหลักสูตรที่สอดคลองกับ
ความตองการของสังคม 

3.594 0.753 มาก 

5. มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหมีการจัดการเรียนการ
สอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

3.969 0.825 มาก 

6. มหาวิทยาลัยจัดสื่ อการ เรียนการสอนและ
การศึกษาคนควาไวอยางเพียงพอ 

3.262 0.894 ปานกลาง 

7. มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลาย
ทั้งดานคุณธรรม  จริยธรรม  สงเสริมสุขภาพ 
พัฒนาสังคม และส่ิงแวดลอม เปนตน 

3.622 0.825 มาก 

8. มหาวิทยาลัยมีเกณฑมาตรฐานในการประเมินผล
การเรียนการสอน 

3.614 0.809 มาก 

รวม 3.521 0.637 มาก 
ดานการวิจัย    
9. มหาวิทยาลัยมีนโยบายและแผนงานการวิจัยของ

มหาวิทยาลัย 
3.712 0.804 มาก 

10. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อสราง 
องคความรูใหม 

3.718 0.912 มาก 
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ตาราง 16  (ตอ) 
 

ประสิทธิผลการจัดการศึกษา ( X ) SD ระดับ 
11. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหมีการนําผลการวิจัยไป

พัฒนามหาวิทยาลัยและทองถ่ิน 
3.664 0.854 มาก 

12. มหาวิทยาลัยสงเสริมการพัฒนาบุคลากรดานการ
วิจัย 

3.630 0.894 มาก 

13. มหาวิทยาลั ยมีการส ง เสริมและเสริมสร าง
บรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการสรางงานวิจัยไดเปน
อยางดี 

3.384 0.873 ปานกลาง 

14. มหาวิทยาลัยมีการจัดหาแหลงทุนสนับสนุนใน
ก า รทํ า วิ จั ย ทั้ ง จ า ก ภ า ย ในแล ะภ า ยนอก
มหาวิทยาลัย 

3.562 0.881 มาก 

15. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหมีการตีพิมพ เผยแพร
ผลงานวิจัยของอาจารยทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ 

3.516 0.896 มาก 

16. มหาวิทยาลัยมีเครือขายความรวมมือดานงานวิจัย
กับหนวยงานภายนอกทั้งภายในและตางประเทศ 

3.342 0.903 ปานกลาง 

รวม 3.566 0.748 มาก 
ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม    
17. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมหรือ

โครงการบริการวิชาการที่สอดคลองกับความ
ตองการของสังคม 

3.600 0.861 มาก 

18. มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาแหลงบริการวิชาการ
เพื่อใหบริการที่ครอบคลุมแกบุคคลทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย 

3.502 0.817 ปานกลาง 

19. มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหอาจารยใหบริการ
วิชาการแกสังคม 

3.760 0.839 มาก 
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ตาราง 16  (ตอ) 
 

ประสิทธิผลการจัดการศึกษา ( X ) SD ระดับ 
20. มหาวิทยาลัยใหบริการวิชาการในรูปแบบที่

หลากหลาย เชน การใหคําปรึกษา  การศึกษาวิจัย  
การฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นตาง  ๆ   การ
จัดการศึกษาตอเนื่อง เปนตน 

3.722 0.852 มาก 

21. มหาวิทยาลัยมีการสรางเครือขายความรวมมือกับ
องคกรตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศเพื่อรวมกัน
พัฒนางานบริการวิชาการตามความตองการของ
ชุมชนอยางตอเนื่อง 

3.566 0.894 มาก 

22. มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยเพื่อเปนแหลงสงเสริมการเรียนรู
และการวิจัย  เปนหองสมุดที่มีชีวิตโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและใหบริการ
สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

3.384 0.956 ปานกลาง 

23. มหาวิทยาลัยมีการติดตามผลการบริการวิชาการ
แกสังคมอยางสม่ําเสมอ 

3.374 0.878 ปานกลาง 

รวม 3.558 0.744 มาก 
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    
24. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมที่เนน

ให เกิดความรัก  ความภาคภูมิ ใจและความ
ตระหนักถึงความสําคัญของศิลปะ วัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถ่ิน 

3.736 0.836 มาก 

25. มหาวิทยาลัยสงเสริมใหมีการนําความรูดาน
ศิลปะ วัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ินมาเปน
แหลงเรียนรูแกนักศึกษา 

3.656 0.923 มาก 
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ตาราง 16  (ตอ) 
 

ประสิทธิผลการจัดการศึกษา ( X ) SD ระดับ 
26. มหาวิทยาลัยมีการสนับสนุนการศึกษาและการ

วิจัยดานศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อเสริมสรางภูมิ
ปญญาทองถ่ิน 

3.658 0.887 มาก 

27. มหาวิทยาลัยมีการสราง เครือข ายกิจกรรม
เผยแพรความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมใน
ระดับทองถ่ิน 

3.686 0.956 มาก 

28. มหาวิทยาลัยมีการสราง เครือข ายกิจกรรม
เผยแพรความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

3.562 0.940 มาก 

29. มหาวิทยาลัยมีการสรางเครือขายความรวมมือใน
การแลกเปลี่ยนศิลปะและวัฒนธรรมกับนานา
ประเทศ 

3.476 0.984 ปานกลาง 

30. มหาวิทยาลัยมีการติดตามและประเมินผล
กิจกรรมดานการทํานุศิลปะและวัฒนธรรมอยาง
สม่ําเสมอ 

3.556 0.877 มาก 

รวม 3.619 0.819 มาก 
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาโดยรวม 3.564 0.655 มาก 

 
จากตาราง 16  พบวา  ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตโดยภาพรวม  มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับมาก  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ทั้งดานการผลิตบัณฑิต  ดานการวิจัย  ดานการใหบริการทางวิชาการแก
สังคม และดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  มีการบรรลผุลสําเร็จตามเปาหมายในระดับมาก
ทุกดาน และเมื่อพิจารณาเปนรายขอในแตละดานพบวา   

ดานการผลิตบัณฑิต  รายขอมีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับมากและระดับ
ปานกลาง โดยรายขอที่มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับมาก  ไดแก  มหาวิทยาลัยมีการ
จัดหลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการของสังคม  มหาวิทยาลัยสนับสนุนใหมีการจัดการเรียน
การสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมการเรียนรูที่หลากหลายทั้งดานคุณธรรม 
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จริยธรรม สงเสริมสุขภาพ พัฒนาสังคม และสิ่งแวดลอม เปนตน และมหาวิทยาลัยมีเกณฑ
มาตรฐานในการประเมินผลการเรียนการสอน  และรายขอที่มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายใน
ระดับปานกลาง  ไดแก  มหาวิทยาลัยสามารถรับนักศึกษาเขาเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวนตรงตาม
แผนการรับนักศึกษา  มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคมได
อยางมีคุณภาพ  มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตไดตรงตามคุณลักษณะและจุดเนนของ
มหาวิทยาลัย  และมหาวิทยาลัยจัดสื่อการเรียนการสอนและการศึกษาคนควาไวอยางเพียงพอ 

ดานการวิจัย  สวนใหญมีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับมาก  แตในรายขอ
มหาวิทยาลัยมีการสงเสริมและเสริมสรางบรรยากาศที่เอ้ืออํานวยตอการสรางงานวิจัยไดเปนอยางดี 
และมหาวิทยาลัยมีเครือขายความรวมมือดานงานวิจัยกับหนวยงานภายนอกทั้งภายในและ
ตางประเทศ  มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับปานกลาง  

ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม  สวนใหญมีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ในระดับมาก  แตในรายขอมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาแหลงบริการวิชาการเพื่อใหบริการที่ครอบคลุม
แกบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบหองสมุดของ
มหาวิทยาลัยเพื่อเปนแหลงสงเสริมการเรียนรูและการวิจัย เปนหองสมุดที่มีชีวิตโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยและใหบริการสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  และมหาวิทยาลัยมีการตดิตาม
ผลการบริการวิชาการแกสังคมอยางสม่ําเสมอ มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับปานกลาง 

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  สวนใหญมีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ในระดับมาก  แตในรายขอมหาวิทยาลัยมีการสรางเครือขายความรวมมือในการแลกเปลี่ยนศิลปะ
และวัฒนธรรมกับนานาประเทศ  มีการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายในระดับปานกลาง 
 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชงิสาเหตขุองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 

การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต ผูวิจัยแบงผลการวิเคราะห
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

 
3.1  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสงัเกตไดท้ังหมด 

 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตไดทั้งหมด ผูวิจัยไดใช
วิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ผลการวิเคราะหปรากฏตามตามตาราง 17 
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ตาราง 17  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรที่สังเกตไดทั้งหมด 
 
ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

Y1 1.000        
Y2 0.832** 1.000       
Y3 0.801** 0.829** 1.000      
Y4 0.783** 0.820** 0.779** 1.000     
Y5 0.727** 0.741** 0.731** 0.712** 1.000    
Y6 0.728** 0.770** 0.719** 0.733** 0.829** 1.000   
Y7 0.683** 0.674** 0.703** 0.672** 0.708** 0.766** 1.000  
Y8 0.682** 0.669** 0.686** 0.632** 0.677** 0.749** 0.849** 1.000 
Y9 0.690** 0.688** 0.622** 0.690** 0.617** 0.763** 0.722** 0.729** 

Y10 0.661** 0.687** 0.674** 0.679** 0.746** 0.814** 0.770** 0.754** 
Y11 0.659** 0.693** 0.653** 0.660** 0.761** 0.755** 0.733** 0.699** 
Y12 0.653** 0.662** 0.649** 0.640** 0.732** 0.751** 0.719** 0.732** 
Y13 0.376** 0.356** 0.376** 0.353** 0.378** 0.393** 0.438** 0.454** 
Y14 0.320** 0.307** 0.287** 0.309** 0.319** 0.364** 0.429** 0.408** 
Y15 0.311** 0.337** 0.336** 0.350** 0.342** 0.382** 0.425** 0.422** 
Y16 0.312** 0.265** 0.317** 0.301** 0.314** 0.321** 0.392** 0.389** 
X1 0.341** 0.320** 0.303** 0.284** 0.344** 0.305** 0.339** 0.330** 
X2 0.372** 0.341** 0.310** 0.314** 0.367** 0.315** 0.402** 0.367** 
X3 0.368** 0.351** 0.307** 0.321** 0.373** 0.319** 0.361** 0.332** 
X4 0.361** 0.311** 0.295** 0.272** 0.314** 0.263** 0.339** 0.333** 
X5 0.335** 0.319** 0.319** 0.310** 0.312** 0.301** 0.343** 0.357** 
X6 0.310** 0.293** 0.342** 0.272** 0.297** 0.316** 0.354** 0.372** 
X7 0.316** 0.310** 0.374** 0.323** 0.261** 0.207** 0.249** 0.228** 
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ตาราง 17  (ตอ) 
 
ตัวแปร Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 

Y1         
Y2         
Y3         
Y4         
Y5         
Y6         
Y7         
Y8         
Y9 1.000        

Y10 0.752** 1.000       
Y11 0.662** 0.785** 1.000      
Y12 0.664** 0.746** 0.787** 1.000     
Y13 0.408** 0.443** 0.407** 0.431** 1.000    
Y14 0.413** 0.467** 0.444** 0.407** 0.735** 1.000   
Y15 0.371** 0.481** 0.472** 0.415** 0.702** 0.780** 1.000  
Y16 0.331** 0.430** 0.422** 0.425** 0.660** 0.679** 0.814** 1.000 
X1 0.317** 0.375** 0.355** 0.211** 0.530** 0.493** 0.434** 0.402** 
X2 0.270** 0.385** 0.385** 0.270** 0.555** 0.516** 0.483** 0.440** 
X3 0.279** 0.424** 0.402** 0.259** 0.528** 0.522** 0.478** 0.383** 
X4 0.223** 0.376** 0.354** 0.267** 0.514** 0.559** 0.504** 0.404** 
X5 0.288** 0.367** 0.341** 0.351** 0.619** 0.620** 0.596** 0.553** 
X6 0.256** 0.370** 0.345** 0.360** 0.593** 0.662** 0.642** 0.534** 
X7 0.225** 0.244** 0.236** 0.138** 0.468** 0.448** 0.437** 0.385** 
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ตาราง 17  (ตอ) 
 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

Y1        
Y2        
Y3        
Y4        
Y5        
Y6        
Y7        
Y8        
Y9        

Y10        
Y11        
Y12        
Y13        
Y14        
Y15        
Y16        
X1 1.000       
X2 0.835** 1.000      
X3 0.849** 0.874** 1.000     
X4 0.741** 0.800** 0.820** 1.000    
X5 0.593** 0.615** 0.607** 0.639** 1.000   
X6 0.554** 0.555** 0.589** 0.595** 0.778** 1.000  
X7 0.580** 0.549** 0.568** 0.561** 0.646** 0.630** 1.000 

** P < 0.01 
 

 จากตาราง 17  ผลการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  ซ่ึงเปนคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด พบวา  ตัวแปรทุกตัวแปรมีความสัมพันธ
กันทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (rxy) อยู
ระหวาง 0.138 ถึง 0.874  
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 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางปจจัยดวยกัน พบวา ปจจัยภายนอกที่มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุด 5 ลําดับแรกคือ  การสรางแรงบันดาลใจ (X2) กับการคํานึงถึง   
เอกบุคคล (X3)  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (rxy= 0.874)  รองลงมาคือ 
การสรางบารมี (X1) กับการคํานึงถึงเอกบุคคล (X3) (rxy= 0.849)  การสรางบารมี (X1) กับการสราง
แรงบันดาลใจ (X2) (rxy= 0.835)   การคํานึงถึงเอกบุคคล (X3) กับการกระตุนเชาวนปญญา (X4) 
(rxy= 0.820)  และการสรางแรงบันดาลใจ (X2) กับการกระตุนเชาวนปญญา (X4) (rxy= 0.800) 
ตามลําดับ 
 สวนความสัมพันธระหวางปจจัยภายใน พบวา ปจจัยภายในที่มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธสูงที่สุด 5 ลําดับแรกคือ ดานโครงสราง (Y7) กับดานนโยบายการบริหาร (Y8) โดยมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (rxy= 0.849)  รองลงมาคือ ดานการจัดการ (Y1) กับ
ดานการเงิน (Y2) (rxy= 0.832)  ดานการเงิน (Y2) กับดานบุคคล (Y3) (rxy= 0.829)  ปจจัยจูงใจ (Y5) 
กับปจจัยเกื้อหนุน (Y6) (rxy= 0.829) และดานการเงิน (Y2) กับดานวัสดุอุปกรณ (Y4) (rxy= 0.820) 
ตามลําดับ 

 

3.2  ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชงิเสนของปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตร
ภาคใต 

การวิเคราะหความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน หรือการวิเคราะหโมเดลลิสเรล (Linear 
Structure Relationship Model : LISREL)  ในสวนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อท่ีจะทํานายประสิทธิผลการ
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  โดยตัวแปรที่คาดวาจะ
ทํานายและอธิบายประสิทธิผลการจัดการศึกษาดังกลาวนี้มีทั้งหมด 5 ตัวคือ ตัวแปรภาวะผูนําของ
ผูบริหาร  ตัวแปรวัฒนธรรมองคการ  ตัวแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตัวแปรความพึงพอใจในงาน  
และตัวแปรบรรยากาศองคการ 

ในการวิจัยนี้  ไดทําการทดสอบโมเดลตามสมมติฐานการวิจัยซ่ึงมีรายละเอียดวา 
“ภาวะผูนําของผูบริหารมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา  และมีอิทธิพลทางออม
โดยสงผานความพึงพอใจในงานและบรรยากาศองคการ  วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษา  และมีอิทธิพลทางออมโดยสงผานความพึงพอใจในงานและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา  ความพึงพอใจ
ในงานมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา  และบรรยากาศองคการ มีอิทธิพลทางตรง
ตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา”  
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ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลในโมเดลสมมติฐานการวิจัย  โดยเปนการวิเคราะหขอมูลตาม
กรอบแนวคิดในการวิจัยและสมมติฐานการวิจัยเปนอันดับแรก หากปรากฏวาโมเดลตามสมมติฐาน
นี้ไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  ผูวิจัยจะดําเนินการปรับโมเดล (Modification)  โดยปรับบน
พื้นฐานที่สอดคลองกับความเปนจริงของทฤษฎีทางการบริหารประกอบกับคําแนะนําของ
โปรแกรมในการตัดสินใจใหพารามิเตอรบางตัวเปนอิสระ ตลอดจนพิจารณาจากคาดัชนีดัดแปร 
(Modification Indices หรือ MI) ที่มีคาสูงสุดและคาประมาณการปรับพารามิเตอร (Expected 
Changes)  จากผลการวิเคราะหขอมูลมาเปนขอมูลประกอบในการปรับโมเดล  ซ่ึงการที่โมเดล
สมมติฐานการวิจัย ไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษนั้น Joreskog และ Sorbom (1993) ไดอธิบาย
วา โมเดลเริ่มตนไมจําเปนตองถูกตองหรือเหมาะสมกับขอมูลจริงเสมอไป  ผูวิจัยจะตองหาโมเดลที่
สอดคลองกับขอมูล และเปนโมเดลที่มีคานัยสําคัญทางสถิติในทุกเสนทางอยางแทจริง  ผลการ
ทดสอบระหวางคาพารามิเตอรในโมเดลสมมติฐานการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษมีความสอดคลอง
กลมกลืนกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  จึงจะมีความเปนไปไดในทางทฤษฎี และมีความเที่ยงตรง
พอที่จะนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางอื่นได 
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 3.2.1  ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจยัเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต โมเดลสมมติฐานการวิจยั ดังภาพประกอบ 12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-Square=1278.107, df=219, P-value=0.00000, RMSEA=0.098 
 
 

ภาพประกอบ 12  แสดงรูปแบบความสัมพนัธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพล 
                                ตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
                                เขตภูมิศาสตรภาคใต โมเดลสมมติฐานการวจิัย 
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จากผลการวิเคราะหขอมูลซ่ึงปรากฏดังภาพประกอบ 12 ผูวิจัยไดตรวจสอบความ
สอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมมติฐานการวิจัยจากคาสถิติตาง ๆ เพื่อพิจารณาวาเปนไปตาม
เกณฑที่กําหนดหรือไม ผลการตรวจสอบปรากฏตามตาราง 18 
 
ตาราง 18  แสดงคาสถิติความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมมติฐานการวจิัย 
 

คาดัชน ี เกณฑที่ใชพจิารณา 
คาสถิติของ 

โมเดลสมมติฐานการวจิัย 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  1278.107 , df = 219 

 (p > 0.05) 0.000 
GFI มีคาไมนอยกวา 0.90 0.820 

AGFI มีคาไมนอยกวา 0.90 0.770 
RMSEA มีคานอยกวา 0.08 0.098 

 
จากตาราง 18  พบวา  คาไค-สแควรมีคาเทากับ 1278.107  คาองศาอิสระเทากับ 219  

คาความนาจะเปน (p) เทากับ 0.000  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ซ่ึงไมเปนไปตามเกณฑที่
กําหนดไว  คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) มีคา 0.820 ซ่ึงนอยกวาเกณฑที่กําหนด  คาดัชนี
วัดระดับความสอดคลองที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคา 0.770 ซ่ึงนอยกวาเกณฑที่กําหนด  และ
คาประมาณความคลาดเคลื่อนของรากกําลังสองเฉลี่ย (RMSEA) มีคา 0.098 ซ่ึงมากกวาเกณฑที่
กําหนด จากคาดัชนีบงชี้ความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลขางตน แสดงใหเห็นวา โมเดล
สมมติฐานการวิจัยยังไมสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดดําเนินการ
ปรับโมเดล (Modification) โดยปรับบนพื้นฐานที่สอดคลองกับความเปนจริงของทฤษฎีทางการ
บริหารประกอบกับคําแนะนําของโปรแกรมในการตัดสินใจใหพารามิเตอรบางตัวเปนอิสระ  
ตลอดจนพิจารณาจากคาดัชนีดัดแปร (Modification Indices หรือ MI) ที่มีคาสูงสุด และคาประมาณ
การปรับพารามิเตอร (Expected Changes)  จากนั้นปรับทีละพารามิเตอร โดยยินยอมใหผอนคลาย
ขอตกลงเบื้องตนใหคาความคลาดเคลื่อนสัมพันธกันได และหยุดปรับโมเดลเมื่อไดคาสถิติตาม
เกณฑดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล 
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  3.2.2  ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของปจจยัเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต การปรับโมเดลครั้งสุดทาย ดังภาพประกอบ 13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-Square=126.450, df=102, P-value=0.0508, RMSEA=0.022 
 
 

ภาพประกอบ 13  แสดงรูปแบบความสัมพนัธโครงสรางเชิงเสนของปจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพล 
                                ตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
                                เขตภูมิศาสตรภาคใต การปรับโมเดลครั้งสุดทาย 
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จากผลการปรับโมเดลครั้งสุดทายซ่ึงปรากฏดังภาพประกอบ 13 ผูวิจัยไดตรวจสอบ
ความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลจากคาสถิติตาง ๆ เพื่อพิจารณาวาเปนไปตามเกณฑที่กําหนด
หรือไม ผลการตรวจสอบปรากฏตามตาราง 19 
 
ตาราง 19  แสดงคาสถิติความสอดคลองกลมกลืนของการปรับโมเดลครั้งสุดทาย 
 

คาดัชน ี เกณฑที่ใชพจิารณา 
คาสถิติของ 

การปรับโมเดลครั้งสุดทาย 

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  126.450 , df = 102 

 (p > 0.05) 0.051 
GFI มีคาไมนอยกวา 0.90 0.978 

AGFI มีคาไมนอยกวา 0.90 0.942 
RMSEA มีคานอยกวา 0.08 0.022 

 
จากตาราง 19  พบวา  คาไค-สแควรมีคาเทากับ 126.450  คาองศาอิสระเทากับ 102  คา

ความนาจะเปน (p) เทากับ 0.051  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว  คาดัชนี
วัดระดับความสอดคลอง (GFI) มีคา 0.978 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนด  คาดัชนีวัดระดับความ
สอดคลองที่ปรับแกแลว (AGFI) มีคา 0.942 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนด  และคาประมาณความ
คลาดเคลื่อนของรากกําลังสองเฉลี่ย (RMSEA) มีคา 0.022 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑที่กําหนด จากคา
ดัชนีบงชี้ความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวา โมเดลครั้งสุดทายที่
ปรับแกแลวมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ   
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3.3  ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิง
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอประสทิธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต 

ในตอนนี้เปนการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสนของ
ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  โดยนําเสนออิทธิพลทางตรง  อิทธิพลทางออม  และอิทธิพลรวมของ
แตละปจจัย ดังแสดงไวตามตาราง 20 

 
ตาราง 20  คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลที่เปนคะแนนมาตรฐาน (Standard Solution) ระหวางตัวแปร 
                 สาเหตุและตวัแปรผล 
 

ประเภทของ ตัวแปรผล 
ตัวแปรสาเหต ุ

อิทธิพล EFF CLI SAT TEC 
LEA DE 0.20* 0.39* 0.19* - 

(ภาวะผูนํา IE 0.48* - - - 
ของผูบริหาร) TE 0.68* 0.39* 0.19* - 

CUL DE 0.81* - 0.10* 0.34* 
(วัฒนธรรม IE 0.14* - - - 
องคการ) TE 0.95* - 0.10* 0.34* 

TEC DE 0.27* - - - 
(เทคโนโลย ี IE - - - - 
สารสนเทศ) TE 0.27* - - - 

SAT DE 0.47* - - - 
(ความพึงพอใจ IE - - - - 

ในงาน) TE 0.47* - - - 
CLI DE 1.00* - - - 

(บรรยากาศ IE - - - - 
องคการ) TE 1.00* - - - 

R2  0.70 0.15 0.08 0.12 
* P < 0.05 
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จากตาราง 20  เมื่อพิจารณาขนาดของอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพล
รวมของปจจัยเชิงสาเหตุที่มี อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตจากโมเดลที่ปรับครั้งสุดทายแลวพบวา  คาสัมประสิทธิ์
อิทธิพลทุกตวัมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียดที่สําคัญดังนี้ 

1.  อิทธิพลทางตรง   
 ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต

ภูมิศาสตรภาคใต  ไดรับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากตัวแปรเชิงสาเหตุเรียงลําดับจากมากไปนอย 
ดังนี้  1) บรรยากาศองคการ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 1.00)  2) วัฒนธรรมองคการ (คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.81)  3) ความพึงพอใจในงาน (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.47)  
4) เทคโนโลยีสารสนเทศ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.27)  และ 5) ภาวะผูนําของผูบริหาร (คา
สัมประสิทธิ์อิทธพิล เทากับ 0.20)  

2.  อิทธิพลทางออม  
  ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต

ภูมิศาสตรภาคใต  ไดรับอิทธิพลทางออมเชิงบวกจากตัวแปรเชิงสาเหตุเรียงลําดับจากมากไปนอย 
ดังนี้  1) ภาวะผูนําของผูบริหาร (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.48) โดยสงผานบรรยากาศ
องคการและความพึงพอใจในงาน  และ 2) วัฒนธรรมองคการ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 
0.14) โดยสงผานความพึงพอใจในงานและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.  อิทธิพลรวม 
อิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต พิจารณาไดจากผลรวมระหวาง
อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออมของตัวแปรเชิงสาเหตุเรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้            
1) บรรยากาศองคการ (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 1.00)  2) วัฒนธรรมองคการ (คาสัมประสิทธิ์
อิทธิพล เทากับ 0.95)  3) ภาวะผูนําของผูบริหาร (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.68)  4) ความ  
พึงพอใจในงาน (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.47)  และ 5) เทคโนโลยีสารสนเทศ (คา
สัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.27)   

4.  อิทธิพลระหวางตัวแปรอสิระ 
เมื่อพิจารณาอิทธิพลระหวางตัวแปรอิสระซ่ึงเปนตัวแปรเชิงสาเหตุระหวางกัน 

พบวา 1) ภาวะผูนําของผูบริหาร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอบรรยากาศองคการ (คาสัมประสิทธิ์
อิทธิพล เทากับ 0.39) และความพึงพอใจในงาน (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.19)  และ          
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2) วัฒนธรรมองคการ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอเทคโนโลยีสารสนเทศ (คาสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 
เทากับ 0.34) และความพึงพอใจในงาน (คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล เทากับ 0.10)  

5.  คาสหสัมพนัธพหุคูณยกกําลังสอง (R2)  
คาสหสัมพันธพหุคูณยกกําลังสอง (R2) ซ่ึงเปนคาที่สามารถอธิบายความ

แปรปรวนรวมกันของตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลได  พบวา  1) ภาวะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรม
องคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน  และบรรยากาศองคการ  เปนตัวแปรเชิง
สาเหตุในโมเดลที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต ไดรอยละ 70  2) ภาวะผูนําของผูบริหาร 
เปนตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของบรรยากาศองคการได
รอยละ 15  3) วัฒนธรรมองคการเปนตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลที่สามารถรวมกันอธิบายความ
แปรปรวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดรอยละ 12  และ 4) ภาวะผูนําของผูบริหารและวัฒนธรรม
องคการเปนตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลที่สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจ 
ในงาน ไดรอยละ 8 
 
 


