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ความเปนมาของปญหาและปญหา 
 
 สถาบันอุดมศึกษาเปนองคการทางวิชาการที่สําคัญยิ่งในการผลิตและพัฒนาทรัพยากร
มนุษยใหมีคุณคาตอสังคมและประเทศชาติ  ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 28 ที่ใหความสําคัญกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยไดกําหนดวา 
“การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนการศึกษาที่มีความมุงหมายเฉพาะที่จะพัฒนาวิชาการ วิชาชีพ
ช้ันสูง และการคนควาวิจัย เพื่อพัฒนาองคความรูและพัฒนาสังคม” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษาที่พัฒนามาจากโรงเรียนฝกหัดอาจารยและ
ไดเปลี่ยนชื่อเปนวิทยาลัยครูในเวลาตอมา   เมื่อป พ.ศ. 2538 ไดมีพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ  
ยกฐานะจากวิทยาลัยครูใหเปนสถาบันราชภัฏ โดย “ราชภัฏ” เปนนามที่ไดรับพระราชทานจาก
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชใหเปนชื่อประจําสถาบัน โดยนาม “ราชภัฏ” 
หมายความวา เปนปราชญของพระราชา  และในป พ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏไดเปลี่ยนชื่อเปน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ซ่ึงในปจจุบันมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมีทั้งหมด 40 แหง ทั้งที่ตั้งอยูในสวนกลางและสวนภูมิภาคของประเทศ  (วิกิพีเดีย, 2553) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏถือเปนมหาวิทยาลัยเพื่อทองถ่ิน มีการเปดสอนทั้งในระดับ 
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี โดยเปนสถาบันการศึกษาที่มีความใกลชิดกับชุมชนมากที่สุด 
และเปนที่คาดหวังขององคกรทั้งภาครัฐและเอกชนในการเปนกําลังสําคัญเพื่อแกปญหาและ       
การสรางคุณภาพชีวิตของชุมชนและประเทศชาติ  ดังความสําคัญที่บัญญัติไวในพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  มาตรา 7 ไดกําหนดวา “ใหสถาบันราชภัฏเปนสถาบันอุดมศึกษา
เพื่อการพัฒนาทองถ่ิน มีวัตถุประสงคใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทําการวิจัย ใหบริการ
ทางวิชาการแกสังคม  ปรับปรุง  ถายทอด  และพัฒนาเทคโนโลยี  ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ผลิตครู
และสงเสริมวิทยฐานะครู”  (ราชกิจจานุเบกษา, 2547)  โดยไดกําหนดภาระหนาที่ของมหาวิทยาลัย
ไวในมาตรา 8 (ราชกิจจานุเบกษา, 2547) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรา 7 ดังตอไปนี้ 
 1.  แสวงหาความจริงเพื่อสูความเปนเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของภมูิปญญาทองถ่ิน  
ภูมิปญญาไทย และภูมิปญญาสากล 
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 2.  ผลิตบัณฑิตที่มีความรูคูคุณธรรม  สํานึกในความเปนไทย  มีความรักและผูกพนัตอ
ทองถ่ิน อีกทั้งสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวติในชุมชน เพือ่ชวยใหคนในทองถ่ินรูเทาทันการ
เปล่ียนแปลง การผลิตบัณฑติดังกลาว จะตองใหมีจํานวนและคุณภาพสอดคลองกับแผนการผลิต
บัณฑิตของประเทศ 
 3.  เสริมสรางความรูความเขาใจในคุณคา ความสํานึก และความภูมใิจในวัฒนธรรม
ของทองถ่ินและของชาติ 
 4.  เรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของผูนําชุมชน ผูนําศาสนาและนักการเมือง
ทองถ่ินใหมีจติสํานึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถในการบริหารงานพัฒนา
ชุมชนและทองถ่ินเพื่อประโยชนของสวนรวม 
 5.  เสริมสรางความเขมแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวชิาชีพช้ันสูง 
 6.  ประสานความรวมมือและชวยเหลือเกือ้กูลกันระหวางมหาวิทยาลัย ชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินและองคกรอื่นทั้งในและตางประเทศ เพื่อการพฒันาทองถ่ิน 
 7.  ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบานและเทคโนโลยีสมัยใหม ให
เหมาะสมกับการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน รวมถึงการแสวงหาแนวทาง
เพื่อสงเสริมใหเกิดการจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยัง่ยืน 
 8.  ศึกษา วจิัย สงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชดําริในการ
ปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาทองถ่ิน 
 จากภาระหนาที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏดังกลาวขางตน สอดคลองกับพันธกิจหลัก
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยที่มีพันธกิจหลัก 4 ประการดวยกัน ไดแก การผลิตบัณฑิต  
การวิจัย   การบริการวิชาการ  และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   ซ่ึงพันธกิจหลักนี้
สถาบันอุดมศึกษาทุกแหงถือเปนเปาหมายที่จะตองบรรลุอยางมีคุณภาพ  ซ่ึงจากการศึกษาสภาพ
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในอดีตที่ผานมาพบวา การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมีทั้งจุดแข็งและจุดออน โดยสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2544) ไดรายงานการสังเคราะห
และวิเคราะหตามแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 9 ของสถาบันราชภัฏ โดยไดสรปุจุดแข็งและจุดออน
การจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏไวดังนี้ 
 จุดแข็งของการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏ ไดแก 
 1.  สถาบันราชภัฏมีระบบและวิธีการรับนกัศึกษาทีห่ลากหลาย กาวหนา และให
ทองถ่ินมีสวนรวมในการคัดเลือกผูเรียน 
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 2.  สถาบันราชภัฏจัดการศกึษาหลายระบบ ทั้งระบบปกตแิละภาคนอกเวลาแบบตาง ๆ 
 3.  คาใชจายในการศึกษาในสถาบันราชภัฏต่ํากวาสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญ ทั้งใน
สวนคาบํารุงการศึกษาและคาใชจายสวนตวัของผูเรียน เนื่องจากเปนสถาบันอุดมศึกษาในทองถ่ิน 
 4.  มีการเปดโปรแกรมวิชาทีห่ลากหลาย 
 5.  รูปแบบการจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏในปจจุบนั ทําใหนักศึกษาใกลชิดกับ
อาจารยมีผลใหผูที่มีปญหาการเรียนมีโอกาสไดรับความชวยเหลือจนสําเร็จการศึกษาไดมากกวา
มหาวิทยาลัยเปด ผูปกครองในชนบทจาํนวนมากจึงนยิมสงบุตรหลานเขาศึกษาในสถาบันราชภัฏ 
 สําหรับดานคุณภาพมาตรฐานการศึกษาผลการวิเคราะหพบวา การจัดการศึกษาของ
สถาบันราชภัฏยังขาดจุดเดนและมีจุดออนที่สังคมทั่วไปไมเชื่อมั่นในคุณภาพมาตรฐาน เนื่องจาก
สถาบันราชภัฏตาง ๆ จัดการศึกษาในหลักสูตรคลายคลึงกัน ไมแตกตางจากมหาวิทยาลัยโดยทั่วไป 
เพราะสวนใหญมีที่มาจากหลักสูตรของประเทศตะวันตกเชนเดียวกัน มีผลใหการจัดการศึกษาของ
สถาบันราชภัฏไมสัมพันธกับปญหา ความจําเปนในการพัฒนาของทองถ่ินเทาที่ควร และไมเอื้อตอ
การพัฒนาผูเรียนใหทํางานในทองถ่ิน ไมเอ้ือใหคณาจารยเรียนรู เขาใจทองถ่ิน จึงเปนไปไดยากที่
จะพัฒนาองคความรูทองถ่ิน ซ่ึงสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ (2544) ไดสรุปจุดออนของสถาบัน
ราชภัฏไวดังนี้ 
 1.  การจัดการศึกษาของสถาบันราชภัฏโดยใชหลักสูตรปจจุบันมีจดุออน เพราะบาง
หลักสูตรที่เปดสอนไมไดรับการยอมรับจากผูใชผลผลิต ไมสอดคลองกับความตองการของสังคม
และตลาดแรงงาน ขณะทีไ่มสามารถเปดสอนบางหลักสตูรที่จําเปนได ดวยสาเหตุที่สถาบันราชภัฏ
มีขอจํากัด โดยเฉพาะทางดานผูสอนจึงยากที่จะพัฒนาหลักสูตร จัดหาและพัฒนาผูสอนใหทนัการ
เปล่ียนแปลงทางวิชาการ ซ่ึงเปลี่ยนแปลงตามเศรษฐกิจ เทคโนโลยีของโลกตลอดเวลา 
 2.  สถาบันราชภัฏถูกเรียกรองใหรับนักศกึษาของสถาบันราชภัฏจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป 
จํานวนนักศกึษาจึงเพิ่มขึน้อยางรวดเร็ว ซ่ึงมีผลกระทบตอคุณภาพ มาตรฐานการศึกษา เนื่องจากทํา
ใหอาจารยมีภาระงานสูงมาก และทําใหปจจัยทีจ่ําเปนตอการจัดการศกึษา เชน เครื่องมือ อุปกรณ 
หองปฏิบัติการ หองสมุด สนามกีฬา ฯลฯ ไมเพียงพอ 
 3.  รูปแบบการจัดกระบวนการเรียนการสอนของสถาบันราชภัฏโดยทั่วไป ยังจํากดัอยู
ในขอบเขตหองเรียนที่ครูเปนศูนยกลางและเรียนรูจากความรูสากลที่สัมพันธกับทองถ่ินนอย 
ผูเรียนจึงไมไดอยูในสถานการณที่ตองคดิ วิเคราะห รับผิดชอบการทํางานและแกปญหา ไมมี
โอกาสเรียนรูพัฒนาความเขาใจตอปญหาสังคม ทองถ่ิน พัฒนาการทํางาน ซ่ึงเปนฐานของการ
พัฒนาคุณธรรม ความสามารถของบุคคล อยางไรก็ตามปจจุบันสถาบันราชภัฏตางตระหนกั มี
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การศึกษาคนควาวจิัยและพัฒนา ตลอดจนดาํเนินการปฏิรูปการเรียนรูเพิม่มากขึ้น จึงเปนโอกาสที่
จะพัฒนาตอไปได 
 4.  สถาบันราชภัฏทุกแหงมกีารดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา โดยมีระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนเสมือนรูปแบบแลว แตในสวนของเนื้อหาสาระคือการ
พัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการจัดการศึกษาโปรแกรมวิชาตาง ๆ ยังจําเปนตองเรงดําเนินการใหทัน
กับสถานการณ 
 นอกจากจุดออนของการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏดังกลาวขางตนแลว จาก
การสํารวจภาวการณมีงานทําของบัณฑิตราชภัฏโดยสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทาในป 2548 พบวา จุดออนสําคัญของบัณฑิตราชภัฏคือ ความลึกซึ้งในศาสตรที่ตนเอง
จบมา ไมสามารถนําความรูที่เรียนมาไปใชไดทั้ง 100% หลายสาขาถูกติงมาจากผูประกอบการวา
นักศึกษาที่จบไปแลวไมสามารถทํางานไดทันทีแตตองไปฝกทักษะเพิ่มเติมอีกมากมาย  นอกจากนี้
ยังพบวา ผูสําเร็จการศึกษาสวนใหญหรือประมาณ 42.1% ที่ไดงานทําตรงกับสาขาที่จบมา และอีก 
43.8% ที่ไดงานทําไมตรงกับสาขาที่จบมา (วาสนา  แสงสุข, 2553)  และจากผลการจัดอันดับ 
(Ranking) มหาวิทยาลัยไทย 50 อันดับ ประจําป 2548 พบวา ไมมีมหาวิทยาลัยราชภัฏใดในจํานวน 
40 แหง ที่ติดอันดับดีเยี่ยม ซ่ึงสวนใหญอยูในกลุมพอใช (หนังสือพิมพขาวสด, 2549)  สําหรับผล
การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบ 2 โดยคณะกรรมการประเมินจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ในป 2552 พบวา ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 41 แหง (ปจจุบันเหลือ 40 แหง) ผานการรับรอง 24 แหง 
รับรองอยางมีเงื่อนไข 16 แหง และไมรับรอง 1 แหง (เรืองชยั  ทรัพยนิรันดร, 2553)   
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  เปนมหาวิทยาลัยราชภัฏที่อยูในภูมิภาคภาคใต
ของประเทศไทย ประกอบดวย  5 สถาบัน คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏสงขลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ซ่ึงจากการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตตาม
ขอมูล SWOT ป 2553 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 5 แหง พบวามีจุดแข็งจุดออนในการจัดการศึกษา
ที่เหมือนกันหลายประการ ซ่ึงสามารถสรุปจุดแข็งที่เหมือนกัน ไดดังนี้  มีทําเลที่ตั้งเหมาะสม  การ
คมนาคมสะดวก  มีภาพลักษณที่ดีเปนที่ยอมรับของสังคมและชุมชนในการผลิตและพัฒนาครู  มี
ชื่อเสียงมายาวนานเปนที่รูจักของชุมชน และเปนแหลงเรียนรูที่หลากหลายทั้งภูมิปญญาทองถ่ิน
และศิลปวัฒนธรรมประเพณีทองถ่ิน  สําหรับจุดออนสามารถสรุปประเด็นที่เหมือนกันไดดังนี้  
นักศึกษาสวนใหญมีพื้นฐานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคอนขางออน   อาจารยมีภาระงานสอนมาก  
ขาดบุคลากรในบางสาขาวิชา  ขาดเอกภาพทางการบริหารของมหาวิทยาลัย  คุณภาพบัณฑิตยังไม
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เปนที่ยอมรับของผูใชบัณฑิต  และการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยยังมีนอย  จะเห็นไดวา ขอมูลและ
สภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตดังกลาวขางตนสอดคลองกับ
สภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในปจจุบัน ซ่ึงเปนดัชนีช้ีใหเห็นวา การจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยังไมบรรลุผลสําเร็จตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเทาที่ควร  แสดงให
เห็นถึงประสิทธิผลการจัดการศึกษาขององคการที่ยังไมเปนไปตามเปาหมาย   
 นักทฤษฎีองคการมีความเห็นวา ประสิทธิผลองคการเปนส่ิงที่มีความสําคัญอยางมาก
ตอการพัฒนาองคการ เพราะเปนสิ่งที่สะทอนใหเห็นถึงระดับหรือขอบเขตของความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน  ซ่ึงจะเปนพื้นฐานสําคัญในการวิเคราะห  ออกแบบ  และพัฒนาองคการ  การบริหาร
ของทุก ๆ องคการจะเกิดประสิทธิผลไดนั้นตองขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง จากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยเกี่ยวกับแนวคิดของประสิทธิผลขององคการพบวา ในชวงกอนป ค.ศ. 1960 มี
นักวิชาการและนักบริหารโดยสวนใหญใหความเห็นวา  ประสิทธิผลขององคการ หมายถึง ผลของ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ หรือเปนความสามารถในการสรางผลประโยชนสูงสุดให
องคการเทานั้น  โดยไมคํานึงถึงประสิทธิผลขององคการดานอื่น ๆ ที่จะทําใหองคการอยูรอดไดใน
ระยะยาว (Schein, 1990 ; Scott, 1987)  การศึกษาประสิทธิผลองคการในระยะแรกจึงใชการ
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการเปนสําคัญ  อยางไรก็ตาม ในชวงเวลาตอมาโดยเฉพาะใน
ปจจุบันภาวการณแขงขันขององคการตาง ๆ ไดทวีความรุนแรงข้ึนอยางรวดเร็ว ทําใหนักวิชาการ
และผูบริหารหันมาสนใจศึกษาประสิทธิผลขององคการดานอื่น ๆ ที่จะสงผลใหองคการสามารถอยู
รอดไดในสภาพการณที่เปลี่ยนแปลง  โดยไดศึกษาถึงปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลของ
องคการ ซ่ึงการที่องคการจะมีประสิทธิผลหรือไมนั้นยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ  ดังเชน 
บัณฑิต  ผังนิรันดร (2550) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการไววา ตัวบงชี้ที่จะบงบอก
ถึงการเปนองคการที่มีประสิทธิผลคือ ตองเปนองคการที่มีโครงสรางและมีผูบริหารที่มีวิสัยทัศน
และเปนผูนํา  มีกระบวนการปฏิบัติงานและการบริหารท่ีชัดเจน มีสภาพแวดลอมในการทํางานที่
เอื้ออํานวย  บุคลากรในองคการมีแรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน และหรือรูสึกยึดมั่นผูกพันตอ
องคการ  เปนตน  
 จากการศึกษาผลงานวิจัยที่ผานมาที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลของ
องคการ พบวามีหลายปจจัยดวยกัน ซ่ึงปจจัยที่สําคัญก็คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยจํานวนมาก ไดแก สุภาพร  รอดถนอม (2542) และพิมพอร  สดเอี่ยม (2547) พบวา ภาวะ
ผูนําแบบเปลี่ยนแปลงสภาพสงผลตอประสิทธิผลองคการ ซ่ึงสอดคลองกับวาโร  เพ็งสวัสดิ์ (2549) 
ที่พบวา ประสิทธิผลภาวะผูนํามีอิทธิผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน   และเพ็ญศรี  พิทักษธรรม 
มัชฌิมาภิโร (2547) ที่พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิผลในกระบวนการบริหารการศึกษาคือ 
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พฤติกรรมความเปนผูนํา คุณลักษณะทางทักษะของผูนํา  คุณลักษณะทางกายและสังคมของผูนํา  
และคุณลักษณะทางบุคลิกภาพของผูนํา   นอกจากปจจัยภาวะผูนําของผูบริหารจะเปนปจจัยสําคัญที่
สงผลตอประสิทธิผลขององคการแลว  ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่ทําใหองคการสามารถดําเนินการไดบรรลุ
เปาหมายอยางมีประสิทธิผลอีกมากมายหลายปจจัย ซ่ึงจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิผลขององคการสามารถสรุปไดดังนี้   
  ปจจัยดานคุณลักษณะผูนําของผูบริหาร  ไดแก   วุฒิการศึกษา   ประสบการณ 
ความสามารถของผูบริหาร  ความเชื่ออํานาจในตน มีความเกี่ยวของกับความสําเร็จในการบริหาร
ของผูบริหารโรงเรียน (Hoy & Miskel, 1991 ; Stone, 1998 ; Moorhead & Griffin, 1998) สอดคลอง
กับงานวิจัยของ Robbins (1983) พบวา วุฒิการศึกษามีความสัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนเปนอยางมาก  สวน O’Neal (1987) พบวา ผูบริหารการศึกษาที่มีประสบการณบริหาร
มาก จะยิ่งทําใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานและเขาใจงานมากยิ่งขึ้น  ภารดี  อนันตนาวี (2545)  
พบวา สถานการณโรงเรียน คุณลักษณะผูนําของผูบริหาร และบรรยากาศของโรงเรียนเปนปจจัยที่
สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับ Steers (1991) พบวา บรรยากาศ
ขององคการมีผลตอประสิทธิผลขององคการและBarton (1985) พบวา บรรยากาศของโรงเรียนกับ
พฤติกรรมของผูบริหารมีความสัมพนัธกันอยางสูงกับผลสําเร็จของโรงเรียน   
 นอกจากนี้ ธนวิน  ทองแพง (2549) ไดวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
องคการ  ไดแก  คุณลักษณะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ                          
พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร  ความพึงพอใจในงานของบุคลากร  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของ
ผูบริหาร และบรรยากาศองคการ  บัณฑิต  ผังนิรันดร (2550) พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลขององคการ ไดแก ความผูกพันตอองคการ  แรงจูงใจในการทํางาน  การกําหนด
เปาหมายองคการ  การจัดหาและการใชทรัพยากร และภาวะผูนําองคการ  นิพนธ  วรรณเวช (2548) 
พบวา ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามการประเมินของ
อาจารยมี 6 ปจจัย ไดแก ความพึงพอใจในงาน  การไดรับการสนับสนุนทางสังคม  ความสามัคคี
ของอาจารย  พฤติกรรมการเรียน  พฤติกรรมสังคมกลุมเพื่อน และความพรอมของนักศึกษา  สุวัฒน  
วิวัฒนานนท (2549) พบวา การไดรับการสนับสนุนทางสังคมของครู อาจารย พฤติกรรมการสอน 
และวุฒิการศึกษาของครูอาจารย มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจในงานของครู และ
ความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงและทางออมตอคุณธรรม
จริยธรรมของนักเรียนและความพึงพอใจในงานของครูอาจารย  วาโร  เพ็งสวัสดิ์ (2549)  ที่พบวา 
ประสิทธิผลภาวะผูนําดานสถานการณที่เกี่ยวของ  ดานพฤติกรรมผูนํา  ดานคุณลักษณะผูนํา  และ
ดานภูมิหลัง มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียน  และธนะศักดิ์  พรหมจันทร (2550) ที่พบวา 
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ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนไดแก ดานการบริหารจัดการ  ดาน
อํานาจและการเมืองในโรงเรียน  ดานภาวะผูนํา  ดานการตัดสินใจ  และดานภาระงานและ
เทคโนโลยี  
 จากความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ และจาก
สภาพปญหาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงสนใจในการศึกษา
ถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและรูปแบบความสัมพันธของ
ปจจัยดังกลาว  โดยการศึกษาวารูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัยเชิงสาเหตทุี่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตนั้น มี
ลักษณะเปนอยางไร และปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม ตอประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา  ซ่ึงประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้คือ 
การจัดการศึกษาไดบรรลุเปาหมายตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาทั้งในดานการผลิตบัณฑิต  
การวิจัย  การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ทั้งนี้ขอมูลที่ไดจาก
ผลการวิจัยสามารถนํามาใชเพื่อเปนขอมูลในการประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายและวางแผน
พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏในอนาคต  และเพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน
และการบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏใหมีคุณภาพ สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดเปนอยางดี  
 

คําถามการวิจัย  
 
  การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยมีคําถามการวิจยั 2 ขอ ดังนี ้

1.  รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนปจจยัเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผล
การจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตรภาคใต มีลักษณะเปน
อยางไร 

2.  อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต มี
ขนาดอิทธิพลมากนอยเพียงใด 
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วัตถุประสงคการวิจัย  
 
  การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคการวิจยั ดังนี ้

1.  เพื่อสรางรูปแบบความสมัพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัยเชิงสาเหตุทีม่ีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 

2.  เพื่อศึกษาอทิธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจยัเชิงสาเหตุที่
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร
ภาคใต  

 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจยั 
  
 การวิจยัคร้ังนีค้าดวาจะไดรับประโยชนในการจัดการศกึษา ดังนี ้
 1.  ดานความรู 

            1.1  ไดรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 

 1.2  ไดทราบอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจยัเชิง
สาเหตุที่มอิีทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต  
 2.  ดานการนาํไปใช 
      ผลการวิจัยเปนประโยชนแกผูบริหาร อาจารย และบุคลากรที่เกี่ยวของสามารถ
นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏใหมีความเหมาะสมสอดคลองในอันที่จะสงผลใหการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตาม
เจตนารมณของมหาวิทยาลัย ทองถ่ิน และประเทศชาติตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย  
   
  การวิจัยเรื่อง ปจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการศึกษา
คนควาไวดังนี้ 
 
  1.  ขอบเขตดานเนื้อหา แนวคิดและทฤษฎ ี 
  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานเนื้อหา แนวคิดและทฤษฎีของปจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร
ภาคใต ดังนี้ 
       1.1  ขอมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  1.2  สภาพการจัดการศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต 
  1.3  การจัดการศึกษาระดับอดุมศึกษา  
       1.4  แนวคดิเกีย่วกับประสิทธิผลขององคการ 
       1.5  ปจจัยที่มอิีทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ 

1.5.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร  
1.5.2  วัฒนธรรมองคการ   
1.5.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
1.5.4  ความพงึพอใจในงาน 
1.5.5  บรรยากาศองคการ 

1.6  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของทั้งในและตางประเทศ 
 2.  ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก อาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใตทั้ง 5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ปการศึกษา 2554  จํานวน 1,497 คน   

    กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  อาจารยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใตทั้ง 5 แหง ไดแก  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลา  ปการศึกษา 2554  จํานวน  500 คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใหสอดคลองตามหลักการ
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วิเคราะหขอมูลที่ใชโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชไมควรนอยกวา 100 
คน  นอกจากนี้ในการวิจัยทางสังคมศาสตร ตองมีความเหมาะสมระหวางตัวแปรแตละตัวกับ
จํานวนคนที่เปนกลุมตัวอยาง ซ่ึงจํานวนกลุมตัวอยางที่เหมาะสมตามหลักเกณฑคือ 20 คน ตอ 1 ตัว
แปร  (Hair และคณะ,  1998 ; นงลักษณ   วิรัชชัย, 2542)  ในการวิจัยคร้ังนี้มีตัวแปรทั้งหมด 23 ตัว
แปร ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยางตองมีไมนอยกวา 460 คน ซ่ึงเปนเกณฑขั้นต่ํา  สําหรับการวิจัย
ครั้งนี้กําหนดใชกลุมตัวอยางจํานวน 500 คน  นับวามีความเหมาะสมตามเงื่อนไขในการวิเคราะห
ขางตน  หลังจากนั้นจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช
มหาวิทยาลัยทั้ง 5 แหงเปนตัวแบงชั้น แลวใชจํานวนอาจารยในแตละมหาวิทยาลัยเปนเกณฑ
กําหนดสัดสวน เพื่อหาจํานวนกลุมตัวอยางในแตละมหาวิทยาลัย แลวจึงสุมกลุมตัวอยางจํานวน
อาจารยในแตละคณะของมหาวิทยาลัยทั้ง 5 แหง โดยเทียบสัดสวนอาจารยในแตละคณะเปนเกณฑ 
และสุมอยางงายในแตละคณะ 

3.  ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรที่ศึกษาในการวจิยัคร้ังนี ้คือ 
3.1  ตัวแปรอสิระ  ไดแก 

3.1.1  ภาวะผูนําของผูบริหาร ประกอบดวย 
 3.1.1.1  การสรางบารมี 
 3.1.1.2  การสรางแรงบันดาลใจ 
 3.1.1.3  การคํานึงถึงเอกบุคคล 
 3.1.1.4  การกระตุนเชาวนปญญา 
3.1.2  วัฒนธรรมองคการ  ประกอบดวย 

3.1.2.1  ลักษณะสรางสรรค   
3.1.2.2  ลักษณะปองกันเชิงรับ 
3.1.2.3  ลักษณะปองกันเชิงรุก   

3.1.3  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดวย 
 3.1.3.1  ดานการจัดการ 
 3.1.3.2  ดานการเงิน 
 3.1.3.3  ดานบคุคล 
 3.1.3.4  ดานวสัดุอุปกรณ 
3.1.4  ความพงึพอใจในงาน  ประกอบดวย 
 3.1.4.1  ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 3.1.4.2  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 
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3.1.5  บรรยากาศองคการ  ประกอบดวย 
 3.1.5.1  ดานโครงสราง 
 3.1.5.2  ดานนโยบายการบรหิาร 
 3.1.5.3  ดานสภาพแวดลอม 
 3.1.5.4  ดานการยอมรับ 
 3.1.5.5  ดานการสนับสนุน 
 3.1.5.6  ดานความผูกพัน 

             3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  ประกอบดวย 

3.2.1  ดานการผลิตบัณฑิต 
   3.2.2  ดานการวิจัย 
   3.2.3  ดานการบริการวิชาการ 
   3.2.4  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทั้งในและตางประเทศที่
เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ  แลวนํามาวิเคราะหเพื่อกําหนดปจจัยเชิง
สาเหตุที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของการจดัการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
ภูมิศาสตรภาคใต  ดังนี้ 
 1.  แนวคิดดานปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลขององคการ  ผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิด
และผลการวิจัยของนักการศึกษาหลาย ๆ ทานที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
องคการ เชน Steers (1977) , Mintzberg (1979) ,  Hoy & Miskel (1991) , Moorhead & Griffin 
(1995) , Morgan (1997) , Samuel C. Certo (1997) , Richard L. Daft (1998) , ทองใบ  สุดชารี 
(2551) , บัณฑิต  ผังนิรันดร (2550) , ถาวร  เสงเอียด (2550) , ธนวิน  ทองแพง (2549) , วาโร  เพ็งสวัสดิ์ 
(2549) , สุวัฒน  วิวัฒนานนท (2549) , สุริยนต  เถายะบุตร (2549) , เพชรัตน  ตุงไธสง (2549) , 
วิเชียร  วิทยอุดม (2549) , นิพนธ  วรรณเวช (2548) , พิมพอร  สดเอี่ยม (2547) , พิทักษ  กิจอานันท 
(2546) , ภารดี  อนันตนาวี (2545) , จันทรานี  สงวนนาม (2545) , สุทธิพงศ  ยงคกมล (2543) และ
คนอื่น ๆ  โดยผูวิจัยไดวิเคราะหจําแนกเปนแตละปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ ดัง
ปรากฏไวในภาคผนวก ก ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ  ซ่ึงมี
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จํานวน 14 ปจจัย ไดแก คุณลักษณะของผูบริหาร วัฒนธรรมองคการ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
พฤติกรรมผูบ ริหาร   ความพึงพอใจในงาน   แรงจูงใจใฝ สัมฤทธ์ิ   บรรยากาศองคการ  
สภาพแวดลอม  ภาวะผูนําของผูบริหาร  ความผูกพันตอองคการ  แรงจูงใจในการทํางาน  นโยบาย
การบริหาร  การสื่อสาร  และโครงสรางองคการ  จากปจจัยดังกลาวผูวิจัยไดสังเคราะหเปนปจจัยที่
ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  โดยปจจัยที่มีลักษณะคลายคลึงกันหรือสามารถจัดเปนกลุมปจจัย
เดียวกันไดสังเคราะหเปนปจจัยเดียวกัน และผูวิจัยไดกําหนดชื่อปจจัยใหมใหมีความสอดคลองกับ
ปจจัยที่จัดเปนกลุมเดียวกัน ไดจํานวน 5 ปจจัย ดังนี้ 
 ปจจัยที่ 1  ภาวะผูนําของผูบริหาร   
 ปจจัยภาวะผูนําของผูบริหาร มาจากการสังเคราะหปจจัยคุณลักษณะของผูบริหาร  
พฤติกรรมผูบริหาร  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  ภาวะผูนําของผูบริหาร  และการสื่อสารเขาดวยกัน ทั้งนี้
เพราะปจจัยทั้ง 5 ปจจัยนี้ลวนเปนลักษณะของภาวะผูนําที่ตองมีทั้งสิ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
Hoy และ Miskel (2001)  ที่ไดแบงลักษณะของผูนําที่มีประสิทธิผล ควรประกอบดวยคุณลักษณะ 3 
ประการ ดังนี้ 1) ลักษณะทางบุคลิกภาพ ไดแก ความอดทนตอภาวะกดดัน ความมั่นใจในตนเอง 
ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ และการยึดมั่นในหลักคุณธรรม  2) ลักษณะทางแรงจูงใจ ไดแก มีแรง
ขับในการทํางานและมีแรงกระตุนในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล มีความมุงมั่นใน
ความสําเร็จ และมีความตองการในอํานาจ  3) ลักษณะทางทกัษะ ประกอบดวย ทักษะทางเทคนิค 
ทักษะระหวางบุคคล ทักษะทางความคิดรวบยอด และทักษะทางการบริหาร โดยในการศึกษาปจจัย
ภาวะผูนําของผูบริหารในการวิจัยคร้ังนี้ ไดศึกษาภาวะผูนําตามแนวคิดของ Bass  และ Avolio 
(1990) ซ่ึงไดใหแนวคิดคุณลักษณะที่สําคัญของผูนําประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ 
คือ 1) การสรางบารมี  2) การสรางแรงบันดาลใจ  3) การคํานึงถึงเอกบุคคล และ 4) การกระตุน
เชาวนปญญา  
 ปจจัยที่ 2  วัฒนธรรมองคการ   
  ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดศึกษาปจจัยวัฒนธรรมองคการตามแนวคิดของ Cooke และ 
Szumal (2000) ซ่ึงไดจําแนกวัฒนธรรมองคการออกเปน 3 รูปแบบ คือ 1) วัฒนธรรมองคการ
ลักษณะสรางสรรค  2) วัฒนธรรมองคการลักษณะปองกันเชิงรับ  และ 3) วัฒนธรรมองคการ
ลักษณะปองกันเชิงรุก 

ปจจัยที่ 3  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในการศึกษาปจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผูวิจัยไดสังเคราะหเอกสารและแนวคิด

ที่เกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร และไดปจจัยที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จํานวน 4 ดาน คือ  1) ดานการจัดการ  2) ดานการเงิน  3) ดานบุคคล  และ 4) ดานวัสดุอุปกรณ 
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ปจจัยที่ 4  ความพึงพอใจในงาน 
ปจจัยความพึงพอใจในงาน มาจากการสังเคราะหปจจัยความพึงพอใจในงาน  และ

แรงจูงใจในการทํางานเขาดวยกัน ทั้งนี้เพราะปจจัยทั้ง 2 ปจจัยนี้มีความเกี่ยวของกัน   โดยความ   
พึงพอใจในงานมีความเกี่ยวของกับความตองการของมนุษยและการจูงใจโดยตรง ดังเชนที่ Hodgett 
(1990) ไดศึกษาพบวา แรงจูงใจ (Motivation) คือ ภาวะอินทรียภายในรางกายของบุคคลถูกกระตุน
จากสิ่งเราเรียกวา ส่ิงจูงใจ (Motive) กอใหเกิดความตองการอันจะนําไปสูแรงขับภายใน (Internal 
Drive)  ที่จะแสดงพฤติกรรมการทํางานที่มีคุณคาในทิศทางที่ถูกตองตรงตามเปาหมายขององคการ 
ซ่ึงนั่นก็คือมีความพึงพอใจในการทํางานจนทําใหเกิดประสิทธิผลขององคการนั่นเอง โดยในการ
วิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยความพึงพอใจในงานตามแนวคิดของ Herzberg (1959) ที่ไดแบง
ปจจัยที่จะทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางาน ออกเปน 2 ปจจัย คือ 1) ปจจัย
จูงใจในการปฏิบัติงาน และ 2) ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏบิัติงาน 

ปจจัยที่ 5  บรรยากาศองคการ 
ปจจัยบรรยากาศองคการ  มาจากการสังเคราะหปจจัยบรรยากาศองคการ  

สภาพแวดลอม  ความผูกพันตอองคการ  นโยบายการบริหาร และโครงสรางองคการเขาดวยกัน 
ทั้งนี้เพราะปจจัยทั้ง 5 ปจจัยนี้ลวนเปนองคประกอบของบรรยากาศองคการทั้งสิ้น ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ Steers (1977) ที่ไดแบงองคประกอบของบรรยากาศองคการไว 4 ดาน ไดแก นโยบาย
ดานการบริหารและการจัดการของผูบริหาร  โครงสรางขององคการ  ส่ิงแวดลอมขององคการ  และ
วิทยาการที่ใชภายในองคการ และสอดคลองกับแนวคิดของ Litwin และ Stringer (2002) ที่ไดแบง
องคประกอบของบรรยากาศองคการเปน 6 ดาน ไดแก  ดานโครงสราง  ดานมาตรฐาน  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานการยอมรับ  ดานการสนับสนุน และดานความผูกพัน  โดยในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัย
ไดศึกษาปจจัยบรรยากาศองคการตามแนวคิดของ Steers , Litwin และ Stringer และไดสังเคราะห
ปจจัยบรรยากาศองคการออกเปน 6 ดาน คือ 1) ดานโครงสราง  2) ดานนโยบายการบริหาร  3) ดาน
สภาพแวดลอม  4) ดานการยอมรับ  5) ดานการสนับสนุน และ 6) ดานความผูกพัน 
 2.  แนวคิดดานประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ในการวิจัยคร้ังนี้ไดใช
แนวคิดของ Hoy และ Miskel (1991) ซ่ึงสอดคลองกับ จันทรานี สงวนนาม (2545) ที่ไดใหแนวคิด
วา การประเมินประสิทธิผลขององคการสามารถพิจารณาไดจากการบรรลุเปาหมายขององคการ  
ซ่ึ ง เป าหมายของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นตองสอดคลองกับพันธกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดไว ดังนั้นใน
การวิจัยคร้ังนี้ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงหมายถึง การที่ผูบริหาร อาจารย และ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต รวมมือกันดําเนินงานจนบรรลุเปาหมายตาม
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มาตรฐานการดําเนินการตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 ดาน ไดแก (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551 ) 

2.1  ดานการผลิตบัณฑิต  
สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาเขาเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวนตรง

ตามแผนการรับนักศึกษาและสอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ สถาบันผลิต
บัณฑิตไดตามคุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน ตรงตามเปาหมายที่กําหนด และจัดใหมีขอสนเทศที่
ชัดเจน เผยแพรตอสาธารณะในเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารย ที่สงเสริมการจัด
กิจกรรมการพัฒนาการเรียนรูทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความตองการของนักศึกษา  

2.2  ดานการวจิัย  
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินพันธกิจดานการวิจัยอยางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

และภายใตจุดเนนเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหาร จัดการ
เพื่อสงเสริมและสนับสนุนคณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย สงเสริมและ
สรางเครือขายการทําวิจัยกับหนวยงานภายนอกสถาบันเพื่อใหไดผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ และ
งานริเริ่มสรางสรรคที่มีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ  สามารถ
ตอบสนองความ ตองการของสังคมไดในวงกวางและกอใหเกิดประโยชนแกสาธารณชน  

2.3  ดานการใหบริการทางวชิาการแกสังคม  
สถาบันอุดมศึกษามีการใหบริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุมเปาหมาย ทั้งในวง

กวางและกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและตางประเทศ ซ่ึงอาจใหบริการโดยการใชทรัพยากร
รวมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ อาทิ การใหคําปรึกษา การ
ศึกษาวิจัย  การคนควาเพื่อแสวงหาคําตอบใหกับสังคม  การใหบริการฝกอบรมหลักสูตรระยะ     
ส้ันตาง ๆ การจัดใหมีการศึกษาตอเนื่องบริการแกประชาชนทั่วไป การใหบริการทางวิชาการนี้ 
สามารถจัดในรูปแบบของการใหบริการแบบใหเปลาหรือเปนการใหบริการเชิงพาณิชยที่ให
ผลตอบแทนเปนรายไดหรือเปนขอมูลยอนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเกิดองคความรูใหม 

2.4  ดานการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ ทั้งใน

ระดับหนวยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนใหศิลปะและ
วัฒนธรรมเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยออม เพื่อใหผูเรียนและ
บุคลากรของสถาบันไดรับการปลูกฝงใหมีความรู ตระหนักถึงคุณคา เกิดความซาบซึ้งและมี
สุนทรียะตอศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ สามารถนําไปใชเปนเครื่องจรรโลงความดีงามในการ
ดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที่ปรารถนาและเรียนรูวิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่
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ไมพึงปรารถนาได สถาบันมีการควบคุมการดําเนินงานดานนี้อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพตาม
เปาหมายของแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการทํานุบํารุง ศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน  
 จากแนวคิดและผลการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ ทั้ง
ในและตางประเทศดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหและสังเคราะหเปนปจจัยเชิงสาเหตุที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร
ภาคใต และกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 

-  การสรางบารมี 
-  การสรางแรงบันดาลใจ 
-  การคํานึงถึงเอกบุคคล 
-  การกระตุนเชาวนปญญา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-  ดานการจัดการ 
-  ดานการเงิน 
-  ดานบุคคล 
-  ดานวัสดุอุปกรณ 

วัฒนธรรมองคการ 

-  ลักษณะสรางสรรค 
-  ลักษณะปองกันเชิงรับ 
-  ลักษณะปองกันเชิงรุก 

ความพึงพอใจในงาน 

-  ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
-  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 
 

ประสิทธิผลการจัดการศึกษา 

  - ดานการผลิตบัณฑิต 
  - ดานการวิจัย 
  - ดานการบริการวิชาการ 
  - ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

บรรยากาศองคการ 

-  ดานโครงสราง 
-  ดานนโยบายการบริหาร 
-  ดานสภาพแวดลอม 
-  ดานการยอมรับ 
-  ดานการสนับสนุน 
-  ดานความผูกพัน 
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สมมติฐานการวิจัย 
  
 ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานในการวิจัยตามแนวคิด ทฤษฎี และจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวกําหนดความสัมพันธของตัวแปรทางทฤษฎีเพื่อเปนกรอบในการทดสอบ
ความสัมพันธกับขอมูลเชิงประจักษ ดังนี้ 
 
สมมติฐานหลัก 

ภาวะผูนําของผูบริหาร  วัฒนธรรมองคการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน  
และบรรยากาศองคการ   มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  
 
สมมติฐานยอย 

1.  ภาวะผูนําของผูบริหาร  ไดแก  การสรางบารมี  การสรางแรงบันดาลใจ  การคํานึงถึง   
เอกบุคคล  และการกระตุนเชาวนปญญา  มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต และมีอิทธิพลทางออมโดยสงผานความ  
พึงพอใจในงาน และบรรยากาศองคการ 

2.  วัฒนธรรมองคการ  ไดแก  ลักษณะสรางสรรค  ลักษณะปองกันเชิงรับ และลักษณะ 
ปองกันเชิงรุก  มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต และมีอิทธิพลทางออมโดยสงผานความพึงพอใจในงาน และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก  ดานการจัดการ  ดานการเงิน  ดานบคุคล และดาน 
วัสดุอุปกรณ  มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  

4.  ความพึงพอใจในงาน  ไดแก  ปจจัยจูงใจในการปฏบิัติงาน  และปจจัยเกื้อหนนุใน 
การปฏิบัติงาน  มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  
 5.  บรรยากาศองคการ  ไดแก  ดานโครงสราง  ดานนโยบายการบริหาร  ดาน 
สภาพแวดลอม  ดานการยอมรับ  ดานการสนับสนุน  และดานความผูกพัน  มีอิทธิพลทางตรงตอ
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต  
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 จากสมมติฐานการวิจัย นํามากําหนดความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร เปน
รูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนชนิดมีความคลาดเคลื่อนในการวัด เนื่องจากตัวแปรมี
ลักษณะเปนตัวแปรแฝง (Latent Variables) และตัวแปรที่สังเกตได (Observed Variables)           
(นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) โดยกําหนดให ภาวะผูนําของผูบริหาร และวัฒนธรรมองคการ เปนตัวแปร
แฝงภายนอก (Exogenous Variable) และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ความพึงพอใจในงาน  บรรยากาศ
องคการ และประสิทธิผลของการจัดการศึกษาเปนตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variable)       
ดังภาพประกอบ 2    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
       
       
       
       
       
  

  
 

ภาพประกอบ 2  โมเดลสมมติฐานการวิจัย 
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CUL TEC 
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X2 
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X4 

Y1 Y2 Y3 
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Y4 
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Y5 

Y6 
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 สัญลักษณที่ใชในโมเดลสมมติฐานการวิจัย เพื่อวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path 
Analysis) มีดังนี้  (Schumacker and Lomax, 2004) 
  
 หมายถึง  ตัวแปรแฝง (Latent Variables) ไมสามารถวัดไดโดยตรง ตองวัดจากตัวแปร 
ที่สังเกตไดทั้งตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
 

 หมายถึง  ตัวแปรที่สังเกตได (Observed Variables) สามารถวัดไดโดยตรง ทั้งตัวแปร  
ตนและตวัแปรตาม 
 
 

 หมายถึง  เสนทางอิทธิพล ที่ตัวแปรหนึ่งมอิีทธิพลโดยตรงตออีกตัวแปรหนึ่ง 
 
 

 หมายถึง  ความสัมพันธระหวางตัวแปร ซ่ึงผูวิจัยไมตองการศึกษาถึงอิทธิพลและไม 
ตองการวิเคราะห  
 
ตัวแปรแฝงภายนอก  

ตัวแปรแฝงภายนอกของการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก   
1.  ภาวะผูนําของผูบริหาร (Leadership : LEA)  ประกอบดวยตัวแปรทีสั่งเกตได ดังนี ้
 X1 แทน การสรางบารมี 
 X2 แทน การสรางแรงบันดาลใจ 
 X3 แทน การคํานึงถึงเอกบุคคล 
 X4    แทน การกระตุนเชาวนปญญา 
2.  วัฒนธรรมองคการ (Culture : CUL)  ประกอบดวยตวัแปรที่สังเกตได ดังนี ้
 X5 แทน ลักษณะสรางสรรค 
 X6 แทน ลักษณะปองกันเชิงรับ 
 X7 แทน ลักษณะปองกันเชิงรุก 

 
ตัวแปรแฝงภายใน 

ตัวแปรแฝงภายในของการวจิัยคร้ังนี้ ไดแก 
1.  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology : TEC)  ประกอบดวยตัวแปรทีสั่งเกตได ดังนี ้
 Y1 แทน ดานการจัดการ 
 Y2 แทน ดานการเงิน 
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 Y3 แทน ดานบุคคล 
 Y4 แทน ดานวัสดุอุปกรณ 
2.  ความพึงพอใจในงาน  (Satisfaction : SAT)  ประกอบดวยตัวแปรทีสั่งเกตได ดังนี ้
 Y5 แทน ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 Y6 แทน ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 
3.  บรรยากาศองคการ  (Climate : CLI)  ประกอบดวยตัวแปรที่สังเกตได ดังนี ้
 Y7 แทน ดานโครงสราง 
 Y8 แทน ดานนโยบายการบริหาร 
 Y9 แทน ดานสภาพแวดลอม 
 Y10 แทน ดานการยอมรับ 
 Y11 แทน ดานการสนับสนุน 
 Y12 แทน ดานความผูกพัน 
4.  ประสิทธิผลการจัดการศกึษาระดับอุดมศึกษา (Effectiveness : EFF) ประกอบดวย

ตัวแปรที่สังเกตไดดังนี ้
 Y13 แทน ดานการผลิตบัณฑิต 
 Y14 แทน ดานการวิจัย 
 Y15 แทน ดานการบริการวิชาการ 
 Y16  แทน ดานการทํานุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจยัเชิงสาเหตุที่มอิีทธิพลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใต ผูวิจยัไดนิยามศัพทเฉพาะที่เกีย่วของ 
ดังนี ้

1.  ภาวะผูนาํของผูบริหาร  หมายถึง  การที่ผูบริหารใชศักยภาพของตนเองชักจูงหรือ
ผลักดันใหบุคลากรแตละคนปฏิบัติงานอยางเต็มที่เพื่อใหบรรลุเปาหมายของมหาวิทยาลัย โดยมี
ลักษณะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน คือ 

1.1  การสรางบารมี  หมายถงึ  การที่ผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศน มองการณไกล มี
เปาหมายทีเ่ปนอุดมการณชดัเจนในการทาํงาน  มีลักษณะเปนมิตร มนี้ําใจ และเปนกันเอง  เสียสละ
ประโยชนสวนตัวเพื่อประโยชนของสวนรวม  สามารถโนมนาว กระตุน สรางแรงจงูใจใหผูตาม
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เกิดความตองการที่จะทําสิ่งใด ๆ เพื่อใหงานสําเร็จ และการทําใหผูตามรูสึกวาตนเองมีคุณคา มี
ความสามารถ ดวยการเปดโอกาสใหผูตามมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน และสงเสริม สนับสนุน ให
ขวัญกําลังใจแกผูตาม ทําใหผูตามเชื่อฟง นับถือ ผูกพัน เกิดความจงรักภักดี อุทิศตนเพื่อองคการ 

1.2  การสรางแรงบันดาลใจ  หมายถึง  การที่ผูบริหารสามารถแสดงถึงการอุทศิตัว
หรือความผูกพันตอการบรรลุเปาหมายขององคการรวมกัน  โดยการใชคําพูดและการกระทําที่ให
กําลังใจ สงเสริม สนับสนุน แสดงความเชือ่มั่น  และกระตุนใหผูตามเกดิความกระตือรือรน อุทิศ
ตน เห็นคณุคาของงาน  เกิดความเชื่อมั่นและภาคภูมใิจวาพวกเขาสามารถปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ไดรับ
มอบหมายไดสําเร็จ  ตลอดจนการสงเสริม สนับสนุน ใหผูตามไดพัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนา
และมีอิสระในการปฏิบัติงาน มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมาย
ขององคการ 

1.3  การคํานึงถึงเอกบุคคล  หมายถึง  การที่ผูบริหารดูแลเอาใจใสผูตามเปน
รายบุคคลและทําใหผูตามรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ  ผูบริหารเขาใจปญหาและความตองการ
ของผูตาม ใหขวัญกําลังใจ  แสดงความชืน่ชม ยกยองในความสามารถของผูตาม  มีการให
คําปรึกษาแนะนําแกผูตาม และสงเสริมสนับสนุนใหผูตามไดพัฒนาตนเองไดอยางเตม็ศักยภาพ 

1.4  การกระตุนเชาวนปญญา  หมายถึง  การที่ผูบริหารกระตุนใหผูตามตระหนกั
ถึงปญหาและสงเสริมความสามารถในการแกปญหาของผูตาม  กระตุนใหผูตามเกิดความสงสัย  
ใครรูมากขึ้นและพยายามหาขอสรุปใหมที่ไดผลกวาเดิมในปญหาเกาทีเ่กิดขึ้น  สงเสริมใหผูตามใช
เหตุผลในการแกไขปญหาอยางสันติ  มองปญหาในหลายแงมุมและคิดแกปญหาอยางรอบคอบ  
กระตุนใหผูตามหาทางแกปญหาดวยวิธีการใหม ๆ  ตลอดจนมีการสงเสริมและใหความรูเกีย่วกับ
วิธีการแกไขปญหาเพื่อเปนการพัฒนาความสามารถของผูตามในการทีจ่ะตระหนัก เขาใจ และแกไข
ปญหาไดดวยตนเอง   

2. วัฒนธรรมองคการ หมายถึง คานิยม ทัศนคติ บรรทัดฐาน แนวประพฤติปฏิบัติ และ
พฤติกรรมการแสดงออกของกลุมบุคคลในมหาวิทยาลัย โดยแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ  

2.1  ลักษณะสรางสรรค หมายถึง องคการที่ใหความสําคญัของคานิยมในการ
ทํางาน โดยมุงเนนที่ความพึงพอใจของบคุลากรในองคการ คือ ความตองการความสําเร็จ ตองการ
ไมตรีสัมพันธ รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรมีความสัมพันธและสนับสนนุซึ่งกันและกนั มีความรัก
กัน และมีลักษณะของการทํางานที่สงผลใหบุคลากรในองคการประสบผลสําเร็จกับการทํางาน  

2.2  ลักษณะปองกันเชิงรับ หมายถึง องคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกที่มุงเนนความตองการความมั่นคงของบุคลากร และลักษณะของผูนําที่มุงเนนบุคคลผู
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ปฏิบัติ เนนการคลอยตามความคิดเห็นของผูบริหาร ยึดถือกฎระเบียบแบบแผนพึ่งพาผูบริหาร และ
พยายามหลีกเลี่ยงการกระทาํที่ตองรับผิดชอบ ยอมรับการมอบหมายงานจากผูบริหาร เนนถึง  
สัมพันธภาพกบับุคคลในลักษณะปกปองตนเองและตั้งรับเปนแนวทางที่ทําใหมั่นคงและปลอดภยั
และกาวหนาในการทํางาน 

2.3  ลักษณะปองกันเชิงรุก หมายถึง องคการที่มีคานิยมและพฤติกรรมการแสดง 
ออกในลักษณะผูนํามุงเนนงาน  และเนนความตองการดานความมั่นคงของบุคลากร ลักษณะการ
ทํางานมุงเนนอํานาจ เห็นตรงกันขาม แขงขันชิงดีชิงเดน  และมุงการทาํงานที่ตองสมบูรณแบบ  

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หมายถึง  การที่มหาวิทยาลัยไดนําเอาระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารมาใชในการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัย โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 

3.1  ดานการจดัการ  หมายถึง  มหาวิทยาลัยมีนโยบายดานการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหาร  มีคณะกรรมการ  มีแผนงาน  มีการจัดระบบเครือขายคอมพิวเตอร
ภายในมหาวิทยาลัย  มีการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน และมกีารรายงานผลการดําเนินงาน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในมหาวิทยาลัยใหผูเกีย่วของไดรับทราบ 

3.2  ดานการเงนิ  หมายถึง  มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรงบประมาณสําหรบัการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  งบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีการดําเนนิการจัดซื้อจัดหาคอมพิวเตอร ซอฟตแวรสําเร็จรูป การผลิต และพัฒนาสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา มีงบประมาณในการซอมแซม ดูแล และรักษาความปลอดภยัของระบบ
คอมพิวเตอร  มีการควบคุมติดตามผลการใชงบประมาณ และมกีารรายงานผลการใชงบประมาณ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหผูมีสวนเกีย่วของไดรับทราบ 

3.3  ดานบุคคล  หมายถึง  มหาวิทยาลัยมีบคุลากรที่มีความรูความสามารถและมี
ประสบการณในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีแผนงานและโครงการพัฒนาบุคลากร
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  บุคลากรมีการนําเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชในการพัฒนางานและ
พัฒนาตนเอง  อาจารยมีการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการจัดกจิกรรมการเรียนรูและการ
พัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

3.4  ดานวัสดอุุปกรณ  หมายถึง  มหาวิทยาลัยมีหองปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะพรอมใชงาน  มีเครื่องมือและอุปกรณส่ือสารที่มี
ประสิทธิภาพ  มีการจัดหาซอฟตแวรและอุปกรณคอมพวิเตอรที่จําเปนตอการปฏิบัติงานดาน
สารสนเทศ  และมีวัสดุอุปกรณเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

4.  ความพึงพอใจในงาน  หมายถึง  การที่มหาวิทยาลัยมปีจจัยจูงใจและปจจยัเกื้อหนนุ
ที่ทําใหอาจารยเกดิความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนี ้
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       4.1  ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  องคประกอบหรือส่ิงที่จูงใจใหอาจารย
เกิดความพึงพอใจ เกดิเจตคติที่ดี เกิดแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน และทาํใหการดําเนนิงานของ
มหาวิทยาลัยเกิดประสิทธิผล โดยพิจารณาจากความสําเร็จของงาน  การไดรับการยอมรับนับถือ  
ลักษณะของงาน  ปริมาณงานและความรับผิดชอบ  และโอกาสและความกาวหนาในงาน 

 4.2  ปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  องคประกอบหรือส่ิงแวดลอมตาง ๆ  ท่ี
ปองกันไมใหอาจารยเกดิความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  มีเจตคติในการทํางานดานบวก เกิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และทําใหการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัยเกิดประสิทธิผล โดยพิจารณา
จากนโยบายการบริหารงานขององคการ  คาจางหรือเงินเดือน  สภาพการทํางาน  ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  และความสัมพันธกับผูรวมงาน 

5.  บรรยากาศองคการ  หมายถึง  สภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัยทั้งทางตรงและ
ทางออม ซ่ึงมีผลทําใหเกิดประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของอาจารย โดยมีองคประกอบ 6 ดาน คือ 

5.1  ดานโครงสราง  หมายถึง  โครงสรางการบริหารงาน  ผูรับผิดชอบงาน   
การกระจายอํานาจและมอบหมายงานใหกบับุคลากรของมหาวิทยาลัย 

5.2  ดานนโยบายการบริหาร  หมายถึง นโยบายและเปาหมายของมหาวิทยาลัย  
การมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการบริหารของมหาวิทยาลัย  และการปฏิบัติตามแผนงานและ
โครงการของมหาวิทยาลัย   

5.3  ดานสภาพแวดลอม  หมายถึง  สภาพแวดลอมทางกายภาพของมหาวิทยาลัยที่
มีความสะอาด รมร่ืน และมสีถานที่ที่เอื้อตอการจดัการเรยีนการสอนใหบริการอยางเพียงพอ 

5.4  ดานการยอมรับ  หมายถึง  การเปดโอกาสใหแสดงความสามารถในการ
ทํางาน  การยอมรับและชื่นชม  และการแสดงความยินดเีมื่อทํางานสําเร็จทั้งจากผูรวมงานและ
ผูบริหารของมหาวิทยาลัย 

5.5  ดานการสนับสนุน  หมายถึง  การไดรับความชวยเหลือสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานทั้งจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน 

5.6  ดานความผูกพัน  หมายถึง  ความภาคภูมิใจทีไ่ดปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
และการปฏิบตัิงานโดยคํานงึถึงผลประโยชนของมหาวทิยาลัยมากกวาผลประโยชนสวนตัว 

6.  ประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  หมายถึง  ความสําเร็จในการจัดการ 
ศึกษาไดบรรลุตามเปาหมายของมหาวิทยาลัย อันเนื่องมาจากผลของความรวมมือระหวางผูบริหาร  
อาจารย  และบุคลากรในมหาวิทยาลัยในการปฏิบัติตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาจนเกดิผล
สําเร็จ 4 ดานคอื  ดานการผลิตบัณฑิต  ดานการวิจยั  ดานการบริการวิชาการ  และดานการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม  
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6.1  ดานการผลิตบัณฑิต  หมายถึง  มหาวทิยาลัยสามารถดําเนินการรบันักศึกษา
เขาเรียนที่มีคณุสมบัติและจาํนวนตรงตามแผนการรับนกัศึกษา  สามารถผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ 
ตามคุณลักษณะจุดเนนของมหาวิทยาลัย  มีการจัดหลักสตูรที่สอดคลองกับความตองการ  การจัด 
การเรียนการสอนที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ  และคณาจารยสงเสริมการจัดกิจกรรมการพัฒนาการเรียนรู
ทั้งในและนอกหลักสูตร  

6.2  ดานการวจิัย  หมายถึง  มหาวิทยาลัยมแีผนการวจิัยของมหาวิทยาลัย  มีการ
บริหารจัดการเพื่อสงเสริมและสนับสนุนคณาจารย นักวจิัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจยั 
สงเสริมและสรางเครือขายการทําวิจัยกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อใหไดผลงานวิจยั ที่มี
คุณภาพ มีประโยชน สามารถตอบสนองความตองการของสังคมและกอใหเกดิประโยชนแก
สาธารณชน  

6.3  ดานการใหบริการทางวชิาการแกสังคม  หมายถึง  มหาวิทยาลัยมีการใหบริการ
ทางวชิาการทีค่รอบคลุมกลุมเปาหมาย ทั้งในระดบัสถาบันและระดับบุคคลไดในหลายลักษณะ ทั้ง
ในดานการใหคําปรึกษา การศึกษาวจิัย  การคนควาเพื่อแสวงหาคําตอบใหกับสังคม  การใหบริการ
ฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นตาง ๆ  และการจัดใหมกีารศกึษาตอเนื่องบริการแกประชาชนทั่วไป  

6.4  ดานการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  หมายถึง  มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของทองถ่ิน  มีการสนับสนุนการศกึษาและการวิจยัดานศลิปวัฒนธรรม  
และมีการสรางเครือขายความรวมมือในการแลกเปลี่ยนศลิปวัฒนธรรมกับนานาประเทศ 

7.  มหาวิทยาลัยราชภฏัเขตภูมิศาสตรภาคใต  หมายถึง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ และมีอธิการบดีเปนผูบริหารสูงสุด
ภายในสถาบัน ภายใตการดําเนินงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ซ่ึง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตรภาคใตม ี5 แหง ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูเก็ต  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา   

8.  ผูบริหาร  หมายถึง  ผูที่ไดรับการแตงตัง้ใหดํารงตําแหนงผูบริหารในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏที่มีตําแหนงตั้งแตหวัหนาภาควิชาหรือประธานโปรแกรมวิชา  หวัหนาสาขาวิชา  รองคณบดี  
คณบดี  ผูอํานวยการศูนย/สํานัก  รองอธิการบดี  และอธิการบดี   

9.  อาจารย  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติหนาที่สอนในมหาวิทยาลยัราชภัฏทั้ง 5 แหง ในสาขา 
วิชาตาง ๆ คณะตาง ๆ 


