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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจัย เ ร่ืองบทบาทท่ีเป็นจริงและบทบาทท่ีคาดหวัง ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาต่อการจดัการเรียนรู้ ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ใน
จงัหวดัสตูล  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้และรวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆ ซ่ึงจะไดน้ าเสนอตามล าดบั
หวัขอ้ต่อไปน้ี 

2.1 ความหมายของบทบาท  
2.2 ความหมายของบทบาทท่ีเป็นจริง 
2.3 ความหมายของบทบาทท่ีคาดหวงั 
2.4 ทฤษฎีและหลกัการเก่ียวกบับทบาท  
2.5 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการจดัการเรียนรู้  

                                  2.5.1 ดา้นการจดัการเรียนการสอนของครู 

                                  2.5.2 ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน 

                                  2.5.3 ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน 

                                  2.5.4 ดา้นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 

                                  2.5.5 ดา้นการส่งเสริมความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีของครู                                                                    

                    2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  ความหมายของบทบาท 

 

  บทบาท หมายถึง การกระท าตามบท  การท าตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้เช่น บทบาท

ของพอ่แม่  บทบาทของครู (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546 : 602)  ส า ห รั บ บ ท บ า ท ใ น ทั ศ น ะ ข อ ง

นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายประการ ดงัน้ี   

  ยนต์ ชุ่มจิต (2553 : 74) ได้ให้ความหมาย ค าว่า “บทบาท” คือ ภาระท่ีต้อง
รับผิดชอบตามสถานภาพของแต่ละบุคคล หมายความวา่ บุคคลใดมีสถานภาพหรือต าแหน่งอยา่ง
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ใด ก็ตอ้งรับผิดชอบตามสถานภาพหรือต าแหน่งของตนท่ีไดม้า ไม่วา่จะไดม้าโดยก าเนิด โดยการ

กระท า หรือโดยการแต่งตั้งให้เป็นไปตามท่ีสังคมคาดหวงั เช่น บุคคลท่ีเป็นพ่อแม่ ไดส้ถานภาพน้ี

มาเพราะการกระท าของตนเอง เม่ือให้ก าเนิดบุตรก็ตอ้งให้การเล้ียงดูจนบุตรเติบโต ปลอดภยัจาก

โรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ และให้การศึกษาอบรมบุตรให้เป็นคนดี มีความรู้ความสามารถ เป็นพลเมืองดี

ของสังคมต่อไป ส่วนบุตรท่ีเกิดมานั้น มีสถานภาพเป็นลูกของพ่อแม่ ต าแหน่งน้ีถือว่าไดม้าโดย

ก าเนิด ก็ตอ้งตอบแทนบุญคุณของพ่อแม่โดยการช่วยเหลือกิจการงานของพ่อแม่ ประพฤติตนเป็น

คนดีใหพ้อ่แม่ช่ืนใจอยา่งน้ี เป็นตน้ 

        พศิน แตงจวง (2554 : 60) กล่าวว่า บทบาท หมายถึง พฤติกรรมของคนท่ีเกิดข้ึน
โดยต าแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบ จะโดยตั้งใจหรือถูกบงัคบัก็ตาม เช่น บทบาทความเป็นพ่อ แม่ ลูก 

ของแต่ละคนจะตอ้งสามารถแสดงบทบาทได้หลายอย่าง ข้ึนอยู่กบัสถานภาพในขณะนั้นท่ีมีต่อ

สังคมนั้นๆ 

  เลวินสัน (Levinson. 1971 : 11 อา้งถึงในอรษา หวงัสวาท, 2549 : 9) ไดใ้ห้

ความหมายของบทบาทไว ้3 ประการ คือ 

  1. บทบาท หมายถึง บรรทดัฐาน (Norms) ความคาดหวงั (expectations) ขอ้ห้าม 

(Taboos) ความรับผิดชอบ (Responsibilities) และส่ิงอ่ืนๆ ในลกัษณะเดียวกนัท่ีก าหนดไวโ้ดย

ผกูพนักบัต าแหน่งทางสังคม 

  2. บทบาท หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลผูด้  ารงต าแหน่งนั้น ท่ีคิดว่าจะท า

อะไรบา้งขณะท่ีด ารงต าแหน่งนั้น 

  3. บทบาท หมายถึง การกระท าของบุคคลแต่ละคนท่ีกระท าโดยให้ไปสัมพนัธ์กบั

โครงสร้างทางสังคม เพื่อใหส้ังคมเป็นปกติ 

  เครซ และคณะ (Krech (et al.), 1962 : 28 อา้งถึงในอรษา หวงัสวาท, 2549 : 9) 

กล่าววา่ บทบาทเป็นแบบแผนความตอ้งการเป้าประสงค์ ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม และการกระท า

ของสมาชิกท่ีชุมชน คาดหวงัวา่จะตอ้งเป็นตามลกัษณะของต าแหน่งนั้นๆ หรืออาจกล่าวสั้นๆ วา่ 

บทบาทก็คือสิทธิหนา้ท่ีในการกระท าของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนในสังคมตามสภาพของตนเอง

  สรุปได้ว่า บทบาท คือ การกระท าตามบท การท าตามหน้าท่ีท่ีก าหนดไว ้เช่น 

บทบาทของพ่อแม่  บทบาทของครู พฤติกรรมท่ีถูกคาดหวงัว่าผูท่ี้ด ารงต าแหน่งหรืออยู่ใน
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สถานภาพนั้นควรประพฤติหรือปฏิบติั เป็นภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบ ตามสถานภาพของแต่ละบุคคล

โดยถือเอาฐานะและหนา้ท่ีทางสังคมของบุคคลนั้นเป็นมูลฐาน 

2.2 ความหมายของบทบาททีเ่ป็นจริง 
 

ม้ีด (Mead, 1950 : 270 อา้งถึงในซูมยัยะห์ สาและ, 2551 : 25) อธิบายวา่บทบาทท่ี
เป็นจริงนั้นประกอบดว้ย 

1. การรู้จกัตนเอง 
2. พฤติกรรมตามสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ ซ่ึงเหมาะสมกบัการส่งเสริมฐานะของ

ตนเอง 
3. ภูมิหลงัของการกระท าท่ีเก่ียวกบัผูอ่ื้น ซ่ึงใช้เป็นแบบอย่างเพื่อให้การกระท า

เฉพาะอยา่งเป็นไปตามแนวทางท่ีตอ้งการ 
4. การประเมินผลการกระท าตามบทบาทดว้ยตนเองและโดยบุคคลอ่ืน  
แบทเตน (Batten, 1959 : 152) กล่าววา่บทบาทท่ีเป็นจริงหมายถึง พฤติกรรมท่ี

เป็นจริงซ่ึงบุคคลหรือหน่วยงานไดก้ระท าไปแลว้ตามบทบาทท่ีไดรั้บ 
กอร์ดอน (Gordon, 1963 : 357) ไดใ้ห้ความหมายว่าบทบาทท่ีปฏิบติัจริงเป็น

พฤติกรรมท่ีแต่ละบุคคลกระท าหรือแสดงออก เพื่อตอบสนองต่อขอ้ก าหนดต่าง ๆ ในต าแหน่งท่ีเขา
ก าลังครอบครองอยู่ โดยปกติจะมีช่องว่างท่ีเป็นความแตกต่างระหว่างบุคคลหรือแบบแผนใน
บทบาทท่ีปฏิบติัจริง 

สรุปไดว้า่ บทบาทท่ีเป็นจริง คือ พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีบุคคลหรือหน่วยงาน
ไดแ้สดงออกมาใหเ้ห็นในสถานการณ์หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นเง่ือนไขให้เขาแสดงบทบาท หรือ
พฤติกรรมท่ีเป็นจริงซ่ึงบุคคลหรือหน่วยงานไดก้ระท าไปแลว้ตามบทบาทท่ีไดรั้บ 
 

2.3  ความหมายของบทบาททีค่าดหวงั 
 
  ฑิตยา  สุวรรณชฎ (2527 : 43) ไดก้ล่าวถึงบทบาทท่ีควรจะเป็นและฐานะต าแหน่ง
ในสังคมดงัน้ี 
  1. มีฐานะต าแหน่งอยูจ่ริงในทุกสังคมและมีอยูก่่อนตวัคนจะเขา้ครอง 
  2. มีบทบาทท่ีควรจะเป็น (Ought to be role) ประจ าอยูใ่นแต่ละต าแหน่ง 
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  3. วฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีในสังคมนั้น ๆ เป็นส่วนส าคญัส่วนหน่ึงใน
การก าหนดฐานะต าแหน่งและบทบาทท่ีควรจะเป็น 
  4. การท่ีคนเราจะทราบถึงฐานะต าแหน่งและบทบาทนั้นได้มาจากสังคมกรณ์ 
(Socialization) ในสังคมนั้น ๆ 
  5. บทบาทท่ีควรจะเป็นนั้นไม่แน่นอนเสมอวา่จะเหมือนกบัพฤติกรรมจริงของคน
ท่ีด ารงต าแหน่งนั้น เพราะพฤติกรรมจริง ๆ นั้นเป็นผลของปฏิกิริยาของคนท่ีครองฐานะต าแหน่งท่ี
ควรจะเป็นกับบุคลิกภาพของตนเอง บุคลิกภาพของผู ้อ่ืนท่ี เข้ามาร่วมในพฤติกรรมและ
เคร่ืองกระตุน้ (Stimulus) ท่ีมีอยูใ่นเวลาและสถานท่ีท่ีเกิดการติดต่อทางสังคม 
  สันติ  บุญภิรมย ์(2532 : 12) กล่าวว่า บทบาทท่ีคาดหวงัหมายถึง รูปแบบของ
พฤติกรรมท่ีไดก้ าหนดข้ึนมาพร้อมต าแหน่งสังคมไวส้ าหรับบุคคลท่ีเขา้มาด ารงต าแหน่งนั้น ๆ ได้
ปฏิบติัหรือกระท าและไดว้างระดบัความคาดหวงัไวอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อจะไดท้  าการเปรียบเทียบกบั
การปฏิบติัอยู ่ส าหรับการก าหนดโทษผูท่ี้ไม่ไดป้ฏิบติัใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัหรือไม่นั้นข้ึนอยู่
กบัการก าหนดของแต่ละสังคมต่อไป 
  แบทเตน (Batten, 1950 : 270 อา้งถึงในซูมยัยะห์ สาและ, 2551 : 26) กล่าวว่า 
บทบาทท่ีคาดหวงัหมายถึง พฤติกรรมท่ีถูกคาดคะเนวา่บุคคลหรือหน่วยงานควรกระท าตามบทบาท
ท่ีไดรั้บ 
  สรุปได ้บทบาทท่ีคาดหวงั หมายถึงบทบาทท่ีถูกคาดหวงัโดยผูอ่ื้นวา่บุคคลท่ีอยูใ่น
สถานภาพนั้น ๆ ควรจะท าอะไร อยา่งไร หรืออาจเป็นความคาดหวงัของผูท่ี้ด ารงต าแหน่งเองวา่เขา
ควรจะมีบทบาทอยา่งไร 
  

2.4 ทฤษฎแีละหลกัการเกีย่วกบับทบาท 
 

พวงเพชร สุรัตนกวีกุลและเฌอมาลย ์ ราชภณัฑารักษ์ (2547 : 78) ได้กล่าวถึง
บทบาทไว ้3 ดา้น คือ 
  1. บทบาทในอุดมคติ (Ideal role) ไดแ้ก่บทบาทท่ีก าหนดไวต้ามความคาดหวงัของ
บุคคลทัว่ไปในสังคมเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติั เป็นแบบฉบบัท่ีสมบูรณ์ ซ่ึงผูท่ี้มีสถานภาพนั้น 
ๆ ควรกระท า แต่อาจไม่มีใครกระท าตามนั้นก็ได ้
  2. บทบาทท่ีบุคคลเขา้ใจหรือรับรู้ (Perceived role) เป็นบทบาทท่ีบุคคลคาดคิด
ดว้ยตวัเองวา่ควรเป็นอยา่งไร ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัทศันคติ ค่านิยม บุคลิกภาพและประสบการณ์ของแต่ละ
บุคคลดว้ย 
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3. บทบาทท่ีแสดงออกจริง (Actual หรือ enacted role) เป็นการกระท าท่ีบุคคล
ปฏิบติัจริง ๆ ข้ึนอยูก่บัเหตุการณ์เฉพาะหนา้ในขณะนั้นดว้ย จึงท าให้การแสดงบทบาทแตกต่างกนั
ไป 
  ส่วน อลัพอร์ต (Allport, 1968 : 181-184 อา้งถึงในเพญ็พกัตร นภากุล, 2548 : 49) 
ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงบทบาทของบุคคล ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยั 4 ประการคือ 
  1. บทบาทท่ีสังคมคาดหวงัให้บุคคลปฏิบติั (Role expectation) คือบทบาทตาม
ความคาดหวงัของบุคคลอ่ืนหรือสังคมท่ีคาดหวงัให้บุคคลปฏิบัติเม่ือด ารงอยู่ในต าแหน่งใด
ต าแหน่งหน่ึงของสังคม 
  2. มโนทศัน์บทบาทของบุคคล (Role conception) คือการท่ีบุคคลมองเห็น หรือ
คาดหวงัวา่ตนเองควรจะมีบทบาทอยา่งไร โดยบุคคลจะวาดภาพบทบาทไปตามวิถีทางของเขา ซ่ึง
อาจจะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมหรือไม่ก็ได ้
  3. การยอมรับในบทบาท(Role acceptance) คือการยอมรับบทบาทของบุคคลซ่ึง
เกิดข้ึนภายหลงัท่ีบุคคลไดพ้ิจารณาเห็นความส าคญัของบทบาทท่ีตอ้งกระท าว่ามีความส าคญัต่อ
ตนเอง หรือท าใหเ้กิดความขดัแยง้กบัความคาดหวงัของสังคมนอ้ยท่ีสุด 
 4. การปฏิบติับทบาท (Role performance) คือการแสดงบทบาทตามสภาพจริงอนั
จะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัองค์ประกอบดว้ยความคาดหวงัของสังคม บทบาทการรับรู้ และเขา้ใจของ
ตนเองต่อบทบาท ตลอดจนการยอมรับของบุคคลท่ีครองต าแหน่งอยู ่
  จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับบทบาทดังท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น สามารถสรุป
ความสัมพนัธ์ของบทบาทท่ีก าหนด  บทบาทท่ีคาดหวงัและบทบาทท่ีปฏิบติัจริง เพื่อเป็นแนวคิดใน
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดว้า่ บทบาทท่ีปฏิบติัจริงของบุคคลจะแสดงออกมาไดดี้นั้นบุคคลตอ้งมีการ
รับรู้ และเขา้ใจในบทบาทของตนเองอยา่งชดัเจนเสียก่อน เพื่อเป็นแนวทางให้บุคคลนั้นเกิดความ
ตระหนักถึงความส าคญัของบทบาทท่ีตนควรกระท า ให้เกิดความส าเร็จตามความคาดหวงัของ
ตนเองและผูอ่ื้น       

 
2.5 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้  
 
  อิสลามได้ก าหนดไวว้่า ผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผู ้อ  านวยการจะต้องเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถในต าแหน่งงานท่ีเขาท าอยู ่ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการนิเทศงาน การคดัเลือกครู หรือเร่ือง
ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการบริหารและโปรแกรมการสอนภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณสมบติั
ตามท่ีก าหนดไม่วา่ในดา้นวชิาการ ร่างกาย สติปัญญา และคุณธรรมจริยธรรมโดยทัว่ไป การแต่งตั้ง
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ผูบ้ริหารการศึกษาจะค านึงถึงคุณสมบติัดา้นวชิาการเป็นหลกั แต่หลกัเกณฑด์งักล่าวไม่อาจน าไปใช้
ได้กับครูอิสลาม ทั้งน้ีเพราะไม่ว่าผูบ้ริหารหรือครูจะตอ้งได้รับการตรวจสอบในเร่ืองคุณธรรม
จริยธรรมจากการรายงานหรือวิธีการอ่ืนๆ ซ่ึงจะตอ้งท าอย่างรอบคอบเพื่อหลีกเล่ียงเร่ืองความ
ล าเอียงและการคดโกง ผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องถือว่าความรับผิดชอบท่ีเขาแบกรับนั้นเป็นอา
มานะฮฺท่ีอลัลอฮฺ  ได้มอบหมายไว ้ดงันั้นเขาจะตอ้งให้ความส าคญัต่อปัญหาทางการบริหาร
และสภาพความเป็นอยู่ของบุคลากรและนกัเรียน ในขณะเดียวกนั ครูและนกัเรียนก็จะตอ้งมีส่วน
รับผดิชอบในการรายงานเก่ียวกบัพฤติกรรมต่างๆ ท่ีเบ่ียงเบนไปจากขอ้บงัคบัของโรงเรียนและหลกั
ชะรีอะฮฺให้กบัผูบ้ริหารทราบ เพราะพวกเขาจะตอ้งถูกสอบสวนในเร่ืองดงักล่าวน้ี เน่ืองจากความ
รับผิดชอบของผูบ้ริหารเป็นอามานะฮฺ ดงันั้นเขาไม่ควรท่ีจะใชอ้  านาจหน้าท่ีของเขาไปในทางท่ีผิด 
เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน  
  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความยติุธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีดงัน้ี 
  1. ปฏิบติัต่อบุคลากรดา้นวชิาการอยา่งเป็นธรรม 
  2. ไม่ก าหนดภาระงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานวิชาการแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้น
วชิาการ 
  3. มอบหมายงานใหต้รงกบัความสามารถของบุคคล โดยไม่ค  านึงถึงความเป็นมิตร
สหายและสายสัมพนัธ์ส่วนตวั 
  4. ตอบสนองความจ าเป็นดา้นร่างกายและการเงินของบุคลากรและนกัเรียนอยา่ง
เหมาะสม 
  5. สร้างบรรยากาศแห่งความมีสุขและการประพฤติปฏิบติัอยูใ่นกรอบของศาสนา 
(นิเลาะ แวอุเซ็ง (แปล), 2551 : 110-111) 
   ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทและหนา้ท่ีส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา เน่ืองจากเปรียบเสมือนเข็มทิศในการก าหนดทิศทางการบริหารจดัการการศึกษาให้มี
คุณภาพ สามารถพฒันานักเรียนให้เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพอนัเป็นก าลังส าคญัในการ
พฒันาประเทศสืบต่อไป ทั้งน้ีไดมี้นกัวิชาการและนกัการศึกษาหลายท่านไดก้ล่าวถึงบทบาทและ
หน้าท่ีของผู ้บริหารสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้หลายด้านด้วยกัน ซ่ึงผู ้วิจ ัยขอน าเสนอ
รายละเอียด ดงัน้ี 
 

  2.5.1 ด้านการจัดการเรียนการสอนของครู 
 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 25-26) กล่าววา่  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ถือเป็นกระบวนการส าคญัในการจดัการศึกษาโดยเฉพาะผูส้อนท่ีตอ้งด าเนินกิจกรรมการเรียนการ
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สอนควรท าความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตรให้ถ่องแทแ้ละน าหลกัสูตรไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพกบั
ผูเ้รียนใหม้ากท่ีสุด 
   การจดัการเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคญัในการน าหลกัสูตรสู่การปฏิบติัหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหลกัสูตรท่ีมีมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียน 
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคเ์ป็นเป้าหมายส าคญัส าหรับพฒันาเด็กและเยาวชน 
     ผูส้อนตอ้งพยายามคดัสรรกระบวนการเรียนรู้ จดัการเรียนรู้ เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ รวมทั้งปลูกฝังเสริมสร้างลกัษณะอนัพึง
ประสงค ์พฒันาทกัษะต่างๆ อนัเป็นสมรรถนะส าคญัท่ีตอ้งการใหเ้กิดแก่ผูเ้รียน 
         

  1.  หลกัการจัดการเรียนรู้ 
 

         การจดัการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้ 
สมรรถนะส าคญัและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ตามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยยึดหลกัวา่ ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด เช่ือวา่ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได ้ยึดประโยชน์ท่ีเกิดกบัผูเ้รียน กระบวนการจดัการเรียนรู้ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน สามารถ
พฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลและพฒันาการทาง
สมอง เนน้ใหค้วามส าคญัทั้งความรู้ และคุณธรรม 
        การจดัการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้ 
สมรรถนะส าคญัและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรแกกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยยดึหลกัวา่  ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด เช่ือวา่ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองได ้ยึดประโยชน์ท่ีเกิดกบัผูเ้รียน กระบวนการจดัการเรียนรู้ตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน สามารถ
พฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ ค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลและพฒันาการทาง
สมอง เนน้ใหค้วามส าคญัทั้งความรู้ และคุณธรรม 
 

        2.  กระบวนการเรียนรู้ 
 

                    การจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ผูเ้รียนจะตอ้งอาศยักระบวนการเรียนรู้
ท่ีหลากหลาย  เป็นเคร่ืองมือท่ีจะน าพาตนเองไปสู่เป้าหมายของหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ท่ี
จ  า เป็นส าหรับผู ้เ รียน อาทิ กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ กระบวนการสร้างความรู้ 
กระบวนการคิด กระบวนการทางสังคม กระบวนการเผชิญสถานการณ์และแกปั้ญหา กระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง กระบวนการปฏิบติั ลงมือท าจริง กระบวนการจดัการ กระบวนการวิจยั 
กระบวนการเรียนรู้การเรียนรู้ของตนเอง กระบวนการพฒันาลกัษณะนิสัย 
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              กระบวนการเหล่าน้ีเป็นแนวทางในการจดัการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนควรได้รับการ
ฝึกฝนพฒันา เพราะจะสามารถช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ บรรลุเป้าหมายของหลกัสูตร ดงันั้น
ผูส้อนจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจในกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ เพื่อให้สามารถเลือกใชใ้นการ
จดักระบวนการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

               3.  การออกแบบการจัดการเรียนรู้ 
 

                       ผูส้อนตอ้งศึกษาหลกัสูตรสถานศึกษาให้เขา้ใจถึงมาตรฐานการเรียนรู้  ช้ีวดั
สมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์แลว้พิจารณาออกแบบการจดัการเรียนรู้โดย
เลือกใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอน ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ การวดัและประเมินผล เพื่อให้ผูเ้รียนได้
พฒันาเตม็ตามศกัยภาพและบรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีก าหนด 
 

          4.  บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน 
 

                        การจดัการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลกัสูตร ทั้งผูส้อน
และผูเ้รียนควรมีบทบาท ดงัน้ี 
 

                            4.1  บทบาทของผู้สอน 
 

1) ศึกษาวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลแล้วน าข้อมูลมาใช้ในการวาง
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีทา้ทายความสามารถของผูเ้รียน 

2) ก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน ดา้นความรู้และทกัษะ
กระบวนการ ท่ีเป็นความคิดรวบยอด หลกัการและความสัมพนัธ์ รวมทั้งคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์
   3) ออกแบบการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลและพฒันาการทางสมอง เพื่อน าผูเ้รียนไปสู่เป้าหมาย 
                                 4) จดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนให้เกิดการ
เรียนรู้ 
                                 5) จดัเตรียมและเลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสมกบักิจกรรม น าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
                                6) ประเมินความกา้วหน้าของผูเ้รียนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย เหมาะสม
กบัธรรมชาติของวชิาและระดบัพฒันาการของผูเ้รียน 
                                 7) วิเคราะห์ผลการประเมินมาใช้ในการซ่อมเสริมและพฒันาผูเ้รียน 
รวมทั้งปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของตนเอง 
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        4.2  บทบาทของผู้เรียน 
 

                                 1) ก าหนดเป้าหมาย วางแผน และรับผดิชอบการเรียนรู้ของตนเอง 
                               2) เสาะแสวงหาความรู้ เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ วิเคราะห์ สังเคราะห์
ขอ้ความรู้ ตั้งค  าถาม คิดหาค าตอบหรือหาแนวทางแกปั้ญหาดว้ยวธีิการต่างๆ 
                                 3) ลงมือปฏิบัติจริง สรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้ด้วยตนเอง และน าความรู้ไป
ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ต่างๆ 
                                4) มีปฏิสัมพนัธ์ ท างาน ท ากิจกรรมร่วมกบักลุ่มและครู 
                                  5) ประเมินและพฒันากระบวนการเรียนรู้ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู ต้องอาศัยความสุขุมรอบคอบ มี
บุคลิกภาพท่ีดี โอบออ้มอารี รู้จกัเอาใจใส่ เป็นมิตรท่ีดี มีความยุติธรรม เขา้ใจความแตกต่างและ
ความตอ้งการของผูเ้รียนแต่ละคน และเขา้ใจถึงปัญหาต่าง ๆ ของผูเ้รียนได ้

ในอลักุรอาน พระองคอ์ลัลอฮฺ      ทรงสั่งให้บ่าวของพระองค์เป็นผูท่ี้มีความ
สุขมุรอบคอบและมีการปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัดว้ยความเป็นมิตร ดงัท่ีพระองคไ์ดต้รัสวา่  

 

                  

             )   :134( 

ความวา่  “ คือบรรดาผูท่ี้บริจาคทั้งในยามสุขสบายและในยามเดือดร้อน 
และบรรดาผูข้่มโทษะและบรรดาผูใ้ห้อภยัแก่เพื่อนมนุษย ์และอลัลอฮฺ

  นั้นทรงรักผูก้ระท าดีทั้งหลาย”   
                                                                                                              (อาละอิมรอน  : 134)            
  และพระองคอ์ลัลอฮฺ   ตรัสอีกวา่ 
 

199  :  
 

ความว่า “เจา้ (มุฮมัมดั   ) จงยึดถือไวซ่ึ้งการอภยั และจงใช้ให้กระท า
ส่ิงท่ีชอบ และจงผินหลงัให้แก่ผูโ้ฉดเขลาทั้งหลายเถิด”    (อลัอะอฺรอฟ : 
199) 
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 จากอายะฮฺทั้งสอง แสดงให้เห็นวา่พระองคอ์ลัลอฮฺ    ไดใ้ห้ความส าคญักบั
การให้อภยั เพื่อเป็นการแสดงออกถึงความเป็นมิตร ซ่ึงในเร่ืองน้ีท่านนบีมุฮมัมดั       เป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการแสดงความเป็นมิตร ดงัรายงานจากท่านอบูฮุร็อยเราะฮฺ  เล่าวา่ 
 

4 
 

  ความวา่ “มีชาวอาหรับชนบทคนหน่ึงไดย้ืนปัสสาวะในมสัยิดผูค้นซ่ึงอยู่
ในมสัยิดได้ลุกข้ึนไปเพื่อท่ีจะขบัไล่เขาออกไป แต่ท่านนบีมุฮมัมดั    
ไดก้ล่าวกบัพวกเขาวา่ “ปล่อยเขา (ให้ปัสสาวะให้เสร็จ) เถิด และจงน าน ้ า
มาสักหน่ึงถงัแลว้ราดบนรอยปัสสาวะของเขา แทจ้ริงเน่ืองจากพวกเจา้ถูก
บงัเกิดมาเพื่อความสะอาดง่ายดาย มิใช่เพื่อความยากล าบาก” 

   

  หะดีษขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าท่านนบีมุฮมัมดั   ไดส้ร้างความเป็นมิตร โดย
มิไดโ้กรธและลงโทษชาวอาหรับชนบทผูน้ั้นแต่อยา่งใด  

ดงันั้น บทบาทในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูจึงนบัวา่มีความส าคญัท่ี
จะเป็นตวักระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ และประสบการณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

2.5.1.1   ความหมายของการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 
 

 ความหมายการจัด กิจกรรม เ รียนการสอน คือ  การจัด กิจกรรม
ประสบการณ์ หรือสถานการณ์ใด ๆ ท่ีมีความหมายกับผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนได้ลงมือปฏิบติั และ
ปฏิสัมพันธ์กับส่ิงเหล่าน้ีด้วยตนเอง โดยการสังเกต วิเคราะห์ ปฏิบัติ สรุป เพื่อสร้างนิยาม
ความหมายและผลิตองค์ความรู้ดว้ยตนเอง ท าให้เกิดการเรียนรู้ทุกดา้นอย่างสมดุล และการสอนก็
สามารถด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และการเรียนรู้ของผูเ้รียนก็สามารถบรรลุสู่จุดประสงค ์การ
สอนท่ีก าหนดไว ้(อรทยั มูลค าและ       สุวทิย ์ มูลค า,  2544 : 11) 

 

2.5.1.2   จุดมุ่งหมายของการสอน 
 

 ส่วนมุนีเราะฮฺ  บินตุ อบัดุลเฆาะฟูรฺ(2532 : 105) ไดก้ล่าวไวว้า่ครูจะตอ้งมี
จุดมุ่งหมายของการสอนดงัน้ี 
                                                 
4
 บนัทึกโดย al-Bukhariy, 1989 หะดีษหมายเลข 220 
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 1. ใหผู้เ้รียนมีความรู้เพิ่มข้ึน 
 2. ใหเ้ปล่ียนทศันคติหรือความคิดเห็น ความรู้สึกท่ีผดิ ๆ ใหถู้กตอ้ง 
 3. ใหป้ฏิบติัตนในส่ิงท่ีถูกนั้นดว้ย 
 

 เม่ือผูเ้รียนได้ปฏิบัติตามแล้วจึงจะถือว่าการเรียนนั้นได้ผล ถ้าผูเ้รียน
เพียงแต่รู้และยงัไม่ปฏิบติัตาม ถือว่าการสอนของครูยงัไม่ไดผ้ลสมบูรณ์ เพราะฉะนั้นครูจะตอ้งมี
บุคลิกภาพท่ีจูงใจให้ผูเ้รียนอยากศึกษา อยากเขา้ใกล ้อยากถามในส่ิงท่ีตนไม่รู้  ตอ้งมีบุคลิกภาพท่ี
จะท าให้ผูเ้รียนเกิดความตั้งใจ ความพร้อมท่ีจะเรียน ครูจะตอ้งมีการเตรียมการสอนอย่างดี ทั้งใน
เร่ืองเน้ือหาท่ีถูกตอ้งและวิธีการสอนท่ีดึงดูดความสนใจ คือจะตอ้งเตรียมตวัผูส้อนตั้งแต่การสร้าง
ความปรารถนาท่ีจะสอนให้เกิดข้ึน สร้างความเช่ือมัน่ในตนเอง วิธีการส่ือความหมายหรือวิธีการ
พดูถ่ายทอดความรู้ เตรียมเร่ืองท่ีจะสอน เช่นในการเตรียมการสอนแต่ละคร้ังจะตอ้งตั้งจุดประสงค์
ว่าในการสอนคร้ังน้ีจะให้ผูเ้รียนท าอะไรบา้ง แลว้ก็จดัเน้ือหา กิจกรรมหรือวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้
ผูเ้รียนกระท าได้ตามท่ีไดต้ั้งความมุ่งหมายไว ้และระหว่างท่ีท าการสอนจะตอ้งมีจิตวิทยา  สร้าง
บรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยในการเรียนการสอน มีความเป็นประชาธิปไตย คือเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
แสดงความคิดเห็น ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู ้เรียน  ครูตอ้งมีความสนใจรอบ ๆ ตวั กระตุน้ให้
ผูเ้รียนมีความพร้อมท่ีจะเรียนก่อน มีแรงจูงใจหรือเสริมสร้างแรงจูงใจ มีการถามเพื่อความเขา้ใจ มี
การฝึกปฏิบัติ มีระเบียบวินัย ครูต้องไม่ลงโทษเด็กอย่างโง่เขลา เช่นไม่ลงโทษก่อนได้ทราบ
ความผิดท่ีแน่นอน ตอ้งถามเหตุผลท่ีเด็กปฏิบติัเป็นตน้ ครูตอ้งสอนจากส่ิงท่ีง่ายไปสู่ส่ิงท่ียาก จาก
ส่ิงใกลต้วัไปสู่ส่ิงไกลตวั จากส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมไปสู่ส่ิงท่ีเป็นนามธรรม จากส่ิงท่ีง่าย ๆ ไปสู่ส่ิงท่ี
สลบัซบัซอ้น และสอนใหต่้อเน่ืองกบัความรู้เดิมท่ีผูเ้รียนมีอยู ่ฯลฯ  

 จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้  การเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคญัท่ีบุคคลตอ้ง
เก่ียวขอ้งเพื่อการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง การเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงจึงเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล เน่ือง
ดว้ยทุกคนมีจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีในทางจิตวิทยาการศึกษานั้นนิยมจ าแนก
จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้ตามพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุคคลตามทฤษฎีของบลูม (Bloom, 1956 
อา้งถึงในบุญเล้ียง ทุมทอง, 2556 : 6 -7) ซ่ึงจ าแนกพฤติกรรมเป็น 3 ดา้นใหญ่ๆ คือ 

 1. ดา้นสติปัญญา (Cognitive Domain) เป็นความสามารถทางดา้นสมอง
ในการคิดเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ซ่ึงมีพฤติกรรมแยกย่อยเป็น 6 ขั้นคือ  ความรู้ ความจ า ความเขา้ใจ การ
น าไปใช ้การวเิคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า 

 2. ดา้นจิตใจหรือความรู้สึก (Affective Domain) เป็นความสามารถในการ
รู้สึกต่อส่ิงต่างๆ รวมถึงทศันคติ ความเช่ือถือหรือค่านิยม มีพฤติกรรมแยกย่อยเป็น 5 ขั้นคือ การ
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รับรู้ การให้ความสนใจและตอบสนอง การประเมินและสร้างคุณค่า การจดัระบบ และการสร้าง
ลกัษณะนิสัย 

 3. ดา้นทกัษะหรือการปฏิบติั (Psychomotor Domain) เป็นความสามารถ
ในดา้นการปฏิบติัหรือการเคล่ือนไหวทางร่างกาย แยกเป็นพฤติกรรมแยกย่อย 5 ขั้นคือ การเลียน 
การท าตามแบบ การหาความถูกตอ้ง กาท าอยา่งต่อเน่ือง และการท าโดยธรรมชาติ     

 ดงันั้นเม่ือเราทราบจุดมุ่งหมายอย่างชดัเจนแลว้ ก็จ  าเป็นตอ้งหารูปแบบ
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถของผูเ้รียน โดยรูปแบบการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอนมีดงัน้ี 

  
2.5.1.3  รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 

 

 อาภรณ์ ใจเท่ียง (2540 : 75) กล่าวว่าการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
โดยทัว่ไปแบ่งได ้2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

 1.  กจิกรรมการเรียนการสอนทีย่ดึครูเป็นศูนย์กลาง เป็นกิจกรรมท่ีครูเป็น
ศูนยก์ลางของการปฏิบติักิจกรรม ครูเป็นผูมี้บทบาทในการเรียนการสอนมากกวา่นกัเรียน โดยเร่ิม
จากเป็นผูว้างแผนการเรียนการสอน เป็นผูน้ าในขณะปฏิบติักิจกรรม เป็นผูถ่้ายทอดความรู้ การเรียน
การสอนในชั้นเรียนจึงมีลกัษณะเป็นการส่ือสารทางเดียว นกัเรียนเป็นผูรั้บความรู้  กิจกรรมท่ีครูใช ้
เช่น การบรรยาย  การสาธิต  การถามตอบ  อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ครูจะเป็นแกนกลางของกิจกรรม แต่
นกัเรียนก็ยงัมีโอกาสร่วมกิจกรรมบา้งภายใตก้ารน าของครู  

 2.  กจิกรรมการเรียนการสอนที่ยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง  เป็นกิจกรรมท่ี
ครูเปิดโอกาสให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนอยา่งแทจ้ริง คือเป็นผูป้ฏิบติักิจกรรมดว้ย
ตนเอง ส่วนครูจะเป็นผูป้ระสานงาน  ให้ค  าแนะน า ช่วยแกปั้ญหาเม่ือนกัเรียนตอ้งการ กระตุน้ให้
นักเรียนท ากิจกรรม และเป็นผูส้รุปประเด็นส าคญั การเรียนการสอนด าเนินไปโดยการปฏิบติั
กิจกรรมของนกัเรียน เช่น การอภิปราย  การท ากิจกรรมกลุ่ม การทดลอง  การประดิษฐ์  การแสดง
บทบาทสมมติ เป็นตน้ 

 กิจกรรมการเรียนการสอนท่ียึดนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง แยกยอ่ยออกได ้2 
ประเภท ดงัน้ีคือ 

 2.1 กิจกรรมท่ียึดกลุ่มนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง  เป็นกิจกรรมท่ีแบ่งนกัเรียน
ออกเป็นส่วนให้ปฏิบติังาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อฝึกการท างานร่วมกับผูอ่ื้น ฝึกให้รู้จกัหน้าท่ี  
บทบาทของตนเองในการท างานกลุ่ม ฝึกการวางแผนงาน จดัระบบงานกลุ่ม และฝึกการมีมนุษย
สัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
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 กิจกรรมท่ียดึกลุ่มนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง จดัแบ่งได ้ 2  ลกัษณะ คือ 
       2.1.1 กิจกรรมกลุ่มใหญ่ เป็นกิจกรรมท่ีนกัเรียนในชั้นทั้งหมดมีส่วนร่วม 

โดยมีครูเป็นผูแ้นะน า มอบหมายงาน จ านวนนกัเรียนในกลุ่มใหญ่อาจมีประมาณ 15-20 คน ถา้มี
สมาชิกในกลุ่มมากเกินไป โอกาสท่ีสมาชิกจะร่วมกิจกรรมอย่างทัว่ถึงกนัจะมีน้อยลง กิจกรรมท่ี
อาจจดัได้เป็นกลุ่มใหญ่ เช่น การเล่นเกม การทายปัญหา  การร้องเพลง การอภิปราย  การแสดง
ละคร เป็นตน้ 

      2.1.2 กิจกรรมกลุ่มย่อย เป็นกิจกรรมท่ีครูตอ้งการให้นกัเรียนทุกคนได้
ปฏิบติัโดยทัว่กนั เป็นการเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วม ไดรั้บผดิชอบ ไดฝึ้กทกัษะ ไดแ้สดงความ
คิดเห็นอยา่งทัว่ถึง ขนาดของกลุ่มอาจแบ่งเป็น 4-6 คน ตามปริมาณงานท่ีก าหนด  กลุ่มขนาด 4  คน 
จะศึกษาค้นควา้ท ากิจกรรมได้ดี  เพราะคนน้อย การประสานงานกันดี และกระจายงานความ
รับผิดชอบไดดี้ ถา้มีจ  านวนคนมากกว่าน้ี เช่น 8 คน การประสานงานในกลุ่มจะล่าช้า ความรู้สึก
รับผิดชอบในงานกลุ่มลดน้อยลง  งานจะไม่ไดป้ระสิทธิภาพเท่าท่ีควร กิจกรรมท่ีเหมาะส าหรับ
กลุ่มย่อย เช่น การอภิปรายแบบระดมสมอง  การแกปั้ญหา  การทดลอง  การแสดงบทบาทสมมติ  
การคน้ควา้ท ารายงานและเสนองานในชั้นเรียน เป็นตน้ 

       อย่างไรก็ตาม การจัดกิจกรรมเป็นกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มย่อย ข้ึนอยู่กับ
จุดประสงคก์ารสอน ลกัษณะเน้ือหาวิชา เวลาท่ีก าหนด ทกัษะท่ีตอ้งการฝึก และปริมาณความยาก
ง่ายของงาน ถา้มีจุดประสงคใ์ห้ทุกคนไดแ้สดงออก ไดฝึ้กทกัษะอย่างจริงจงั การแบ่งกลุ่มย่อยจะ
เหมาะสม  ผูส้อนจะสังเกตไดท้ัว่ถึงและชดัเจน แต่ถา้มีจุดประสงคใ์ห้ข่าวสาร ขอ้มูล แนวความคิด
อยา่งกวา้ง ๆ และมีเวลาจ ากดั การแบ่งกลุ่มใหญ่ก็น ามาใชไ้ด ้

 2.2 กิจกรรมท่ียึดผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมความ
แตกต่างระหว่างบุคคล มุ่งให้นกัเรียนไดป้ฏิบติังานตามความสามารถ ความถนดั  ความสนใจของ
แต่ละคน นกัเรียนจะไดพ้ฒันาความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี ตวัอย่างกิจกรรม เช่น การพูด  
การอ่าน  การแต่งค าประพนัธ์ การทดลอง  การประดิษฐ์  การเล่านิทาน  การรายงาน เป็นต้น 
(อาภรณ์ ใจเท่ียง, 2540 : 75-76) 

 รูปแบบการพฒันาและการออกแบบการสอนของเคมพ ์(Kemp, 1985  
อา้งถึงในบุญเล้ียง ทุมทอง, 2556 : 136) ไดพ้ฒันาและออกแบบการสอนมาจากองค์ประกอบ 4 
องคป์ระกอบคือ 

 1. ธรรมชาติหรือลกัษณะของผูเ้รียน 
 2. วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการใหผู้เ้รียนไดรั้บหลงัจากการเรียนผา่นไปแลว้ 
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 3. มีวิธีการเรียนการสอนอยา่งไรและมีกิจกรรมอะไรบา้ง ตลอดถึงแหล่ง
ทรัพยากรการเรียน 

 4. การประเมินผลเพื่อใหรู้้วา่ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นอยา่งไร 
 

 2.5.1.4   หลกัการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 
 

 หลกัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามทศันะของ ทิศนา  แขมมณี 
(2550 : 111-112) ไดจ้ดัหมวดหมู่ออกเป็น 3 หมวดโดยใช้บทบาทการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
เรียนรู้ของครูและผูเ้รียน และจุดเน้นอนัเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เป็น
เกณฑใ์นการจดัหมวดหมู่ ซ่ึงสามารถจดัไดด้งัน้ี 

 1.   หลกัการจัดการเรียนการสอนโดยยดึครูเป็นศูนย์กลาง 
      1.1 การจดัการเรียนการสอนทางตรง 

          1.1.1 การจดัการเรียนการสอนทางตรง โดยใชผ้ลการวจิยั 
          1.1.2 การจดัการเรียนการสอนทางตรง แบบใชท้ฤษฎีการเรียนรู้ 

 2.   หลกัการจัดการเรียนการสอนโดยยดึผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
        2.1 แบบเนน้ตวัผูเ้รียน 
           2.1.1 การจดัการเรียนการสอนตามเอกตัภาพ 
           2.1.2 การจดัการเรียนรู้โดยผูเ้รียนน าตนเอง 

      2.2 แบบเนน้ความรู้ความสามารถ 
           2.2.1 การจดัการเรียนรู้แบบรู้จริง 
           2.2.2 การจดัการเรียนการสอนแบบรับประกนัผล 
           2.2.3 การจดัการเรียนการสอนแบบเนน้มโนทศัน์ 

       2.3  แบบเนน้ประสบการณ์ 
           2.3.1 การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ 
           2.3.2 การจดัการเรียนรู้แบบรับใชส้ังคม 
           2.3.3 การจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง 

       2.4  แบบเนน้ปัญหา 
           2.4.1 การจดัการเรียนการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นหลกั 
           2.4.2 การจดัการเรียนการสอนโดยใชโ้ครงการเป็นหลกั 

       2.5  แบบเนน้ทกัษะกระบวนการ 
           2.5.1 การจดัการเรียนการสอนโดยเนน้กระบวนการสืบสวน 
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           2.5.2 การจดัการเรียนการสอนโดยเนน้กระบวนการคิด 
           2.5.3 การจดัการเรียนการสอนโดยเนน้กระบวนการกลุ่ม 
           2.5.4 การจดัการเรียนการสอนโดยเนน้กระบวนการวจิยั 
           2.5.5 การจดัการเรียนการสอนโดยเนน้กระบวนการเรียนรู้ดว้ย 

           ตนเอง 
       2.6  แบบเนน้การบูรณาการ  

         3.   กจิกรรมการเรียนการสอนโดยไม่มีครู 
       หลกัการจดัการเรียนการสอนโดยไม่มีครู 
       3.1 การจดัการเรียนการสอนโดยใชบ้ทเรียนแบบโปรแกรม 
        3.2 การจดัการเรียนการสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 
        3.3 การจดัการเรียนการสอนทางไกล 
        3.4 การจดัการเรียนการสอนโดยใชเ้ครือข่ายเวลิด ์ เวบ็  

 

2.5.1.5   ขั้นตอนการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 
 

อาภรณ์  ใจเท่ียง (2540: 76) กล่าววา่ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน จะมี
ขั้นตอนท่ีแตกต่างกนัไปตามเทคนิควธีิสอนท่ีผูส้อนใช ้เช่น ขั้นตอนการสอนของวธีิสอนแบบสาธิต
ยอ่มแตกต่างจากขั้นตอนการสอนของวิธีสอนแบบทดลอง อยา่งไรก็ตาม โดยทัว่ไปแลว้ไม่วา่จะใช้
วธีิสอนแบบใด ก็จะมีขั้นตอนหลกัเหมือนกนั 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. ขั้นน าเขา้สู่บทเรียน 
2. ขั้นปฏิบติักิจกรรม (ขั้นสอน) 
3. ขั้นสรุปและวดัผล 
ส่วนอ านวย เดชชยัศรี (2544 : 6-7) ไดก้ล่าวถึงเทคนิคการน าเขา้สู่บทเรียนได้

ดงัน้ี 
1. รู้จกัและเขา้ใจ การน าส่ือ (วสัดุ  อุปกรณ์  วธีิการ )มาช่วยในการน าเสนอโดย

สัมพนัธ์กบัเน้ือหาท่ีจะสอน 
2. กระตุ้นด้วยยุทธวิธีของครู จนสามารถก าหนดกิจกรรมร่วมกนั นักเรียน

แสดงพฤติกรรมไดโ้ดยพฤติกรรมนั้นตอ้งสัมพนัธ์กบัเน้ือหาในบทเรียนท่ีก าลงัด าเนินการอยู่ใน
ขณะนั้น 

3. ตอ้งพยายามเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมของนกัเรียนให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหา
ท่ีจะสอน 
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4. หาวิธีการขยายเน้ือหาท่ีเร่ิมจากจุดท่ีเร่ิมตน้ น าไปสู่เน้ือหาท่ีสลบัซบัซ้อนไว้
อยา่งราบร่ืน  

5. พยายามขมวดเร่ืองท่ีกระจดักระจายให้แคบเขา้และน าไปสู่ประเด็นการ
อภิปรายเพื่อใหผู้เ้รียนไดฝึ้กฝนการคิดวเิคราะห์อยา่งเป็นกระบวนการ  

 

2.5.1.6  การวางแผนการสอน 
 

ความหมายของแผนการสอน คือ การเตรียมการสอนล่วงหนา้หรือการก าหนด
กิจกรรมการเรียนรู้ ไวล่้วงหนา้อยา่งเป็นระบบ หรือโครงการท่ีจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อใชใ้น
การปฏิบติัการสอนในรายวิชาใดวิชาหน่ึงเป็นการระดมสรรพวิธีท่ีจะท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการก าหนดแนวทางหรือการก าหนดทิศทาง หรือการก าหนดรูปแบบการ
จดัการเรียนการสอน ท่ีบรรจุประกอบไปดว้ยเน้ือหาสาระส าคญั จุดประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรม
การเรียนการสอน ส่ือการสอนและการวดัผลประเมินผล เพื่อให้การเรียนการสอนของผูเ้รียนบรรลุ
จุดประสงค์ท่ีตั้งไว ้หรืออีกนัยหน่ึง อาจกล่าวไดว้่าเป็นคู่มือการสอน หรือเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้
ผูส้อนด าเนินการสอนให้เป็นไปตามหลกัสูตร จุดประสงค์ เน้ือหาวิชา และการวดัผลประเมินผล 
(สุคนธ์  ภูริเวทย,์ 2542 : 248)  

 

(1) องค์ประกอบของแผนการสอน 
 

สุคนธ์  ภูริเวทย ์(2542 : 249 - 253)ไดก้ล่าวว่าในการออกแบบแผนการสอน
ควรจะมีบุคลากรหลายฝ่ายช่วยกนัท างานเพื่อให้ไดง้านท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น ผูอ้อกแบบการสอน  
ผูส้อน  นกัเทคโนโลยี  นกัวดัผลประเมินผล ฯลฯ ในการเขียนแผนการสอนหรือบนัทึกการสอน ผู ้
ท่ีมีส่วนส าคญัคือ ผูส้อน เพราะผูส้อนจะตอ้งเป็นผูถ่้ายทอดความรู้ ตลอดจนกระบวนการกิจกรรม
ต่าง ๆ ใหก้บัผูเ้รียน ผูส้อนตอ้งเขา้ใจวา่แผนการสอนคือ อะไร ท าไมตอ้งท าแผนการสอน และจะมี
วิธีท าอยา่งไร  ดงันั้น การท าแผนการสอนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับผูส้อน ท าให้ผูส้อนประสบ
ผลส าเร็จในการสอน ในการออกแบบแผนการสอนนั้น จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดวชิาและช่ือเร่ือง  
2. การก าหนดผูเ้รียนและชั้นเรียน 
3. การก าหนดเวลาและจ านวนคาบ 
4. การก าหนดความคิดรวบยอดหรือสาระส าคญั 
5. การก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
6. การก าหนดเน้ือหาวชิา 
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7. การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 
8. การก าหนดส่ือการเรียนการสอน 
9. การก าหนดการวดัผลประเมินผล 
การก าหนดวชิาและช่ือเร่ือง หมายถึง กระบวนวชิาหรือรายวชิาท่ีจะท าการสอน 

เช่นวชิาสังคมศึกษา  วชิาภาษาไทย  วชิาภาษาองักฤษ ฯลฯ และในแต่ละรายวิชานั้น จะประกอบไป
ดว้ยเน้ือหาวิชาในแต่ละบท และในแต่ละบทนั้นจะมีหวัขอ้เร่ืองหรือช่ือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งท าการ
สอน   

การก าหนดผูเ้รียนและชั้นเรียน หมายถึง ผูเ้รียนเป็นนกัเรียนอยูใ่นระดบัขั้นใด 
เช่น นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ีหน่ึง  ปีท่ีสอง  ปีท่ีสาม ฯลฯ   

การก าหนดเวลาและจ านวนคาบ หมายถึงวนัท่ี เวลา ปี  พ.ศ. และสอนก่ีคาบต่อ
สัปดาห์  

การก าหนดความคิดรวบยอดและสาระส าคญั  เป็นการสรุปเน้ือหาหรือส่ิงท่ี
ส าคัญ ท่ีเป็นแกนของเน้ือหานั้น ๆ มาสรุปเป็นความคิดรวบยอด ในปัจจุบันจะนิยมเขียนว่า 
สาระส าคญัมากกว่าความคิดรวบยอด สาระส าคญัน้ีเป็นส่ิงท่ีผูส้อนคาดหวงัว่าเม่ือผูเ้รียนเรียนจบ
แลว้จะไดอ้ะไรติดตวัไปบา้งในเร่ืองนั้น ๆ ส่วนมากจะเขียนเป็นค าบรรยายท่ีมีเหตุผลในตวัเองอยา่ง
สมบูรณ์   

การก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้ (เชิงพฤติกรรม)  
1. จุดประสงคป์ลายทาง 
2. จุดประสงคน์ าทาง 
จุดประสงค์การเรียนรู้เป็นส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนหลงัจากท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนจบ

ในแต่ละเน้ือหาวชิาไปแลว้  จุดประสงคก์ารเรียนรู้น้ีจะตอ้งครอบคลุมพฤติกรรมทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้น
ความรู้  เจตคติหรือค่านิยม และทกัษะ  และการก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ควรให้สัมพนัธ์และ
สอดคลอ้งกบัเน้ือหา และความคิดรวบยอด เพราะจุดประสงคก์ารเรียนรู้น้ีจะเป็นการวดัและบอกถึง
พฤติกรรมของผูเ้รียนได้ว่าจะสามารถบรรลุจุดประสงค์ได้มากน้อยเพียงใด และควรจะเป็น
จุดประสงคท่ี์สามารถวดัได ้และผูเ้รียนสามารถน าไปปฏิบติัไดห้ลงัจากเรียนจบไปแลว้ 

การก าหนดเน้ือหาวิชา ผูส้อนควรจะตอ้งศึกษาหาความรู้ต่าง ๆ จากต าราเรียน 
คู่มือ เอกสารต่าง ๆ  และน ามาพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัวยั  และระดบัชั้นของผูเ้รียน ดูวา่ไม่ง่ายหรือ
ยากเกินไป และผูเ้รียนสามารถน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัไดด้ว้ย 

การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นการวดัสภาพการเรียนรู้ เพื่อให้
ผูเ้รียนสามารถบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีได้ตั้ งไว้ ผู ้สอนต้องจัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยใช้
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กระบวนการต่าง ๆ ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนตามความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
เน้ือหาวชิาและธรรมชาติของผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนคิดเป็น  ท าเป็น  และสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ได้
ดว้ย โดยผูส้อนจะตอ้งพิจารณาจากจุดประสงคก์ารเรียนรู้ดงัน้ี 

1. จุดประสงคก์ารเรียนรู้ขอ้ใดบา้งท่ีผูเ้รียนจะสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
2. จุดประสงคก์ารเรียนรู้แต่ละขอ้นั้นควรจะใชเ้วลาก่ีคาบ 
3. การใชส่ื้อหรือวสัดุอุปกรณ์ใดๆ บา้งท่ีจะเป็นการกระตุน้ผูเ้รียนให้อยากเรียน

และจะกระท าโดยวธีิการหรือกระบวนการใดๆ  
4. จะตอ้งแจง้ใหผู้เ้รียนไดท้ราบโดยวธีิใดเก่ียวกบัการตอบสนองของผูเ้รียน 
5. ผลการเรียนของผูเ้รียนแต่ละคนนั้น จะมีวธีิการตรวจสอบอยา่งไร 
6. ถา้ผูเ้รียนมีปัญหาเน่ืองจากไม่บรรลุผลตามจุดประสงค์ท่ีตั้งไว ้จะมีวิธีการ

แกปั้ญหาเหล่านั้นอยา่งไร 
 

การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยทัว่ๆ ไป จะนิยมแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน
ดว้ยกนัคือ 

1. ขั้นน า เป็นขั้นแรกของกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นการชกัจูงและกระตุน้
ใหผู้เ้รียนมีความพร้อมท่ีจะเรียน มีความอยากท่ีจะเรียน 

2. ขั้นสอน (ปฏิบติั) เป็นขั้นท่ีผูส้อนควรจะจัดกิจกรรมต่างๆ ให้ผูเ้รียนได้
กระท ามากกว่าผูส้อน เพราะกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีดีนั้น จะประกอบด้วยกิจกรรมทั้งของ
ผูเ้รียนและผูส้อน ผูส้อนจะเป็นผูก้  าหนดวา่กิจกรรมใดเป็นของผูส้อนหรือผูเ้รียน ผูส้อนเป็นแต่เพียง
ผูช้ี้แนะแนวทางท่ีถูกตอ้งใหก้บัผูเ้รียน เพื่อท่ีวา่ผูเ้รียนจะไดเ้ลือกแนวทางท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบั
ตนเอง ตลอดจนไดรั้บประสบการณ์และเกิดการเรียนรู้ไดต้ามท่ีคาดหวงัไว ้ในขั้นน้ีผูส้อนควรจะน า
ทฤษฎีการสอนและเทคนิควิธีการสอน ทฤษฎีระบบและทฤษฎีการเรียนรู้มาประยุกตใ์ห้ตามความ
เหมาะสมดว้ย 

3. ขั้นสรุป เป็นขั้นสุดทา้ยหลงัจากขั้นน าและขั้นสอน ผูส้อนอาจจะให้ผูเ้รียน
เป็นผูส้รุป หรือผูส้อนและผูเ้รียนช่วยกนัสรุปก็ได ้ โดยการสรุปเน้ือหาสาระท่ีส าคญั ๆ  ท่ีไดเ้รียน
ไปทั้งหมด โดยการสรุปออกมาในเชิงความจ าควบคู่ไปกบัเชิงหลกัการ (ใช้ความคิดและเหตุผล) 
ประกอบกนั โดยอาจจะมีวิธีการสรุปโดยการน าเกมส์ต่าง ๆ มาใช้ประกอบดว้ยก็ไดแ้ลว้แต่ความ
เหมาะสม 

การก าหนดส่ือการเรียนการสอน พิจารณาไดจ้ากกิจกรรมการเรียนการสอนว่า
ในแต่ละกิจกรรมนั้น จะใช้ส่ือหรือวสัดุอุปกรณ์อะไรบ้าง ตามความเหมาะสมและตามเวลาท่ี
สมควร การจะสร้างส่ือหรือใชส่ื้อนั้นจะตอ้งให้ตรงกบัเน้ือหาและสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน 
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หลักสูตรปัจจุบันฉบับปรับปรุงให้ค  านึงถึงส่ือท่ีอยู่ใกล้ตัว และท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน และใชป้ระโยชน์จากชุมชนให้มากท่ีสุด และส่ือท่ีใชน้ั้นควรจะมีราคาถูก 
และเม่ือไปใชก้บัผูเ้รียนแลว้ผูเ้รียนไดรั้บประโยชน์สูงสุด คือเกิดทกัษะจากเน้ือหาผสมผสานกบัการ
ใชส่ื้อการเรียนการสอนดว้ย 

ส่ือการเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการกระบวนการเรียนรู้ ให้
ผูเ้รียนเขา้ถึงความรู้ ทกัษะกระบวนการ และคุณลกัษณะตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่ือการเรียนรู้มีหลากหลายประเภท ทั้ งส่ือธรรมชาติ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือ
เทคโนโลยี และเครือข่ายการเรียนรู้ต่างๆ ท่ีมีในท้องถ่ิน การเลือกใช้ส่ือควรเลือกให้มีความ
เหมาะสมกบัระดบัพฒันาการและลีลาการเรียนรู้ท่ีหลากหลายของผูเ้รียน 

วารี ถิระจิตร (2534 : 113-115) ไดก้ล่าววา่ ส่ือการเรียนการสอนจะ บงัเกิดผลดี
เม่ือครูสามารถเลือกใชไ้ดถู้กตอ้งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องบทเรียน ตอ้งขยาย
ความรู้และไม่ท าให้เสียเวลาเรียนมากนกั ดงันั้นจึงมีขอ้ควรค านึงถึงต่อการใชส่ื้อการเรียนการสอน
ดงัน้ี 

1. ตรงกบัเน้ือหาและจุดมุ่งหมายของวิชาท่ีจะสอน การเลือกการเรียนการสอน
ใหต้รงกบัจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนและเน้ือหาวิชาเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรค านึง เพราะตอ้งการ
ดูวา่ในเน้ือหาท่ีจะสอนนั้น ๆ ตอ้งการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้หรือมีพฤติกรรมท่ีตอ้งการอยา่งไรบา้ง 

2. ตรงกับลักษณะของผูเ้รียน โดยพิจารณาว่าส่ือการเรียนการสอนนั้น
สอดคลอ้งเหมาะสมกบัอายุ เพศ ความสนใจ ทั้งความรู้ ประสบการณ์เดิม ความถนดั ตลอดจน
วิธีการเรียนท่ีเหมาะสมของผูเ้รียนและในขณะเดียวกนัก็ให้พิจารณาว่า ส่ือการสอนชนิดใด
เหมาะสมกบัการสอนแบบใด ส่ือการเรียนการสอนนั้น ๆ ท่ีเลือกน าไปใชน้ั้นเหมาะสมกบัส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีมีอยูห่รือไม่ เช่น ถา้โรงเรียนไม่มีห้องฉายภาพยนตร์ ห้องมืด ไม่พอก็ไม่ควร
น าเคร่ืองฉายภาพยนตร์มาใชป้ระกอบการสอน เป็นตน้ 

3. เวลาท่ีใชส่ื้อการเรียนการสอนตอ้งพอเหมาะไม่นานไป เพราะถา้นานไปจะ
ท าให้นกัเรียนเบ่ือหน่าย ขาดความสนใจ ถา้เร็วเกินไปก็จะท าให้ผูเ้รียนตามไม่ทนัและขาดความ
สนใจได ้

4. ควรฝึกซ้อมการใชส่ื้อการเรียนการสอนจนเกิดความคล่องแคล่ว มีความ
มัน่ใจใชไ้ดไ้ม่ผดิพลาด 

5. ขนาดของส่ือการเรียนการสอน ตอ้งพอเหมาะกบัห้องเรียน ตอ้งชดัเจน 
มองเห็นไดท้ัว่กนัทุกคนภายในหอ้งเรียน  

6. จดัล าดบัของส่ือการเรียนการสอนและวางไวใ้นท่ีเหมาะสม 



58 
 

 

 

7. ใชเ้ทคนิคของการใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ีดี เช่นไม่ยืนบงัผูเ้รียน ระดบั
เสียงท่ีเหมาะสม ปรับภาพใหช้ดัเจน เสียงดงัพอสมควร 

8. น าส่ือการเรียนการสอนมาใชเ้ม่ือถึงเวลาท่ีจะใช้ ไม่ควรน าส่ือการเรียนการ
สอนมาวางทิ้งไวใ้ห้ผูเ้รียนเห็นก่อนถึงเวลาอนัสมควรเพราะจะท าให้ผูเ้รียนขาดความสนใจและ
ตั้งใจฟังได ้

9. สังเกตปฏิกิริยาของผูเ้รียนวา่มีความสนใจและเขา้ใจต่อการใชส่ื้อการเรียน
การสอนมากนอ้ยเพียงไหน เพื่อจะไดน้ ามาปรับปรุงส่ือการเรียนการสอนนั้น ๆ ในโอกาสต่อไป 

10. ใช้ส่ือการเรียนการสอนให้อยู่ภายในเวลาท่ีก าหนดอย่าให้ยืดเยื้อจนน่า
ร าคาญ 

11.ไม่ควรใช้ส่ือการเรียนการสอนมากเกินความจ าเป็น ควรใช้เฉพาะส่ือการ
เรียนการสอนท่ีจ าเป็นและส าคญัต่อบทเรียนนั้น ๆ เท่านั้น 

ควรค านึงถึงการเลือกใช้ส่ือการเรียนการสอนให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
กิจกรรมและวตัถุประสงคข์องบทเรียน จะช่วยให้การใช้ส่ือการเรียนการสอนมีประโยชน์ต่อการ
สอนอยา่งคุม้ค่า หากมีเทคนิควิธีใชส่ื้อการเรียนการสอนดว้ยแลว้ ก็จะช่วยขยายความรู้ความเขา้ใจ
ของผูเ้รียนไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 

    การวดัผลและประเมินผล เป็นขั้นตอนสุดทา้ย ท่ีจะท าให้ทราบไดว้่ากิจกรรม
การเรียนการสอนนั้นส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ตลอดจนผูเ้รียน
บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ ก็จ  าเป็นจะต้องใช้กระบวนการวดัผลและ
ประเมินผลเขา้มามีส่วนในการตรวจสอบความบกพร่อง เพื่อจะไดน้ าไปแกไ้ข ปรับปรุงในส่วนท่ียงั
บกพร่องอยู ่การวดัผลประเมินผลนั้นจะประเมินจากกิจกรรมและจุดประสงค์ท่ีตั้งไว ้ถา้กิจกรรม
แบบใดก็ตอ้งวดัผลให้ตรงและสอดคลอ้งกบักิจกรรมนั้น ๆ กิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียนปฏิบติั ก็ตอ้งวดัผล
โดยการสังเกตและตรวจดูจากผลงานนั้น ถ้ากิจกรรมท ารายงานก็ตอ้งวดัผลโดยการตรวจผลงาน 
ไม่ใช่ว่าเขียนรวม กนัไปทั้งหมดว่า การสังเกต การตอบค าถาม  การท าแบบฝึกหัด  การรายงาน  
การสัมภาษณ์  การทดสอบ  ดงันั้นการวดัผลประเมินผลจะประกอบไปดว้ยวิธีการวดั  เกณฑ์ในการ
วดั และตอ้งอา้งเคร่ืองมือท่ีใชว้ดั  

 

(2) ประโยชน์ของแผนการสอน 
 

สุคนธ์  ภูริเวทย์ (2542 : 253-254) ได้กล่าวว่าแผนการสอนท่ีผูส้อนหรือผู ้ท่ี
เก่ียวขอ้งในการสอน หรือผูอ้อกแบบการสอน ไดเ้ขียนข้ึนมาดว้ยตนเองหรือจะร่วมกนัเขียนก็ตาม 
เม่ือเขียนแผนการสอนเสร็จแลว้ จะก่อใหเ้กิดประโยชน์นานาประการดงัน้ี 
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1. ผูส้อนมีเวลาเตรียมการสอนมากข้ึน และลดเวลาการสอนใหน้อ้ยลงได ้
2. ผูส้อนเกิดความมัน่ใจไม่วา่จะเป็นก่อนสอน หรือก าลงัสอน 
3. ผูส้อนแทนสามารถด าเนินการสอนแทน และสามารถบรรลุจุดประสงค์ตาม

แผนการสอนได ้
4. ท าให้ผูส้อนทราบว่าในแต่ละคาบท่ีจะสอนนั้น จะสอนเน้ือหาอะไร จะใช้วิธี

สอนแบบใด ใชเ้ทคนิคกระบวนการอย่างไร  จะใชส่ื้ออะไร  และจะมีการวดัผลประเมินผลโดยวิธี
ใด 

5. ท าใหผู้ส้อนสามารถประสบผลส าเร็จในการสอน  สอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพราะไดก้ าหนดจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมไวล่้วงหนา้แลว้ 

6. ท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และไดรั้บประสบการณ์เร็วข้ึนและมากข้ึนสามารถ
บรรลุจุดประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้

7. ท าใหผู้ส้อนสามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
เพราะไดมี้การก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนไวล่้วงหนา้แลว้ ผูส้อนสามารถแยกกิจกรรมของ
ตนเองและกิจกรรมของผูเ้รียนไดอ้ยา่งชดัเจน 

8. ผูส้อนสามารถใช้ส่ือต่าง ๆ ให้สัมพนัธ์สอดคล้อง และครอบคลุมในแต่ละ
เน้ือหาในแต่ละบทเรียน ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ย 

9. ท าให้การเรียนการสอนเป็นแบบท่ีเน้นให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางมากกว่าผูส้อน
เป็นศูนยก์ลาง 

10. ช่วยใหผู้ส้อนหลีกเล่ียงต่อการใชห้นงัสือแบบเรียนแต่เพียงอยา่งเดียว เพราะท า
ใหมี้เวลาศึกษาคน้ควา้หนงัสืออ่านประกอบอ่ืน ๆ  ตลอดจนหาแหล่งทรัพยากรให้ผูเ้รียนไปคน้ควา้
หาความรู้เพิ่มเติมไดอี้ก  

 

(3) ขั้นตอนในการท าแผนการสอน 
 

สุคนธ์  ภูริเวทย ์( 2542 : 254) ในการท าแผนการสอนมีอยูด่ว้ยกนั 8 ขั้นตอน คือ 
1. ศึกษาหลักสูตร เอกสารหลักสูตรอ่ืน ๆ เพื่อจะได้ทราบจุดประสงค์ของ

หลกัสูตร จุดประสงคก์ลุ่มวชิา จุดประสงคก์ารเรียนรู้ของแต่ละวชิา 
2. วิเคราะห์จุดประสงค์ของหลกัสูตร  จุดประสงค์กลุ่มวิชา และจุดประสงค์การ

เรียนรู้แต่ละวชิา 
3. ก าหนดขอบข่ายของเน้ือหาวชิาท่ีจะสอน ตลอดจนก าหนดเวลาในการสอน 
4. ก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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5. ก าหนดส่ือการเรียนการสอน 
6. ก าหนดวธีิการวดัผลประเมินผล 
7. ก าหนดโครงสร้างของแผนการสอน 
8. เขียนแผนการสอน  

  

(4) ลกัษณะของกจิกรรมการเรียนการสอนทีด่ี 
 

  ระวิวรรณ  ศรีคร้ามครัน  (2543 : 221) กล่าววา่ลกัษณะของกิจกรรมท่ีดีตอ้งเก่ียว 
ขอ้งกบัส่ิงส าคญัหลายประการดงัน้ี คือ 
  1. กิจกรรมการเรียนการสอนทุกอยา่งเก่ียวขอ้งกบัจุดประสงคข์องการเรียน 

2. การจดัล าดบัของกิจกรรมการเรียนการสอน ตอ้งสอดคลอ้งกบัจุดประสงคท์ั้ง 3 
ดา้น ดว้ยกนัคือ ดา้นพุทธิพิสัย  ดา้นจิตพิสัย และดา้นทกัษะพิสัย 

3. กิจกรรมการเรียนการสอนควรเหมาะสมกบัวยัและความพร้อมของนกัเรียน 
4. กิจกรรมการเรียนการสอนควรมีการจดัล าดบัขั้นตอน เพื่อให้การเรียนรู้มีความ

ต่อเน่ือง แต่ละกิจกรรมควรให้มีการสืบทอดต่อจากการเรียนรู้ท่ีมีอยู่ก่อน จะตอ้งเป็นการจดัล าดบั
จากรูปธรรมไปหานามธรรม จากประสบการณ์ท่ีอยู่ใกล้ ไปสู่ประสบการณ์ท่ีอยู่ไกล และจาก
กระบวนการคิดการท างานอยา่งง่าย ๆ ไปสู่การใหเ้หตุผลท่ีเป็นแบบแผน และเป็นนามธรรม 

5. กิจกรรมการเรียนการสอนควรท าให้บงัเกิดผลดีอยา่งเต็มท่ี ก่อให้เกิดการเรียนรู้
เพิ่มข้ึน 

6. กิจกรรมการเรียนการสอนจะตอ้งทา้ทายความสนใจของนักเรียนให้น าส่ิงท่ี
เรียนจากสถานการณ์หน่ึง ไปใชไ้ดก้บัสถานการณ์ใหม่ ลกัษณะเช่นน้ี จะท าให้การเรียนต่อเน่ืองกนั
ไป สามารถอธิบายส่ิงใหม่  คาดคะเน และพฒันาทกัษะและการเรียนรู้ในโรงเรียนได ้

7. กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเป็นการพฒันาการคิด ส่งเสริมให้นกัเรียนไดคิ้ด
แบบสืบสวนสอบสวน และแกปั้ญหาตามแนวทางของตน และตอ้งรู้จกัประเมินความคิดของตนเอง
ดว้ย 

8. กิจกรรมการเรียนการสอนควรให้นักเรียนได้เรียนรู้หลาย ๆ ทาง การจัด
กิจกรรมท่ีให้โอกาสนกัเรียนสังเกต  วิเคราะห์ และอภิปราย โดยใชส่ื้อการเรียนต่าง ๆ มาประกอบ
กิจกรรม หากกิจกรรมหน่ึง ๆ ไม่เหมาะสมกบันกัเรียนคนหน่ึงแต่อาจมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีชดเชยได ้

9. กิจกรรมการเรียนการสอนควรมีลกัษณะเปิดกวา้งแก่นักเรียนให้มีลกัษณะท่ี
แตกต่างกันทั้งในด้านเน้ือหาและแนวความคิด กิจกรรมลักษณะน้ีไม่จ  าเป็นจะต้องมีค าตอบท่ี
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ถูกต้องเพียงค าตอบเดียว แต่เป็นการให้นักเรียนได้รู้จักใช้ความคิดอย่างมีเหตุผล และพฒันา
ความคิดสร้างสรรค ์ 

บุญเล้ียง ทุมทอง ( 2556 : 279) กล่าวว่า ลกัษณะส าคญัของแผนการสอนท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั ประกอบดว้ย 

1. มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเป็นไปตามหลกัการของการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

2. มีกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัตวับ่งช้ีของการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
3. มีการปรับเปล่ียนตลอดเวลาเพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการ ความสนใจ 

ความถนดัและศกัยภาพของผูเ้รียนกบัสถานการณ์และบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 
4. มีการสืบเสาะหาความรู้ท่ีผูเ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัประสบการณ์และผูเ้รียนกบั

ผูเ้รียน 
5. มีการฝึกให้ผูเ้รียนไดใ้ช้กระบวนการคิดอย่างหลากหลาย เพื่อการสร้างความ

เขา้ใจในบทเรียนและเรียนโดยการคน้พบดว้ยตนเอง และคน้พบวธีิการเรียนรู้ 
6. มีการให้ผูเ้รียนไดฝึ้กการน าความรู้ไปใชใ้นสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์ท่ี

แทนสถานการณ์จริงและสถานการณ์ท่ีแปลกใหม่ 
แนวทางการเลือกใช้วิธีการสอนเพื่อน ามาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้

เหมาะสมกบัเน้ือหาวชิา และผูเ้รียน มีดงัต่อไปน้ี (ซูมยัยะห์ สาและ, 2551 : 56-57) 
1. วิเคราะห์เน้ือหาวิชาท่ีจะสอนว่ามีลกัษณะอย่างไร มุ่งให้ผูเ้รียนมีความรู้ หรือ

ความสามารถในเร่ืองใดเป็นส าคญั เช่นตอ้งการให้ผูเ้รียนเขา้ใจ หรือมีความเขา้ใจเก่ียวกบักฎความ
จริง หรือแนวคิดของเน้ือหาวิชา หรือเน้นในเร่ืองการฝึกปฏิบัติ และอ่ืน ๆ ซ่ึงจะท าให้ผูส้อน
สามารถเลือกวิธีสอนไดอ้ย่างเหมาะสม ในการเลือกเน้ือหาวิชา ผูส้อนจะตอ้งค านึงว่า เน้ือหาวิชา
นั้นจะตอ้งมีความถูกตอ้ง มีความส าคญัต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ รวมทั้งเป็น
เน้ือหาวชิาท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนได ้ไม่ยากจนเกินระดบัความสามารถของผูเ้รียน 

2. พิจารณาจุดมุ่งหมายของวิธีสอนนั้นวา่ อะไรเป็นจุดมุ่งหมายส าคญัของวิธีสอน
นั้น ๆ เหมาะสมและสอดคล้องกบัเน้ือเร่ืองท่ีจะสอน รวมทั้งผูส้อนสามารถด าเนินการสอนได้
หรือไม่ซ่ึงในบางคร้ังผูส้อนจะตอ้งจดัเตรียมการไวล่้วงหนา้ ในเร่ืองสถานท่ี  หรือใบงาน และอ่ืน ๆ 
เพื่อให้การด าเนินการสอนเป็นไปตามรูปแบบท่ีก าหนดไว ้เช่น วิธีการสอนในรูปแบบของการจดั
กิจกรรมกลุ่ม หรือการจดัทศันศึกษา หรือการจดัให้มีการอภิปราย หรือการใชบ้ทบาทสมมติในชั้น
เรียน 
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3. พิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งวิธีการสอนนั้น ๆ กบัความแตกต่างกนัของกลุ่ม
ผูเ้รียนในดา้นอายุ พื้นฐานการศึกษา ความสนใจ รวมทั้งสังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผูส้อนควรจะ
พิจารณาเลือกวิธีสอนให้เหมาะสมกบักลุ่มของผูเ้รียน ความสนใจ และสภาพแวดลอ้ม เพื่อให้การ
ด าเนินการสอนประสบความส าเร็จมากท่ีสุด 

4. ผูส้อนควรพิจารณาวธีิการสอน ซ่ึงมีกิจกรรมการสอนท่ีจะส่งเสริม กระตุน้หรือ
สนับสนุนให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาสติปัญญาของตนเอง รู้จกัการสืบหาความรู้ การวางแผนงาน 
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได้ รวมทั้งฝึกให้รู้จกัท างานในลกัษณะของกระบวนการ ฝึกฝนให้มี
ลกัษณะนิสัยท่ีดีในการท างานต่อตนเองและเพื่อนร่วมงาน 

5. พิจารณาวิธีการสอนท่ีผูส้อนคาดวา่จะสามารถน าไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งมีผลส าเร็จ
เหมาะสมกบัผูเ้รียน สภาพแวดล้อม และความสามารถของผูส้อนเอง รวมทั้งไม่เป็นภาระท่ีหนัก
เกินไปส าหรับครูในการเตรียมการสอน เน่ืองในบางวิธีการสอน ผูส้อนจะตอ้งจดัเตรียมกิจกรรม
การสอนเป็นวนั ๆ เพื่อท าการสอนเพียงชั่วโมงเดียวเท่านั้น ท าให้เสียเวลาและเป็นภาระท่ีหนัก
เกินไป 
 

 การวจิัยในช้ันเรียน 
 

 1.  ความหมายของการวจัิยในช้ันเรียน 

             การวิจยัในชั้นเรียนเป็นกระบวนการในการแกปั้ญหาหรือพฒันากระบวนการ

จดัการเรียนรู้ในชั้นเรียนท่ีครูรับผดิชอบอยา่งเป็นระบบ  เพื่อสืบคน้ให้ไดส้าเหตุของปัญหา  แลว้หา

วิธีแกไ้ขหรือพฒันาท่ีเช่ือถือได้  เช่น  การสังเกต  จดบนัทึก  และวิเคราะห์หรือสังเคราะห์  เพื่อ

น าไปสู่การแกปั้ญหาหรือพฒันากระบวนการจดัการเรียนการสอนของครู  และพฒันาการเรียนรู้

ของผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ เพื่อส่งเสริมผูเ้รียนให้ได้รับการพฒันาตาม

ธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 

 พิสณุ  ฟองศรี( 2552 : 4 ) กล่าววา่ การวิจยัชั้นเรียน(Classroom Research : CR)

หรือการวิจยัปฏิบติัการในชั้นเรียน(Classroom Action Research : CAR) หรือการวิจยัของครู 

(Teacher Research : TR) และอาจเรียกเป็นอยา่งอ่ืนอีกไดถึ้ง 23 ช่ือ (อุทุมพร จามรมาน, มปป. : 36) 

ซ่ึงช่ือการวิจยัของครูดูสั้ นและกะทดัรัดดีแต่อาจผิดความหมายไปได ้เพราะครูอาจท าวิจยัอ่ืนๆ ท่ี

ไม่ใช่ในหอ้งเรียนหรือภายใตค้วามรับผดิชอบของตน ดงันั้นในท่ีน้ีจึงใชช่ื้อวจิยัชั้นเรียน การวิจยัชั้น

เรียนมีความหมายเช่นเดียวกนักบัการวิจยัแต่มีขอบเขต ขั้นตอน และกระบวนการท่ีนอ้ยกว่า หรือ
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ยืดหยุ่นกว่า มีลักษณะเป็นทางการน้อยกว่าท าโดยครูผูส้อนภายในห้องเรียนหรือภายใต้ความ

รับผดิชอบของตน เนน้การน าผลไปใชจ้ริงเพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันานกัเรียน ค าวา่ ยืดหยุน่ หมายถึง 

ครูสามารถจะท าได้ตั้ งแต่เป็นทางการครบตามกระบวนการและขั้นตอนของการวิจัยทั่วไป 

จนกระทัง่ท าแบบง่ายๆ และเขียนรายงานการวจิยั ท่ีเรียกวา่ วจิยัหนา้เดียวก็ได ้

 รัตนะ บวัสนธ์ (2552 : 253-254) กล่าววา่ การวิจยัในชั้นเรียนเป็นการวิจยัท่ีมุ่ง

แก้ปัญหา และพฒันาการเรียนการสอนในชั้นเรียนหน่ึงๆ โดยมีนักเรียนในชั้นเรียนนั้นๆ เป็น

กลุ่มเป้าหมาย  ดงันั้นการน าวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพมาใชท้  าการวิจยัในชั้นเรียนจึงสามารถใชศึ้กษา

ประเด็นปัญหาการวิจยัไดอ้ย่างหลากหลาย ได้แก่ การศึกษารายกรณีนักเรียนแต่ละคนท่ีมีปัญหา

ทางการเรียน หรือมีปัญหาทางพฤติกรรมในชั้นเรียน การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมหรือรูปแบบการ

เรียนของนกัเรียนในรายวชิาต่างๆ   

 2.  ความส าคัญของการวจัิยในช้ันเรียน 
 

              การแกปั้ญหาหรือการพฒันาผูเ้รียนในชั้นเรียนดว้ยกระบวนการวิจยัท่ีครูผูส้อน

เป็นผูป้ฏิบัติ  เป็นส่ิงท่ีจะให้ผลดีแก่ผูเ้รียนมากกว่าการท่ีครูแก้ปัญหาในชั้นเรียนของตนตาม

ผลการวจิยัของผูอ่ื้น  เน่ืองจากครูผูส้อนเป็นผูใ้กลชิ้ดกบัผูเ้รียนมากท่ีสุด  ครูจึงยอ่มรู้ธรรมชาติ  ภูมิ

หลงัและสภาพแวดล้อมของผูเ้รียนของตนดีกว่าผูอ่ื้น  แต่ครูก็ตอ้งพยายามศึกษาคน้ควา้หาแนว

ทางการแกปั้ญหาการเรียนการสอนท่ีผูอ่ื้นท าวจิยัไว ้ เพื่อน ามาเป็นฐานความคิดในการปรับน าไปใช้

ให้เหมาะสมกับผูเ้รียนของตน  และจะได้รู้ถึงข้อควรระวงัท่ีผูว้ิจยัคนก่อนได้น าเสนอไว ้ เพื่อ

ป้องกนัความผิดพลาดซ ้ ารอยเดิม  รวมทั้งควรปรึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูรู้้  ผูมี้ประสบการณ์

ภายในโรงเรียน  หรือบุคคลภายนอกเพื่อปรับแนวคิดและประสบการณ์เหล่านั้น  มาใชเ้ป็นแนวทาง

ท่ีน ามาใชแ้กปั้ญหาในชั้นเรียนของตนไดอ้ยา่งมัน่ใจต่อไป 

                การวิจยัในชั้นเรียนจึงไม่ใช่ส่ิงใหม่ท่ีแปลกแยกไปจากการพฒันาการเรียนการ

สอนซ่ึงเป็นงานในหน้าท่ีของครูโดยทัว่ไป  และไม่ใช่เร่ืองท่ียุง่ยากเกินความสามารถของครู  แต่

อยา่งไรก็ตามการพฒันาการเรียนการสอนเป็นงานท่ีตอ้งใชเ้วลา  และตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ือง  การ

วิจยัในชั้นเรียนจึงไม่ใช่การวิจยัท่ีท าเพียงคร้ังเดียว  แต่ควรอย่างต่อเน่ืองจนเป็นปกติของงานใน

หนา้ท่ีในการแกปั้ญหาและพฒันาผูเ้รียนของครู 
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 3.  ประโยชน์ของการวจัิยในช้ันเรียน 
 

                        การวิจยัในชั้นเรียนมีประโยชน์ต่อผูเ้รียน ครู โรงเรียนและวงการการศึกษา 

ดงัน้ี 

       3.1  ประโยชน์ต่อผู้เรียน  เน่ืองจากผูเ้รียนในชั้นเรียนมีความรู้ความสามารถ

พื้นฐานแตกต่างกนั  ถา้ครูใชรู้ปแบบการสอนเพียงแบบเดียวกบัผูเ้รียนทุกคน อาจท าให้ผูเ้รียนบาง

คนไม่ได้รับการพฒันาหรือแก้ไขปัญหาซ่ึงอาจส่งผลกระทบไปถึงปัญหาอ่ืน  เช่น  จากปัญหา

พฤติกรรมการเรียนส่งผลกระทบไปถึงปัญหาความประพฤติ  ส่งผลกระทบไปถึงครูวิชาอ่ืน  ครูท่ี

รับช่วงในชั้นต่อไป  โรงเรียน  และสังคมส่วนรวม  จึงเป็นหนา้ท่ีของครูท่ีจะตอ้งพยายามวิเคราะห์

หาสาเหตุของปัญหา  แลว้คิดหาทางแกปั้ญหาจนสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนให้ดีข้ึน  

พฒันาผูเ้รียนให้เกิดการใฝ่รู้  ใฝ่เรียน  มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจ  และไม่มี

ปัญหาการเรียนอีกต่อไป  ซ่ึงส่งผลไปถึงการขจดัปัญหาและผลกระทบอ่ืนๆ ดว้ย 

      3.2  ประโยชน์ต่อครู  ครูมีการวางแผนการท างานในหนา้ท่ีของตนอยา่งเป็น

ระบบ  ไดแ้ก่  วางแผนการเรียนการสอน  ออกแบบการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน  

ประเมินผลการท างานเป็นระยะโดยมีเป้าหมายชดัเจนวา่จะท าอะไร  กบัใคร  เม่ือไร  เพราะอะไร  

และท าให้ทราบผลการกระท าวา่  บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างไร  เพียงใด  ช่วยให้ครูเกิดความคิดริเร่ิม  

สร้างสรรค์  ในการหาทางแกปั้ญหาไดอ้ย่างเหมาะสม  ไดน้วตักรรมท่ีผ่านการปรับปรุงจนเป็นท่ี

ยอมรับได ้ และเกิดความมัน่ใจในการท างานมากข้ึน  สามารถอธิบายไดว้่าตนเองสามารถจดัการ

เรียนรู้ใหเ้กิดผลแก่ผูเ้รียนเป็นรายคนและแต่ละคนอยา่งไรบา้ง  

      3.3  ประโยชน์ต่อโรงเรียน  ครูในโรงเรียนมีปฏิสัมพนัธ์กันมากข้ึนทั้ ง

ภายในหมวดวิชา  และระหว่างหมวดวิชา  มีการร่วมกนัคิดแกปั้ญหาตั้งแต่การวิเคราะห์หาสาเหตุ

จนถึงการเขียนรายงาน  การได้ระดมสรรพก าลงัจากความถนดัของแต่ละคนจะท าให้งานวิจยัมี

คุณค่ายิง่ข้ึน  เช่น  ครูคณิตศาสตร์ช่วยในเร่ืองการค านวณ  การวิเคราะห์และการน าเสนอขอ้มูล  ครู

บรรณารักษ์ช่วยดูแลการเขียนบรรณานุกรม  ครูภาษาไทยช่วยตรวจสอบการสะกดค า  ครู

ภาษาองักฤษช่วยด้านการอ่านเอกสารต ารา  หรืองานวิจยัจากต่างประเทศ  เป็นต้น  การศึกษา

ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานในหน้าท่ีท่ีครูรับผิดชอบอยู่  จะช่วยให้การ

บริหารงานวิชาการในโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  สามารถวิเคราะห์สาเหตุและช้ี
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ประเด็นปัญหาไดช้ดัเจน  แกปั้ญหาไดต้รงจุด  เป็นการสร้างเครือข่ายกลัยาณมิตรกนัทางวิชาการใน

โรงเรียน  และยกระดบัมาตรฐานวชิาการของโรงเรียนใหสู้งข้ึน            

      3.4  ประโยชน์ต่อวงการการศึกษา  ผลงานการวิจยัในชั้นเรียนสามารถน ามา

เป็นขอ้มูลในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของครูเก่ียวกบัวิธีการแกปั้ญหาและพฒันาผูเ้รียนท่ีครูแต่ละคน

ด าเนินการว่ามีความหมายเหมือนกนัหรือต่างกนัอย่างไร  ครูผูส้อนแต่ละคนจะประยุกต์น าไปใช้

เพื่อพฒันาผูเ้รียนของตนไดอ้ยา่งไร  เป็นการสร้างสังคมทางการศึกษา  และกระตุน้ให้มีการพฒันา

ผลงานทางวิชาการท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์อนัมีคุณค่าของครูอยา่งไม่หยุดย ั้ง  ท าให้วิชาชีพครูมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดี  เป็นท่ียอมรับของสังคมมากข้ึน 
 

การวจัิยในช้ันเรียนกบัการพฒันาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
 

เน่ืองจากการวิจัยในชั้นเรียนเป็นส่วนหน่ึงของการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาในส่วนของการพฒันาผูเ้รียนให้เป็นไปตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ  ดงันั้นการ

วจิยัในชั้นเรียนจึงควรด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัขั้นตอนการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนรู้อยา่ง

เป็นระบบท่ีโรงเรียนทัว่ไปใช้กนัอยูคื่อ  ขั้นตอนการพฒันาตามวงจรคุณภาพของเดมม่ิง (P–D–C–

A)  ซ่ึงประกอบดว้ย  การวางแผน  (Plan) การปฏิบติัการ (Do)  การตรวจสอบ  (Check)  และการ

แกไ้ขปรับปรุง  (Action)  ส่วนการวิจยัในชั้นเรียน  ประกอบดว้ยขั้นตอนการท างานท่ีส าคญั  คือ  

ศึกษาปัญหาในชั้นเรียน  จากนั้นเลือกปัญหาท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนซ่ึงมีความส าคญัในล าดบัตน้ๆ 

มาแก้ปัญหา  ขั้นตอนของการแก้ปัญหา คือ หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา แล้วศึกษาหาวิธีการ

แกปั้ญหาท่ีคาดว่าสามารถน ามาใช้ได้ผล  ซ่ึงอาจเป็นส่ือ  เทคนิค  วิธีการจดักิจกรรม  ฯลฯ  แล้ว

เลือกพฒันานวตักรรมหรือวิธรการท่ีเหมาะสม  ตรวจสอบและปรับปรุง  แล้วน ามาทดลองใช ้ 

รวบรวมขอ้มูลจากการทดลอง  ตรวจสอบ  วิเคราะห์  อภิปราย  และสรุปผลการทดลองให้ชดัเจน  

เป็นรูปธรรม  ในกรณีปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียนเป็นปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งรีบด่วน  จะ

แกปั้ญหาโดยใชก้ระบวนการวจิยัก็ไม่ทนัการณ์  ครูก็สามารถศึกษาและน าผลงานวิจยัของครูคนอ่ืน

ท่ีใช้แกปั้ญหาเดียวกนัมาใช้แก้ปัญหาในชั้นเรียนของตนได ้ ถือเป็นการบริโภคงานวิจยัคุม้ค่าวิธี

หน่ึง 
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ดงันั้น  กระบวนการวิจยัในชั้นเรียนจึงบูรณาการอยู่ในกระบวนการพฒันา

คุณภาพการจดัการเรียนรู้  เป็นงานของครูท่ีมุ่งศึกษากระบวนการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนให้

ไดผ้ลตรงตามความตอ้งการและทนัเหตุการณ์จดัท าได้ง่าย  เป็นการวิจยัท่ีครูผูส้อนจดักระท ากบั

กลุ่มผูเ้รียนท่ีตนรับผิดชอบอยู่  ผลการวิจยัจึงไม่จ  าเป็นตอ้งสรุปอา้งอิงไปถึงผูเ้รียนกลุ่มอ่ืนและไม่

จ  าเป็นตอ้งใช้สถิติขั้นสูง  เพราะการวิจยัในชั้นเรียนเป็นการวิจยัท่ีครูท าเพื่อแกปั้ญหาในชั้นเรียน

ของตนเอง  และท ากบักลุ่มผูเ้รียนกลุ่มเล็กท่ีครูตอ้งการพฒันาหรือแกปั้ญหาบางประการ บางเร่ือง  

เพื่อพฒันา  (ปรับปรุงผูเ้รียนอ่อน  เสริมผูเ้รียนเก่ง) ผูเ้รียนคนนั้น  กลุ่มนั้น  เพื่อจะไดเ้รียนทนัเพื่อน

กลุ่มใหญ่หรือไดรั้บการพฒันาเตม็ศกัยภาพของเขา (อุทุมภร  จามรมาน, 2544 : 1)    

สรุปได้ว่า  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการจดัการเรียนรู้ ด้านการ

จดัการเรียนการสอนของครูนั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งอ านวยความสะดวกแก่ครูผูส้อน โดยการจดัหา

เอกสารคู่มือในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ครูอย่างเพียงพอ ส่งเสริมให้ครูมีการวาง

แผนการสอน และใช้เทคนิค วิธีการสอนท่ีฝึกทกัษะกระบวนการคิด วิเคราะห์และแกปั้ญหา ให้

นกัเรียนมีส่วนร่วมคิดและลงมือปฏิบติัจริง จดักิจกรรมให้นกัเรียนไดค้น้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง 

จดังบประมาณใหค้รูผลิตส่ือใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ให้ครูจดัท าวิจยัในชั้นเรียนเพื่อ

น ามาพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 

2.5.2 ด้านการจัดสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการจัดการเรียนการสอน 

บทบาทของผู ้บ ริหารสถานศึกษา ต่อการจัดการ เ รียน รู้  ด้านการจัด
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอนนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญัและเอาใจใส่ 
ดูแล บ ารุงรักษาให้มีสภาพท่ีพร้อมใช้งานอยู่เสมอ ผูบ้ริหารจะต้องรู้ ท าความเข้าใจค านิยาม 
ดงัต่อไปน้ี 
 สภาพแวดล้อม หมายถึง ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและไม่ใช่กายภาพใน
สถานศึกษา  และในห้องเรียน ซ่ึงหมายรวมถึงเง่ือนไข สถานการณ์ หรือสภาพการท่ีมีผลต่อการ
เรียนรู้แหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการสนบัสนุนการเรียนรู้  และการน าวิทยาการไปใช้ในการเรียน
การสอน  ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียน  ผูส้อน ผูบ้ริหาร 
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 กระบวนการเรียนรู้  หมายถึง  วิธีการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละคนท่ีไดรั้บการ
ยอมรับ  รวมทั้งวิธีการแก่ปัญหาการสร้างสรรค์และการเรียนอย่างลึกซ้ึง  การสร้างนิสัยในการ
เรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์ โดยผา่นกระบวนการสอนและพฒันาการเรียนรู้มากข้ึน 
 แหล่งการเรียนรู้ หมายถึง แหล่งขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศ และประสบการณ์
ท่ีสนบัสนุนส่งเสริมให้ผูเ้รียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ แสวงหาความรู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั อยา่ง
กวา้งขวางและต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ มีความสนใจใคร่เรียนรู้และเป็น
บุคคลท่ีมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีหลกัการด าเนินงานท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและแนวคิดท่ี
มุ่งเนน้การเรียนรู้ของผูเ้รียน (ถวลัย ์มาศจรัส, 2553 : 85) 
 นวพร ศรีวงษ์ชยั (2554 : ระบบออนไลน์) กล่าววา่  การสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้ในห้องเรียนหรือศูนย์การเรียนให้เหมาะสมและเอ้ือแก่การจัดการเรียนรู้นั้ นถือว่ามี
ความส าคญัอยา่งยิ่ง  เพราะมีความเก่ียวพนัธ์โดยตรงกบัการประสบความส าเร็จของเด็ก  ทั้งน้ีการ
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนของครูจะเป็นตัวบ่งช้ีว่าครูเองนั้ นมี
ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงได้  และสามารถเป็นผูน้ าท่ีดีของเด็กได้หรือไม่   ครูสามารถจัด
ห้องเรียนหรือศูนยก์ารเรียนให้เป็นสถานท่ีท่ีน่าเรียนหรือไม่  เด็กๆ รู้สึกปลอดภยัในห้องเรียน
หรือไม่  เด็กทราบหรือไม่วา่ครูคาดหวงัอะไรในตวัเด็กบา้ง  

สภาพบรรยากาศของห้องเรียนประกอบด้วยปัจจัย 4 ประการ คือ คุณค่า  
สภาพแวดล้อม  รูปแบบของการปฏิสัมพนัธ์  และผูค้น  หากครูน าปัจจยัดงักล่าวทั้งส่ีมาท างาน
ร่วมกนั  และเสริมก าลงัซ่ึงกนัและกนั  การจดัการเรียนการสอนของครูจะเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน  
และตวัเด็กเองก็จะประสบความส าเร็จมากข้ึน  ค าถามท่ีเป็นกุญแจส าคญัท่ีครูตอ้งถามตนเอง คือ       
“ หากมีคนแปลกหนา้เดินเขา้มาในหอ้งเรียนคร้ังแรก  เขาจะคิดอยา่งไร? ”  

1. ค่านิยม ( Values ) คือ แนวคิดหลกัหรือมโนทศัน์ท่ีครูตอ้งการให้เด็กเรียนรู้  
แมค้รูจะตั้งเป้าหมายและหัวขอ้ต่างๆไวม้ากมาย  แต่ส่ิงเหล่าน้ีมกัจะประกอบด้วยแนวคิดหลกัๆ
เพียงไม่ก่ีเร่ืองเท่านั้นโดยแนวคิดหลกัเหล่าน้ีควรจะสะทอ้นออกมาในวตัถุประสงคใ์นการจดัการ
เรียนรู้ของครู  ซ่ึงใชค้  านิยามสั้นๆ เพียงไม่ก่ีค  า 

2. สภาพแวดลอ้ม ( Environment ) หมายถึง สภาพกายภาพในห้องเรียนหรือ

ศูนยก์ารเรียน  ครูอาจจะควบคุมทุกอยา่งไม่ได ้ แต่ครูสามารถควบคุมไดห้ลายอยา่ง  เป็นตน้วา่  การ

จดัหอ้งเรียน  การตกแต่งผนงัหอ้ง  และการใชพ้ื้นท่ีภายในหอ้งเรียนของเด็ก  ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีควร

สะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดหลักของครู  กุญแจส าคัญในเร่ืองน้ีคือการจัดสภาพแวดล้อมให้
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ตอบสนองวตัถุประสงคท่ี์ครูก าหนด  เพราะการสอนคือปฏิบติัอยา่งจงใจท่ีครูตอ้งเสริมก าลงัทุกส่ิง

ทุกอยา่งท่ีอยูร่ายรอบตวัเด็ก 

นอกจากน้ี ครูตอ้งรู้จกัใช้วิธีการจดัโต๊ะเรียนให้เกิดประโยชน์และตอบสนอง

เป้าหมายมากท่ีสุด เช่น รูปแบบส าหรับการเรียนเด่ียวหรือการเรียนแบบร่วมมือ เรียนเป็นกลุ่มหรือ

เป็นคู่ ในส่วนของผนงัห้องเรียน หากผนงัห้องเป็นผา้ใบ ครูจะวาดหรือใส่อะไรลงไป แน่นอนว่า

ค าตอบท่ีถูกตอ้งไม่ไดเ้ป็นสูตรส าเร็จเพียงค าตอบเดียว ส่ิงท่ีครูเลือกท าจะอยูบ่นพื้นฐานของแนวคิด

หลกัท่ีครูตอ้งการสอนเด็ก อยา่งไรก็ดี โดยหลกัๆแลว้ส่ิงท่ีควรแขวนไวบ้นผนงัประกอบไปดว้ยรูป

ถ่ายของเด็กๆ ผลงานท่ีเด็กท า  แผนภูมิของงาน ตารางเวลาปฏิบติังาน รูปถ่ายของบุคคลอ่ืนๆใน

ชุมชนของครูและนกัเรียน บทกว ีสุภาษิตท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวคิดหลกัท่ีตอ้งการสอน ชีวประวติั 

หรือค าคมประจ าวนั เป็นตน้ 

3. รูปแบบของการปฏิบติั (Patterns of Action)  คือรูปแบบของการปฏิสัมพนัธ์

ในห้องเรียนท่ีครูคาดหวงั  รูปแบบเหล่าน้ีจะผูกพนักบัค่านิยมท่ีครูก าหนดไว ้ ส่ิงท่ีดีท่ีสุดประการ

หน่ึงท่ีครูสามารถท าไดคื้อ การช่วยเด็กให้เขา้ใจและรับรู้ในส่ิงท่ีครูคาดหวงั  วิธีการน้ีหมายรวมถึง

การมอบหมายท่ีเด็กตอ้งรับผิดชอบพิเศษ  ตารางปฏิบติังานท่ีแน่นอน  และการก าหนดกฎระเบียบ

พื้นฐาน (ทั้งหมดน้ีสามารถน ามาท าเป็นแผนภูมิขนาดใหญ่แขวนไวบ้นผนงัห้อง  ดงันั้น  จึงควรใช้

สภาพแวดลอ้มเพื่อสะทอ้นแนวคิดท่ีจะน าไปสู่รูปแบบในการปฏิบติัการ)    

การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ (Learning  Environment) มีความหมายวา่  ส่ิง

ต่าง ๆ สภาวะแวดลอ้มท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัผูเ้รียน  ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม  ส่งผลต่อผูเ้รียนทั้ง

ทางบวกและทางลบ  และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน  เช่น  

ห้องเรียนท่ีถูกสุขลกัษณะ  มีแสงสว่างพอเพียง  สะอาด  สงบ  อากาศถ่ายเท  มีส่ิงอ านวยความ

สะดวกท่ีมีคุณภาพเหมาะสมและสนับสนุนการเรียนรู้  มีบรรยากาศในการเรียนท่ีดี  ก็จะส่งผล

ทางบวกต่อผูเ้รียน  ท าให้ผูเ้รียนเรียนอย่างมีความสุข  มีความตั้งใจและกระตือรือร้นในการเรียน  

หากบรรยากาศเตม็ไปดว้ยความสกปรก  เตม็ไปดว้ยขา้วของท่ีไม่เป็นระเบียบ  ก็จะส่งผลทางลบต่อ

ผูเ้รียนท าให้บรรยากาศในการเรียนเต็มไปด้วยความเคร่งเครียด  ผูส้อนก็จะรู้สึกทอ้ถอย  ไม่เป็น

ผลดีต่อการเรียนการสอน (นวพร ศรีวงษช์ยั, 2554 : ระบบออนไลน์) 
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การจัดบรรยากาศในช้ันเรียน   

บรรยากาศในชั้นเรียน มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อกิจกรรมการเรียนการสอน 

ดงันั้นมีค ากล่าวโดยทัว่ไปทางการบริหารว่า “บรรยากาศดีเท่ากบัส าเร็จไปแลว้เกินกวา่คร่ึงหน่ึง” 

บรรยากาศในชั้นเรียนต้องเป็นบรรยากาศในเชิงบวก หมายความว่า มีความเป็นกนัเองระหว่าง

ผูส้อนกบัผูเ้รียน เต็มไปด้วยความอบอุ่น ยิ้มแยม้แจ่มใส ผูส้อนมีความเอ้ืออาทรต่อผูเ้รียน และ

ผูเ้รียนก็มีความสนใจ ตั้ งใจศึกษาเล่าเรียนในบทเรียนนั้นๆ ให้ได้รับความรู้จากผูส้อนมากท่ีสุด 

ดงันั้น การจดับรรยากาศในชั้นเรียนมีประเด็นท่ีตอ้งท าการศึกษา ดงัต่อไปน้ี (สันติ บุญภิรมย,์ 2556 

: 147-148) 
 

1.  ความหมายและความส าคัญ 

    ส าหรับความหมายและความส าคญัของการจดับรรยากาศในชั้นเรียน มีดงัน้ี 

    1) ความหมาย เป็นการจัดสภาพแวดล้อมภายในชั้ นเรียนให้ผู ้เ รียนมี

ความรู้สึกได้ว่า  มีความเป็นกนัเองระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียนกบัผูเ้รียนด้วยกนั โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อให้กิจกรรมการเรียนการสอน ในแต่ละวิชาได้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีผูส้อนได้

ก าหนด พร้อมทั้งในภาพรวม ผูเ้รียนมีลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องหลกัสูตรในแต่ละระดบัการศึกษา 

โดยสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการศึกษา และให้ผูเ้รียนมีความสุขตลอดระยะเวลาของการเรียน

ในคร้ังนั้นๆ  

    2) ความส าคญั เป็นการช่วยสนบัสนุน ส่งเสริมให้การเรียนการสอนเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผลด้านการศึกษาของผูเ้รียน ท่ีเป็นบุคคลส าคัญใน

กระบวนการบริหารจดัการชั้นเรียนใหไ้ดรั้บการพฒันาอยา่งรอบดา้นเตม็ตามศกัยภาพ 
 

2.  ประเภทของบรรยากาศในช้ันเรียน 

    ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดับรรยากาศในชั้นเรียนเบ้ืองตน้ ตอ้งมีความรู้ 

ความเขา้ใจวา่บรรยากาศในชั้นเรียน ประกอบดว้ยอะไรบา้ง มีก่ีประเภท จะไดด้ าเนินการไดอ้ย่าง

ถูกตอ้ง ดงันั้น ประเภทของบรรยากาศในชั้นเรียน ประกอบดว้ย (อาภรณ์ ใจเท่ียง, 2546 : 229-238) 

    2.1  บรรยากาศทางกายภาพ ส าหรับบรรยากาศทางกายภาพ เป็นลกัษณะ

ของการตกแต่งภายในชั้นเรียนใหดู้ดี โดยทัว่ไป ชั้นเรียนท่ีดูดีควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 
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          1.1 พื้นห้อง ฝาผนัง เพดาน ประตู หน้าต่าง มีความสะอาด และมัน่คง

แขง็แรง  

          1.2 โต๊ะครู โต๊ะผูเ้รียน และเกา้อ้ี ตอ้งมีความเหมาะสมกบัระดบัชั้นของ

ผูเ้รียน เพื่อความสุขของผูเ้รียนในขณะท่ีก าลงันัง่เรียนอยูใ่นชั้นเรียน และจดัให้มีความสะดวกต่อ

การเขา้-ออก พร้อมทั้งสามารถปรับเปล่ียนไดใ้ห้เป็นรูปแบบต่างๆ ตามความเหมาะสมของการจดั

กิจกรรมประกอบการเรียนการสอน 

          1.3 การจดัโตะ๊ผูเ้รียนส าหรับแถวแรก มีระยะห่างกบักระดานด า ไม่นอ้ย

กว่า 3 เมตร หรืออาจจะใช้ขอบประตูทางเขา้ดา้นหน้าชั้นเรียนเป็นหลกั ส าหรับใช้ในการจดัแถว

โตะ๊เรียนใหผู้เ้รียนไดน้ัง่เรียนเป็นแถวแรก 

           1.4 วสัดุอุปกรณ์ประเภทอ่ืนๆ ประกอบดว้ย 

                 1.4.1 กระดานด า ตอ้งลบใหส้ะอาดอยูต่ลอดเวลาเม่ือเลิกใชง้านแลว้ 

                 1.4.2 ป้ายนิเทศ ส าหรับจดักิจกรรมใหค้วามรู้เน่ืองในโอกาสต่างๆ 

                 1.4.3 มุมแสดงผลงานของผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนไดช่ื้นชมผลงานของ

ตนเอง 

                 1.4.4 มุมหนงัสือ ส าหรับอ่านในเวลาวา่งของผูเ้รียนจะไดฝึ้กลกัษณะ

นิสัยการใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 

                 1.4.5 ตูเ้ก็บอุปกรณ์การเรียน การสอนของผูส้อน 

                 1.4.6 ตู้เก็บหนังสือหรือล๊อกเกอร์ประจ าตวัผูเ้รียน เม่ือผูเ้รียนไม่

ตอ้งการน าหนงัสือหรือสมุดแบบฝึกหดักลบับา้น จึงสามารถเก็บไวใ้นล๊อกเกอร์ประจ าตวัได ้

                 1.4.7 วสัดุ อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีผูส้อนหรือผูบ้ริหารโรงเรียนเห็นว่า

สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนได ้ควรจะจดัใหมี้ไวใ้นชั้นเรียนตามเหตุผลและความจ าเป็น 

    2.2  บรรยากาศทางจิตวิทยา ส าหรับบรรยากาศทางจิตวิทยานั้น ครู อาจารย์

หรือผูส้อน เป็นบุคคลส าคญัท่ีสุดในชั้นเรียนท่ีจะสร้างความรู้สึกอบอุ่น สบายใจให้กบัผูเ้รียนได้

เรียนอยา่งมีความสุข ครู อาจารยห์รือผูส้อนเปรียบเสมือนกบัพ่อแม่คนท่ี 2 ส าหรับเด็กหรือผูเ้รียน 

โดยแทท่ี้จริงแลว้ ครู อาจารยห์รือผูส้อน ท าหนา้ท่ีช่วยเหลือเด็กหรือผูเ้รียน ไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ

และไดรั้บประสบการณ์อ่ืนๆ ประกอบหวัขอ้เน้ือหานั้นๆ ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
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นวพร ศรีวงษ์ชัย (2554 : ระบบออนไลน์) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้วา่มีหลายประการ ไดแ้ก่ 

1. สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการเรียนการ

สอน  สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม  เช่น  ห้องเรียนมีความสะดวกสบายมีอุปกรณ์และส่ือ

การเรียนการสอนครบถว้น  ท าใหผู้เ้รียนมีความสุขในการเรียน  ผูส้อนก็มีความสุขในการสอน  ส่ิง

ต่างๆเหล่าน้ีก็จะช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมการเรียนการสอนด าเนินไปดว้ยความราบร่ืน  สะดวก  

รวดเร็ว  ตามแผนท่ีวางไว ้

2. สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้สนบัสนุนการเรียนรู้หลายดา้น  เช่น  ท าให้ผูเ้รียน

เกิดความประทบัใจ  เป็นตวักระตุน้ผูเ้รียนให้มีความสนใจและเกิดแรงจูงใจในการเรียนเปล่ียนเจต

คติไปในทางท่ีดี  มีความพึงพอใจในการเรียนช่วยให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ปัจจยัส าคญัใน

กระบวนการเรียนการสอนก็คือความรู้สึกท่ีเกิดจากตวัผูเ้รียน  ความรู้สึกพึงพอใจ  สนใจ  อยาก

เรียนรู้ซ่ึงจะเป็น  ตวัการน าไปสู่การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพในท่ีสุด  ดังนั้นถ้าผูเ้รียนอยู่ใน

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์  ทั้งทางดา้นกายภาพ  จิตภาพ  และทางดา้นสังคมภาพแลว้  จะ

ช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึกดงักล่าวได ้

3. สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ช่วยจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีพึงประสงคใ์ห้แก่

ผูเ้รียน  ประสบการณ์การเรียนรู้ข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้ม  ตามปกติแลว้การรับรู้และการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนจะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีไดป้ะทะสัมพนัธ์กบัส่ิงภายนอกท่ีมากระตุน้ประสาทสัมผสัของผูเ้รียน  

การปะทะสัมพนัธ์กบัส่ิงต่างๆ  เป็นการสร้างประสบการณ์  ดงันั้นถา้เราตอ้งการให้ผูเ้รียนไดรั้บ

ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดีก็ต้องจัด  ให้ผู ้เรียนอยู่ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีดีก่อนแล้ว

สภาพแวดลอ้มต่างๆ  เหล่านั้นจะเป็นตวัก าหนดประสบการณ์ของผูเ้รียนภายหลงั 

4. สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีดีจะช่วยพฒันาบุคลิกภาพของผูเ้รียน  จุดมุ่งหมาย

ท่ีส าคญัของการจดัการศึกษาประการหน่ึงก็คือมุ่งให้ผูเ้รียนมีบุคลิกภาพท่ีดี  มีการแสดงออกทาง

กายวาจาและใจตามแบบอยา่งท่ีสังคมยอมรับกล่าวคือมีคุณธรรม  และจริยธรรมท่ีเป็นเคร่ืองหมาย

ของคนดี  มีการประพฤติปฏิบติัสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างดี  การท่ีจะหล่อหลอม

พฤติกรรม  หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูเ้รียนให้เป็นไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์นั้น  ตอ้งใช้

เวลาและอาศยัปัจจยัหลายอยา่งประกอบกนั  จึงจะสามารถกล่อมเกลาผูเ้รียนได ้ สภาพแวดลอ้มการ
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เ รียนรู้ถือว่า เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีจะช่วยปรับหรือโน้มน้าวพฤติกรรมของผู ้เ รียนโดยเฉพาะ

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีมีบรรยากาศท่ีอบอุ่น  เป็นมิตร  มีความเป็นประชาธิปไตย  ยอมรับฟัง

ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  ตดัสินปัญหาด้วยเหตุผลต่างๆ เหล่าน้ีจะค่อยๆ แทรกซึมเขา้ไปใน

ความรู้สึกนึกคิดของผูเ้รียน  สะสมทีละน้อยจนในท่ีสุดก็จะแสดงออกในลกัษณะของบุคลิกภาพ

รูปแบบในการรับรู้  ตลอดจนค่านิยมต่างๆของผูเ้รียน 

5. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีส่วนช่วยในการควบคุมชั้นเรียนให้ผูเ้รียนมี

ระเบียบ  วินยัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เป็นตวัก าหนดอาณาเขตของการเรียน  ท าให้มีบรรยากาศท่ี

แตกต่างไปจากกิจกรรมอ่ืน  ยกตวัอยา่ง  เช่น  ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในสถานเริงรมย ์ ผูเ้รียน

เม่ืออยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางการเรียนท่ีจดัไวอ้ยา่งเหมาะสม  ก็จะรู้จกัส ารวมอยูใ่นระเบียบวินยัมาก

ข้ึน  โดยเฉพาะถา้มีการจดัโต๊ะ  เกา้อ้ี  ของนกัเรียนอย่างมีวตัถุประสงค์  จะช่วยให้การควบคุมชั้น

เรียนมีระบบระเบียบ  และง่ายส าหรับผูส้อนมากข้ึน 

6.  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เป็นแหล่งทัพยากรทางการเรียน  การจัด

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ในปัจจุบนัเป็นไปอย่างกวา้งขวาง  หลายแหล่งเห็นความส าคญัของมุม

วิชาการ  ศูนยว์ิชาการ  มุมส่ือการเรียนการสอน  ท าให้ทั้งผูเ้รียนและผูส้อน  สามารถใชเ้ป็นแหล่ง

คน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ  เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  สามารถจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนแบบยึดเด็กเป็นศูนยก์ลางไดอ้ยา่งดีนอกจากน้ีแหล่งทพัยากรการเรียนจะ

ช่วยพฒันาความรับผิดชอบให้เกิดข้ึนในตวั  ผูเ้รียนตลอดจนเป็นการสร้างนิสัยให้ใฝ่เรียนใฝ่รู้  

ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  ไม่ยดึติดอยูเ่ฉพาะความรู้ท่ีไดจ้ากผูส้อน 

7. สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เสริมสร้างบรรยากาศในการเรียน  สภาพแวดลอ้ม

การเรียนรู้ท่ีดีจะท าให้บรรยากาศในการเรียนเอ้ือต่อการเรียนการสอน ให้ด าเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด  ในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีความสะดวกสบาย  สงบ  

ปราศจากส่ิงรบกวน  จะช่วยสร้างบรรยากาศทางวชิาการใหเ้กิดข้ึนท าให้ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้น 

ท่ีจะศึกษาหาความรู้หรือท ากิจกรรมการเรียนต่างๆอย่างตั้งใจและมีสมาธิ  ยิ่งถ้าผูส้อนและเพื่อน

ร่วมชั้นซ่ึงจดัวา่เป็นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ดา้น  จิตภาพมีบุคลิกลกัษณะท่ีอบอุ่น  เป็นมิตร  ก็จะ

ยิง่ท  าใหบ้รรยากาศในการเรียนการสอนเป็นไปในทิศทางท่ีพึงประสงคม์ากยิง่ข้ึน 
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8. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ช่วยสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูส้อนกับ

ผูเ้รียน  และผูเ้รียนกับผูเ้รียนด้วยกัน  การจดัสถานท่ี โต๊ะ เก้าอ้ี อุปกรณ์ต่างๆ  ให้ง่ายต่อการ

เคล่ือนไหวโยกยา้ย  ท าให้ผูส้อนไปถึงตวัผูเ้รียนไดส้ะดวก  ต าแหน่งของผูส้อนไม่จ  าเป็นตอ้งอยู่

หนา้ชั้นเสมอ  ผูส้อนอาจนัง่อยูท่่ามกลางผูเ้รียนเพื่อใหค้  าปรึกษา  แนะแนวทางสภาพแวดลอ้มเข่นน้ี

ช่วยให้ผูส้อนมีความใกลชิ้ดกบัผูเ้รียนมากข้ึน  ท าให้รู้จกัอุปนิสัย  ตลอดจนพฤติกรรมของผูเ้รียน

เป็นรายบุคคลไดดี้  ส่วนผูเ้รียนจะลดความกลวั  และมีความกลา้มากข้ึน  กลา้พูด  กลา้แสดงความ

คิดเห็นมีเจตคติท่ีดีต่อผูส้อน 

9. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมจะช่วยลดความเม่ือยล้า  หรือความ

อ่อนเพลีย  ทางดา้นสรีระของผูเ้รียน เช่น การจดัโตะ๊เกา้อ้ีท่ีมีขนาดพอเหมาะกบัร่างกาย  ของผูเ้รียน

ช่วยใหก้ารนัง่สามารถนัง่ไดน้าน ๆโดยไม่ปวดหลงั  การให้แสงสวา่งในห้องเรียนท่ีเหมาะ  จะช่วย

ให้ผูเ้รียนคลายความเม่ือยลา้ของสายตา  นอกจากน้ียงัเป็นการส่งเสริมพฒันาการของผูเ้รียนดา้น

ร่างกาย  อารมณ์  สังคม  และสติปัญญาดว้ย 
 

ปัจจัยทีส่่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ 

อชัรา เอิบสุขสิริ (2556 : 319) กล่าวว่า  การด าเนินกิจกรรมใดก็ตามจะบรรลุ

วตัถุประสงค์ได้อย่างราบร่ืนจ าเป็นต้องอาศยับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท ากิจกรรมนั้นกล่าวคือ  

ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งสามารถด าเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งมีความสุขภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการท างาน

และพฒันาศกัยภาพของบุคคล  การจดัการเรียนรู้ก็เช่นกนั  เราอาจแบ่งองคป์ระกอบของการเรียนรู้

ออกเป็นสองดา้นใหญ่ๆไดแ้ก่   องคป์ระกอบดา้นกายภาพและองคป์ระกอบดา้นจิตวทิยา 

องค์ประกอบดา้นกายภาพ หมายถึง ลกัษณะและขนาดของห้องเรียนท่ีไม่เล็ก

หรือใหญ่เกินไป มีเน้ือท่ีพอให้ขยบัโต๊ะ  เกา้อ้ีเพื่อจดักิจกรรมได ้ มีอุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้  

เช่น  ตูห้นังสือ  ป้ายนิเทศ  มุมวิทยาศาสตร์ มุมภาษา ฯลฯ  มีโต๊ะเก้าอ้ีท่ีเหมาะกบัขนาดผูเ้รียน  

ประตูหน้าต่างมากพอให้อากาศถ่ายเทไดอ้ย่างสะดวก  มีแสงสว่างเพียงพอ  ห้องมีลกัษณะโปร่ง  

สบาย สะอาด  เป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม 

องค์ประกอบดา้นจิตวิทยา  หมายถึง องค์ประกอบด้านความรู้สึกนึกคิด  ซ่ึง

ตอ้งเอ้ือต่อการกระตุน้จูงใจผูเ้รียนให้สนใจเรียน  มีความใฝ่รู้  มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน  มีอตัมโน

ทศัน์หรือความรู้สึกต่อตนเองในเชิงบวก (Positive  Self  Concept) อนัจะน าไปสู่ความเช่ือมัน่ใน
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ตนเอง โดยแนวคิดของโรเจอร์ส   (Rogers.  1976 อา้งถึงในอชัรา  เอิบสุขสิริ, 2556 : 320) ท่ีอธิบาย

ไวใ้นทฤษฎีตวัตน (Self  Theory) ว่ามนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมตามความรู้สึกท่ีมีต่อตนเอง โดย 

“ตน” เป็นท่ีรวมแห่งความคิดการรับรู้และการประเมินคุณค่าต่อตนเอง  เรียม  ศรีทอง (2542) กล่าว

วา่  ความรู้สึกต่อตนเอง  เป็นภาพท่ีเกิดจากโครงสร้างความคิดเก่ียวกบัตนท่ีตอ้งการจะเป็นและท่ี

เป็นจริง   ความจ า  ความเช่ือในตนเอง  แรงจูงใจและค่านิยม  โดยทัว่ไปบุคคลจะสร้างภาพพจน์ทาง

ร่างกายก่อน  ซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัลกัษณะภายนอก  และภาพพจน์ท่ีคนอ่ืนมองตน  ส่วนภาพพจน์ทาง

จิตใจจะเกิดข้ึนบนรากฐานของความสามารถในการคิด  อารมณ์  ความรู้สึก  และความสามารถของ

บุคคลในการปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้ม  อตัมโนทศัน์จึงเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคลผูท่ี้มีอตั

มโนทศัน์เชิงบวกจะเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง  พึ่งพาตนเองได ้ มีความอดทนพยายาม  ผู ้

ท่ีมีอตัมโนทศัน์เชิงลบจะรู้สึกทอ้แท ้ ขาดความเช่ือมัน่  ไม่รู้สึกถึงคุณค่าในตนเอง  ขาดความอดทน

กระตือรือร้น  อย่างไรก็ตาม  อตัมโนทศัน์สามารถเปล่ียนแปลงได้  โดยผูส้อนสามารถสร้าง

เสริมอตัมโนทศัน์เชิงบวกให้กบัผูเ้รียนไดด้ว้ยการติดต่อส่ือสารเชิงบวกผูเ้รียนเอาใจใส่ตอบสนอง

ความต้องการของผูเ้รียนอย่างเหมาะสม  ให้ก าลังใจ  กระตุ้นให้เขาปฏิบติังานท่ีสอดคล้องกับ

ความสามารถ  มีโอกาสประสบความส าเร็จ  เพื่อใหเ้กิดก าลงัใจ  หรือหากท าแลว้เกิดความผิดพลาด  

ผูส้อนก็ควรอธิบาย  แนะน า  ไม่ต าหนิติเตียน  ดุด่าว่า กล่าว  โดยไม่มีค  าแนะน าอย่างสร้างสรรค ์ 

ปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้จึงควรประกอบดว้ย 

 1. บรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง  อบอุ่น  ผูเ้รียนรู้สึกใกลชิ้ดกบัผูส้อน  รู้สึกวา่ตนเอง

เป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญัของชั้นเรียน  มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน  เช่น  ได้แสดงความ

คิดเห็น  ตอบค าถาม  ผูส้อนสบตาดว้ยสายตาท่ีเป็นมิตร  หวงัดีและจริงใจ  หลีกเล่ียงการลงโทษให้

เกิดความเจบ็ตวั     เจบ็ใจ  อบัอาย ฯลฯ 

 2. เสรีภาพในการแสดงออก  เช่น  การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  มีส่วนร่วม

ในการวางแผนการเรียน  การท างาน  สามารถเลือกวิธีการเรียนรู้  การท างานต่างๆในชั้นเรียนดว้ย

ตนเอง 

 3. การไดรั้บการยอมรับ  โดยผูส้อนและเพื่อนร่วมชั้นแสดงออกถึงการช่ืนชม

ยอมรับ  เห็นคุณค่าซ่ึงกนัและกนั  ใหโ้อกาสเขา้ร่วมและมีบทบาทในกิจกรรมต่างๆ 
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 4. สภาพการณ์ท่ีมีความทา้ทาย  เช่น  บทเรียน  กิจกรรมการเรียนการสอน  ท่ี

ไม่ ง่ายจนผู ้เรียนเบ่ือหน่าย  และไม่ยากจนรู้สึกท้อใจ  แต่ให้มีความยากในระดับท่ีท้าทาย

ความสามารถ  รู้สึกว่าความยากนั้นมีความเร้าใจให้อยากลองเรียนรู้  และถ้าท าได้ส าเร็จจะรู้สึก

ภาคภูมิใจ มีก าลงัใจท่ีจะลองท าส่ิงท่ียากข้ึนต่อไป 

 5. บรรยากาศแห่งการสร้างวินัยในตนเอง  แมว้่าการสร้างบรรยากาศในชั้น

เรียนท่ีดีจะเน้นการยอมรับ  การให้เสรีภาพในการแสดงออก  มีความเป็นกนัเองกบัผูเ้รียน  แต่

ทั้งหมดน้ีตอ้งมีขอบเขตท่ีพอเหมาะ   เสรีภาพตอ้งมาคู่กบัความรับผิดชอบในผลการกระท าของ

ตนเองดว้ย     คูเปอร์สมิธ (Coopersmith, 1967 อา้งถึงในอชัรา  เอิบสุขสิริ, 2556 : 322) กล่าววา่เด็ก

ท่ีอยูใ่นบรรยากาศแห่งเสรีภาพเตม็ท่ี  จะเกิดความรู้สึกยอมรับนบัถือตนเองนอ้ยกวา่เด็กท่ีไดรั้บการ

ดูแล  คือครูตอ้งอธิบายให้เด็กเขา้ใจวา่เหตุใดเขาตอ้งท าส่ิงน้ี  และเหตูผลใดเขาจึงไม่ควรท าส่ิงนั้น  

การท่ีเด็กเขา้ใจเหตุผลของการท าหรือไม่ท าพฤติกรรมใดๆจะท าให้เขาสามารถตดัสินใจได้ด้วย

ตนเองและพฒันาความรับผิดชอบต่อพฤติกรรมของเขาดว้ย  นัน่คือเขาจะเป็นคนท่ีมีวินยัในตน้เอง  

โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีบทลงโทษมาควบคุม  ท่ีส าคญัคือครูตอ้งมีความยุติธรรม  ปฏิบติัต่อเด็กทุกคน

อย่างเท่าเทียมกนับนพื้นฐานของเหตุผลและความถูกต้อง  ทุกคนล้วนเป็นผูท่ี้ครูให้การยอมรับ

เหมือนกนัทั้งส้ิน 

 6. บรรยากาศแห่งความส าเร็จ  ตามทฤษฎีพฒันาการทางบุคลิกภาพของอีริกสัน  

เช่ือวา่เด็กจะพฒันาความเช่ือมัน่ในตน้เองไดจ้ากสภาพแวดลอ้มท่ีเขาไดมี้โอกาสไดท้  าส่ิงต่าง ๆ ดว้ย

ต้นเอง  และประสบความส าเร็จ  ส่วนผู ้ท่ีโอกาสท าส่ิงต่าง ๆ ด้วยต้นเอง ก็จะไม่ รู้ว่าต้นมี

ความสามารถหรือไม่  เพียงได ้ เช่นเดียวกบัผูท่ี้ประสบความลม้เหลวในการท าส่ิงต่าง ๆ ก็จะขาด

ความมัน่ใจในตน้เองไม่แน่ใจในความสามารถของตน้เอง  หรือคิดวา่ตนเองไม่มีความสามารถและ

จะไม่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  ครูจึงควรให้เด็กมีโอกาสประสบ ความส าเร็จทุกคน  และพูดถึง

ความส าเร็จของเด็กมากกวา่การคอยตอกย  ้าถึงความลม้เหลว 

 7. บทบาทของผูส้อน  ผูส้อนท่ีจะช่วยเตรียมชั้นเรียนให้มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อ

การเรียนรู้ควรมีบุคลิกภาพท่ีน่าไวว้างใจ สง่างามสุภาพ รู้กาลเทศะ มีวฒิุภาวะทางอารมณ์  ให้เกียรติ

ผูอ่ื้น มีลกัษณะเป็นมิตร มีความยืดหยุ่นในการจดับรรยากาศการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม ไม่ใช้

อ  านาจ  ข่มขู่  บงัคบั  ไม่ลงโทษใหเ้กิดความอบัอายหรือเสียใจ  เจบ็แคน้ เป็นตน้ 
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 บรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้จึงหมายถึงลักษณะทั้งทางกายภาพและทาง

จิตใจคือ ห้องเรียนตอ้งมีขนาดและสภาพท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  บทบาทและท่าทีของครูตอ้งสร้าง

เสริมความมัน่ใจ  ไวใ้จและจูงใจให้ผูเ้รียนเรียนรู้อย่างมีความสุข  มีเจตคติท่ีดีต่อครู  ต่อวิชาเรียน  

ต่อเพื่อน  สามารถเรียนรู้ไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องรายวชิา  (อชัรา  เอิบสุขสิริ, 2556 : 323) 

สรุปได้ว่า การจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาตอ้งมีวิสัยทศัน์ในการพฒันา ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนให้เอ้ือต่อการจดัการ

เรียนการสอน โดยการอ านวยความสะดวกแก่ครูในการจดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ส่งเสริมให้มี

การจดัป้ายนิเทศทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนให้สวยงาม  จดัหาวสัดุอุปกรณ์เพื่อให้ครูใช้

ตกแต่งมุมการเรียนรู้ภายในห้องเรียนให้เหมาะสม  มีบรรยากาศในการเรียน  มีเคร่ืองอ านวยความ

สะดวกต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพฒันาส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสมตามท่ีครูตอ้งการ 

เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจดัการเรียนการสอนของครูท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพของการ

จดัการศึกษาของโรงเรียนต่อไป 

 

 2.5.3 ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน 
 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ.2545 ไดใ้ห้ความส าคญักบัผูป้กครองและชุมชนไดมี้ส่วนร่วมบริหารจดัการศึกษาและมีส่วน

ร่วมจัดกระบวนการเรียนการสอนดังปรากฏใน มาตรา 29 คือ ให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคล 

ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ 

สถาบนัศาสนา สถานประกอบการและสถาบนัสังคมอ่ืน ส่งเสริมความเขม้แข็งของชุมชนโดยการ

จดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจดัการศึกษาอบรม มีการแสวงหาความรู้ 

ขอ้มูล ข่าวสาร และรู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่างๆ เพื่อพฒันาชุมชนให้สอดคลอ้งกบั

สภาพปัญหาและความตอ้งการ รวมทั้งหาวิธีการสนบัสนุนให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์การ

พฒันาระหว่างชุมชน มาตรา 40 ให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในแต่ละสถานศึกษา 

เพื่อท าหน้าท่ีก ากบัและส่งเสริมสนบัสนุนกิจการของสถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูแ้ทนผูป้กครอง 

ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนองคก์รชุมชน ผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูแ้ทนศิษยเ์ก่าของสถานศึกษา 

ผูแ้ทนพระภิกษุ สงฆ์และผูแ้ทนองคก์รศาสนาอ่ืนในพื้นท่ีและผูท้รงคุณวุฒิ มาตราท่ี 24(6) การจดั
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กระบวนการเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุก

สถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบับิดา มารดา ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อ

ร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  ซ่ึงการให้ผูป้กครองนกัเรียนและ

ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม ผูป้กครองและชุมชนจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ เพื่อ

ปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ี โดยมียุทธศาสตร์การพฒันา ดงัน้ี (ไพโรจน์ คะเชนทร์, 2554 : ระบบ

ออนไลน)์ 

ยุทธศาสตร์การร่วมมือกบัผูป้กครองนักเรียนและชุมชนให้มีบทบาทในการ

ปฏิรูปการเรียนรู้ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มีดงัน้ี(ส านกังานปฏิรูปการศึกษา

, 2545) 

1. ก าหนดนโยบาย และมาตรการในการให้ความรู้แก่ประชาชน  และแนวทาง

ในการส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนใหเ้ตม็ตามศกัยภาพดา้นต่างๆ 

2. ส่งเสริมการประสาน  และร่วมมืออย่างใกลชิ้ดกบัผูป้กครองนกัเรียน  และ

ชุมชนในการค้นหาศกัยภาพความถนัด  ความชอบของผูเ้รียน  เพื่อให้สามารถจดักิจกรรมได้

ตอบสนองความตอ้งการและความถนดัของผูเ้รียน 

3. ประสานและร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชน  ในการจดัเวลาการเรียนเพื่อให้

มีความยดืหยุน่เหมาะสมกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 

4. ผูป้กครองนกัเรียนและชุมชนร่วมมือกนัพฒันาครู  ส่ือ  แหล่งการเรียนรู้  ภูมิ

ปัญญา  นวตักรรมการเรียนการสอน  และระดมทรัพยากรทุกรูปแบบเพื่อการจดัการศึกษา 

5. พฒันาโครงสร้าง  และกลไกให้ผูป้กครองนักเรียนและชุมชน  สามารถ

ตรวจสอบ  ติดตาม  ดูแล  ก ากบัการด าเนินงานของสถานศึกษา 

6. ร่วมมือกบัผูป้กครองนกัเรียนและชุมชน  ในการสร้างเครือข่ายเพื่อจดัหาส่ือ  

และเทคโนโลยเีพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

ตามทศันะของอิสลาม การประชุม ปรึกษาหารือเป็นส่ิงท่ีพระองคอ์ลัลอฮฺ  
ทรงสนบัสนุนให้บ่าวของพระองคไ์ดมี้การปฏิบติัในทุกกิจการงานท่ีเป็นงานส่วนตวัหรือส่วนรวม
บุคคลใดก็ตามเม่ือเขาจะท างานไม่วา่จะเป็นงานเล็กหรือใหญ่จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีการประชุม 
ปรึกษาหารือกนัก่อน ดงัท่ีพระองคอ์ลัลอฮฺ     ทรงตรัสวา่ 
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               

38 
 

ความวา่ “และกิจกรรมของพวกเขานั้นอยูท่ี่การปรึกษาหารือ”  
                                                                            (อชัชูรอ : 38) 
 

จากอลักุรอาน  จะเห็นว่า อิสลามให้ความส าคญัการการปรึกษาหารือในทุก
กิจการการท างานจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการปรึกษาหารือ  จะเห็นวา่แมก้ระทัง่ท่านนบีมุฮ ามดั   
ก็ยงัปรึกษาหารือกบับรรดาศอฮาบะฮฺของท่าน ฉะนั้น โรงเรียนจึงมีความจ าเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์
กบัชุมชน ผูบ้ริหารควรเชิญผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในกิจการงาน
ของโรงเรียน เพื่อช่วยกนัพฒันาการจดัการศึกษาของชาติและเพื่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนดว้ย 

ครู  คือ  ผูจ้ดักระบวนการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดพฤติกรรมอนัพึงประสงค ์ 
ดงันั้น ความขนัติและมัน่คงของครูผูส้อนจึงมีความส าคญั มีความละเอียดอ่อน เพราะครูจะตอ้ง
ประสานสัมพนัธ์กบัหลายฝ่าย  ตั้งแต่เด็กนกัเรียนไปจนถึงพ่อแม่ ผูป้กครอง ตลอดไปจนถึงชุมชน 
ครูจะตอ้งไม่ยอ่ทอ้ต่อการปฏิบติังาน จะตอ้งยืนหยดั มัน่คง หนกัแน่นในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปดว้ยดี  โดยยึดพระด ารัสของพระองคอ์ลัลอฮฺ        ท่ีตรัสไวใ้นสูเราะฮฺ อลับากอเราะฮฺ  
อายะฮฺท่ี  153  วา่ 

 

                   

        

153  
 

ความวา่  “บรรดาผูศ้รัทธาทั้งหลาย! จงอาศยัความอดทนและการ
ละหมาดเถิดแทจ้ริงอลัลอฮฺนั้นทรงอยูร่่วมกบัผูอ้ดทนทั้งหลาย”  
                                                                     (อลับะกอเราะฮฺ  : 153) 

 
  และอายะฮฺท่ี 177 
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                     

                 

177 

ความว่า “...และบรรดาผูท่ี้อดทนในความทุกข์ยาก  และในความ
เดือดร้อน และขณะต่อสู้ในสมรภูมิ ชนเหล่าน้ีแหละคือผูท่ี้พูดจริง   
และชนเหล่าน้ีแหละ คือผูท่ี้มีความย  าเกรง”  
                                 (ส่วนหน่ึงจากอายะฮฺท่ี 177 :  อลับะเกาะเราะฮฺ) 

หลกัการส าคญัของการจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถ

เรียนรู้และพฒันาตนเองได้  และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด  กระบวนการจดัการศึกษาตอ้ง

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ  หลกัการน้ีจะตอ้งอยูใ่นส านึก

ของทุกคนท่ีจดัการศึกษาตอ้งถือเป็นภาระหนา้ท่ีของตนนบัตั้งแต่ผูก้  าหนดนโยบายในระดบัรัฐบาล  

กระทรวงศึกษาธิการ  ผูบ้ริหารจดัการศึกษาระดบัเขตพื้นท่ี  ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

สถานศึกษาเอกชน  คณะกรรมการศึกษา  ผูบ้ริหารศึกษา  ครู  คณาจารย ์ และบุคลากรทางการศึกษา  

ตลอดจนพ่อแม่  ผู ้ปกครองนักเรียนและชุมชนนั่นคือ  ต้องคิดและกระท าการต่างๆ  ท่ีให้

ความส าคญัและเพื่อใหเ้กิดคุณประโยชน์แก่ผูเ้รียน (ส านกังานปฏิรูปการศึกษา. 2544) ซ่ึงผูป้กครอง

นกัเรียนและชุมชน  สามารถเขา้มามีบทบาทท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาในฐานะต่างๆ ท่ีส าคญั  เช่น  

บทบาทในฐานะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  บทบาทหน้าท่ีตามหลกัสูตร  การศึกษาขั้น

พื้นฐานและบทบาทอ่ืนๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) ดงัน้ี 

1. บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

     1.1 ก าหนดนโยบายและแผนพฒันาของสถานศึกษา 

     1.2 ใหค้วามเห็นชอบแผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษา 

     1.3  ให้ความเห็นชอบในการจดัท าสาระหลกัสูตร  ให้สอดคล้องกบัความ

ตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

     1.4  ก ากบั  และติดตามการด าเนินงานตามแผนของสถานศึกษา 

     1.5  ส่งเสริม  และสนบัสนุน  ใหเ้ด็กทุกคนในเขตบริการไดรั้บการศึกษาขั้น

พื้นฐานอยา่งทัว่ถึงมี   คุณภาพและไดม้าตรฐาน 
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     1.6  ส่งเสริมให้มีการพิทกัษสิ์ทธิเด็ก  ดูแลเด็กพิการ  เด็กดอ้ยโอกาส  และ

เด็กท่ีมีความสามารถพิเศษใหไ้ดรั้บการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 

     1.7  เสนอแนวทางและมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการด้านวิชาการด้าน

งบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคลและดา้นบริหารทัว่ไปของสถานศึกษา 

     1.8  ส่งเสริมให้มีการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา  ตลอดจนวิทยากร

ภายนอกและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  เพื่อเสริมสร้างพฒันาการของนกัเรียนทุกดา้น  รวมทั้งสืบสานจารีต

ประเพณี  ศิลปะ  และวฒันธรรมของทอ้งถ่ินและของชาติ 

     1.9  เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสถานศึกษากบัชุมชน  และส่วนร่วม

ในการพฒันาชุมชนและทอ้งถ่ิน 

     1.10 ให้ความเห็นชอบรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีของสถานศึกษา

ก่อนเสนอต่อสาธารณชน 

     1.11  แต่ตั้งท่ีปรึกษาหรือคณะอนุกรรมการ  เพื่อด าเนินงานตามระเบียบน้ี

ตามท่ีเห็นสมควร 

     1.12  ปฏิบติัการอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมายจาก  หน่วยงานต้นสังกัดของ

สถานศึกษานั้น 

2. บทบาทหนา้ท่ีของผูป้กครองตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีดงัน้ี 

     2.1 ก าหนดแผนการเรียนรู้ของนกัเรียนร่วมกบัครูและนกัเรียน 

     2.2 ส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาเพื่อพฒันาผูเ้รียนเต็มตาม

ศกัยภาพ 

     2.3 จดับรรยากาศในบา้นใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ 

     2.4 อบรมเล้ียงดูเอาใจใส่ให้ความรักความอบอุ่น  ส่งเสริมการเรียนรู้  และ

พฒันาการดา้นต่างๆของผูเ้รียน 

     2.5 สนบัสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษาตามความเหมาะสมและจ าเป็น 

     2.6 ร่วมมือกบัครู และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อประสานงานป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องผูเ้รียน 
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     2.7 ปฏิบัติตนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  มีความรู้คู่ คุณธรรมเป็น

แบบอยา่งท่ีดีน าไปสู่การพฒันาใหเ้ป็นสถาบนัแห่งการเรียนรู้ 

     2.8 มีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้ของผู ้เ รียน  และในการ

ประเมินผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

     2.9 จดัใหบุ้ตรธิดา หรือบุคลากรท่ีอยูใ่นความดูแลไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบั 

9 ปี  

 3. บทบาทหนา้ท่ีของประชาชนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีดงัน้ี 

                     3.1 มีส่วนร่วมก าหนดสาระของหลักสูตร และแผนพฒันาการศึกษาหรือ

ธรรมนูญของสถานศึกษา 

3.2 และสนับสนุนกิจกรรมของสถานศึกษาในด้านการจดัการเรียนรู้และ

ทรัพยากรต่างๆ เพื่อการศึกษาตามความเหมาะสมและจ าเป็น 

  3.3 มีส่วนร่วมในการประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

              3.4 มีส่วนร่วมในการประเมินผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อให้

สถานศึกษาเป็นสถานศึกษาของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

 4. บทบาทหนา้ท่ีของชุมชนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีดงัน้ี 

              4.1 มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพฒันาสถานศึกษา  หรือธรรมนูญของ

สถานศึกษา 

                                 4.2 มีส่วนร่วมในการก าหนดสาระตามหลกัสูตรของสถานศึกษา  โดยค านึงถึง

ความตอ้งการของสังคมและชุมชน 

                                 4.3 เป็นศูนยก์ารเรียนรู้  เครือค่ายการเรียนรู้  เพื่อให้ผูเ้รียนไดมี้ประสบการณ์

จากสถานการณ์จริง 

              4.4 ใหก้ารสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของสถานศึกษา 

              4.5 มีส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 

                                 4.6 เสนอแนะแนวทางการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
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ส าหรับแนวทาง  การพัฒนาผู ้ปกครองนักเรียนและชุมชนให้มีความรู้  

ความสามารถและมีทกัษะในการเขา้มามีส่วนร่วมบริหารจดัการศึกษา  รูปแบบท่ีนิยมใช้กนัมาก  

ไดแ้ก่  การจดัอบรม  การประชุม  การสัมมนา  การประชุมเชิงปฏิบติัการและวิธีการท่ีประหยดัและ

ไดผ้ลคือการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้  ซ่ึงจะท าให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อกนั  และทุกคนกลา้แสดง

ความคิดเห็น  ท าให้ได้ขอ้มูลในการพฒันาร่วมกนั  และเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ

ท างานร่วนกนัอีกประการหน่ึง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546) 

สรุปไดว้่า  บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการจดัการเรียนรู้ดา้นการให้

ผูป้กครองนกัเรียนและชุมชนมีส่วนร่วมจะตอ้งด าเนินการพฒันาผูป้กครองนกัเรียนและชุมชน  ให้

มีความรู้และทกัษะเก่ียวกบันโยบายและมาตรการต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิรูปการเรียนรู้พร้อม

กับส่งเสริมและสนับสนุนให้ผูป้กครองนักเรียนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัด

การศึกษา  และมีส่วนร่วมพฒันาโรงเรียน  กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสม

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน 

 

 2.5.4  ด้านการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 
 

กระทรวงศึกษาธิการ (2552 : 28-32)  กล่าวว่า  การวดัและประเมินผลการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนตอ้งอยูบ่นหลกัการพื้นฐานสองประการ คือ การประเมินเพื่อพฒันาผูเ้รียนและเพื่อ

ตดัสินผลการเรียน ในการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหป้ระสบผลส าเร็จนั้น ผูเ้รียนจะตอ้ง

ไดรั้บการพฒันาและประเมินตามตวัช้ีวดัเพื่อให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ สะทอ้นสมรรถนะ

ส าคญั และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ของผูเ้รียน ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัในการวดัและประเมินผล

การเรียนรู้ในทุกระดบัไม่วา่จะเป็นระดบัชั้นเรียน ระดบัสถานศึกษา ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และ

ระดบัชาติ การวดัและประเมินผลการเรียนรู้เป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน โดยใช้ผลการ

ประเมินเป็นขอ้มูลและสารสนเทศท่ีแสดงพฒันาการ ความกา้วหนา้ และความส าเร็จทางการเรียน

ของผูเ้รียน ตลอดจนขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาและเรียนรู้อยา่ง

เตม็ตามศกัยภาพ 

การวดัและประเมินผลการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่  ระดบัชั้นเรียน 

ระดบัสถานศึกษา ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดบัชาติ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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                            1.  การประเมินระดับช้ันเรียน 
 

 เป็นการวัดและประเมินผลท่ีอยู่ในกระบวนการจัดการเรียนรู้ ผู ้สอน
ด าเนินการเป็นปกติและสม ่าเสมอในการจัดการเรียนการสอน ใช้เทคนิคการประเมินอย่าง
หลากหลาย  เช่น การซักถาม การสังเกต การตรวจการบ้าน การประเมินผลงาน การประเมิน
ช้ินงาน/ภาระงาน  แฟ้มสะสมงาน  การใชแ้บบทดสอบ  ฯลฯ  โดยผูส้อนเป็นผูป้ระเมินเองหรือเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียน  ประเมินตนเอง  เพื่อนประเมินเพื่อน ผูป้กครองร่วมประเมิน 
      การประเมินระดับชั้ นเรียนเป็นการตรวจสอบว่า   ผู ้เรียนมีพฒันาการ
ความกา้วหน้าในการเรียนรู้  อนัเป็นผลมาจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่  และมาก
น้อยเพียงใดมีส่ิงท่ีจะต้องได้รับการพฒันาปรับปรุงและส่งเสริมในด้านใด  นอกจากนน้ียงัเป็น
ขอ้มูลให้ผูส้อนใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนของตนด้วย   ทั้งน้ีโดยสอดคล้องกบัมาตรฐานการ
เรียนรู้และตวัช้ีวดั 
 

 2.  การประเมินระดับสถานศึกษา 
 

                                 เป็นการตรวจสอบผลการเรียนของผูเ้รียนเป็นรายปี/รายภาค   ผลการประเมิน
การอ่าน   คิดวเิคราะห์และเขียน   คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์  และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน   และเป็น
การประเมินเก่ียวกับการจดัการศึกษาของสถานศึกษา   ว่าส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนตาม
เป้าหมายหรือไม่   ผูเ้รียนมีส่ิงท่ีตอ้งการพฒันาในดา้นใด   รวมทั้งสามารถน าผลการเรียนของผูเ้รียน
ในสถานศึกษาเปรียบเทียบกบัเกณฑร์ะดบัชาติ   และระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาผลการประเมินระดบั
สถานศึกษาจะเป็นขอ้มูลและสารสนเทศ  เพื่อการปรับปรุงนโยบาย   หลกัสูตรโครงการ   หรือ
วิธีการจดัการเรียนการสอน   ตลอดจนเพื่อการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษา   และการรายงานผลการจดัการศึกษาต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน   ผูป้กครองและชุมชน 
 
                                      3.  การประเมินระดับเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
 

                                 เป็นการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน   เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา   ตามภาระความรับผิดชอบ   สามารถด าเนินการโดยประเมิน
คุณภาพผูเ้รียนด้วยวิธีการและเคร่ืองมือท่ีเป็นมาตรฐานท่ีจัดท าและด าเนินการโดยเขตพื้นท่ี



84 
 

 

 

การศึกษา   หรือดว้ยความร่วมมือกบัหน่วยงานตน้สังกดั   และหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนอกจากน้ี
ยงัไดจ้ากการตรวจสอบทบทวนขอ้มูลจากการประเมินระดบัสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 

                            4.  การประเมินระดับชาติ 
 

                 เป็นการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในระดบัชาติตามมาตรฐานการเรียนรู้ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาต้องจัดให้ผู ้เรียนทุกคนท่ีเรียนในชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 3  ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3   และชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 เขา้รับ
การประเมิน  ผลจากการประเมินใช้เป็นขอ้มูลในการเทียบเคียงคุณภาพการศึกษาในระดบัต่างๆ 
เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษา ตลอดจนเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการ
ตดัสินใจในระดบันโยบายของประเทศ 
                                 ขอ้มูลการประเมินในระดบัต่างๆ ขา้งตน้ เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการ
ตรวจสอบ ทบทวนพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ถือเป็นภาระความรับผิดชอบของสถานศึกษาท่ีจะตอ้ง
จดัระบบดูแลช่วยเหลือ ปรับปรุงแกไ้ข ส่งเสริมสนบัสนุนเพื่อให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาเต็มตามศกัยภาพ
บนพื้นฐานความแตกต่างระหว่างบุคคลท่ีจ าแนกตามสภาพปัญหาและความตอ้งการ ไดแ้ก่  กลุ่ม
ผูเ้รียนทัว่ไป กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษ  กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า  กลุ่ม
ผูเ้รียนท่ีมีปัญหาดา้นวินยัและพฤติกรรม  กลุ่มผูเ้รียนท่ีปฏิเสธโรงเรียน กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีปัญหาทาง
เศรษฐกิจและสังคม กลุ่มพิการทางร่างกายและสติปัญญา เป็นตน้  ขอ้มูลจากการประเมินจึงเป็น
หวัใจของสถานศึกษาในการด าเนินการช่วยเหลือผูเ้รียนไดท้นัท่วงที เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดรั้บการ
พฒันาและประสบความส าเร็จในการเรียน 
                                 สถานศึกษาในฐานะผูรั้บผิดชอบจดัการศึกษา จะตอ้งจดัท าระเบียบวา่ดว้ยการ
วดัและประเมินผลการเรียนของสถานศึกษาให้สอดคล้อง และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และแนว
ปฏิบติัท่ีเป็นขอ้ก าหนดของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุก
ฝ่ายถือปฏิบติัร่วมกนั 
 

  เกณฑ์การวดัและประเมินผลการเรียน     
                        1.   การตัดสิน การให้ระดับ และการรายงานผลการเรียน 
        1.1   การตัดสินผลการเรียน 
                         ในการตดัสินผลการเรียนของกลุ่มสาระการเรียนรู้ การอ่าน คิดวิเคราะห์
และเขียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนนั้น  ผูส้อนตอ้งค านึงถึงการพฒันา
ผูเ้รียนแต่ละคนเป็นหลกั และตอ้งเก็บขอ้มูลของผูเ้รียนทุกดา้นอยา่งสม ่าเสมอ และต่อเน่ืองในแต่ละ
ภาคเรียน รวมทั้งสอนซ่อมเสริมผูเ้รียนใหพ้ฒันาจนเตม็ตามศกัยภาพ 
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                                   ระดับประถมศึกษา 
                                    1) ผูเ้รียนตอ้งมีเวลาเรียนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมด 
                                    2) ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการประเมินทุกตวัช้ีวดั และผา่นตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษา
ก าหนด 
                                    3) ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการตดัสินผลการเรียนทุกรายวชิา 
                                    4) ผูเ้รียนต้องได้รับการประเมิน และมีผลการประเมินผ่านตามเกณฑ์ท่ี
สถานศึกษาก าหนด ในการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ และกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน 
 

                                   ระดับมัธยมศึกษา 
                                                1) ตดัสินผลการเรียนเป็นรายวิชา ผูเ้รียนตอ้งมีเวลาเรียนตลอดภาค
เรียนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมดในรายวชิานั้นๆ 
                                    2) ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการประเมินทุกตวัช้ีวดั และผา่นตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษา
ก าหนด 
                                    3) ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการตดัสินผลการเรียนทุกรายวชิา 
                                    4) ผูเ้รียนต้องได้รับการประเมิน และมีผลการประเมินผ่านตามเกณฑ์ท่ี
สถานศึกษาก าหนด ในการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ และกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน 
   การพิจารณาเล่ือนชั้นทั้งระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ถา้ผูเ้รียนมี
ขอ้บกพร่องเพียงเล็กน้อย และสถานศึกษาพิจารณาเห็นวา่สามารถพิจารณาและสอนซ่อมเสริมได้
ให้อยู่ในดุลพินิจของสถานศึกษาท่ีจะผ่อนผนัให้เล่ือนชั้นได ้แต่หากผูเ้รียนไม่ผา่นรายวิชาจ านวน
มาก และมีแนวโน้มว่าจะเป็นปัญหาต่อการเรียนในระดับชั้ นท่ีสูงข้ึน สถานศึกษาอาจตั้ ง
คณะกรรมการพิจารณาให้เรียนซ ้ าชั้นได ้ทั้งน้ีให้ค  านึงถึงวุฒิภาวะและความรู้ความสามารถของ
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 

                               1.2  การให้ระดับผลการเรียน 
 

        ระดับประถมศึกษา 
      ในการตดัสินเพื่อให้ระดบัผลการเรียนรายวิชา สถานศึกษาสามารถให้

ระดบัผลการเรียนหรือระดบัคุณภาพการปฏิบติัของผูเ้รียนเป็นระบบตวัเลข ระบบตวัอกัษร ระบบ
ร้อยละหรือระบบท่ีใชค้  าส าคญัสะทอ้นมาตรฐาน 
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       การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน และคุณลักษณะอันพึง
ประสงคน์ั้น ใหมี้ระดบัผลการประเมินเป็นดีเยีย่ม ดี ผา่น และไม่ผา่น 

       การประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน จะตอ้งพิจารณา ทั้งเวลาการเข้าร่วม
กิจกรรม การปฏิบติักิจกรรมและผลงานของผูเ้รียน ตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด และให้ผลการ
เขา้ร่วมกิจกรรมเป็นผา่น และไม่ผา่น 

 

         ระดับมัธยมศึกษา 
       ในการตดัสินเพื่อให้ระดบัผลการเรียนรายวิชา ให้ใชต้วัเลขแสดงระดบัผล

การเรียนเป็น 8 ระดบั 
       การประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน และคุณลักษณะอันพึง

ประสงคน์ั้น ใหมี้ระดบัผลการประเมินเป็นดีเยีย่ม ดี ผา่น และไม่ผา่น 
       การประเมินกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน จะตอ้งพิจารณา ทั้งเวลาการเข้าร่วม

กิจกรรม การปฏิบติักิจกรรมและผลงานของผูเ้รียน ตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด และให้ผลการ
เขา้ร่วมกิจกรรมเป็นผา่น และไม่ผา่น 

 

  1.3  การรายงานผลการเรียน 
                                   การรายงานผลการเรียนเป็นการส่ือสารให้ผูป้กครอง และผู ้เรียนทราบ
ความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของผู ้เรียน ซ่ึงสถานศึกษาต้องสรุปผลการประเมินและจัดท า
เอกสารรายงานใหผู้ป้กครองทราบเป็นระยะๆ หรืออยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

  การรายงานผลการเรียนสามารถรายงานเป็นระดบัคุณภาพการปฏิบติัของ
ผูเ้รียนท่ีสะทอ้นมาตรฐานการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
                             
        2.  เกณฑ์การจบการศึกษา 
                                 หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดเกณฑ์กลางส าหรับการจบ
การศึกษาเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย 
                                 2.1  เกณฑ์การจบระดับประถมศึกษา 
                                       1) ผูเ้รียนเรียนรายวชิาพื้นฐาน และรายวชิา/กิจกรรมเพิ่มเติมตามโครงสร้าง
เวลาเรียนท่ีหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนด 
                                       2) ผูเ้รียนต้องมีผลการประเมินรายวิชาพื้นฐาน ผ่านเกณฑ์การประเมิน
ตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
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                                       3) ผูเ้รียนมีผลการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ในระดบัผ่าน
เกณฑก์ารประเมินตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
                                       4) ผูเ้รียนมีผลการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์นระดบัผ่านเกณฑ์
การประเมินตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
                                       5) ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์
ตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
                                            
             2.2  เกณฑ์การจบระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
                                                   1) ผูเ้รียนเรียนรายวชิาพื้นฐาน และเพิ่มเติมไม่เกิน 81 หน่วยกิตโดย
เป็นรายวชิาพื้นฐาน 63 หน่วยกิต และรายวชิาเพิ่มเติมตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
                                      2) ผูเ้รียนตอ้งไดห้น่วยกิตตลอดหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่ 77 หน่วยกิต โดยเป็น
รายวชิาพื้นฐาน 63 หน่วยกิต และรายวชิาเพิ่มเติมไม่นอ้ยกวา่ 14 หน่วยกิต 
                                      3) ผูเ้รียนมีผลการประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์ และเขียน ในระดบัผ่าน
เกณฑก์ารประเมินตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
                                      4) ผูเ้รียนมีผลการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ในระดบัผ่านเกณฑ์
การประเมินตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
                                      5) ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและมีผลการประเมินผา่นเกณฑ์การ
ประเมินตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
                                2.3  เกณฑ์การจบระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
                                      1) ผูเ้รียนเรียนรายวิชาพื้นฐาน และเพิ่มเติมไม่น้อยกว่า 81 หน่วยกิตโดย
เป็นรายวชิาพื้นฐาน 39 หน่วยกิต และรายวชิาเพิ่มเติมตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
                                      2) ผูเ้รียนตอ้งไดห้น่วยกิตตลอดหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่ 77 หน่วยกิต โดยเป็น
รายวชิาพื้นฐาน 39 หน่วยกิต และรายวชิาเพิ่มเติมไม่นอ้ยกวา่ 38 หน่วยกิต 
                                      3) ผูเ้รียนมีผลการประเมิน การอ่าน คิดวิเคราะห์และเขียน ในระดบัผ่าน
เกณฑก์ารประเมินตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
                                      4) ผูเ้รียนมีผลการประเมินคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ในระดบัผ่านเกณฑ์
การประเมินตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
                                      5) ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและมีผลการประเมินผา่นเกณฑ์การ
ประเมินตามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
   ส าหรับการจบการศึกษาส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ  เช่น  การศึกษา
เฉพาะทาง การศึกษาส าหรับผู ้มีความสามารถพิเศษ การศึกษาทางเลือก การศึกษาส าหรับ
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ผูด้อ้ยโอกาส การศึกษาตามอธัยาศยั ให้คณะกรรมการของสถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา และผูท่ี้
เก่ียวข้องด าเนินการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตามหลักเกณฑ์ในแนวปฏิบัติการวดัและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
   การวดัและประเมินผลเป็นอีกบทบาทของครูผูส้อน ซ่ึงเป็นกระบวนการ
เรียนการสอน ท่ีจะท าใหท้ราบวา่การเรียนการสอนท่ีด าเนินมานั้น บรรลุจุดประสงคห์รือไดผ้ลมาก
น้องเพียงใด  การจดัการเรียนรู้ในกลุ่มสาระต่างๆ ครูผูส้อนจ าเป็นจะต้องมีการประเมินผล
ประกอบการเรียนรู้ ไม่ว่าจะเป็นการสังเกตพฤติกรรม  การปฏิบติั และการท าสอบ เป็นตน้ ดัง่ท่ี
ท่านนบีมุฮมัมดั  ไดท้  าการประเมินบรรดาเศาะหาบะฮฺ  ของท่าน มีรายงานจากท่านอบู ฮุรัย
เราะฮฺ  เล่าวา่ ท่านนบีมุฮมัมดั  ไดถ้ามวา่  

 

7

 

ความว่า “พวกท่านรู้ไหมใครคือคนล้มละลาย ?” บรรดาเศาะ
หาบะฮฺ  ตอบว่า “แทจ้ริงคนลม้ละลายในหมู่พวกเราก็คือคนท่ี
ไม่มีแม้แต่สตางค์(ดิรฮัม)เดียว และไม่มีทรัพย์สมบติัใดๆ เลย” 
ท่านนบีมุฮัมมัด    ตอบพวกเขาว่า  “คนล้มละลายในหมู่
ประชาชาติของฉันคือผูท่ี้ฟ้ืนคืนชีพในวนักิยามะฮฺด้วย (ผลบุญ) 
จากการละหมาด การถือศีลอด และการจ่ายซะกาต แต่เขาเองกลบัดุ
ด่าคนนั้น  ใส่ร้ายคนน้ี ฉ้อโกงทรัพยสิ์นคนนั้น ฆ่าคนน้ี ทุบตีคน
นั้น เขาจึงตอ้งแจกจ่ายความดี (ท่ีได้กระท าส่ิงดงักล่าว) แก่คนน้ี 
และแจกจ่ายความดีแก่คนนั้น และความดีของเขา หากหมดลง
ก่อนท่ีจะชดใช้หมด (ไม่เพียงพอ) พระองค์อัลลอฮฺ    จะน า
ความผดิ (ของคนท่ีเขาท าร้าย) มาใหเ้ขารับแทน จนในท่ีสุดเขาก็ถูก
น าไปโยนลงขมุนรก” 
 

                                                 
7
 บนัทึกโดย al-Bukhariy ,1989 หะดีษหมายเลข 220 
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จากหะดีษขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ท่านนบีมุฮมัมดั     ไดถ้ามบรรดาเศาะหาบะฮฺ 
 ซ่ึงเป็นการประเมินความรู้ของบรรดาเศาะหาบะฮฺ  ก่อนท่ีจะท าการสอน ซ่ึงค าตอบท่ีบรรดา
เศาะหาบะฮฺ  ตอบนั้นไม่ถูกตอ้งตามท่ีท่านตอ้งการ ดงันั้นท่านนบีมุฮมัมดั      จึงไดต้อบให้
บรรดาเศาะหาบะฮฺ  ไดรั้บทราบ  

 

ดงันั้นครูผูส้อนตอ้งเขา้ใจหลกัการของการวดัและประเมินผลดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี   

 

2.5.4.1 ความหมายของการวดัและประเมินผล 
 

การวดัผล (Measurement) หมายถึง กระบวนการก าหนดตวัเลขหรือสัญลกัษณ์
แทนปริมาณหรือคุณภาพของคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัให้กบับุคคล ส่ิงของหรือเหตุการณ์ อยา่งมี
กฎเกณฑ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีแทนปริมาณหรือคุณภาพของลกัษณะท่ีจะวดั โดยส่ิงท่ีตอ้งการวดันั้น
เป็นผลมาจากการกระท าหรือกิจกรรมอย่างใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอย่างรวมกนั ซ่ึงผลจากการวดั
มกัจะออกมาเป็นตวัเลขหรือสัญลกัษณ์  (พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ, 2548 : 3) 

ส่วนการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตดัสินหรือวินิจฉัยส่ิงต่าง ๆ ท่ี
ได้จากการวดัผลโดยอาศยัเกณฑ์การพิจารณาอย่างใดอย่างหน่ึง เพื่อประเมินตีค่า (Value) หรือ
คุณภาพของผลท่ีไดจ้ากการวดัโดยอาศยัข้อมูลและเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้(พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ, 
2548 : 5) 

ชวลิต ชูก าแพง (2551: 18) กล่าววา่ การวดัผลเป็นกระบวนการในการก าหนด
ตวัเลขหรือปริมาณให้กบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างมีกฎเกณฑ์โดยใช้เคร่ืองมือ เช่น การใช้แบบทดสอบ
ของครูเพื่อวดัความสามารถทางสมองของเด็ก ใชต้ลบัเมตรวดัความยาวของตน้ไม ้เป็นตน้ 

ส่วนการประเมินผล  เป็นกระบวนการตดัสินใจหรือตีค่าท่ีไดจ้ากการวดัผลโดย
อาศยัเกณฑ ์เช่น วดัความสูงของคนได ้190 เซนติเมตร ประเมินผลวา่เป็นคนสูงโดยใชเ้กณฑ์ท่ีเป็น
บรรทดัฐานของคนไทย 

ดงันั้นการวดัและประเมินผลจึงหมายถึง กระบวนการหาค่าโดยใชเ้คร่ืองมือวดั
เพื่อหาคุณภาพและส้ินสุดต่อเม่ือประเมินค่าหรือให้ค่ากบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั เป็นการตดัสินพฤติกรรม
ของบุคคลหลงัจากไดรั้บมวลประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีทางโรงเรียนหรือสถานศึกษาจดัไว ้โดยการ
ตดัสินนั้น ๆ จะออกมาเป็นตวัเลข ท่ีท  าให้บุคคลนั้น ๆ ทราบวา่ตนเองไดรั้บการพฒันาในระดบัใด 
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ 

สมศกัด์ิ  ภู่วิภาดาวรรธน์ (2554 : 33) กล่าวว่า  การวดัและประเมินผลตาม
สภาพจริง คือ กระบวนการวดัผลการเรียนรู้ตามแนวทาง 3 ประการ คือ  
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1.  วดัครบถว้นตามจุดประสงคก์ารเรียนรู้ไดจ้ริง วดัความสามารถทางความรู้ 
ความคิดไดจ้ริง (Cognitive Ability) วดัความสามารถในการปฏิบติัไดจ้ริง (Performance/Practice 
Ability) วดัคุณลกัษณะทางจิตใจไดจ้ริง (Affective Characteristics) 

2.  วดัได้ตรงความเป็นจริง คือ ส่ิงท่ีวดัได้นั้ นเป็นข้อมูล เป็นการแสดง
พ ฤ ติ ก ร ร ม ท่ี ส ะ ท้อ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท่ี แ ท้ จ ริ ง ข อ ง ผู ้ เ รี ย น  ทั้ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง
ความรู้  ความคิด  ความสามารถในการปฏิบติัและคุณลกัษณะทางจิตใจ  มีความคลาดเคล่ือน
ผิดพลาดน้อยท่ีสุด ไม่เปิดโอกาสให้ผูด้้อยความสามารถได้คะแนนสูง ตดัความผิดพลาดท่ีผูมี้
ความสามารถสูงกลบัไดค้ะแนนนอ้ย  

3. เลือกสรร คิดคน้เคร่ืองมือและเทคนิคการวดัผลท่ีเป็นการวดัพฤติกรรมท่ี
แทจ้ริงท่ีแสดงออกซ่ึงความสามารถของผูเ้รียน (Ability to Do) ซ่ึงอาจไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรม
ผูเ้รียน สังเกตจากการปฏิบติัภาระงาน (Tasks) ท่ีจดัให้ปฏิบติัในสถานการณ์ท่ีผูส้อนจะก าหนด 
สังเกตจากร่องรอยหลกัฐานผลการปฏิบติัภาระงานของผูเ้รียน เป็นตน้ 
 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545 : 20) ไดก้ล่าวว่า การประเมินสภาพ
จริงเป็นการประเมินจากการปฏิบติังานหรือกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยงานหรือกิจกรรมท่ีมอบ 
หมายให้ผูป้ฏิบติั  จะเป็นงานหรือสถานการณ์ท่ีเป็นจริง (Real Life) หรือใกลเ้คียงกบัชีวิตจริงจึง
เป็นงานท่ีมีสถานการณ์ซบัซ้อน (Complexity) และเป็นองคร์วม (Holistic) มากกวา่งานปฏิบติัใน
กิจกรรมการเรียนทัว่ไป 
        สรุป  การประเมินสภาพจริงเป็นการประเมินจากการวดัโดยให้ผูเ้รียนลงมือ
ปฏิบติัจริงในสถานการณ์จริงเป็นกระบวน การตดัสินความรู้ความสามารถและทกัษะต่างๆ ของ
ผูเ้รียนในสภาพท่ีสอดคล้องกับชีวิตจริง โดยใช้เร่ืองราว เหตุการณ์ สภาพจริงหรือคล้ายจริงท่ี
ประสบในชีวติ ประจ าวนั เป็นส่ิงเร้าให้ผูเ้รียนตอบสนองโดยการแสดงออก ลงมือกระท าหรือผลิต
จากกระบวน การท างานตามท่ีคาดหวงัและผลผลิตท่ีมีคุณภาพ จะเป็นการสะท้อนภาพเพื่อลง
ขอ้สรุปถึงความรู้ ความสามารถและทกัษะต่างๆของผูเ้รียนว่ามีมากนอ้ยเพียงใด น่าพอใจหรือไม่ 
อยูใ่นระดบัความ ส าเร็จใด 
 

2.5.4.2  องค์ประกอบของการวดัผล 
 

    ทิวตัถ์  มณีโชติ (2549 : 2)  และพิชิต  ฤทธ์ิจรูญ (2548 : 3) ไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบของการวดั ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  3  ประการ ดงัน้ี 

           1. ปัญหาหรือส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
           2. เคร่ืองมือวดัหรือเทคนิคในการรวบรวมขอ้มูล 
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           3. ผลของการวดัขอ้มูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ หากเป็นขอ้มูลเชิง
ปริมาณจะต้องมีจ านวนและหน่วยวดั หากเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพจะต้องมีรายละเอียดท่ีแสดง
คุณลกัษณะซ่ึงอาจไม่ใช่ตวัเลข  

          และพิชิต  ฤทธ์ิจรูญ (2548 : 5) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการ
ประเมินผลประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 

          1. ขอ้มูล 
          2. เกณฑ ์
          3. การตดัสินคุณค่าหรือการตดัสินใจ  
          ชวลิต ชูก าแพง (2551: 18) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการวดัผลวา่ การ

วดัผลตอ้งอาศยัองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน คือ 
          1. จุดมุ่งหมายของการวดั วา่ตอ้งการวดัอะไร ในสถานการณ์เช่นไร และ

วดัไปท าไม 
          2. เคร่ืองมือท่ีใช้วดั เช่น แบบทดสอบ แบบสอบถาม การสังเกต การ

สัมภาษณ์ เป็นตน้ 
          3. การแปลผลและการน าผลไปใช ้เช่น คะแนนสอบ ความสูง ความยาว 

เป็นตน้  
         ส่วนการประเมินผล มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน คือ 
          1. ขอ้มูลจากการวดั ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดจากการวดัผล เช่น คะแนนจากการ

สอบ ความสูงท่ีวดัได ้ความยาวท่ีวดัได ้เป็นตน้ 
          2. เกณฑ ์เป็นคะแนนจุดตดัหรือบรรทดัฐานท่ีผูป้ระเมินตั้งไว ้
          3. การตดัสินตีค่าตีความหมาย เช่น การระบุวา่ เก่ง อ่อน สอบตก สูง ต ่า 

เป็นตน้ 
 

2.5.4.3  องค์ประกอบของการวดัและประเมินผล 
 

 กรมวิชาการ (2546  : 286-287) ไดก้ล่าวไวว้า่ การเรียนรู้มุ่งให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้ทั้งด้านความรู้และคุณธรรมอย่างสมบูรณ์โดยมีองค์ประกอบคุณลักษณะท่ีส าคญั 3 
ประการ คือ พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทกัษะพิสัยผูส้อนจึงควรวดัและประเมินผลการเรียนเป็น 3 
ระยะดงัน้ี 

 1. การประเมินผลก่อนเรียน การประเมินผลน้ีน ามาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ดงันั้นผูส้อนจึงควรมีขอ้มูลพื้นฐานในด้านครอบครัว เศรษฐกิจ ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มของ
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ชุมชนของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ขอ้มูลพื้นฐานเหล่าน้ีจะท าให้ผูส้อนก าหนดรูปแบบและวิธีการ
ประเมินผลก่อนเรียนไดดี้ยิง่ข้ึน การด าเนินการประเมินผลก่อนเรียนน้ีท าไดห้ลากหลายวิธี เช่น การ
สนทนา การสัมภาษณ์ การอภิปราย การใชแ้บบทดสอบ และการสังเกตเพื่อประเมินวา่ผูเ้รียนมีพื้น
ฐานความรู้เดิมมากนอ้ยเพียงไร ถา้พบวา่ผูเ้รียนมีความรู้หรือทกัษะพื้นฐานไม่เพียงพอผูส้อนควรจดั
กิจกรรมหรือสอนซ่อมเสริมให้ผูเ้รียน ซ่ึงจะมีส่วนส าคญัต่อผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และ
ร่วมกิจกรรมในสาระท่ีจะเรียนรู้ต่อไดอ้ยา่งมัน่ใจ ทั้งน้ีผูส้อนไม่จ  าเป็นตอ้งท าการประเมินผลก่อน
เรียนทุกชัว่โมง แต่ควรจะท าการประเมินผลก่อนเรียน เม่ือผูส้อนจะสอนสาระใหม่เท่านั้น 

 2. การประเมินผลระหว่างเรียน คือการตรวจสอบว่าผูเ้รียนมีการพฒันา
ตามการคาดหวงัไวเ้พียงไร ผูส้อนจึงควรประเมินผลเรียนตามแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีก าหนดไว ้
โดยประเมินจากการสังเกต การเขา้ร่วมกิจกรรม การกล้าแสดงความคิด ความรับผิดชอบขณะท่ี
ท างานกลุ่ม ตลอดจนแบบฝึกหดั และการตรวจช้ินงานของผูเ้รียน เพื่อประเมินผลแลว้ผูส้อนควรน า
ผลการประเมินไปปรับปรุงการสอนต่อไป 

 3. การประเมินผลหลงัเรียน มีจุดประสงคส์ าคญัเพื่อตรวจสอบวา่ผูเ้รียนมี
ความตระหนกัและเห็นคุณค่าของสาระท่ีเรียนรู้ จนสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัเป็นกิจนิสัย 
ดว้ยความเต็มใจ เกิดความภาคภูมิใจ ผูส้อนจะประเมินไดจ้ากการสังเกต การสอบถามผูป้กครอง 
เพื่อนนกัเรียน เพื่อนครู และบุคคลอ่ืน ๆ ในชุมชนของผูเ้รียน 
 

2.5.4.4  ประโยชน์ของการวดัและการประเมินผล 
 

 ลว้น  สายยศ และองัคณา สายยศ (2543  : 29 - 31) ไดก้ล่าวว่า การวดั
และการประเมินผลมีประโยชน์อยา่งมากต่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล ถา้ไม่มีการวดัผลแลว้เราจะไม่
สามารถรู้ปริมาณของคุณลกัษณะต่าง ๆ ได ้โดยเฉพาะพฤติกรรมและลกัษณะนิสัยของมนุษยจ์ะ
คาดเดาเอาเฉย ๆ อยา่งมีความผิดพลาดสูง ไม่มีวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ดงันั้นการวดัพฤติกรรมให้
ละเอียด การวดัส่ิงท่ีตอ้งการจะรู้ตามจุดมุ่งหมาย จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งทุกสาขาวิชาชีพไม่ว่า
อาชีพครู แพทย ์วศิวกรรม ฯลฯ 

 ในทางการศึกษาและจิตวิทยา การวดัผลและประเมินผลอาจมอง
ประโยชน์ดา้นการเรียนการสอน การบริหาร การแนะแนว  และการวิจยั ส่ิงเหล่าน้ีจ  าเป็นต่อความ
เป็นครูหรือนกัการศึกษามาก เพราะคนจะเป็นครูนั้นจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้ดา้นปรัชญาการศึกษา 
นัน่คือตอ้งรู้วา่อุดมการณ์หรือทิศทางการศึกษาของไทยเป็นรูปใด มีความรู้ดา้นหลกัสูตร ซ่ึงถือเป็น
กรอบหรือขอบเขตท่ีก าหนดไวว้่าถ้าต้องการให้คนไทยเป็นคนอย่างไรต้องจดักระท าในกรอบ
ขอบเขตน้ีเท่านั้นก็จะไดส่ิ้งนั้นตามอุดมการณ์ท่ีวางไว ้นอกนั้นยงัตอ้งรู้วิธีการสอน คือรู้วิธีการทาง
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จิตวิทยาท่ีจะท าคนให้เกิดพฤติกรรม และการเรียนรู้ตามจุดประสงคค์รบถว้นดว้ยความสนุกสนาน
ช่ืนชอบ ปัญหาต่อไปคือ รู้ไดอ้ยา่งไรวา่เด็กเกิดพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ ครูจึงตอ้งรู้การวดัผล  รู้จกั
การทดสอบ มิฉะนั้นแล้วจะไม่สามารถแปลผลจากการเรียนการสอนไดเ้ลย แต่บางทีการกระท า
มาแลว้ อาจจะมีปัญหาท่ีท าให้เกิดความยุ่งยากใจ ครูจึงจ าเป็นตอ้งรู้วิธีการวิจยัเขา้ไปอีกดว้ย เพื่อ
แกปั้ญหาท่ีประสบพบเห็นให้งานด าเนินไปตลอดรอดฝ่ัง แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือครูมาเก่ียวขอ้งกบั
การวดัผลโดยตรงแลว้ ประโยชน์จากการวดัและประเมินผลจึงข้ึนอยูก่บัส่ิงต่อไปน้ี 

 1. การเรียนการสอน การวดัผลและประเมินผลมีประโยชน์ต่อการเรียน
การสอนมาก เพราะในระหว่างการเรียนการสอนนั้น ตามธรรมดาครูจะตอ้งสอนตามจุดมุ่งหมาย
การเรียนการสอน เพื่อใหน้กัเรียนเกิดพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและของวิชานั้น ๆ ครู
บางคนอาจจะสอนเฉพาะส่ิงท่ีตนถนดั สอนขาดสอนเกิน หรือสอนไม่ครอบคลุมพอ การตรวจสอบ
โดยการวดัผลและประเมินผลจะเป็นการมองดูว่าครูสอนบกพร่องจุดใด เด็กบกพร่องเร่ืองใด 
บทเรียนขาดความสมบูรณ์ตอนไหน ถา้เราไม่มีการวดัก็คงจะเขา้ใจเอาเองว่าเด็กได้รับความรู้ มี
ความสามารถตามท่ีคาดคิดมีอยูบ่่อยคร้ังจุดมุ่งหมายของวิชาตอ้งการให้เด็กเกิดความคิดแต่ครูสอน
ให้จ  าอย่างเดียว และเขา้ใจวา่ท่ีตนสอนให้จ  าคือความคิด ถา้ไม่มีเคร่ืองมือตรวจสอบว่าเด็กคิดเป็น
หรือไม่ วงการศึกษาจะไม่สามารถปรับปรุงซ่อมเสริมเด็กไดท้นั ผลผลิตก็จะมีแต่เด็กจ าเก่งอย่าง
เดียวขาดความคิดอยา่งเฉลียวฉลาด ท าใหคุ้ณภาพของชาติตกต ่าไม่ดีเท่าท่ีควร ในการเรียนการสอน
การวดัผลท่ีดี จะช่วยตอบปัญหาต่าง ๆ ได ้เช่น เด็กคนไหนควรสอนซ่อมเสริม  เด็กคนใดเรียนซ ้ า  
เด็กคนใดเรียนเร็ว  เด็กคนใดมีเชาวน์ปัญญา ต ่า – สูง ควรจดักลุ่มนกัเรียนอยา่งไร ควรเร่ิมสอนเร่ือง
น้ี ณ จุดใด การเตรียมการสอนมีประสิทธิภาพเพียงใด กิจกรรมประกอบการเรียนเหมาะสมไหม 
เด็กมีเจตคติต่อวชิาเป็นอยา่งไร เด็กมีบุคลิกลกัษณะตามท่ีตอ้งการหรือไม่ ฯลฯ 

 2. การบริหาร หมายถึง การด าเนินงาน การจัดการเพื่อให้องค์การ
ด าเนินการไปได้ด้วยความเรียบร้อย  ผูบ้ริหาร เช่น ผูอ้  านวยการ  อาจารยใ์หญ่  ครูใหญ่ เหล่าน้ี
จ  าเป็นจะตอ้งพึ่งพาการวดัผลอยา่งมาก เพราะผูบ้ริหารท่ีดีจะท าการตดัสินสั่งการอะไรจ าเป็นจะตอ้ง
มีข้อมูลท่ีดีพอ ในวงการศึกษาข้อมูลได้มาจากการวดัผลเป็นส่วนมาก เช่น  วดัการเรียนรู้ วดั
ความรู้สึก วดัทกัษะสัมพนัธ์  วดัความตอ้งการของครูและนกัเรียน ฯลฯ ใชป้ระโยชน์ในการบริหาร
โรงเรียนตลอดเวลา ปัญหาต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนมกัน ามาใช ้ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงโปรแกรม
การเรียน  การเปล่ียนแปลงหนงัสือเรียน  การจดัครูเขา้สอน  การรายงานผลใหผู้ป้กครองทราบ  การ
เปรียบเทียบผลการเรียนระหว่างกลุ่มโรงเรียน  การจะให้โรงเรียนใดได้รางวลั การปรับปรุง
โรงเรียน  ฯลฯ การวดัผลช่วยควบคุมคุณภาพของระบบโรงเรียน 
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 3. การแนะแนว ในระบบโรงเรียนการแนะแนวเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่าง
หน่ึง แต่การแนะแนวเป็นการแนะเด็กท่ีมีปัญหา  การท่ีจะรู้ว่าเด็กคนใดมีปัญหาก็จะต้องวดัผล
ดูก่อน แลว้แนะแนวการศึกษาให้ตามความสามารถจากการสอบวดัเชาวปั์ญญา  ความถนดั ความ
สนใจ  เจตคติ บุคลิกภาพ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบทดสอบจะช่วยให้ครูรู้คุณค่าในการ
วนิิจฉยัใหเ้ด็กด าเนินชีวติในการเรียนไดดี้ตลอดรอดฝ่ัง เช่น การเลือกโปรแกรมการเรียน  การเลือก
วิชา การเลือกอาชีพ การคบคา้สมาคม  การวางตวัในสังคมหรือการปรับตวั ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีถา้ไม่มี
ขอ้มูลจากการวดัผลแลว้จะแนะแนวให้เหมาะสมไดย้าก และการวดัผลท่ีส าคญัอีกอนัหน่ึง คือ เพื่อ
ท านายพฤติกรรม  ดงันั้นการใช้ข้อมูลเหล่าน้ีให้เป็นประโยชน์ต่อปรัชญาของแนะแนวเป็นส่ิง
ส าคญัมาก ดีกว่าแนะแนวแบบลม ๆ แลง้ ๆ ไม่เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ แบบทดสอบเพื่อการ
แนะแนวมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก 

 4. การวิจยั จะมีข้ึนได้ก็ตอ้งมีปัญหาก่อน การแก้ปัญหาโดยวิธีการท่ี
เช่ือถือได ้และไดผ้ลอยา่งเช่ือถือไดเ้รียกวา่เป็นการวิจยั ในการวิจยันั้นขั้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลถือ
เป็นส่ิงส าคญัมาก ถา้ไม่มีขอ้มูลการวิจยัจะลม้เหลว  การเก็บขอ้มูลจะท าไดก้็ต่อเม่ือใชเ้คร่ืองมือใน
การวดัผลให้เท่ียงตรงตามจุดหมายของการวิจยั การวิจยัแต่ละเร่ืองใช้ขอ้มูลแตกต่างกนั เคร่ืองมือ
การวดัผลจึงแตกต่างกนัไปดว้ย เช่น ตอ้งการรู้อุดมการณ์ชีวิตของเด็กนกัเรียนมีมธัยมก็ตอ้งสร้าง
เคร่ืองมือวดัผลด้านอุดมการณ์ชีวิต ไดข้อ้มูลแลว้จึงไปท าการทดสอบสมมติฐานเพื่อลงสรุปขั้น
ต่อไป การเรียนการสอน  การบริหาร และการแนะแนวยอ่มมีปัญหาข้ึนไดเ้สมอ การวิจยัเท่านั้นท่ี
ช่วยแกปั้ญหาท่ีดีได ้ประโยชน์ของการวดัผลจึงครอบคลุมมากมายกวา่ท่ีกล่าวมาแลว้เสียอีก 

 สรุปได้ว่า บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการจดัการเรียนรู้ ดา้น
การวดัและประเมินผลการเรียนรู้นั้น ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในเร่ืองของการ
วดัและประเมินผลผูเ้รียน สามารถอธิบาย แนะน าแก่ครูผูส้อน ส่งเสริมให้ครูใชว้ิธีการประเมินผล
ตามสภาพจริงของนกัเรียน ใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลาย ท าการประเมินไปพร้อมๆ กบัการจดักิจกรรม
การเรียนการสอน น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนให้ มี
คุณภาพและประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนต่อไป 

 
2.5.5  ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีข่องครู 

 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นการส่งเสริมความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หนา้ท่ีของครู ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความตระหนกัและให้ความส าคญั  เพราะครูเป็นบุคลากรท่ีมีส าคญั
ในการพฒันาการจดัการเรียนการสอน ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งสร้างขวญั  แรงจูงใจและ
ก าลงัใจในการท างาน 
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การจูงใจ คือ การท่ีผูน้ าใช้ศิลปะท่ีมีความสมดุลระหว่างความตอ้งการกบัการ
แสดงพฤติกรรมออกมาของบุคคล ด้วยความเต็มใจในการใช้ศกัยภาพแห่งตนเพื่อบรรลุไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของผูน้ าทั้งในเชิงบวกและลบ ส าหรับในเร่ืองของวิธีการสร้างแรงจูงใจ
มีอยูห่ลากหลายวิธีดว้ยกนั ท่ีผูน้  าควรพิจารณาเลือกใชใ้ห้เหมาะสมกบับุคคลหรือผูร่้วมงาน อาจใช้
เพียงวธีิการเดียวก็เพียงพอแลว้ แต่ส าหรับบางคนอาจจะตอ้งใชห้ลายๆ วธีิรวมกนั จึงจะไดผ้ลดีท่ีสุด 
ทั้งน้ีโดยมีเป้าหมายอยู่ว่าให้ผูถู้กจูงใจ ไดแ้สดงออกซ่ึงศกัยภาพในตวัเขาเองมาช่วยผูบ้ริหารหรือ
ผูน้ าได้ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบ ภายในองค์การให้บรรลุไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
สูงสุด (สันติ บุญภิรมย,์ 2556 : 4)  

ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความช่วยเหลือ แนะน าแก่ครูผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน
ทุกเร่ืองท่ีครูไดรั้บความเดือดร้อน ไม่วา่ในดา้นการเงิน ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ผูบ้ริหาร
ตอ้งดูแล แนะน า ให้ค  าปรึกษา ช่วยหาทางออกท่ีเหมาะสมให้กบัครูท่ีไดรั้บความเดือดร้อน ดงัท่ี
พระองคอ์ลัลอฮฺ   ทรงตรัสวา่    

               

                   

      85 

ความวา่ “ผูใ้ดให้การช่วยเหลือเป็นการช่วยเหลือท่ีดี เขาจะไดรั้บ
ส่วนดีจากการช่วยเหลือนั้น และผูใ้ดให้การช่วยเหลือท่ีเลว เขาก็
จะไดรั้บส่วนเลวจากการช่วยเหลือนั้น และพระองคอ์ลัลอฮฺ
นั้นยอ่มมีความสามารถเหนือทุกส่ิง”  (อนั-นิซาอฺ  : 85)  
 

ขวญัและก าลงัใจในการท างาน  เป็นความเต็มใจและความเช่ือมัน่ของพนกังาน
ในการท างาน  ขวญัและก าลงัใจเป็นคุณลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีซบัซ้อน   ระดบัขวญัและก าลงัใจใน
การท างานข้ึนอยูก่บัความตอ้งการทั้งหมดของแต่ละบุคคล  วา่ไดรั้บการตอบสนองมากนอ้ยเพียงใด  
เพื่อใหก้ลุ่มมีขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการท างาน  พนกังานแต่ละคนตอ้งเช่ือมัน่วา่ความพึงพอใจใน
งานของตนข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มดว้ย  การมีขวญัก าลงัใจตกต ่า  เป็น
ผลมาจากการมีระเบียบทางการจัดการท่ีไม่ดีหรือพนักงานแปลความหมายของหน้าท่ีฝ่ายผิดไป  
ขวญัเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม  คนท่ีมีขวญัและก าลงัใจดีจะเป็นคนท่ีมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน  เตม็ใจท่ีจะท าตามกฎบงัคบัของหน่วยงาน  พยายามปฏิบติังานให้บรรลุ
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จุดมุ่งหมาย  ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีผลดีต่อองค์การ  บุคคลท่ีมีขวญัดีจะมีพฤติกรรมท่ีมีความรัก  
ความผกูพนัต่อองคก์าร  อยูใ่นระเบียบวนิยัและและเตม็ใจท่ีจะท าตามกฎขอ้บงัคบัต่างๆ แมอ้งคก์าร
จะมีปัญหาอย่างไรก็จะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้นให้ลุล่วง  มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ มีแรงจูงใจในการท างาน  รวมถึงความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล  ผูมี้ขวญัดีจะเป็นผูมี้
ความสามารถในการท างานใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหมายของการจดัการ 

ขวญัเป็นเร่ืองท่ีส าคญัในการบริหารงานบุคคล  ขวญัและก าลงัใจท าให้เกิด
ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน  สร้างผลงานท่ีมีคุณภาพให้กบัองค์การ  ขวญัของแต่ละบุคคล
และขวญัของกลุ่มเป็นส่ิงท่ีแยกไม่ออก  การบริหารงานบุคคลจึงตอ้งเสริมสร้างขวญัก าลงัใจให้กบั
บุคลากรเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  ขวญัเป็นทั้งความตอ้งการด้านร่างกายและด้านจิตใจ  
ความตอ้งการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  ความรู้สึกผกูพนัต่อองค์การท่ีตนสังกดัอยู ่ มีความเช่ือมัน่
ในจุดมุ่งหมายของกลุ่ม  ขวญัจึงข้ึนอยู่กบัการรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อตนเองในฐานะเป็นส่วนหน่ึง
ของกลุ่ม  ขวญัของกลุ่มท่ีเหมือนกนัจะท าใหก้ลุ่มงานนั้นๆมีขวญัในการท างานสูง 

 

1.  องค์ประกอบของขวญั 
 

   จากผลการศึกษาของรอช (Darrell E. Roach, 1958, อา้งในสร้อยตระกูล อรรถ
มานะ, 2541) ซ่ึงไดส้ ารวจความคิดเห็นของคนงาน ตลอดจนเจา้หน้าท่ีทางการบริหารไดส้รุปผล
การวิเคราะห์ตวับ่งช้ีท่ีเป็นองค์ประกอบของขวญัและก าลังใจในบทความช่ือ Dimensions of 
Employee Morale พบวา่มีจ านวน 12 ตงับ่งช้ี ดงัน้ี (สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู,  2553 : 89) 

   1) ทศันคติโดยทัว่ไปท่ีมีต่อองค์การ  2) ทศันคติโดยทัว่ไปท่ีมีต่อการควบคุม
บงัคบับญัชา 3) ความภาคภูมิใจในองคก์าร 4) ความพึงพอใจในตวังานเอง 5) ความพึงพอใจท่ีมีต่อ
มาตรฐานของงาน 6) การควบคุมบงัคบับญัชาแบบคิดค านึงถึงผูอ่ื้น 7) ความพึงพอใจในปริมาณงาน
และลกัษณะของงาน 8) การปฏิบติัตนต่อบุคคลแต่ละคนในองค์การ 9) ความพึงพอใจในอตัรา
ค่าจา้ง   10) ทศันคติท่ีมีต่อระบบการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นทางการขององคก์าร 11) ความพึงพอใจใน
ความกา้วหนา้และโอกาสแห่งความกา้วหนา้ และ 12) ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน 

   จากตวับ่งช้ีทั้ง 12 ตวัท่ีเป็นองคป์ระกอบของขวญันั้นเป็นในความหมายเชิงบวก 
ซ่ึงหากบุคคลใดมีทศันคติหรือความพึงพอใจตามตวับ่งช้ีทั้ง 12 ตวัขา้งตน้แลว้  ยอ่มจะท าให้เป็นผูท่ี้
มีขวญัและก าลงัใจในการท างานดีอนัเน่ืองมาจากมีทศันคติท่ีดีสะทอ้นออกมาเป็นความพึงพอใจใน
งาน     
         1. ลกัษณะท่าทางและบทบาทของผูบ้ริหารท่ีมีต่อบุคลากรมีความสัมพนัธ์ท่ีดี

ต่อกนั 
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2. ความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่ เพราะหากบุคคลใดท างานท่ีตน

พอใจยอ่มท าให ้ งานนั้นมีประสิทธิภาพ 

3. ความพอใจต่อจุดมุ่งหมายหลกั  และนโยบายการด าเนินงานขององค์การ  

และระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ  ช่วยท าใหเ้กิดขวญัในการปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน 

4. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  มีความปลอดภยั  มีเคร่ืองมือในการปฏิบติังาน

อยา่งเพียงพอ 

5. สุขภาพของผูป้ฏิบัติงาน  มีผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมาก  เม่ือมีปัญหา

เก่ียวกบัสุขภาพกายและจิตยอ่มท าใหเ้กิดผลเสียต่อการท างาน 

6. การใหแ้รงจูงใจ โดยการเล่ือนต าแหน่ง การให้สวสัดิการแก่ผูป้ฏิบติังาน  จะ

ท าใหเ้กิดก าลงัใจท่ีดีต่อการท างานได ้
 

2.  การวดัและการปรับปรุงขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
 

ลกัษณะนามธรรมของขวญัและก าลงัใจในการท างาน  ท าให้การวดัโดยตรง

เป็นเร่ืองยากซ่ึงเกือบจะขาดหายไป  แมว้่าการปรับปรุงขวญัและก าลงัใจในการท างานผูบ้ริหาร  

จ  าเป็นตอ้งทราบถึงระดบัของขวญัและก าลงัใจท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัก็ตาม  การวดัขวญัและก าลงัใจ

ไนการท างานมีหลากหลายวธีิดว้ยกนั  ซ่ึงแต่ละวธีิไม่ไดเ้ป็นการวดัโดยตรงและไม่สมบูรณ์  เพื่อให้

การสังเกตการณ์ส่วนบุคคลเก่ียวกบัพนกังานเป็นเคร่ืองมือในการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างานท่ี

ไดผ้ลเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ ผูบ้ริหารตอ้งฝึกใชอ้ยา่งรอบคอบต่อเน่ืองและเป็นระบบ  การเปล่ียนแปลง

ในนิสัยการท างานของพนกังานสามารถสังเกตเห็นไดช้ดั  แต่ถ้ามีการเปล่ียนแปลงทีละเล็กทีละ

นอ้ยผูบ้ริหารอาจสังเกตไดอ้ยาก  ดงันั้นจึงตอ้งมีการวดัท่ีแสดงใหเ้ห็น  เป็นนยัถึงทศันคติท่ีมีอยู ่ ซ่ึง

ผูช้  านาญการเท่านั้นจึงจะทราบไดร้วมถึงน ้ าเสียงท่าทางและวิธีการเดิน  ผลลพัธ์ท่ีส าคญัของการใช้

วธีิวดัวธีิน้ีคือ  จะมีช่องวา่งเกิดข้ึนระหวา่งจุดเร่ิมตน้ของการกระท าและการสังเกตการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

2.1  การสัมภาษณ์ไม่เป็นทางการ   การสัมภาษณ์ท่ีดีควรมีการวางแผนอยา่ง

รอบคอบ  ค าถามและการโตต้อบตอ้งมีการก าหนดไวอ้ย่างดี  ขณะท่ีบรรยากาศในการสัมภาษณ์

ตอ้งเป็นกนัเอง  ความตอ้งการท่ีดูเหมือนว่าจะขดัแยง้กนัน้ีสามารถเกิดข้ึนได้ด้วยการได้รับการ

อบรมท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัเทคนิคการสัมภาษณ์  เพราะการสัมภาษณ์ท่ีดีเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 
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2.2  การส ารวจและแบบสอบถาม  แบบสอบถามท่ีก าหนดไวน้ั้นอาจเป็นค าถาม

ปลายเปิดหรือปิดได้  แบบสอบถามปลายปิดท าให้พนักงานตอบค าถามง่ายข้ึน  แต่ก็มีขอ้จ ากัด

บางอยา่ง  แบบสอบถามปลายเปิดให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นได ้ แต่ค าตอบท่ีไดย้ากท่ี

จะท าออกมาเป็นตาราง  แบบสอบถามอาจถามซ ้ าเป็นระยะๆ เพื่อหาแนวโน้ม  บริษทับางแห่ง

สรุปผลการส ารวจท่ีสมบูรณ์  และแสดงไวใ้นโปสเตอร์มกัจะมีภาพการ์ตูนช้ีให้เห็นถึงปัญหาท่ี

เกิดข้ึนและแนวทางแกไ้ข 

2.3  วิธีการทางสถิติ  การวดัดว้ยวิธีสถิติเปรียบไดก้บัการสังเกตการณ์ในบาง

กรณีการใช้วิธีน้ี  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลหลายๆแหล่งเป็นระยะๆ เพื่อหาค่าความ

เบ่ียงเบนจากปกติ  การวิเคราะห์ดว้ยวิธีน้ีอาจรวมถึงขอ้มูลดา้นการผลิต  คุณภาพ  ตน้ทุน  การขาด

งาน  ความเฉ่ือยชา  ความถ่ีในการด าเนินการวินัย  หรือตวัช้ีอ่ืนๆ ท่ีสัมพนัธ์กัน  หัวหน้างาน

สามารถหาแนวโนม้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือใชว้ิธีน้ี  อยา่งไรก็ตามสาเหตุของความเบ่ียงเบนอาจมาจาก

ปัจจยัอ่ืนๆ  แทนท่ีจะเป็นขวญัและก าลงัใจในการท างาน  และสาเหตุท่ีเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจใน

การท างานมกัจะไม่ปรากฏเม่ือเปรียบเทียบการวเิคราะห์ดว้ยวธีิอ่ืน 
 

3.  การวางแผนปรับปรุงขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

ถา้ขาดขวญัและก าลงัใจในการท างานเป็นระยะๆ  แสดงให้เห็นถึงภาวะของ

การมีขวญัและก าลงัใจตกต ่า  หรือการมีขวญัและก าลงัใจในการท างานสูงก่อนหน้าน้ีมีแนวโน้ม

ลดลงแลว้การแกไ้ขก็เป็นส่ิงจ าเป็น  อุปสรรคท่ีส าคญัของการวดัทั้งหมดคือ  การหาสาเหตุของการ

มีขวญัและก าลงัใจตกต ่า  ซ่ึงอาจเป็นเพราะความผิดพลาดของการใช้วิธีวดัทางออ้มไมม้ากก็น้อย  

ขั้นตอนในการวางแผนพฒันาของขวญัและก าลงัใจนากรท างานสามารถก าหนดไวอ้ย่างกวา้งๆ 

เท่านั้น  เราไม่สามารถก าหนดรายละเอียดได้จนกว่าจะมีการศึกษาถึงสาเหตุของการมีขวญัและ

ก าลงัใจในการท างานโดยเฉพาะขั้นตอนมีดงัน้ี 

1. วดัระดบัของขวญัและก าลงัใจท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

2. หาสาเหตุของการมีขวญัและก าลงัใจในการท างานตกต ่า 

3. ก าหนดขอบเขตของการศึกษา  เช่น  บุคคลหรือแผนก 

4. สร้างแผนงานท่ีใช้ในการจดัการกับปัจจยัท่ีมีผลทางลบ  และเสริมก าลงั

ใหก้บัปัจจยัท่ีมีผลทางบวก (Re – enforcement)  
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5. มอบหมายความรับผิดชอบในการน าวิธีการแก้ไขไปปฏิบติั  ในลักษณะ        

“ Benchmarking ” 

6. ติดตามผลงานภายหลงัท่ีไดมี้การปรับปรุงขวญัและก าลงัใจในการท างานไป

ระยะหน่ึง   
 

4.  วธีิสร้างขวญัและก าลงัใจ 
 

      การบริหารงานบุคคลทางการศึกษาท่ีมุ่งให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความศักยภาพของตนเองด้วยความทุ่มเทเพื่อผูเ้รียนและสถานศึกษานั้ น 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งใส่ใจและหมัน่คอยเติมเต็มขวญัและก าลงัใจในการท างานให้แก่ครูและ

บุคลากรของตนอยูเ่สมอ ซ่ึงแนวทางการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาจะตอ้งใชว้ิธีการท่ีหลากหลายโดยตอ้งพิจารณาให้สอดคลอ้งกบับริบทของบุคลากรแต่ละคน

ท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนั ผูเ้ขียนขอน าเสนอแนวทางการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่ครู

และบุคลากรในสถานศึกษาแบ่งตามบริบทของสถานภาพครูและบุคลากร 3 กรณี ดงัน้ี (สฎายุ  ธีระ

วณิชตระกลู,  2553 : 93) 
    1. ส าหรับในกรณีครูหรือบุคลากรท่ีไม่ได้บรรจุหรือเป็นอตัราจา้งชัว่คราวนั้น 

อาจใชว้ิธีการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจโดยการส่งเสริมให้มีรายไดเ้พิ่มเติม จดัสรรงบประมาณ

เพื่อสนบัสนุนสวสัดิการเพิ่มเติมจากท่ีกลุ่มน้ีไม่ไดรั้บ 

    2. ส าหรับในกรณีครูผูช่้วยท่ีบรรจุใหม่ อาจใช้วิธีการเสริมสร้างขวญัและ

ก าลงัใจโดยการหมัน่ถามสารทุกข์สุขดิบ การนิเทศให้ก าลงัใจ การสอนงานดว้ยความเป็นกนัเอง 

รวมทั้งการไม่มอบหมายงานใหแ้ก่ครูผูช่้วยมากเกินไป จนท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน 

    3. กรณีครูท่ีบรรจุแลว้ มีอาวุโสในการท างานและระดบัเงินเดือนสูงแลว้อาจใช้

วิธีการให้ค  าชมเชย เปิดโอกาสให้เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร ส่งเสริมให้ไดพ้ฒันาตนเองเพื่อ

เล่ือนวทิยฐานะไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน เป็นตน้  

ขวญัและก าลงัใจของครูและบุคลากรจะเพิ่มข้ึน มัน่คง และย ัง่ยืนตลอดไป ดว้ย

ความรักพวกพอ้งท่ีสามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นทีมงาน  ซ่ึงจะช่วยลดความอวดดีอวดเด่น เก่งคน

เดียวให้หมดไป ผูบ้ริหารควรมีวิธีการในการเสริมแรงอีกทางหน่ึงคือ การยกย่อง และการชม                  
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 ผูอ้  านวยการหรือครูใหญ่มีบทบาทและหน้าท่ีมากมายในการบริหารโรงเรียน

แลว้ท าไมครูใหญ่จะตอ้งเสียเวลาอนัมีค่ามานัง่ชมเชยครูเล่า ?  งานวิจยัน้ีพยายามจะศึกษาถึงยุทธวิธี

ท่ีผูบ้ริหารใช้แลว้มีประสิทธิภาพในการท าให้เกิดผลสะทอ้นในดา้นดีแก่ครู  อนัเป็นผลดีของการ

ปฏิบติังานของครูการชมมีผลดีต่อครู  เพราะเป็นการสนองความตอ้งการของครูดา้นการเห็นคุณค่า

ในตนเอง  (Self - Esteem)  ในขณะเดียวกนั  ค  าชมก็สนองความตอ้งการส่วนตวัของครูใหญ่ดว้ย  

ผลงานเขียนของเบลส  (Blase  and  Blase, 1994, 1997, 1998 อา้งถึงในอารี สัณหฉวี (แปล), 2545 : 

33)  พบว่าจากงานวิจัยหลายช้ินในเร่ืองความส าเร็จของผูบ้ริหาร  ครูใหญ่ท่ีมีความต้องการ

แสดงออกสูงและยอมรับความรักความอบอุ่น  จะเป็นผูท่ี้มีความรู้สึกไวต่อความตอ้งการดา้นน้ีของ

ครูดว้ย   

ความสุขของผูอ้  านวยการท่ีได้จากการชมเชยครูในงานวิจยัของเราก็พบว่า

ครูใหญ่ท่ีมีประสิทธิภาพมกัใช้ยุทธวิธีการชมเชยในการสร้างอิทธิผลหรือผลสะทอ้นดา้นดีต่อเจต

คติและพฤติกรรมของครู  ครูจะน าค าชมของผูอ้  านวยการไปเช่ือมกบัจุดมุ่งหมายของครูใหญ่ในการ

พฒันาการสอนในห้องเรียน  ยุทธวิธีการชมเชยน้ีครูจะใช้กบัครูตวัต่อตวั  การชมเชยหรือยอมรับ

ความสามารถของครูช่วยเสริมสร้างก าลงัใจให้แก่ครู  และความพึงพอใจในการท างานของครู  การ

ชมเชยยงัช่วยสร้างบรรยากาศในโรงเรียน  ความสามคัคีของขณะครู  และการรวมท างานเพื่อ

จุดมุ่งหมายของโรงเรียน 

เรามกัเคยได้ยินค าบ่นของครูใหญ่เร่ืองความอึดอดัใจท่ีจะแสดงความรักใคร่

ไยดีและพูดยกยอ่งชมเชยอยา่งเปิดเผย  ในท านองเดียวกบัครูบางคนก็บ่นไม่ชอบท่ีผูอ้  านวยการพูด

ยกยอ่งชมเชยเพราะดูเป็นการแสดงอ านาจสูงกวา่ครูใหญ่ 

ครูท่ีตอบค าถามในงานวิจยัน้ี  กล่าวถึงค าชมของครูใหญ่วา่มีส่วนในการสร้าง

ความมัน่ใจ  และภูมิใจ   มีสวนส่งเสริมใหเ้กิดก าลงัใจ  เห็นคุณค่าและยอมรับงานท่ีท า 

“ครูใหญ่มกัจะเขียนขอ้ความสั้ น ๆ ถึงครูแต่ละคน  ให้ก าลงัใจชมเชย  หรือ

ทกัทาย  ข้อความเหล่าน้ีจะปรากฏท่ีตู้จดหมายของโรงเรียน  บางทีก็ส่งไปท่ีบ้าน  ถ้าท างาน

โรงเรียนเสร็จครูใหญ่จะส่งขอ้ความไปถึงครูและชมเชยผลงาน  ผูอ้  านวยการท าให้ฉนัรู้สึกวา่ฉนัมี

ค่า  และท าให้ฉันมีความรู้สึกท่ีดีต่อครูใหญ่  ฉันรู้ดีว่าครูใหญ่มีงานมากมายแต่การท่ีครูใหญ่เห็น

คุณค่าของฉนัท าใหฉ้นัมีความรู้สึกท่ีดีต่องานและพยายามท่ีจะท างานใหดี้ยิง่ข้ึน ”   
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การนอกจากจะท าให้ครูรู้สึกพอใจและภาคภูมิใจแลว้ยงัให้ครูรู้สึกวา่  “ ตนเอง

มีกลุ่มและเป็นสมาชิกท่ีส าคญัของกลุ่ม ”  ครูบางคนกล่าวว่าการไดรั้บค าชมเชยจากครูใหญ่ท าให้

รู้สึกวา่  ครูใหญ่ “รัก” และ  “ใหเ้กียรติตน”  

ครูรายงานว่า   ค  าชมเชยท าให้เ กิดแรงจูงใจในการท างาน ท าให้ รู้ สึก 

“กระตือรือร้น”  และ “มีแรงบนัดาลใจในการท างาน” ครูบางคนกล่าววา่ “ฉนัพยายามท าให้ดีท่ีสุด

ใหส้มกบัค าชมเชยของครูใหญ่” 

การชมยงัมีผลต่อพฤติกรรมโดยทัว่ไป  ซ่ึงครูจะพยายามท าตนใหส้อดคลอ้งกบั

ความคาดหวงัของครูใหญ่ในเร่ืองการเรียนการสอน เช่น  ครูรายงานวา่   

“ ท าใหฉ้นัพยายามคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการสอนมากข้ึน ” 

“ ท าใหฉ้นัมีเวลาวางแผนการสอนมากข้ึน ” 

“ ท าใหฉ้นัท างานหนกัข้ึน  ไม่ใช่เพยีงแต่ท างานเตม็เวลาเพียง  8  ชัว่โมงเท่านั้น  

และพยายามท างานทุกช้ินใหเ้สร็จ” 

                          เม่ือครูเห็นวา่การชมมีผลดา้นดีต่อตน  ครูก็ใชยุ้ทธวิธีน้ีกบัเด็กนกัเรียน  บางท่ี
ทั้งโรงเรียนก็ใชรู้ปแบบน้ี   ดงัค ากล่าวต่อไปน้ี 

“ ตอนน้ีฉันท าอะไรไปในทางสร้างสรรค์มากข้ึน  ฉันอดทนและยอมรับเด็ก

มากไดดี้ข้ึน  ” 

“ ฉันพยายามมองหาส่วนดีของนักเรียน  และยกย่องชมเชยนักเรียนในส่วน

นั้น” 

“ ฉันพยายามปฏิบติัตนตามครูใหญ่ในทางสร้างสรรค์  เพื่อไปใช้กบันกัเรียน  

อีกทั้งยงัน าไปใชร่้วมกบัผูป้กครองและครูอ่ืน ๆ อีกดว้ย  

ครูรายงานต่อไปว่าค าชมของครูใหญ่มีผลท าให้ครูให้การสนับสนุนครูใหญ่

ยอ้นกลบัดว้ย  เช่น   

“ ฉนัก็ชมครูใหญ่ดว้ย ” 

“ ฉนักระฉบักระเฉงท่ีจะสนบัสนุนครูใหญ่มากข้ึน ” 

ครูบางคนอาสาช่วยเหลือครูใหญ่“ ฉนัท างานพิเศษใหค้รูใหญ่” 

“ ฉนัเตม็ใจท่ีท างานในโครงการใหม่ ๆ ของโรงเรียน ” 
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การชมเชยยงัช่วยสร้างบรรยากาศของโรงเรียน  เพราะครูมีขวญัก าลงัใจ  อนัมี

ผลต่อนกัเรียน  ท าใหค้รูสอนดีข้ึน  และทุ่มเทในการสอนมากข้ึน         

งานวิจยัของเราช้ีชดัถึงอานุภาพของการชมเชยวา่เป็นยุทธวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการสร้างอิทธิพลหรือผลสะทอ้งในดา้นดีต่อครูแต่เราก็ตระหนกัดีถึงความขดัเขินอึดอดัใจของครู  

และผูอ้  านวยการหลายคนก็ไม่เห็นดว้ยกบัยุทธวิธีน้ี  อยา่งไรก็ดีเราคงตอ้งยอมรับถึงอานุภาพพิเศษ

ของค าชม  จากงานวจิยัน้ีมี 2 ค าถามท่ีผูอ่้านอาจจะถามคือ หน่ึง  เราจะถือวา่ยทุธวธีิการชมเชยน้ีเป็น 

“ เร่ืองพิเศษ ” ? หรือเป็น “ สามญัส านึก ”  สอง  ถา้การชมเชยเป็นเร่ืองพิเศษ  ท าไมครูใหญ่ทัว่ไป

จึงไม่ใชย้ทุธวธีิน้ี ?  

งานของนกัการศึกษามกัจะยุ่งยากซบัซ้อน  และยากท่ีเราจะรู้ว่าส่ิงดีๆท่ีท าใน

ชั้นเรียนจะมีผลดีต่อชีวติของนกัเรียนหรือไม่และอยา่งไร  แดน ลอร์ตี (Dan  Lortie, 1975 อา้งถึงใน

อารี  สัณหฉว ี(แปล), 2545 : 36-37)  ใหข้อ้สังเกตวา่การสอนมีความยากล าบากเฉพาะทอ้งถ่ิน  และ

การประเมินท่ีเกิดกบันกัเรียนและคุณภาพการสอนก็ประเมินไดย้าก  ผลกระทบท่ีครูมีต่อนกัเรียนก็

ไม่แน่นอน  ครูจ าเป็นตอ้งประเมินตนเอง  แต่บุคคลยอ่มตอ้งการการยอมรับจากผูอ่ื้น  การประเมิน

ตนเองจึงยงัไม่เพียงพอความไม่มัน่ใจในตนเองของครูช่วยไดโ้ดยการยอมรับจากผูอ่ื้น  ครูท่ีเก่งๆก็

ยงัตอ้งการความมัน่ใจ 

ความเห็นชอบจากบุคคลรอบข้างจะช่วยลดความไม่แน่ใจและข้อสงสัยใน

ตนเองของครูได้  แต่การประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเป็นทางการ  ไม่ว่าจะเป็นงานท่ีโดดเด่น

เพียงใด  จะช่วยสร้างก าลงัใจให้ครูเพียงเล็กน้อยเท่านั้น  ส่วนการผ่านประเมินผลแสดงให้เห็น

ความสามารถในระดบัต ่า  และแทบจะไม่ไดรั้บการเชิดชูหรือความกา้วหนา้เลย  ลอร์ตีระบุวา่ครูท่ีมี

ประสบการณ์ท างานอยูทุ่กวนัยอ่มตระหนกัวา่อาจมีครูคนใหม่มาแทนท่ีเขาไดเ้สมอ 

เน่ืองจากครูมกัจะโดดเด่ียวอยูใ่นหอ้งเรียน  ไมค้่อยมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  ครูยงั

ไม่มีการสังเกตการสอนซ่ึงกนัและกนั  ครูคนหน่ึงๆตอ้งสอนเด็กวนัละ 150 คน  ถา้มีวิธีการ “ครู

นิเทศครู” หรือ “การสอนเป็นทีม”  ก็จะท าครูไดเ้ห็นการสอนซ่ึงกนัและกนัและสามารถประเมินผล

กนัได ้ โดยทัว่ไปผูบ้ริหารเป็นผูป้ระเมินการสอนของครู 
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จากการศึกษาวิจยัของเราพบว่า  การชมเชยท่ีมีอิทธิพลหรือผลดีต่อครูเป็นการ

ชมเชยท่ีเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีเท่านั้น  มิไดร้วมถึงการชมเชยทัว่ไป  เช่น  เส้ือชุดใหม่  ผมทรงใหม่  

หรือการกระท าอ่ืนๆท่ีมิใช่งานในโรงเรียน 

เราเคยตั้งค  าถามไวว้า่  “  ท าไมจึงตอ้งชมเชยครู ”  แต่ขณะน้ีค าถามท่ีควรถาม

กลบัเป็นว่า  “ ท าไมถึงจะไม่ชมเชยครูเล่า ”  อุปสรรคเดียวกนัท่ีปิดกั้นการปฏิสัมพนัธ์ในกลุ่มครู  

ยงัจ  ากดัการส่ือสารระหวา่งครูกบัผูบ้ริหารดว้ย  แมแ้ต่การประเมินผลการปฏิบติังานของครูก็ตอ้งใช้

เวลาในการสังเกต  เพราะมีครูจ านวนมากและสภาพแวดลอ้มก็แตกต่างกนัอยา่งไรก็ตาม  การสังเกต

ตอ้งถือเป็นภาระหน้าท่ีท่ีตอ้งท า  เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีดีของครู (เราควรชมเชยครูอย่างไร  

หากไม่พบว่าครูปฏิบติัหน้าท่ีให้ดี)  ดงันั้นแมค้รูใหญ่ท่ึมองเห็นความส าคญัในการเยี่ยมห้องเรียน

อยา่งไม่เป็นทางการและพอใจท่ีจะพูดชมเชยและขอบคุณยงัให้ความส าคญัแก่ครูท่ีโดดเด่ียวอยูก่บั

การสอนดว้ย  อยา่งไรก็ดีแมจ้ะยากแก่การสังเกตและยอมรับผลการปฏิบติังานในชั้นเรียนของครูแต่

ครูใหญ่บางคนก็ยงัช านิช านาญท่ีจะแสดงความช่ืนชมยนิดีครูท่ีอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของโรงเรียน 

โดยสรุปผูอ้  านวยการท่ีมีประสิทธิภาพใชว้ธีิชมเชยแบบสั้นๆ  อาจเป็นทางวาจา  

หรือท่าทางท่ีไม่เป็นทางการในการสร้างอิทธิพลในแง่ดีให้แก่คณะครูและครูแต่ละคน  เทคนิคท่ี

ครูใหญ่ใช้มีหลายแบบ   เช่น  เขียนจดหมายความสั้ นๆ ถึง  ชมเชยกบัผูอ่ื้น  ประกาศชมเชยในท่ี

สาธารณะ  หรือการตบบ่าเบาๆ  จุดส าคญัท่ีตอ้งเนน้ในท่ีน้ีคือ  ผูอ้  านวยการท่ีใชยุ้ทธวิธีน้ีมิไดต้ั้งใจ

ท่ีจะสร้างอิทธิพล  หากแต่ดูเหมือนเป็นลกัษณะธรรมชาติของครูใหญ่เอง  เพราะฉะนั้นค าชมจึง

จริงใจและเป็นธรรมชาติ   ไรน์ฮาร์ต , ชอร์ต , ชอร์ต และเอคเล่ย ์ (Rinchart, Short, Short  and  

Eckley, 1998 อา้งถึงในอารี  สัณหฉวี (แปล), 2545 : 40)  พบวา่ความรู้สึกในพลงัอ านาจของครูจะ

สัมพนัธ์กบัอิทธิพลในดา้นดีทางสังคมของครูใหญ่ 

สรุปไดว้า่ การส่งเสริมความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีของครู ผูบ้ริหารจะตอ้ง

มีความตระหนกัและให้ความส าคญั  ควรส่งเสริมให้ครูไปประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้อยู่เสมอ ให้ครูส่งผลงานเขา้รับรางวลัท่ีทางหน่วยงานต่างๆ จดัข้ึนเป็นจ า ยกย่อง

ชมเชยครูท่ีมีผลงานดี มีความรู้ความสามารถในการจดักิจกรรมกาเรียนการสอนดีเด่น ให้การ

ช่วยเหลือครูท่ีได้รับความเดือดร้อน เผยแพร่เกียรติคุณให้แก่ครูท่ีสามารถจดัการเรียนการสอน

ประสบผลส าเร็จและสนบัสนุนใหค้รูมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานดว้ยความเตม็ใจ 



104 
 

 

 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

เฉลิมพล และซัน (2549) ได้ท าวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการเรียนการสอน
อิสลามศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เขตภาคกลาง 
ผลการวจิยัพบวา่  

1. สภาพการด าเนินการเรียนการสอนอิสลามศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เขตภาคกลาง ตามความเห็นของครูพบวา่ในภาพรวมและราย
ดา้นมีการด าเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง และตามความเห็นของนกัเรียนพบวา่ ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยู่ในระดบัมากทั้งหมด ยกเวน้ดา้นหลกัสูตรและการน า
หลกัสูตรไปใชอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นส่ือการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 2. สภาพการด าเนินการเรียนการสอนอิสลามศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เขตภาคกลาง ตามความเห็นของครูท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา
สูงสุด และประสบการณ์การสอนแตกต่างกนั มีทศันะไม่แตกต่างกนั   

3. สภาพการด าเนินการเรียนการสอนอิสลามศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เขตภาคกลาง ตามความเห็นของนกัเรียนท่ีมีเพศ และการศึกษา
ศาสนาแตกต่างกนั มีทศันะไม่แตกต่างกนั ยกเวน้นักเรียนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีทศันะ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี.05  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดว้่าการจดัการเรียน
การสอนถือเป็นหัวใจหลกัของการจดัการศึกษา ส่วนส าคญัคือการจดัการเรียนการสอนใน 4 ดา้น 
นั้นก็คือ ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช้  ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นส่ือ
การเรียนการสอน และด้านการวดัผลและประเมินผล ซ่ึงงานวิจยัส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความส าคญักบั
ขอบข่ายทั้งส่ีดา้นดงักล่าว โดยไดน้ ามาตั้งไวเ้ป็นประเด็นตน้ ๆ เพื่อศึกษาวิจยั รวมถึงงานวิจยัส่วน
ใหญ่พบวา่งานหลกัทั้งส่ีดา้นน้ี มีปัญหาอยูร่ะดบัตน้ ๆ ดงันั้นการเรียนการสอนจะถูกด าเนินการไป
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งก็ควรค านึงถึงประเด็นหลกัในส่ีดา้นน้ีให้มากเพื่อน าไปสู่
การพฒันาการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ซูมยัยะห์ สาและ (2550) ไดท้  าวิจยั เร่ือง บทบาทท่ีเป็นจริงและบทบาทท่ีคาดหวงั
ในการจดัการเรียนการสอนของวิทยากรอิสลามศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษา จงัหวดัยะลา  
ผลการวจิยัพบวา่ 



105 
 

 

 

  1. บทบาทท่ีเป็นจริงในการจดัการเรียนการสอนของวิทยากรอิสลามศึกษา ใน
โรงเรียนประถมศึกษา จงัหวดัยะลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด ยกเวน้ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก 
  2. บทบาทท่ีคาดหวงัในการจดัการเรียนการสอนของวิทยากรอิสลามศึกษา ใน
โรงเรียนประถมศึกษา จงัหวดัยะลา โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  3. การเปรียบเทียบบทบาทท่ีเป็นจริงและบทบาทท่ีคาดหวงัในการจดัการเรียนการ
สอนของวิทยากรอิสลามศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา จงัหวดัยะลา ท่ีมีอายุ เพศ ระดบัการศึกษา
และประสบการณ์ในการสอนต่างกนั โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
  4. ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ คือหลกัสูตรอิสลามศึกษาตอ้งปรับให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูเ้รียนและเหมาะสมกบัวยั การจดักิจกรรมการเรียนการสอนตอ้งมีความ
หลากหลาย มีการสอนซ่อมเสริมให้แก่นักเรียนท่ีมีปัญหา ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรสนบัสนุนส่ือ
อิสลามศึกษาท่ีเป็นภาษาไทย ใหก้บัโรงเรียน ควรวดัและประเมินผลตามสภาพจริง และควรจดัใหมี้ 
การอบรมดา้นการพฒันาการเรียนการสอนใหแ้ก่วทิยากรอิสลามศึกษา 

วีรชาติ ไชยนุ้ย (2537) ไดท้  าวิจยัเร่ือง บทบาทของหัวหน้าครูในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในเขตการศึกษา 2  

ผลการวิจยัพบว่า การปฏิบติังานตามบทบาทท่ีเป็นจริงของหัวหน้าครูโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และท่ีถูกคาดหวงัการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 

สุภาพ  บุญเพิ่ม (2549) ไดท้  าวิจยัเร่ือง บทบาทท่ีเป็นจริงและบทบาทท่ีคาดหวงั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนเทศบาล สังกดัส านักการศึกษา 
เทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ ผลการวจิยัพบวา่ 

1. บทบาทท่ีเป็นจริงของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนใน

โรงเรียนเทศบาล   สังกดัส านกัการศึกษา  เทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ  โดยรวมและเป็นรายดา้น  ทุก

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ดา้นการจดัการเรียนการสอนของ

ครู  ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน  ดา้นการวดัและประเมินผลการ

เรียนรู้  ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีของครู  และด้านการมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครองและชุมชน 

2. บทบาทท่ีคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนใน

โรงเรียนเทศบาล   สังกดัส านกัการศึกษา  เทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ  โดยรวมและเป็นรายดา้น  ทุก

ดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ไดแ้ก่  ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือ
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ต่อการจดัการเรียนการสอน  ดา้นการจดัการเรียนการสอนของครู  ดา้นการวดัและประเมินผลการ

เรียนรู้  ด้านการส่งเสริมความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีของครู  และด้านการมีส่วนร่วมของ

ผูป้กครองและชุมชน 

3. พนักงานครูเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั  มีความเห็นว่าการ

ปฏิบติังานตามบทบาทท่ีเป็นจริงของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน

เทศบาล   สังกัดส านักการศึกษา  เทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ  โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านไม่

แตกต่างกนั  ยกเวน้  ดา้นการส่งเสริมความกา้วหนา้ในต าแหน่งหน้าท่ีของครู  มีความแตกต่างกนั  

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยพนกังานครูเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการสอน  10  ปี

ข้ึนไป  มีความคิดเห็นต่อบทบาทท่ีเป็นจริงมากกว่าพนักงานครูเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการ

สอนนอ้ยกวา่  10  ปี 

4. พนักงานครูเทศบาลท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อ

บทบาทท่ีคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนเทศบาล  สังกดั

ส านกัการศึกษา  เทศบาลเมืองกาฬสินธ์ุ  โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั   

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรท่ีจะพฒันาบทบาทท่ีเป็นจริงและส่งเสริมบทบาทท่ี

คาดหวงัต่อการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนเทศบาล  เทศบาล  สังกดัส านกัการศึกษา  เทศบาล

เมืองกาฬสินธ์ุ  ในดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน  ดา้นการส่งเริมความกา้วหน้าใน

ต าแหน่งหน้าท่ีของครู  และดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน ให้มาก

ข้ึน  ไสว  สายยศ (2553) ไดท้  าวิจยัเร่ือง การศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

การสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัของโรงเรียนเทศบาล สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูปฏิบติัการสอนและครูวิชาการต่อ

บทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษาในการสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  

โดยรวมเห็นว่าผูบ้ริหารศึกษาสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัของโรงเรียน  

แสดงบทบาทอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ผูบ้ริหารแสดงบทบาททุกดา้น

อยูใ่นระดบัมาก 
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2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูปฏิบัติการสอนและครูวิชาการท่ีปฏิบัติหน้าท่ีใน

สถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดใหญ่มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ

สนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สุรินทร์ เขต  3  โดยรวมและทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูปฏิบติัการสอนและครูวิชาการท่ีมีประสบการณ์น้อย

กวา่  10  ปีมีความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีเนน้

ผูเ้รียนเป็นส าคญัของโรงเรียน  ด้านบทบาทของครูในการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น

ส าคญัแตกต่างจากผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูปฏิบติัการสอนและครูวิชาการท่ีมีประสบการณ์  10 – 

20  ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  และผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูปฏิบติัการสอนและครู

วิชาการท่ีมีประสบการณ์  10 – 20  ปี  มีความคิดเห็นแตกต่างจากผู ้บริหารสถานศึกษา  ครู

ปฏิบติัการสอนและครูวิชาการท่ีมีประสบการณ์มากกวา่  20  ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  

.05 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดใหญ่  

และท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติราชการต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในการสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัของโรงเรียนสังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต  3  โดยรวมและทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

 5. ครูปฏิบติัการสอนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในสถานศึกษาขนาดเล็กและขนาดใหญ่มี

ความคิดเห็นต่อบทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็น

ส าคญัของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต  3  โดยรวมและทุกด้านไม่

แตกต่างกนั 

6. ครูปฏิบติัการสอนท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า  10 ปีมีความคิดเห็นต่อบทบาท

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัของโรงเรียนสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 3  ดา้นบทบาทของครูในการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคญั  แตกต่างกนักบัครูปฏิบติัการสอนท่ีมีประสบการณ์  10 – 20 ปีอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05  และครูปฏิบติัการสอนท่ีมีประสบการณ์ 10 – 20 ปีมีความคิดเห็นต่อบทบาท

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัของโรงเรียนสังกดั
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 3 แตกต่างกนักบัครูปฏิบติัการสอนท่ีมีประสบการณ์

มากกวา่ 10 – 20 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อภิชยั  พิศโสระ (2548) ไดท้  าวิจยัเร่ือง บทบาทท่ีเป็นจริงและบทบาทท่ีคาดหวงั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญั
ศึกษา จงัหวดัเลย   

ผลการวิจยัพบว่า  ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นต่อบทบาทท่ีเป็นจริงของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง ยกเวน้ บทบาทในฐานะเข้าสังคมได้ดีและบทบาทในการ
ช่วยเหลือเก้ือกลูผูร่้วมงาน ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนความคิดเห็นต่อบทบาทท่ีคาดหวงั
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบัมากในทุกบทบาท ผลการเปรียบเทียบบทบาทท่ีเป็นจริงและ
บทบาทท่ีคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของขา้ราชการครูมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ผลการเปรียบเทียบบทบาทท่ีเป็นจริงของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ
ข้าราชการครู จ าแนกตามเพศ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ในส่วนท่ีคาดหวงัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ของขา้ราชการครู จ  าแนกตามเพศ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั เช่นเดียวกนั ผลการ
เปรียบเทียบบทบาทท่ีเป็นจริงของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ของขา้ราชการ
ครูมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.5  ส่วนบทบาทท่ีคาดหวงันั้น 
พบว่า ไม่แตกต่างกนั  ผลการเปรียบเทียบบทบาทท่ีเป็นจริงของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน ของขา้ราชการครูมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ  0.5  ส่วนบทบาทท่ีคาดหวงัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของข้าราชการครูมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.5 เช่นเดียวกนั 

จากการวิจัยพบว่า ข้าราชการครูโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา 
จงัหวดัเลย มีความคาดหวงัต่อบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงน าไปสู่
การเสนอแนะแนวทางให้กรมสามญัศึกษา ได้มีการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา ให้ปฏิบติัตาม
ความเห็นของขา้ราชการครูต่อไป 

สิทธิศกัด์ิ  เจ๊ะสารี (2536) ไดท้  าวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการสอนของครูอิสลาม
ศึกษาระดบัประถมศึกษา จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ระดับประสิทธิภาพการสอนของครูอิสลามศึกษาระดับประถมศึกษา ด้าน
ลกัษณะความเป็นครูอยู่ในระดบัดี  ดา้นเทคนิคการสอนอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งครูกบันกัเรียนและชุมชนอยู่ในระดบัดี  ดา้นการใชอุ้ปกรณ์การสอนอยู่ในระดบัปานกลาง  
ดา้นการวดัและการประเมินผลอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นผลการสอนอยูใ่นระดบัดี 
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2. ผลการทดสอบสมมติฐานปรากฏว่า  ครูอิสลามศึกษาท่ีมีอายุต่างกัน มี
ประสิทธิภาพการสอนแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติในดา้นเทคนิคการสอน (P = 0.0202) 
ดา้นการวดัและประเมินผล (P = 0.0071) และดา้นผลการสอน (P = 0.0269) นอกนั้นไม่พบความ
แตกต่าง ส่วนครูอิสลามศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาสายสามญั วิชาชีพครูและวิชาศาสนาต่างกนัและมี
ประสบการณ์การสอนต่างกนั ไม่พบความแตกต่าง 

3. ปัญหาอุปสรรคในการเรียนการสอนวชิาอิสลามศึกษา ระดบัประถมศึกษา ท่ีพบ
จากการวจิยัคร้ังน้ี คือ ครูอิสลามศึกษาบางส่วนยงัไม่สามารถเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียนได ้มีเวลา
อยู่กับนักเรียนน้อย ขาดความมีมนุษยสัมพนัธ์ ขาดเทคนิคและความพร้อมในการสอน การใช้
ภาษาไทยไม่ดีเท่าท่ีควร ขาดอุปกรณ์การสอน  ไม่มีความรู้ความสามารถในการวดัและประเมินผล
นักเรียนและขาดก าลังใจในการปฏิบติัหน้าท่ี ปัญหาดังกล่าวได้รับการเสนอแนะจากผูบ้ริหาร
โรงเรียนว่า เห็นควรให้มีการจดัอบรม ประชุม สัมมนา ปรับปรุง ประสิทธิภาพการเรียนการสอน
ของครูในทุก ๆ ดา้น ให้มีการนิเทศและติดตามผลอยา่งสม ่าเสมอ ส่งเสริมและให้ความช่วยเหลือ
ดา้นอุปกรณ์และงบประมาณตลอดจนเสริมสร้างให้ครูผูส้อนมีความมัน่คงในหน้าท่ีการงานโดย
การบรรจุเป็นขา้ราชการ 

อบัดุลลาตีฟ การี (2551) ไดท้  าวิจยัเร่ือง การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญัตามแนวปฏิรูปการศึกษาของครูอิสลามศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดั
ปัตตานี ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ระดบัการด าเนินการในการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัตามแนว
ปฏิรูปการศึกษาของครูอิสลามศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดัปัตตานี ใน
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ผลการเปรียบเทียบระดบัการด าเนินการในการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั ของครูอิสลามศึกษา จ าแนกตามวุฒิการศึกษา วุฒิครู ประสบการณ์การสอนอิสลาม
ศึกษา กลุ่มวิชาท่ีสอน และการอบรมการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั พบว่า ครู
อิสลามศึกษา มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้
ครูอิสลามศึกษาท่ีสอนในกลุ่มวิชาท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
โดยภาพรวมและดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นการจดัท าแผนการสอน และการวดัและ
ประเมินผลตามสภาพจริงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

3. สภาพปัญหา ความตอ้งการและขอ้เสนอแนะของครูอิสลามศึกษา ในการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ครูไม่เขา้ใจเก่ียวกบั
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การเขียนแผนการสอน การใชส่ื้อประกอบการเรียนการสอน และ
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การวดัประเมินผลตามสภาพจริง กอรปกบัมีขอ้จ ากัดในเร่ืองงบประมาณบริหารโรงเรียนท่ีไม่
เพียงพอ ครูจึงต้องการและเสนอแนะให้ทางรัฐบาลช่วยเหลือในเร่ืองงบประมาณมากเป็นท่ีสุด 
รองลงมาครูอิสลามศึกษาตอ้งการใหมี้การอบรมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน 

อรุณ  ศิริพนัธ์ุ (2537) ไดท้  าวิจยัเร่ือง สภาพการปฏิบติังานวิชาการของผูบ้ริหาร
โรงเรียน  ครูวิชาการ และวิทยากรอิสลามศึกษา ในโรงเรียนโครงการสอนอิสลามศึกษาสังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า สภาพการปฏิบติังานวิชาการของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูวิชาการและวิทยากรอิสลามศึกษาในภาพรวมในทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก แต่
เม่ือแยกเป็นรายดา้นนั้น ดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก ดา้นนกัเรียนการ
เรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก ดา้นวสัดุประกอบหลกัสูตรและส่ือการเรียนการสอน ครูวิชาการและ
วิทยากรอิสลามศึกษาอยู่ในระดบัมาก ผูบ้ริหารโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นกิจกรรมเสริม
หลกัสูตรอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก และดา้นการนิเทศ
การศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

กิตติพงศ์  เหิมรักษ์พง (2545) ได้ท าวิจยัเร่ืองบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โรงเรียนประถมศึกษาในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ตามการรับรู้ของผูน้ า
ชุมชนและผูป้กครองนกัเรียน สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอท่าตูม จงัหวดัสุรินทร์ พบวา่
ความคิดเห็นของผูน้ าชุมชนและผูป้กครองนกัเรียน ท่ีมีต่อบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 5 
ดา้น โดยรวมทุกดา้นมีการรับรู้อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการรับรู้อยู่ใน
ระดบัมากทั้ง 5 ด้าน เรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงัน้ี ดา้นการให้ชุมชนมีส่วนร่วมค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.17 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ดา้นการร่วมกิจกรรมชุมชนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
ด้านความสัมพนัธ์กบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ด้านการให้บริการแก่ชุมชน
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นผูน้ าชุมชนกบัผูป้กครองนกัเรียน โดยรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 ทองแดง  มณีพงษ์ (2542) ได้ท าวิจยัเร่ืองบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนในการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ตามทัศนะของครูและผู ้บริหารในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวจิยัพบวา่  

1. ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน เห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทในการสร้า

ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนอยู่ในระดบัมาก และเห็นวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ครูชายและครูหญิงมีความคิดเห็นต่อบทบาท ปัญหาและอุปสรรคในการสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัชุมชนของผูบ้ริหารโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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3. ผู ้บริหารโรงเรียนและครูผู ้สอนมีความคิดเห็นต่อบทบาทในการสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัชุมชนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีความคิดเห็นต่อ

ปัญหาและอุปสรรคในการในการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของผูบ้ริหารโรงเรียนแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

4. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 5 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ในการ

ท างานมากกวา่ 5 ปี มีความคิดเห็นต่อบทบาท ปัญหาและอุปสรรคในการในการสร้างความสัมพนัธ์

กบัชุมชนของผูบ้ริหารโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

5. ครูท่ีมีระดบัอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบทบาท ปัญหาและอุปสรรคใน

การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของผูบ้ริหารโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 

6. ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อบทบาท ปัญหาและอุปสรรคใน

การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนของผูบ้ริหารโรงเรียนแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

บ ารุง  ข่ายค า (2545) ไดท้  าวิจยัเร่ืองบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดักาญจนบุรี ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั

ชุมชน ตามการรับรู้ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวจิยัพบวา่ 

 1.คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานรับรู้บทบาทของผู ้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน โดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้นและเป็น

รายดา้นทุกดา้นมีระดบัการปฏิบติัมาก เรียงตามล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี การ

ร่วมกิจกรรมของชุมชน การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน การเสริมความสัมพนัธ์กับชุมชนและ

หน่วยงานอ่ืนในท้องถ่ิน การให้บริการแก่ชุมชนและการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

โรงเรียน 

2. การรับรู้ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวา่งเพศชายและเพศหญิง

ท่ีมีต่อบทบาทบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง

โรงเรียนกบัชุมชนไม่แตกต่างกนั 
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3. ปัญหาและขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบมากท่ีสุดในแต่ละดา้นมี 

ดงัน้ี 

3.1 การประชาสัมพนัธ์โรงเรียน การแจง้ข่าวสารใช้เวลากระชั้นชิด ควรแจง้

ข่าวสารใหท้ราบล่วงหนา้ 

3.2 การใหบ้ริการแก่ชุมชน โรงเรียนขาดวสัดุ ครุภณัฑ์ท่ีจะให้บริการแก่ชุมชน 

ควรของบประมาณจากรัฐบาลหรือจดัหาใหเ้พียงพอ  

3.3 การร่วมกิจกรรมของชุมชน โรงเรียนไม่สามารถปฏิบติัตามความตอ้งการ

ของชุมชนไดใ้นบางเร่ือง ควรไปร่วมกิจกรรมท่ีชุมชนจดัข้ึน 

3.4 การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน ผูป้กครองนกัเรียนส่วน

ใหญ่มีภารกิจมากไม่มีเวลาเขา้ร่วมกิจกรรมของโรงเรียน ควรเชิญผูป้กครองของนักเรียนมาร่วม

ปรึกษาหารือก าหนดวนั เวลา เพื่อใหต้รงกบัวนัหยดุหรือเวลาวา่ง 

3.5 การเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชนและหน่วยงานอ่ืนไม่มีแผนปฏิบติั

งานร่วมกนั ควรก าหนดบทบาทหนา้ท่ีไวใ้นกฎหมายเพื่อใหโ้รงเรียนกบัชุมชนปฏิบติังานร่วมกนั 

เฉลียว  กลา้หาญ (2550) ได้ท าวิจยัเร่ืองบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ

บริหารส่ิงแวดล้อมในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-2 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สุพรรณบุรี  ผลการวจิยัพบวา่ 

1. บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษาโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียคือ ดา้น

การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นการจดัการเรียนการสอน

  2.บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารส่ิงแวดล้อมในสถานศึกษา 

จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  

 3. ปัญหาและแนวทางแกไ้ขการบริหารส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา ท่ีพบมากท่ีสุด

ในแต่ละดา้นเรียงตามล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ปัญหาดา้นการจดัการเรียนการสอน คือ 

การจดัจดัการเรียนการสอนด้านส่ิงแวดล้อมยงัไม่มีความหลากหลายในการบูรณาการ แนวทาง

แก้ปัญหา คือ ควรวางแผนด้านการจดัการเรียนรู้ด้านส่ิงแวดล้อมบรรจุในหลกัสูตรสถานศึกษา 
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รองลงมา เป็นปัญหาด้านการบริหารจัดการ คือ ผู ้รับผิดชอบไม่มีความถนัดในงานท่ีได้รับ

มอบหมายเก่ียวกับส่ิงแวดล้อมในสถานศึกษา แนวทางแก้ไขปัญหา คือ ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาควรจดัฝึกอบรมเก่ียวกบัการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มในสถานศึกษา ปัญหาดา้นการจดั

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ คือพื้นท่ีโรงเรียนถูกน ้ าท่วมทุกปี ไม่สามารถจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มได ้

แนวทางแกไ้ข คือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหา

อุทกภยัในสถานศึกษา  

 สมสมร ลายพิกุน (2555) ได้ท าวิจัย เ ร่ืองการศึกษาบทบาทของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการพฒันาครูสู่ความเป็นครูมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่  

 1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมการพฒันาครูไปสู่ความเป็นครูมือ

อาชีพในยคุปฏิรูปการศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

อยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ ด้านการพฒันาบุคลิกภาพ และระดบัมาก โดยด้านท่ีมีระดบัการปฏิบติั

สูงสุด คือ ด้านการพฒันาตนเอง รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาการเรียนการสอน ด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านท่ีมีระดับการปฏิบัติต ่ าสุดคือ ด้านการใช้

ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 

 2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

ต่างกนัมีการปฏิบติัตามบทบาทในการส่งเสริมการพฒันาครูไปสู่ความเป็นครูมืออาชีพในปฏิรูป

การศึกษาในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีผา่นการรับรองคุณภาพการศึกษามีการปฏิบติั

ตามบทบาทในการส่งเสริมการพฒันาครูไปสู่ความเป็นครูมืออาชีพในปฏิรูปการศึกษามากกว่า

ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีไม่ผา่นการรับรองคุณภาพการศึกษาทุกดา้น  

 มูฮ  ามดันาเซ สามะ (2551) ไดท้  าวิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการจดัการเรียนการ

สอนอิสลามศึกษาในโรงเรียนของรัฐท่ีเปิดสอนสองหลกัสูตร จงัหวดัยะลา  ผลการวจิยัพบวา่  

 1. สภาพการจดัการเรียนการสอนอิสลามศึกษาตามความเห็นของครูสอนอิสลาม

ศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่สภาพการจดัการเรียนการสอน

อิสลามศึกษาตามความเห็นของครูสอนอิสลามศึกษา ดา้นการวางแผนการสอน ดา้นส่ือการเรียน
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การสอน อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการด าเนินการสอน และดา้นการวดัและประเมินผล อยู่

ในระดบัมาก และปัญหาการจดัการเรียนการสอนอิสลามศึกษาตามความเห็นของครูสอนอิสลาม

ศึกษาในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 2. สภาพการจดัการเรียนการสอนอิสลามศึกษาในโรงเรียนของรัฐท่ีเปิดสอนสอง

หลกัสูตร จงัหวดัยะลา ตามความเห็นของครูอิสลามศึกษาท่ีมีต าแหน่งการปฏิบติัหนา้ท่ี และวุฒิ

การศึกษาสามญั และศาสนาแตกต่างกนั มีทศันะไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีทศันะ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และปัญหาการจดัการเรียนการสอนอิสลามศึกษาใน

โรงเรียนของรัฐท่ีเปิดสอนสองหลกัสูตร จงัหวดัยะลา ตามความเห็นของครูอิสลามศึกษาท่ีมีเพศ 

และวุฒิการศึกษาสามญั และศาสนาแตกต่างกนั มีทศันะไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ครูท่ีมีต าแหน่งการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีต่างกนัมีทศันะแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05   

 3. ปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหาการจดัการเรียนการสอนอิสลามศึกษาใน

โรงเรียนของรัฐท่ีเปิดสอนสองหลกัสูตร จงัหวดัยะลา พบวา่ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ดา้นส่ือการ

เรียนการสอน งบประมาณมีไม่เพียงพอในการท่ีจะผลิตส่ือให้มีความหลากหลาย และทนัสมยั จาก

ปัญหาดงักล่าวไดรั้บขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขคือ ควรจดัสรรงบประมาณอย่างต่อเน่ืองให้

เพียงพอต่อความตอ้งการและใหมี้การอบรมการผลิตส่ือและวธีิการใชส่ื้ออยา่งถูกวธีิ 

 อรษา หวงัสวาท (2549) ไดท้  าวิจยัเร่ือง บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริม

ความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนของโรงเรียนเอกชน สังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  

ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน

ของโรงเรียนเอกชน สังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  2. เปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน
กบัชุมชนของโรงเรียนเอกชนสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จ าแนกตามสถานภาพและตามขนาด
ของโรงเรียนพบวา่ 
       2.1 บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมความสัมพนัธ์ ระหว่างโรงเรียนกบั
ชุมชนของโรงเรียนเอกชนสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จ าแนกตามสถานภาพระหวา่งผูบ้ริหาร
กบัคณะกรรมการบริหารการศึกษาขั้นพื้นฐานของเอกชน ไม่แตกต่างกนั 
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       2.2 บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมความสัมพนัธ์ ระหว่างโรงเรียนกบั
ชุมชนของโรงเรียนเอกชนสังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  พระครูสมุห์ไกรยสิทธ์ิ ฐานโกสโล (2549) ไดท้  าวิจยัเร่ือง บทบาทของผูบ้ริหาร
และครูอาจารย์ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรสาคร  ผลการวจิยัพบวา่  
  บทบาทของผูบ้ริหารและครูอาจารยใ์นการจดัการส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน ทั้ง 5 
ดา้น มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการจดับรรยากาศและ
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการสร้างสัมพนัธภาพระหว่าง
บุคลากรของโรงเรียน ดา้นการจดั กิจกรรมรณรงค์และรักษาส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน ดา้นการ
บริหารงานส่ิงแวดล้อมของโรงเรียน และด้านความ ร่วมมือระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการศึกษา เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของระดบั
คะแนนความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูอาจารยใ์นการจดัการส่ิงแวดลอ้มทั้ง 5 ดา้น พบวา่ มีความ
แตกต่างกนัทั้งโดยภาพรวม และรายดา้น 
  อารีย ์ สนุ่นดี (2548) ไดท้  าวิจยัเร่ือง บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
พฒันางานห้องสมุดโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญัของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาลพบุรี
เขต 2   ผลการวจิยัพบวา่ 
   1. บุคลากรครูมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันา
งานห้องสมุดโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญั ทั้งภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก
เรียงล าดบัรายดา้น ไดด้งัน้ี ดา้นส่งเสริมสนบัสนุนการใชห้้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ ก าหนดนโยบาย
การพฒันางานห้องสมุด ดา้นประสานสัมพนัธ์กบับุคลากรในการจดักิจกรรม ดา้นสนบัสนุน
บุคลากรและขวญัก าลงัใจ ดา้นสนบัสนุนงบประมาณ และดา้นนิเทศ ก ากบั ติดตามและ
ประเมินผล 
  2. ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันางานห้องสมุด
โรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคญั ตามความคิดเห็นของบุคลากรครูท่ีท าการสอนกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ และประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั พบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  อรุณวรรณ นาคทองดี (2549) ไดท้  าวิจยัเร่ือง บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
การพฒันาบุคลากรสู่ความเป็นครูมืออาชีพในยุคปฏิรูปการศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครนายก  ผลการวจิยัพบวา่ 
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  1. ระดบัการปฏิบติัตามบทบาทในการพฒันาบุคลากรสู่ความเป็นครูมืออาชีพใน
ยุคปฏิรูปการศึกษา ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอองครักษ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นครนายกในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  2. เม่ือเปรียบเทียบระดบัการปฏิบติัตามบทบาทในการพฒันาบุคลากรสู่ความเป็น
ครูมืออาชีพ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยจ าแนกตาม วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการ
บริหารงานและพฤติกรรมผูน้ า พบว่า ระดบัการปฏิบติัตามบทบาทในการพฒันาบุคลากรไม่
แตกต่างกนั 
  สุริยา มนตรีภกัด์ิ (2550) ไดท้  าวิจยัเร่ือง บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
พฒันาบุคลากรตามมาตรฐานการปฏิบติังานของขอ้บงัคบัคุรุสภา 2548 ในสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1   ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานการ
ปฏิบติังานของขอ้บงัคบัคุรุสภา 2548 ในสถานศึกษาเขตอ าเภอเขายอ้ย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
  2. การเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาบุคลากรตาม
มาตรฐานการปฏิบติังานของขอ้บงัคบัคุรุสภา 2548 ในสถานศึกษาเขตอ าเภอเขายอ้ย สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูผูป้ฏิบติัการสอน โดยจ าแนก
ตามต าแหน่งวิทยฐานะ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในต าแหน่ง พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการพฒันาบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 
  3. การเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาบุคลากรตาม
มาตรฐานการปฏิบติังานของขอ้บงัคบัคุรุสภา 2548 ในสถานศึกษาเขตอ าเภอเขายอ้ย สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูผูป้ฏิบติัการสอน โดยจ าแนก
ตามขนาดของสถานศึกษา พบวา่ บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการพฒันาบุคลากรแตกต่าง
กนั 
  วิโรจน์ เปล่ียนธนูวงศ์ (2546)  ไดท้  าวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบทบาทของ
ผูบ้ริหารกบัการจดักระบวนการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนแกนน าปฏิรูปการเรียนรู้ สังกดั
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร  ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. บทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัสมุทรสาคร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
  2. การจดักระบวนการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนแกนน าปฏิรูปการเรียนรู้ 
สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
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  3. ความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัการจดักระบวนการ
เรียนการสอนของครูในโรงเรียนแกนน าปฏิรูปการเรียนรู้ สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
สมุทรสาคร ในภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 
  สุขสันต ์ ชยัศิริวฒัน์ (2550) ไดท้  าวิจยัเร่ือง บทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาครู
โรงเรียนประถมศึกษาเอกชน  ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. บทบาทของผูบ้ริหารในการพฒันาครูโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากโดยเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี ผูใ้ห้ค  าปรึกษา ผู ้
อ  านวยความสะดวกผูค้าดการณ์ ผูป้ระเมิน และผูส่้งเสริมสนบัสนุน 
  2. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบับทบาทผูบ้ริหารในการพฒันาครูโรงเรียนประถมศึกษา
เอกชน ไดแ้ก่ดา้นผูอ้  านวยความสะดวก ผูบ้ริหารควรอ านวยความสะดวกตามความตอ้งการของครู
โดยยึดหลกัความเป็นธรรมและมีการจดัหาอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน 
ดา้นผูป้ระเมิน ผูบ้ริหารควรประเมินความพร้อมก่อนและหลงัการปฏิบติังานของครู มีการสรุปผล
เพื่อหาแนวทางในการพฒันาดา้นผูค้าดการณ์ ผูบ้ริหารควรคาดการณ์ถึงการด าเนินงานในอนาคต มี
การวางแผน มีวิสัยทศัน์และมีการเตรียมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานของครู 
ดา้นผูใ้หค้  าปรึกษา ผูบ้ริหารสามารถใหค้  าปรึกษาแกปั้ญหาตามความเหมาะสมให้แก่ครูและยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของครู ดา้นผูส่้งเสริมสนบัสนุน ผูบ้ริหารควรให้การสนบัสนุน การพฒันางานของ
ครู โดยการส่งเขา้รับการอบรม ให้การสนบัสนุนในด้านงบประมาณและให้ขวญัก าลงัใจกบัครูท่ี
ตั้งใจท างาน 
  ค  ำจนัทร์ อปักำรัตน์ (2542) ได้ท าวิจยัเร่ือง บทบำทของผูบ้ริหำรในกำรจดั
ส่ิงแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนต่อกำรปฏิบติังำนของครูผูส้อนโรงเรียนมธัยมศึกษำ กรมสำมญัศึกษำ เขต
การศึกษา 9  ผลกำรวจิยัพบวำ่ 
  1.ควำมคิดเห็นของผูบ้ริหำรเก่ียวกบับทบำทท่ีปฏิบติัจริงและบทบำทท่ีพึงประสงค์
ในกำรจดัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริหำรท่ีสนบัสนุนต่อกำรปฏิบติังำนของครูผูส้อนอยูใ่นระดบัปำนกลำง
และระดบัมำกท่ีสุดตำมล ำดบั 
  2.ความคิดเห็นของครูผู ้สอนเก่ียวกับบทบาทท่ีปฏิบัติจริงและบทบาทท่ีพึง
ประสงคใ์นการจดัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริหารท่ีสนบัสนุนต่อการปฏิบติังานของครูผูส้อนอยูใ่นระดบั
ปานกลางและระดบัมากท่ีสุดตามล าดบั 
  3. ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกบับทบาทท่ีปฏิบติัจริงในการจดั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริหารท่ีสนบัสนุนต่อการปฏิบติังานของครูผูส้อนแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  4. ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกบับทบาทท่ีพึงประสงคใ์นการจดั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริหารท่ีสนบัสนุนต่อการปฏิบติังานของครูผูส้อนแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
  5. ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนเก่ียวกับบทบาทท่ีปฏิบติัจริงและ
บทบาทท่ีพึงประสงคใ์นการจดัส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริหารท่ีสนบัสนุนต่อการปฏิบติังานของครูผูส้อน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  อสันีย ์ อจัฉริยบุตร (2546) ไดท้  าวจิยัเร่ือง บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการ
จดัการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุพรรณบุรี  
ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. ครูวิชาการในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
สุพรรณบุรี มีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งครูวิชาการตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 70.40 
เป็นครูวิชาการท่ีสังกดัในโรงเรียนขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 53.80 และเป็นครูวิชาการท่ีสังกดัอยู่
ในโรงเรียนประถมศึกษาท่ีไม่ขยายโอกาส คิดเป็นร้อยละ 78.50 
  2. การปฏิบติัตามบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการจดัการเรียนการสอนทั้ง

โดยรวมและรายดา้นตามความคิดเห็นของครูวิชาการ ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  โดยการปฏิบติัตาม

บทบาทในดา้นการจดัการเรียนการสอนของครู (X = 3.41)  ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการ

จดัการเรียนการสอน (X = 3.26 ) ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน (X = 2.92 ) ดา้นการ

วดัและประเมินผลการเรียนรู้ (X = 2.93 ) และดา้นการส่งเสริมความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีและ

การยกยอ่งเชิดชูเกียรติครู(X =3.00) 

                        3. การเปรียบเทียบการปฏิบติัตามบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการจดัการ

เรียนการสอนตามความคิดเห็นของครูวิชาการ พบว่าการปฏิบติัตามบทบาทของผูบ้ริหารโดยรวม

และรายดา้นตามความคิดเห็นของครูวิชาการท่ีมีประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งครูวิชาการแตก 

ต่างกนั ไม่แตกต่างกนั 

  ไพรัช  วงัช่วย ( 2548) ไดท้  าวิจยัเร่ืองบทบาทของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการใช้แหล่ง

เรียนรู้ในการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุ

ราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทเก่ียวกบัการใช้แหล่งเรียนรู้ใน

การจดัการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น คือ 
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  1. บทบาทเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายส่งเสริมสนบัสนุนการจดัหา จดัสร้าง หรือ

พฒันาและใชแ้หล่งเรียนรู้ในโรงเรียน 

  2. บทบาทเก่ียวกบัการส่งเสริมพฒันาบุคลากรให้มีความรู้และประสบการณ์การ

จดัและการใชแ้หล่งเรียนรู้ในโรงเรียน 

  3. บทบาทเก่ียวกบัการสนับสนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการน าเสนอ

ผลงานท่ีเกิดจากการใชแ้หล่งเรียนรู้ในโรงเรียน 

  4. บทบาทเก่ียวกบัการก ากบัติดตาม ดูแลและประเมินระบบการจดัการเรียนการ

สอนโดยใช้แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน เม่ือเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามระดบั

การศึกษา พบว่า มีบทบาทเก่ียวกบัการใช้แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนในการจดัการเรียนการสอนใน

ระดบัมากทั้ง 2 ระดบัการศึกษา และเม่ือเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามขนาดของ

โรงเรียน พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทในระดบัมากทั้ง 3 ขนาด 


