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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 
  การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทางด้านร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา 

ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการ
ศึกษานั้นนอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว การป้องกันของการพัฒนา 
เน่ืองจากสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากทั้งด้านการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ซึ่ง
นอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในสังคมแล้ว ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของยาเสพติด 
ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่างๆในสังคมโลกปัจจุบัน ปัญหาครอบครัว การพัฒนานักเรียนให้
เป็นไปตามความมุ่งหวังของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จึง
ต้องอาศัยความร่วมมือจา กผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็น
หลักส าคัญ ในการด าเนินการต่าง  ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรัก และมี
เมตตาต่อศิษย์ และภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโต
งอกงาม เป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคม  (กระทรวงศึกษาธิการ : 2546) การด าเนินงานเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของนักเรียนดังกล่าวมีหลากหลายรูปแบบ วิธีการรูปแบบหนึ่งที่มีประสิทธิภาพและ
เป็นนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ คือ การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

   ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีการประสานงาน
ให้ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดด้วยกันทุกฝ่าย ทั้งครู ผู้ปกครอง หรือบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง การ
ดูแลช่วยเหลือหมายถึง การส่งเสริม การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาโดยวิธีการ และ
เคร่ืองมือส าหรับครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการด าเนินงานพัฒนานักเรียนให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน,2547:35) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเคร่ืองมือการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร
หลักในการด าเนินการดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรือ
บุคลากรหลักภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน (กรมสุขภาพจิต :2544) การ
พัฒนา การป้องกัน  การแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการ
ด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิฤตทั้งปวง (กระทรวงศึกษา,2546 : 1)   
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   สภาพปัญหาของวัยรุ่นเป็นตัวสะท้อนว่าขณะที่ระบบการศึกษาและเทคโนโลยีมี
ความก้าวหน้า แต่วัยรุ่นกลับมีคุณภาพจิตใจที่ด้อยโอกาสลงอย่างน่าเสียดาย การช่วยเหลือวัยรุ่นให้
ฝ่ากระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีซึ่งมีอิทธิพลอย่างรุนแรงต่อการสร้างค่านิยม
และรูปแบบการด าเนินชีวิตของพวกเขาจึงจ าเป็นต้องอาศัยบุคคลผู้ใกล้ชิดวัยรุ่น ที่เข้าใจธรรมชาติ 
ทัศนคติ ความต้องการของวัยรุ่นอย่างลึกซึ้งและสามารถสร้างความผูกพันฉันท์ “พ่อ-แม-่ลูก” 
สามารถเข้าไปอยู่ในกลางใจของวัยรุ่น ช่วยให้ปัญหาที่หลักกลายเป็นเร่ืองเบา เร่ืองที่เบาอยู่แล้วก็
หายไป โดยใช้การสังเกตพฤติกรรม ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าได้ง่าย มีความแม่นย า มีความไวสูงในการคัด
กรองปัญหาวัยรุ่น และช่วยให้วัยรุ่นปรับตัวในทางที่เหมาะสม ก่อนเกิดปัญหารุนแรงเกินแก้ไข 
(กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการ, 2547:1) ปัญหาต่าง  ๆ ดังกล่าว ล้วนเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์มีผลกระทบซึ่งกันและกัน และเป็นเหตุปัจจัยสู่ภาวะวิกฤติได้  

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 “ได้ก าหนดความมุ่งหมาย และ
หลักการการจัดการศึกษา ต้องท าเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ 
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกันกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างสุข (มาตรา 6) และแนวทางการจัดการศึกษายังได้ให้ความส าคัญแก่ผู้เรียนที่ส าคัญ
ที่สุดต้องส่งเสริมผู้เรียนให้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจัดการศึกษา
ต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้บูรณาการตามความหมายของแต่ละ
ระดับการศึกษา ซึ่งเร่ืองหนึ่งที่ก าหนดให้การด าเนินการคือเร่ืองความรู้ และทักษะในการประกอบ
อาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข (มาตรา 23 ข้อ (5) ) ทั้งนี้การจัดกระบวนการการเรียนให้
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ให้รู้จักคิดเป็น ท าเป็น รวมทั้งการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ไว้ในทุกวิชา ประกอบกับความร่วมมือของบิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุนชนทุก
ฝ่าย เพื่อป้องกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ,2542:12-13) 

อิสลามได้ให้ความส าคัญกับการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีความเมตตากรุณาแก่กัน 
และมีความรักให้กันบนพื้นฐานของความเป็นพี่น้องในอิสลาม ท่านนบมีุหัมมัด  ได้กล่าวว่า  

 

ًَتَعَاطُفِوِهِ مَثَلُ ))  ًَتَسَاحُنِوِهِ  ٌَادِّهِهِ  مَثَلُ الِنُؤِمِنِيَن فِى تَ
ٌٌ تَدَاعَى لَىُ سَائِسُ الِجَسَدِ بِالسَّوَسِ  الِجَسَدِ إِذَا اشِتَكَى مِنِىُ عُضِ

(  6751: زًاي مسله)  ((ًَالِحُنَّى
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ความว่า "บรรดาผู้ศรัทธาเปรียบเสมือนบุคคลที่มีเรืองร่างอัน
เดียวกัน หากส่วนหัวได้รับบาดเจ็บ ส่วนอื่น ๆ ของร่างกายก็จะ
เจ็บปวดไปด้วยและเมื่อใดก็ตามที่ดวงตาของเขาได้รับบาดเจ็บ 
ร่างกายของพวกเขาก็จะเจ็บตามไปด้วย"  (บันทึกโดย มุสลิม :
6751) 

 
   ภราดรภาพในหมู่มุสลิมจะน าไปสู่การปฏิบัติดีและให้ความช่วยเหลือต่อกัน 

อิสลามจึงใช้ความสัมพันธ์ดังกล่าวนี้น าไปสู่ความดีงาม อัลลอฮฺ  ได้สนับสนุนความเป็นภารดร
ภาพ ดังค าด ารัสของพระองค์ที่ว่า 

  

 ًََاتََّقٌُا اللََّىَ  إِنََّنَا الِنُؤِمِنٌُن ٌٍَِكُهِ  ٌَةٌ فَأَصِلِحٌُا بََِنَ أَخَ إِخِ
 (10 :الحجسات)  لَعَلََّكُهِ تُسِحَنٌُنَ

ความว่า " แท้จริงบรรดาศรัทธาชนนั้นเป็นภราดรกัน  ดังนั้นพวก
เจ้าจงไกลเกลี่ย   ปรองดองกันระหว่างสองพี่น้อง (ที่ขัดแย้งกัน) 
ในหมู่พวกเจ้า  และพวกเจ้าจงย าเกรงต่ออัลลอฮฺ  แล้วพวกเจ้า
จะได้รับความโปรดปรานจากพระองค์" (อัลหุญร็อต :10) 

 
สายสัมพันธ์แห่งภารดรภาพจึงเป็นลักษณะซึ่งเกิดขึ้นจากอีมานและตักวาดังที่

ท่านนบีมุหัมมัด  ได้กล่าวไว้ว่า 
 

  ((لَا ٍُؤِمِنُ أَحَدُكُهِ حَتَّى ٍُحِبَّ لَأخَِىِ مَا ٍُحِبُّ لِنَفِسِىِ ))
 (13 :زًاي البخازي)

 

ความว่า “ความศรัทธาในหมู่บุคคลหนึ่งจะไม่สมบูรณ์ จนกว่า
เขาจะรักพี่น้องของเขาเสมือนที่เขารักตนเอง ” (บันทีกโดยอัลบุ
คอรี: 13)  

 
   ดังนั้นระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนถือเป็นกระบวนการหนึ่งที่จะส่งเสริมและ
ให้เกิดความเป็นพี่น้องกันระหว่างครูกับนักเรียน  ในฐานะที่ครูเป็นเสมือนพ่อและแม่คนที่สองรอง
มาจากบิดามารดา การดูแลเอาใจใสนักเรียนถือเป็นความรับผิดชอบ หรือ อะมานะห์ ( Amanah) ซึ่ง
ครูจะต้องปฏิบัติอย่างจริงจัง ความรับผิดชอบ หรือ อะมานะห์ ( Amanah) เป็น “ภาระที่ เกี่ยวข้องกับ
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การใช้อ านาจหน้าที่อย่างเหมาะสมในการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดโดยผู้มีอ านาจเหนือกว่า
ในสายของการบังคับบัญชา” ( Ali Mohammad Jubran Saleh , 2551) การใช้อ านาจหน้าที่เป็นความ
รับผิดชอบที่ใหญ่หลวงที่ผู้บริหารมุสลิมจ าเป็นต้องแบกรับไว้ และถือเป็นสาระส าคัญที่ทุกคนต้อง
เอาใจใส่ในเร่ืองดังกล่าวนี้ อะมานะห์เป็นหลักการส าคัญเป็นรากฐานอย่างหนึ่งของการบริหาร
การศึกษา ลักษณะโดดเด่นของอะมานะห์ในอิสลาม คือการที่ผู้บริหารจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า 
เขาจะต้องรับผิดชอบต่อหน้าผู้คนในโลกนี้และต่อหน้าอัลลอฮฺ  ในโลกหน้า อัลลอฮฺ  ทรงเฝ้า
มองสังเกตเขา และความจริงทั้งหลายจะต้องหวนกลับมาสู่อัลลอฮฺ  ผู้ซึ่งได้มอบหมายให้กับพวก
เขา อัลลอฮฺ  ได้ตรัสไว้ว่า 
 

  ًَتَخٌُنٌُا  لَا تَخٌُنٌُا اللََّىَ ٍَا أٍََُّوَا الََّرٍِنَ آمَنٌُا ًَالسََّسٌُلَ 
ًَأَنتُهِ تَعِلَنٌُنَ   (27 :8 الانفال)  أَمَانَاتِكُهِ 

ความว่า “บรรดาผู้ศรัทธาทั้งหลาย จงอย่าทุจริตต่ออัลลอฮฺ และ
เราะสูล และจงอย่า  ทุจริตต่อบรรดาของฝากของพวกเจ้า โดยที่
พวกเจ้ารู้กันอยู่” (อัล-อัมฟาล 8:27) 
 

   ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนถือเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริม 
พัฒนา ป้องกันและแก้ปัญหา เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มี
ภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการด ารงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติทั้ง
ปวง อัลลอฮฺ  ได้ตรัสไว้ว่า  
 

ٌَى (27  :المائدة)   ًَالتََّقِ ًَنٌُا عَلَى الِبِسَِّ  ًَتَعَا   
 

 ความว่า “และพวกเจ้าจงช่วยเหลือกันสิ่งที่เป็นคุณธรรม และ
ความย าเกรง” (อัล-มาอิดะฮ,ฺ 5 : 2) 

 
    ดังนั้น ภาพแห่งความส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความ
มุ่งหวังนั้น จึงต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากผู้เกี่ยวข้องทุกคน ทั้งภาครัฐและหน่วยงาน
ภาคเอกชน คณะครูและบุคลากรทุกคน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการด าเนินการต่างๆ  เพื่อ
ดูแลนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มีต่อศิษย์ แ ละภาคภูมิใจในบทบาทที่ มีส่วน
ส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้เติบโตเป็นบุคลที่มีคุณภาพตามนโยบายและความมุ่งหวังของ
ชาติต่อไป 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&uact=8&ved=0CEUQFjAI&url=http%3A%2F%2Fwww.alhawali.com%2Findex.cfm%3Fmethod%3Dhome.showfahras%26ftp%3Dayat%26id%3D6000670&ei=NZ0KVMGzH9G9uASKmILIBg&usg=AFQjCNFAChwVO91EE8n-_5vgnSs8mTw-Gw&bvm=bv.74649129,d.c2E
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   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550   ได้ก าหนดแนวนโยบาย
ด้านการศึกษา ไว้ดังนี้ มาตรา 80 (1) คุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ย งดู
และให้การศึกษาปฐมวัย ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพัฒนาการเป็น
ปึกแผ่นของสถาบันครอบครัว  และ( 3) พัฒนาคุณภาพและ มาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ
และทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทาง เศรษฐกิจและสังคม จัดให้มีแผนการศึกษา
แห่งชาติ กฎหมายเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดให้มีการพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ย นแปลงสังคม รวมทั้งการปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตส านึกของ
ความเป็นไทย มีระเบียบ ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม และยึดมั่นระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริ ย์เป็นประมุข   ส าหรับ ยุทธศาสตร์การพัฒนาคนและสังคมไทยตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ให้ความส าคัญสูงกับการพัฒนาสุขภาพ 
เน่ืองจาก ”คน” เป็นทั้งเป้าหมายสุดท้ายที่จะได้รับผลประโยชน์และผลกระทบจากการพัฒนา 
ขณะเดียวกันเป็นผู้ขับเคลื่อนการพัฒนาเพื่อไปสู่เป้าประสงค์ที่ต้องการ จึงจ าเป็นต้องพัฒนาคุณภาพ
คนในทุกมิติอย่างสมดุลทั้งจิตใจ ร่างกาย ความรู้ และทักษะความสามารถ เพื่อให้เพียบพร้อม
ทางด้าน “คุณธรรม” และ “ความรู”้ ซึ่งจะน าไปสู่การคิดวิเคราะห์อย่าง “มีเหตุผล” รอบคอบและ
ระมัดระวังด้วยจิตส านึกในศีลธรรมและ “คุณธรรม” ท าให้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและสามารถ
ตัดสินใจโดยใช้หลัก “ความพอประมาณ” ในการด าเนินชีวิตอย่างมีจริยธรรม (ส านักคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี , 2554:47) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 1 1 (2555-2559)  ยังระบุว่า ผลกระทบจากการเคลื่อนไหวของวัฒนธรรม
ต่างชาติที่เข้าสู่ประเทศไทย ผ่านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ สิ่งสร้างสรรค์ยังมีน้อย สื่อที่เป็นภัย
และผิดกฎหมายมีการเผยแพร่มากขึ้น แม้มีมาตรการปราบปรามอย่างเข้มงวด เว็บบริการทางเพศ
เพิ่มขึ้น 2 เท่าตัว ขณะที่คนไทยโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนยังไม่สามารถคัดกรองและเลือกรับ
วัฒนธรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ประกอบกับสถาบันทางสังคม อาทิ สถาบันครอบครัว สถาบัน
ศาสนาและสถาบันการศึกษา มีบทบาทน้อยลงในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและพัฒนา
ศักยภาพคนไทย โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ครอบครัว มีความเปราะบาง อัตราการหย่าร้างสูงขึ้น 
4.4 คู่ต่อพันครัวเรือนในปี 2544 เป็น 5.0 คู่ต่อพันครัวเรือนในปี 2548 สถาบันการศึกษาให้
ความส าคัญกับการพัฒนาคุณธรรมของผู้เรียนไม่มากเท่าที่ควร สถาบันศาสนายังใช้ประโยชน์
จากศาสนสถานและบุคลากรทางศาสนาซึ่งมีอยู่มากมายไม่เต็มที่และขาดความสอดคล้องกับภาวะ
ปัจจุบัน อย่างไรก็ตามประเทศไทยมีวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายโดดเด่นและระบบความส าคัญ
ที่เป็นวัฒนธรรมเป็นรากฐานในการสร้างความเข้มแข็งให้สังคมไทย (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติส านักนายกรัฐมนตรี,255 4: 50) ส าหรับการจัดการศึกษาตาม
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แนวปฏิรูป ก าหนดให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ คือ จัด
เน้ือหาสาระและกิจกรรมที่สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน จัดกิจกรรมให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่าง
ต่อเน่ือง จัดการเรียนการสอนที่ผสมผสานความรู้ทุกด้านไว้ในทุกวิชา ส่งเสริมให้ผู้สอนจัด
บรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการเรียนการสอนและอ านวยความสะดวกเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ มี
ความรอบรู้และจัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ (กระทรวงศึกษาธิการ,2546  :12) 

การจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตามภารกิจที่เป็นหัวใจของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 
กิจกรรม ( ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ,2547 : 6) คือ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกัน  ช่วยเหลือและแก้ไข  
และการส่งต่อนักเรียน 
  ในปัจจุบันมีงานวิจัยที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบการช่วยเหลือดูแลนักเรียนเกิดขึ้น
อย่างต่อเน่ือง ได้แก่   ในปี 2549 วิฑูร วงษ์แหวน  (2549: บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเร่ือง รูปแบบระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนหันคาราษฎร์ รังสฤษฏ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ชัยนาท ในปี 2550 เรืองยศ ครองตรี (2550 : บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเร่ืองการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย  และในปี 2551 และในปี 2551 เพ็ญศรี นิตยา 
(2551: บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเร่ือง  สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4  จากการศึกษาผลการวิจัยจากงานวิจัย
พบว่า การจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะต้องมีรูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ดังนี้ 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   ด้านการคัดกรองนักเรียน  ด้านการส่งเสริมนักเรียน  ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา  และด้านการส่งต่อ  ส าหรับสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและปัญหาการด าเนินงานโดยภาพรวมแล้วยังมีปัญหาที่จะต้องดูแลแก้ไขอย่างใกล้ชิด  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจและเห็นความส าคัญที่จะ
ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามจังหวัดยะลา เพื่อให้ผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามจังหวัดยะลาเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและ
สามารถประยุกต์ใช้ทั้งในด้านการบริหาร ด้านการจัดกิจกรรม  และด้านการช่วยเหลือดูแลนักเรียน 
พร้อมกับการแก้ไขปัญหา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อขับเคลื่อนกระบวนการท างานให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยเฉพาะพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดยะลาให้เป็นรูปธรรม พร้อมทั้งถ่ายทอดให้กับโรงเรียนอื่น ๆ 
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ต่อไป  และผู้วิจัยเห็นว่าผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลพื้นฐานและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบการดูแลช่วยเหลือดูแลนักเรียนที่จะส่งผลต่อการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดยะลา   

2. เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดยะลา จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งหน้าทีแ่ละขนาดของโรงเรียน 

3. เพื่อ ประมวล ข้อเสนอแน วทาง การด าเนินงานตาม ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดยะลา 

 

1.3 ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัย 
ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัย เร่ือง การด าเนินงานตาม ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดยะลา มีดังต่อไปนี้   
1.ได้ทราบระดับการด าเนินงานตาม ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดยะลา  
2.ได้ทราบผลการเปรียบเทียบการด าเนินงานตาม ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดยะลา จ าแนกตาม เพศ ต าแหน่งหน้าที่ และขนาดของ
โรงเรียน 

3.ได้ทราบถึงข้อเสนอแนวทางการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดยะลา 

4.น าผลที่ได้จากการวิจัยในคร้ังนี้เสนอให้ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามจังหวัดยะลา ได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาในเร่ือง การด าเนินงานตาม ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่ต้องการศึกษาค้นคว้า
หรือวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป   
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษา การด าเนินงานตาม ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดยะลา โดยมีกรอบการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหาของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตาม

แนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดใน 5 ประการ ดังนี ้
1.4.1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   
1.4.1.2  การคัดกรองนักเรียน   
1.4.1.3  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
1.4.1.4  การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข 
1.4.1.5  การส่งต่อนักเรียน 

1.4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ผู้สอนใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดยะลา ปีการศึกษา 2555 สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดยะลา จ านวน 115 คน จาก 23 โรงเรียน  

1.4.3 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
1.4.3.1 ตัวแปรต้น  ได้แก่  

 1) เพศ จ าแนกได้ดังนี ้
(1) ชาย 

 (2) หญิง 
2) ต าแหน่งหน้าที่ จ าแนกได้ดังนี้ 
 (1) ผู้บริหารสถานศึกษา  
 (2) ครู ผู้สอน 
3) ขนาดของสถานศึกษา จ าแนกได้ ดังนี้ 
 (1) ขนาดกลาง  
 (2) ขนาดใหญ่  

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกท าการศึกษาสถานศึกษาที่มีขนาดกลางและขนาด
ใหญ่ เนื่องจากสถานศึกษาดังกล่าวมีการน าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาปฏิบัติจริงอย่างเป็น
รูปธรรม ส าหรับสถานศึกษาที่มีขนาดเล็ก ผู้วิจัยไม่ได้เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยในคร้ัง
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นี้ เนื่องจากสถานศึกษาขนาดเล็กนั้นโดยส่วนใหญ่แล้วไม่ได้น าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมา
ใช้ในการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม   

1.4.3.2 ตัวแปรตาม คือ  การด าเนินงานตาม ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ประการ ดังนี ้

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2) การคัดกรองนักเรียน   
3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
4) การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข 
5) การส่งต่อนักเรียน 

 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 
  
 
 
 

 
 
 
    

การศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดตัวแปรที่จะศึกษาโดยแยกเป็นตัวแปรต้นและตัว
แปรตาม ซึ่งได้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยตัวแปรต้นได้แก่ ต าแหน่งหน้าที่ และ
ขนาดของสถานศึกษา  ตัวแปรต้นดังกล่าวจะส่งผล ต่อการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดยะลาใน 5  หลักการ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล    
การคัดกรองนักเรียน  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข และการส่ง
ต่อนักเรียน 
 

ตัวแปรต้น 

1.เพศ ได้แก่ 
     1.1 ชาย 
     1.2 หญิง 
2.ต าแหน่งหน้าที่ ได้แก่ 
     2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
     2.2 ครูผู้สอน 
3.ขนาดของสถานศึกษา 
      3.1 ขนาดกลาง 
      3.2 ขนาดใหญ่ 

ตัวแปรตาม 
การจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัด
ยะลาใน 5 หลักการดังนี้ 
       1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
       2) การคัดกรองนักเรียน   
       3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
       4) การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข 
       5) การส่งต่อนักเรียน 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง กระบวนการดูแลนักเรียนอย่างมี
ขั้นตอนที่ชัดเจน สอดคล้องกับการบริหารทั้งระบบของสถานศึกษา โดยอาศัยศักยภาพและ
ความสัมพันธ์ของนักเรียนที่มีต่อครู รวมทั้งการประสานสัมพันธ์ระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ในการป้องกัน แก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบ 
ต่อเน่ืองและยั่งยืน  
  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  หมายถึง วิธีการส าคัญที่จะช่วยให้ครูทราบถึง
จุดอ่อนและจุดแข็งของนักเรียนแต่ละคน โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่นการสังเกต การสัมภาษณ์ 
การเยี่ยมบ้าน การศึกษาข้อมูล และการทดสอบ เพื่อให้สามารถน าไปวางแผนในการป้องกัน
ช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม  
  การคัดกรองนักเรียน  หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล แล้วน าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรอง ซึ่งเป็นการจัดแบ่งนักเรียน
เป็นกลุ่มตามพฤติกรรม ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา ที่
สถานศึกษาได้ก าหนดขึ้นให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง และความรุนแรงหรือความถี่ของ
ปัญหา 
  การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ใน
ความดูแลได้เรียนรู้และพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง สามารถปรับตัวเผชิญกับปัญหาและด ารงตนได้เหมาะสมตามวัย โดยใช้รูปแบบ
ที่หลากหลายตามสภาพและความเหมาะสม  
  การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข  หมายถึง การดูแล เอาใจใส่และช่วยเหลือนักเรียน
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหาจ าต้องได้รับการดูแลเอาใจ
ใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยปะละเลย
นักเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม โดยใช้รูปแบบที่หลากหลาย 
  การส่งต่อนักเรียน  หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือนักเรียนในกรณีที่มีปัญหายาก
ต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลือแล้วแต่นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น หรือกรณีที่นักเรียนมี
ความสามารถพิเศษ นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษ นักเรียนด้อยโอกาส ก็ควรส่งต่อผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลืออย่าง
เหมาะสมต่อไป 
  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  หมายถึง โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
อิสลามซึ่งสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  แห่งพระราชบัญญัติโรงเรียน



28 
 

 

เอกชน พ.ศ.25 50 เป็นโรงเรียนซึ่งท าการสอนทั้งวิชาสามัญและวิชาศาสนาควบคู่กันไปที่ตั้งอยู่ใน
พื้นที่จังหวัดยะลา 
  ผู้บริหารสถานศึกษา  หมายถึง บุคคลที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ ซึ่งได้รับการแต่งต้ังจากส านักงานการศึกษาเอกชนในโรงเรียนที่
สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดยะลา 
  ครูผู้สอน หมายถึง  ครูที่ได้รับค าสั่งแต่งต้ังจากโรงเรียนที่สอนอยู่ให้มีหน้าที่
รับผิดชอบเป็นครูที่ปรึกษาประจ าชั้นเรียนในแต่ละชั้นเรียนในโรงเรียนของตนเองที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่  
  โรงเรียนขนาดกลาง  หมายถึง สถานศึกษาที่มีนักเรียนตั้งแต่ 501-1,500 คน ตาม
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยรางวัลพระราชทานแก่นักเรียน นักศึกษาและสถานศึกษา พ.ศ. 
2541 
  โรงเรียนขนาดใหญ่  หมายถึง สถานศึกษาที่มีนักเรียนตั้งแต่ 1, 501 คนขึ้นไป ตาม
ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยรางวัลพระราชทานแก่นักเรียน นักศึกษาและสถานศึกษา พ.ศ. 
2541 
 

1.7 ข้อตกลงเบื้องต้น 
ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดข้อตกลงเบื้องต้นไว้ดังนี้  
1. ความหมายภาษาไทยของคัมภีร์อัลกุรอาน   ผู้วิจัยอ้างอิงจากพระมหาคัมภีร์ 

อัลกุรอานฉบับที่จัดพิมพ์โดยศูนย์กษัตริย์ฟาฮัด เพื่อการพิมพ์อัลกุรอาน ปีฮิจเราะฮฺศักราช 1419  
ผู้แปลคือ สมาคมนักเรียนเก่าอาหรับแห่งประเทศไทย โดยผู้วิจัยอ้างอิงในบรรณานุกรมเพียงครั้ง
เดียว 

2. การอ้างอิงตัวบทอัลกุรอาน  ผู้วิจัยอ้างอิงสูเราะฮฺและอายะฮฺไว้ด้านหลังของตัว
บทและความหมาย 

3. การอ้างอิงตัวบทหะดีษ ผู้วิจัยอ้างอิงแหล่งที่มาของหะดีษไว้ด้านหลังของตัวบท
และความหมายและหะดีษใดที่มีแหล่งที่มาหลายแหล่ง  ผู้วิจัยได้ระบุเจ้าของส านวนที่อ้างอิงไว้  เช่น 
ส านวนของมุสลิม เป็นต้น  หากไม่ระบุส านวนที่อ้างหมายความว่าทุกแหล่งที่มาใช้ส านวนเดียวกัน 
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สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ ดังนี ้
1.      อ่านว่า “สุบฮานะฮูวะตะอาลา” เป็นค าสรรเสริญต่อเอกองค์อัลลอฮฺ

แปลว่า อัลลอฮฺผู้ทรงมหาบริสุทธิ์ 
2.      อ่านว่า “ศ็อลลัลลอฮุอะลัยฮิวะสัลลัม” เป็นค าสรรเสริญและขอพร 

แด่ท่านนมูฮ ามัด แปลว่า ขออัลลอฮฺ  ทรงสดุดีและให้ความสันติแด่ท่าน 
3.      อ่านว่า “เราะฎิยัลลอฮุอันฮู” เป็นค าขอพรแด่เศาะหาบะฮฺ แปลว่า 

ขออัลลอฮฺทรงพอพระทัยต่อท่าน 
4.     วงเล็บปีกกาจะใช้ส าหรับอายะฮฺอัลกุรอาน 
5. (( ))  วงเล็บคู่จะใช้ส าหรับตัวบทอัลหะดีษ 

 
 


