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บทท่ี 3 
การดําเนินการวิจัย 

 
 การดําเนินการวิจัย  เร่ืองการประเมินโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่ม
ผู้ผลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3  ใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
methodology) เป็นการผสมผสานระหว่างการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ผู้วิจัยดําเนินการ
ศึกษาค้นคว้าตามลําดับ ดังน้ี 
  ขอบเขตการวิจัย 

กลุ่มเป้าหมาย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  วิธีดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการประเมินผลการดําเนินงานของกลุ่มผู้ผลิตที่ผ่านการเข้าร่วมโครงการ
พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผู้ผลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3 :กรณีศึกษา
กลุ่มผูผ้ลิตในสงักัดสํานักงานสหกรณ์จังหวัดปัตตานี  ดําเนินการวิจัยโดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน  
ประกอบด้วย  
 การศึกษาข้อมูลปริมาณ เป็นการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มผูผ้ลิตทีผ่่านการเข้าร่วม
โครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผูผ้ลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3  
และยังมีการดําเนินงานในปัจจุบันทั้งหมด จํานวน 78 กลุม่  ซึ่งข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยได้ขอความ
อนุเคราะห์ข้อมูลดิบจากสํานักงานสหกรณ์จังหวัดปัตตานี  และนํามาวิเคราะห์ต่อไป   
 การศึกษาเชิงคุณภาพผู้วิจัย  เป็นการศึกษาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนากลุ่มผู้ผลิตให้
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi - Structured 
Interview)  และการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group)  วิธีการเลือกผู้ให้ขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้างใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  โดยการเลือกตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ 5 ชนิด ผลิตภัณฑ์ละ 
4 กลุ่ม  รวมจํานวน 20 กลุ่ม  สําหรับวิธีการเลือกผู้เขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ใช้วิธีการเลอืกแบบเจาะจง  
จํานวน 13 คน 
 ด้านเนื้อหา 
 1. การประเมนิผลโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผู้ผลิตใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3 ใน 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่ 1 การประเมินพฤติกรรม  ได้แก่  ความรู้
และทักษะ  ด้านที่ 2 การประเมินผลลัพธ์ทีเ่กิดขึ้นต่อองค์กร   
 2.  การหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนากลุ่มผู้ผลิตใหม้ีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน
บริบทของจังหวัดปัตตานี  โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group)  เพ่ือหาปัญหาของกลุ่มและนํามา
วิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางในการการส่งเสริมและพัฒนากลุม่ผู้ผลิต 
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กลุ่มเป้าหมาย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี แบ่งกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย  
1. การวิจัยเชงิปริมาณ 

กลุ่มเป้าหมายในส่วนน้ี เป็นกลุ่มผูผ้ลิตทีผ่่านการเข้าร่วมโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการกลุ่มผูผ้ลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ระยะที่ จํานวน 78 กลุ่ม  ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีการ
ดําเนินงานในปัจจุบัน ในกลุม่ที่สังกัดสํานักงานสหกรณ์จังหวัดปัตตานี  การได้มาของข้อมูลโดยการขอ
ความอนุเคราะห์ข้อมูลดิบจากสํานักงานสหกรณ์จังหวัดปัตตานี 
 2. การวิจัยเชงิคุณภาพ 

การสัมภาษณแ์บบมีโครงสร้าง  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  เป็นกลุ่มผูผ้ลิตที่
เข้าร่วมโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผูผ้ลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะ
ที่ 3 จํานวน 20 กลุม่ กลุ่มละ 1 คน รวมทัง้สิ้น 20 คน โดยเลือกเฉพาะกลุ่มที่มกีารดําเนินงานใน
ปัจจุบัน  ในกลุ่มที่สังกัดสํานักงานสหกรณ์จังหวัดปัตตานี 

ส่วนที่ 2  การจัดสนทนากลุม่ (Focus group)  กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 
 1. ประธานที่ปรึกษาโครงการ  ได้แก่ อาจารย์สนั่น  เพ็งเหมือน 
 2. การค้าภายในจังหวัดปัตตานี  ได้แก่  นางนงลักษณ์  โกสิยะพันธ์ 
 3. เจ้าหน้าที่สังกัดสํานักงานสหกรณ์จังหวัดปัตตานี  ได้แก่ นายอารีสัน สามะ 
 4. สถาบันฮาลาล คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ได้แก่ นางสาวอัสนี               

หวังพิทยา  และนายมูหะมะอีซอ  อาบู  
 5. กลุ่มผู้ผลิต ที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่ม

ผู้ผลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ระยะที่ 3  จํานวน 7 คน โดยแยกตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ 5 ชนิด                     
ซึ่งเลือกตัวแทนกลุ่มผลิตภัณฑ์ ชนิดละ 2 คน   
 
เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือและวิธีการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัย
เชิงคุณภาพคร้ังน้ี  มี 2 ส่วน คือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - Structured Interview)  
(ดังภาคผนวก ค) และการจัดประชุมกลุ่ม (Focus group) (ดังภาคผนวก ง)  ซึ่งผู้วิจัยสรา้งขึ้นโดยมี
ขั้นตอนในการสร้าง ดังน้ี 

ส่วนที่ 1  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview)   
1)  กําหนดจุดมุ่งหมายในการศึกษาเพ่ือสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินผลการ

ดําเนินงานของผู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผูผ้ลิตใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3  

2)  ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการประเมินโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการกลุ่มผูผ้ลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3 

3)  ดําเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการวิจัยน้ี  ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ีคือ 
  ตอนท่ี 1  เป็นรายละเอียดเก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวของกลุ่มผูผ้ลิตที่เขา้ร่วมโครงการฯ 
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  ตอนท่ี 2  เป็นแบบสัมภาษณ์เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานของกลุ่มผู้ผลิตที่เข้าร่วม
โครงการฯ  ด้านความรู้ และทักษะที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการ ลักษณะคําถามปลายเปิด                              
แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ  ด้านที่ 1  การประเมินพฤติกรรม  (Behavior)  และด้านที่ 2  การประเมนิ
ผลลัพธ์ที่เกิดต่อกลุ่ม (Results) 
 4)  นําร่างแบบสัมภาษณ์ที่สร้างข้ึนให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ตรวจสอบเพ่ือปรบัปรุง
แก้ไข 

5)  นําแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วใหผู้้เช่ียวชาญ  เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง
ทางด้านเน้ือหา  ความถูกต้องของเน้ือหา  โดยคัดเลือกแต่เฉพาะข้อความที่ผู้เช่ียวชาญลงความเห็นว่า
ใช้ได้เท่าน้ัน  โดยใช้เกณฑ์ยอมรับของผู้เช่ียวชาญต้ังแต่ 3 ท่านขึ้นไป  นําไปใช้เป็นข้อคําถามในแบบ
สัมภาษณ์  เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องกับนิยามศัพท์  ตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงด้านเน้ือหาและ
ภาษาที่ใช้ให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย   

6)  นําแบบสัมภาษณ์ไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ  แล้วนําเสนอต่ออาจารย์   
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  พิจารณาตรวจสอบอีกคร้ังหนึ่งเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรง
ด้านเน้ือหา 

7)  นําแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว  ไปดําเนินการเก็บข้อมูลกบักลุ่มเป้าหมาย 
จํานวน 20 คน 

 
คู่มือการจัดประชุมกลุ่ม (Focus group)   
1)  กําหนดประเด็นในการประชุมกลุ่ม (Focus group) 
2)  นําร่างประเด็นที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้ในการประชุมกลุ่ม ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบเพ่ือปรบัปรุงแก้ไข 
3)  นําร่างประเด็นที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้เช่ียวชาญ  เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงทางด้าน

เน้ือหา  ความถูกต้องของเน้ือหา  โดยคัดเลือกแต่เฉพาะข้อความท่ีผู้เช่ียวชาญลงความเห็นว่าใช้ได้
เท่าน้ัน  โดยใช้เกณฑ์ยอมรับของผู้เช่ียวชาญต้ังแต่ 3 ท่านขึ้นไป  นําไปใช้เป็นข้อคําถาม เพ่ือพิจารณา
ความสอดคล้องกับนิยามศัพท์  ตรวจสอบและแก้ไขปรับปรุงด้านเน้ือหาและภาษาที่ใช้ให้สอดคล้อง
กับจุดมุ่งหมายของการวิจัย   

4) นําประเด็นที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแลว้ และนําข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณ์ในสว่นที่1ไป
ดําเนินการจัดประชุมกลุ่ม (Focus group)  เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตใหม้ีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 
วิธีการดําเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งน้ีมี 2 ส่วน คือ แบบสัมภาษณ ์และการจัดประชุม
กลุ่มสําหรับผู้เก่ียวข้องกับโครงการ ซึ่งมีการดําเนินการ  ดังน้ี 
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ส่วนที่ 1  แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview)   
 1.  ผู้วิจัยติดต่อขออนุญาตพร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ  ช่ือ ที่อยู่ 

และหมายเลขโทรศัพท์ ของผูเ้ข้าร่วมโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผูผ้ลิตใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3  จากสหกรณ์จังหวัดปัตตานี 

 2.  ผู้วิจัยประสานงานกับสํานักงานสหกรณ์ จังหวัดปัตตานี  เพ่ือขออนุญาตเข้าไป
เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณผ์ู้เข้าร่วมโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผูผ้ลิตใน 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้  ในวันที่สํานักงานสหกรณ์ จังหวัดปัตตานีจัดประชุมกลุ่มผูผ้ลิตประจําเดือน 

 3.  ผู้วิจัยนําแบบสัมภาษณ์ทีไ่ด้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ  และ
นํามาวิเคราะห์ต่อไป   

 
ส่วนที่ 2  จัดประชุมกลุ่ม (Focus group)   
  1.  การเตรียมจัดประชุมกลุ่ม 
  1.1  ผู้วิจัยกําหนดประเด็นในการจัดประชุมกลุ่ม 
  1.2  ผู้วิจัยกําหนดคําถามที่จะใช้ในการจัดประชุมกลุ่ม 
  1.3  ผู้วิจัยจัดระบบหมวดหมู่และลําดับคําถาม 
  1.4  ผู้วิจัยกําหนดผู้ร่วมสนทนากลุ่ม โดยติดต่อประสานงานกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ

นัดหมายวัน เวลา ในการดําเนินการจัดประชุมกลุ่ม ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายดังน้ี 
  -  ประธานที่ปรึกษาโครงการฯ 
  -  ที่ปรึกษาโครงการฯ 
  -  เจ้าหน้าที่วิจัยภาคสนามสังกัดสหกรณ์จังหวัดปัตตานี 
  -  กลุ่มผูผ้ลิตทีเ่ข้าร่วมโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่ม

ผู้ผลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3 
 1.5  การเตรียมความพร้อมของทีมงานผู้วิจัย 
 2.  ดําเนินการจัดประชุมกลุ่ม  เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนากลุ่มผู้ผลิตใหม้ี            

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.  เมื่อสิ้นสุดการจัดประชุม ผู้วิจัยจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือนําไปวิเคราะห์ผลต่อไป 
 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งน้ี  ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 
การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มผู้ผลติ ใช้การหาค่าร้อยละ  
 

 การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคณุภาพ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างจากการสัมภาษณ์
ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบรรยายหรือพรรณนา (Descriptive)  จากแบบสัมภาษณ์ที่รวบรวมได้  
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จํานวน 20 ชุด  และนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์แต่ละประเด็น  ซ่ึงนําไปใช้เป็นข้อมูลในการจัดประชุม
กลุ่ม (Focus group) เพ่ือหาแนวทางในการดําเนินงานและพัฒนากลุ่มผู้ผลิตให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์มีขั้นตอน ดังน้ี 
  1) บันทกึข้อมลูด้วยการจดบันทึก  โดยผูส้ัมภาษณ์ทําการจดบันทึกข้อมลูและประเด็น
สําคัญระหว่างการสัมภาษณ ์
  2)  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  
  3)  ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจําแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis)  คอื
จําแนกข้อมูลที่ได้เป็นกลุ่มตามความเหมาะสมของข้อมูล  โดยวิเคราะห์จากข้อมูลส่วนย่อยๆ 
(Segment) ก่อน  แล้วพิจารณาส่วนย่อยที่คล้ายๆ กัน  หรือประเภทเดียวกันมารวมกันจัดเป็น
ประเด็นรวม (Topic) และหลายประเด็นรวมกันเป็นกลุ่ม (Categories) พร้อมทั้งกําหนดคําสําคัญ 
(Key Word) ของข้อมูลในแต่ละกลุ่ม 
  4)  พิจารณาขอ้มูลหลายๆ กลุ่มมารวมกันจดัเป็นแบบแผน (Pattern) ของปัญหา และ
แนวทางในการส่งเสริมกลุม่ผู้ผลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  5)  นําเสนอขอ้มูลเป็นข้อความแบบบรรยาย  ซึ่งอาจเสรมิด้วยคําพูดของผู้ให้สัมภาษณ์
บางตอน  เพ่ือเน้นความหมายให้เด่นชัด 

 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการจัดสนทนากลุ่ม นําข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ จัดลาํดับ 

วิเคราะห์เน้ือหา และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. ค่าร้อยละ (Percentage)  

 

  เมื่อ    P แทน ค่าร้อยละ 
   f แทน ความถ่ีที่ต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 
   N แทน จํานวนความถี่ทั้งหมด 
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