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ชื่อวิทยานพินธ ์ การประเมินโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผูผ้ลิต 
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3 : กรณีศึกษากลุ่มผู้ผลิตในสังกัด
สํานักงานสหกรณ์จังหวัดปัตตานี 

ผู้เขยีน   นางสาวอุไรวรรณ  ทองเหม 
สาขาวิชา  ศึกษาศาสตร์เพ่ือพัฒนาชุมชน 
ปีการศึกษา  2556 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1)  เพ่ือประเมินผลโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการกลุ่มผู้ผลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3 ใน 2 ด้าน ประกอบด้วย การประเมิน
พฤติกรรม และการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ต่อองค์กร   และ2) เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมและ
พัฒนากลุ่มผู้ผลิตให้มีประสทิธิภาพ และประสิทธิผลในบรบิทของจังหวัดปัตตานี   กลุ่มเป้าหมายเป็น
กลุ่มผูผ้ลิตที่เขา้ร่วมโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผู้ผลิตใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ระยะที่ 3  เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างทําการสัมภาษณ์กลุ่ม
ผู้ผลิต จํานวน 20 กลุ่ม  กลุม่ละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 20 คน  โดยเลือกเฉพาะกลุ่มที่มีการดําเนินงานใน
ปัจจุบัน  ในกลุ่มที่สังกัดสํานักงานสหกรณ์จังหวัดปัตตานี  และการจัดสนทนากลุ่ม โดยกลุ่มเป้าหมาย 
จํานวน 13 คน   

ผลการวิจัยพบว่า 1) การประเมินพฤติกรรม  ซึ่งประกอบด้วย ความรู้  และทักษะ กลุ่ม
ผู้ผลิตได้รับความรู้จากการฝกึอบรมในโครงการ ทําให้เพ่ิมความชํานาญ ทั้งด้านการผลิต การตลาด 
และการบริหารจัดการของกลุ่ม การฝึกปฏิบัติจริง และการทดลองทําด้วยตนเอง ทําให้กลุ่มเกิดความ
ชํานาญในงานของตน และทาํให้กลุ่มยังคงสามารถดําเนินธุรกิจอยู่ได้ เพราะว่าการดําเนินธุรกิจของ
กลุ่มน้ัน อยู่บนรากฐานของการทําไปเรียนรู้ไป กระบวนการเรียนรู้เป็นจึงถือหัวใจ ของความสําเร็จ 
และเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน 2) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อองค์กร  พบว่า ด้านการบริหารจัดการ  มีการแบ่ง
หน้าที่ ความรับผิดชอบในการดําเนินงานของคณะกรรมการกลุ่มอย่างชัดเจน การมีส่วนร่วมในทํางาน 
มีมนุษยสมัพันธ์ หันมาใสใ่จและสนับสนุนกิจกรรมของกลุม่มากขึ้น การที่กลุ่มจะประสบความสําเร็จ
ได้นั้น ต้องมีการจัดแบ่งอํานาจหน้าที่ ตลอดจนความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน ด้านการผลิต กลุม่มี
การวางแผนในด้านการผลิต ในเรื่องวัตถุดิบให้เพียงพอต่อการผลิต และการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บรรจุ
ภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง  มีการพัฒนาทักษะในการผลิตให้กับสมาชิก  โดยการส่งสมาชิกเข้าอบรมเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพแล้วนําความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 
ด้านการตลาด กลุ่มยังคงเน้นในเรื่องของการออกร้านจําหน่ายสินค้า ซึ่งมิใช่การตลาดที่ย่ังยืน ควรมี
การพัฒนาการขายให้มีร้านจาํหน่ายเป็นของตัวเอง  มีเอกลักษณ์ของสินค้าสามจังหวัดชายแดนใต้   
ถ่ายทอดวิถีชีวิต วัฒนธรรมของพื้นที่มีการกระจายสินค้าออกนอกพ้ืนที่ในทําเลที่เหมาะสม จะทําให้
กลุ่มผูผ้ลิต สามารถสร้างรายได้ได้มากข้ึน  
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แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนากลุ่ม ด้านการบริหารจัดการ ควรให้ความสําคัญในเรื่อง กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ การเงิน/บัญชี ผู้นํา/สมาชิก การดําเนินงาน ทุนหมุนเวียน ด้านการผลิต ควรให้
ความสําคัญในเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์ การวางแผนในการผลิต เทคโนโลยีในการผลิต  
ช่ือแบรนด์/โลโก้ของผลิตภัณฑ์ และด้านการตลาด ควรใหค้วามสําคัญในเร่ือง การบริการ การส่งเสริม
การตลาด ช่องทางการจําหน่ายสินค้า 
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ABSTRACT 
The purposes of this study were to evaluate the efficiency management 

development of manufacturers groups in the three southern border provinces, phase 
III in 2 aspects including the competency assessment and measure organizational 
outcomes and to examine methods for promoting and developing the efficiency and 
effectiveness of manufacturer groups in the context of three southern border 
provinces. The target groups of this study were manufacturer groups who 
participated in the Project of Efficiency Management Development in the three 
Southern Border Provinces, Phase III. Questionnaires and a semi-structured interview 
protocol were used to collect data. The participants of the study were 20 persons 
from 20 manufacturer groups who were running business in the Pattani Provincial 
Cooperative Office. A focus group with 13 persons from the manufacturer groups was 
also conducted to complement to study.  

The result revealed that in terms of the competency assessment including 
knowledge and skills, manufacturer groups got benefits from training of this project. 
They got more skills about product marketing and management of the groups. 
Practice and self-experimentation enhanced their expertise and the group could run 
a business with confidence. Running a business of the group was based on action 
learning.  Significantly, the learning process was the heart of success and 
sustainability. In terms of organizational outcomes on the management aspects, this 
study found that manufacturers groups explored clear job sharing, 
participation in work, human relations, paying attention and supporting groups’ 
activities. Groups’ success depended on clear division of authority and responsibility. 
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Regarding to production aspects, manufacturer groups had production planning 
preparation of the raw materials to meet production and product 
development/packaging continuously. In addition, each group supported the 
members to gain a development training course and use knowledge for product 
development in accordance with the market demand. As for the marketing aspect, 
the groups focused on an opening exhibition which was not a sustainable marketing.  
The groups should develop a unique product identifier of three southern border 
provinces, sharing in a way of life and local culture including the product distribution 
with good location. Based on these practices, the manufacturer groups can make the 
members get higher income. 
 As for guidelines of promotion and methods development of manufacturers 
groups on management aspects, concern on rules, discipline, finance/ account, 
leader/member, job operation and circulating fund should be strictly recognized . In 
terms of production aspects, the manufacturer groups should be concerned about 
product development/packaging, production planning, production technology, brand 
name/ logo on the product. As for the marketing market, the groups should 
scrutinize service, promotion and channel of distribution. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


