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บทท่ี 5 
การอภิปรายผล 

 
 นําเสนอสาระสําคัญของการสรุปผลการวิจยั  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ  ในการนําผล
การอภิปรายไปใช้  และข้อเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก่  
1. เพ่ือประเมินผลโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่มผู้ผลิตใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ระยะที่ 3 ใน 2 ด้าน ประกอบด้วย การประเมินพฤติกรรม และการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
ต่อองค์กร  2. เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนากลุ่มผูผ้ลิตใหม้ีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ในบริบทของจังหวัดปัตตานี  การวิจัยครั้งน้ีใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
สรุปผลการวิจยั 
 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่อง “การประเมินโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการกลุ่มผู้ผลิต  ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3 : กรณีศึกษากลุ่มผูผ้ลิตในสังกัดสํานักงาน
สหกรณ์จังหวัดปัตตานี”  ผู้วิจัยขอนําเสนอการสรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย                      
โดยนําเสนอตามลําดับ  ดังน้ี   
  
สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มผู้ผลติ  
 

1.1 ผลการวิเคราะห์จํานวนของกลุ่มผูผ้ลิตที่เคยเข้าร่วมโครงการพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการกลุ่มผูผ้ลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ระยะที่ 3  ซึ่งผู้วิจัย ได้ทําการศึกษาใน
บริบทจังหวัดปัตตานี  พบว่ากลุ่มผู้ผลิตที่ยังมีการดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน มีจํานวน 78 กลุ่ม  ซึ่งมี
หลากหลายสาเหตุที่กลุ่มผูผ้ลติส่วนหน่ึงหายไปหลังจากสิ้นสุดโครงการน้ัน เช่น 1) กลุ่มก่อต้ังข้ึนมา
เพ่ือเพียงต้องการงบประมาณจากภาครัฐหรอืเอกชนเท่าน้ัน  พอได้รับงบประมาณและนําไปใช้จน
หมด กลุ่มก็แยกหายกันไป 2) กลุ่มมีการเปลีย่นเบอร์ติดต่อ ย้ายสถานที่ดําเนินงาน และขาดการ
ติดต่อกับหน่วยงานราชการท่ีให้ความช่วยเหลืออยู่   

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ผลิต ได้แก่ ประเภทของผลิตภัณฑ์   
จํานวนสมาชิก  ประเภทรายได้  และระยะเวลาดําเนินการ  พบว่า ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผูผ้ลิตส่วนใหญ่
คือประเภทผ้าและเคร่ืองแต่งกาย รองลงมาคือประเภทอาหาร  จํานวนสมาชิกในกลุ่มทัว่ไป                  
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อยู่ระหว่าง 21–30 คน  ซึ่งการดําเนินการของกลุ่มน้ันส่วนใหญแ่ล้วเพ่ือประกอบเป็นอาชีพเสริม
มากกว่าเป็นอาชีพหลัก  โดยส่วนใหญ่กลุ่มมีการดําเนินการมาแล้วเป็นระยะเวลา 6-10 ปี 

1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบรหิารจัดการของกลุ่ม  ได้แก่ ระเบียบ/กติกา  การ
ประชุมคณะกรรมการ  และการจัดทําบัญชี พบว่า ส่วนใหญ่กลุม่มีการระเบียบ/กติกา เป็นลายลักษณ์
อักษร  การประชุมคณะกรรมการ โดยส่วนใหญ่จะประชุม 2 เดือน/คร้ัง   และในเรื่องของการจัดทํา
บัญชี กลุ่มจะมกีารจัดบัญชีของกลุ่มและเป็นปัจจุบัน 

1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม  ได้แก่ มาตรฐานผลติภัณฑ์ 
และมาตรฐาน OTOP  พบว่า กลุ่มผูผ้ลิตสว่นใหญ่ได้รับมาตรฐาน มผช. มากที่สุด รองลงมาคือ
มาตรฐาน อย. และฮาลาล ซึง่มีจํานวนเท่ากัน แต่โดยส่วนใหญแ่ล้วกลุม่ยังไม่ได้รับมาตรฐาน OTOP  

 
สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการกลุ่ม
ผู้ผลิตใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ประเมนิ 2 ด้าน ได้แก่ 1. การประเมินพฤติกรรม  ประกอบด้วย  
ความรู้ และทกัษะ   และ 2. การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดต่อองค์กร  ประกอบด้วย ด้านการบริหาร
จัดการ  ด้านการผลิต  และด้านการตลาด  ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1.  การประเมนิพฤติกรรม  ประกอบด้วย ความรู้ และทกัษะ ดังน้ี 
  1.1  ความรู้  ได้แก่  1) ความรู้จากการบริหารจัดการกลุ่ม  2) ความรู้ในการ
ดําเนินงานตามแผนธุรกิจ  3) ความรู้ในการรวมกลุ่มเครือข่ายธุรกิจ  4) การเปลี่ยนแปลงขององค์กร  
และ 5) ความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์ของกลุ่ม   
   1)  ความรู้ในการบริหารจัดการกลุ่ม  กลุม่ผู้ผลิตมีการบริหารจัดการดีขึ้น
กว่าเดิม ได้นําความรู้  ความเข้าใจในการบริหารจัดการไปใช้ในการพัฒนากลุ่ม  พบว่า 

   1.1)  การประชุม  กลุม่ผู้ผลติมีการนัดประชุมกลุ่มบ่อยครั้ง บางกลุ่มนัด
ประชุมเป็นประจํา  บางกลุ่ม 3 เดือนต่อครัง้ หรือหากมีงานก็จะเป็นเดือนละ 1 คร้ัง 

   1.2)  การเงิน  กลุ่มผู้ผลิตมีการจัดทําบัญชีที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันและ
สามารถตรวจสอบได้ การบริหารงานมีความโปร่งใส ทําให้สมาชิกมีความเช่ือใจกันมากขึ้น 

   1.3)  การมสี่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มและเห็นประโยชน์ในการทํางาน
ร่วมกัน มีการแบ่งงานกันรับผิดชอบ มีการต้ังกฎระเบียบภายในกลุ่ม  

 
   2)  ความรู้ในการดําเนินงานตามแผนธุรกิจ  กลุ่มผูผ้ลิตได้มกีารดําเนินงานตาม

แผนธุรกิจที่จัดทําไว้อย่างต่อเน่ือง พบว่า  
    2.1) การพัฒนาทักษะฝีมือ กลุ่มมีการส่งสมาชิกเข้าอบรมและนํามาความรู้

จากการอบรมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของกลุ่มเอง   
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    2.2) การจัดทําแผนงาน/โครงการ กลุ่มมีการเขียนโครงการเพ่ือขอ
งบประมาณจากหน่วยงานอ่ืนๆ  

    2.3) การวางแผนของกลุ่ม กลุ่มมีการวางแผนและต้ังเป้าในการเพ่ิมรายได้
ของกลุ่ม มีการดําเนินงานตามแผนที่วางไว้ 

 
   3)  ความรู้ในการรวมกลุ่มเครือข่ายธุรกิจ พบว่า กลุ่มมีการรวกลุ่มเครือขา่ยธุรกิจ

กับกลุ่มอ่ืนๆ ดังน้ี   
    3.1) ต้นนํ้า กลุม่มีการจัดซื้อวัตถุดิบร่วมกับกลุ่มเครือข่าย ทําให้ลดต้นทนุของ

วัตถุดิบ  และทําให้มีวัตถุดิบที่เพียงพอต่อการผลิต   
    3.2) กลางนํ้า กลุ่มมีการผลิตร่วมกันกับกลุม่เครือข่าย เมือ่ผลิตสินค้าไมท่ันก็

สามารถขอจากกลุ่มเครือข่ายได้   
    3.3) ปลายนํ้า กลุ่มมีการทําตลาดร่วมกัน แต่ก็ยังมีบางกลุ่มที่แยกตลาดกนั            

มีการฝากขายสินค้ากับกลุ่มเครือข่าย  มีการจัดจําหน่ายสินค้าตามออเดอร์ที่เข้ามา รวมสินค้ากับกลุม่
เครือข่ายแล้วทําการส่งต่อไปยังตลาดปลายทาง 

 
   4)  การเปลี่ยนแปลงขององค์กร  องค์กรกลุ่มมีการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้าน   

พบว่า   
    4.1) ผู้นํากลุ่ม  มีความรู้เพ่ิมขึน้  มีความกล้าแสดงออก และสามารถนํา

ความรู้ที่ได้รับมาถ่ายทอดใหก้ับสมาชิกในกลุ่มได้พัฒนาอีกด้วย ซึ่งต่างกับเมื่อก่อนแม้แต่ผู้นํากลุ่มก็ไม่
กล้าแสดงออกเพราะไม่มีความรู้  หลังจากได้รับความรู้ก็มีความมั่นใจเพ่ิมขึ้น มคีวามกล้าในการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ   

    4.2) การตลาด กลุ่มมีการติดต่อจําหน่ายสินค้ากับตลาดนอกพ้ืนที่ และมีการ
ติดต่อจําหน่ายสินค้ากับตลาดต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย ฯลฯ  จึงทาํให้ยอดขาย
ของกลุ่มเพ่ิมมากขึ้น มีการจัดแสดงสินค้าและจําหน่ายสินค้าบ่อยขึ้น 

 
   5)  ความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์  กลุ่มมกีารพัฒนาผลิตภัณฑ์

อย่างต่อเน่ือง พบว่า   
    5.1)  มีการส่งสมาชิกอบรมในเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์  ทําใหก้ลุม่มี
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายขึน้   
    5.2)  กลุม่มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่สวยและได้มาตรฐาน ตรงกับความ
ต้องการของตลาด  ด้วยบรรจุภัณฑ์จึงทําให้สินค้ามีราคาเพ่ิมขึ้น หากขายกันภายในจึงมักไม่ใช้บรรจุ
ภัณฑ์ ส่วนบรรจุภัณฑ์สวยๆ จะใช้ในกรณีทีซ่ื้อให้ผูใ้หญ่ หรือซื้อเป็นของฝาก  
    5.3)  ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้รับมาตรฐานเพ่ิมขึ้น  ผลิตภัณฑ์จึงเป็นที่ยอมรับ
ของตลาดมากขึ้น ทําให้มีออเดอร์เพ่ิมมากขึ้นตามไปด้วย แต่กลุ่มก็ยังไมส่ามารถรับได้ทุกออเดอร์
เน่ืองจากมีปัญหาในเร่ืองของวัตถุดิบที่ไม่เพียงพอ 
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  1.2 ทกัษะ ได้แก่  1) ทักษะที่เกิดจากการทดสอบตลาด 
 
   1) ทักษะที่เกิดจากการทดสอบตลาด พบว่า 
    1.1)  สร้างประสบการณ์ตรง การทําการทดลองตลาดด้วยตนเองนั้น               

เป็นการสร้างประสบการณ์ตรง และทําให้กลุม่เห็นช่องทางการทําการตลาดใหม่ๆ   
    1.2)  สร้างนักขายและวิจัยตลาดไปพร้อมๆกัน  เป็นการสร้างความรู้เร่ือง
การตลาดจากการปฏิบัติจริง  ทําให้กลุ่มมีโอกาสท่ีจะขยายช่องทางการจําหน่ายสินค้าให้กว้างขึ้น   
ทําให้เห็นช่องทางการตลาดใหม่ๆ รวมทั้งมขี้อมูลแหล่งผู้ซือ้  ทําให้รู้ว่าราคาสินค้าที่กลุม่ผลิตเขาขาย
ในตลาดเป็นอย่างไร  และกลุ่มควรกําหนดราคาสินค้าของตนเองอย่างไร  นอกจากน้ันยังเป็นการ
ฝึกฝนการเจรจาการค้า  การเจรจาต่อรองราคา  การส่งเสริมการขาย  การอธิบายสินค้าให้เขาซื้อ 
 

 2.  การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อองค์กร  ประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ            
ด้านการผลิต  และด้านการตลาด 

 
  2.1 ด้านการบริหารจัดการ  พบว่า 
    1)  การจัดสรรเงินปันผลและค่าตอบแทน กลุ่มมีการจัดสรรเงินปันผลใหก้ับ
สมาชิกในกลุม่  สําหรับค่าตอบแทนใครทําเยอะได้เยอะ ทําน้อยได้น้อย  หากไม่ทําก็ไมได้ 
    2)  บริหารงาน  กลุม่มีการการบริหารท่ีมีความโปร่งใสข้ึน  เป็นที่น่าเช่ือถือและ
ได้รับความร่วมมือจากสมาชิกในกลุ่ม  มีข้อตกลงในกันกลุม่ที่ชัดเจน 
    3)  การวางแผน  มีการวางแผนในเรื่องการดําเนินธุรกิจ สํารวจวัตถุดิบให้
เพียงพอต่อการผลิต โดยมีการเปรียบเทียบจากปีที่ผ่านๆ มา 
    4)  กลุ่มเป็นทีรู่้จักและยอมรับจากหน่วยงานภายในและภายนอกพ้ืนที่                           
มีหน่วยงานอ่ืนๆ เข้ามาช่วยเหลือ ผลักดันกลุ่ม หรือให้งบประมาณในการพัฒนากลุ่ม  ซึ่งตอนน้ีกลุ่ม   
ก็เป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับมากขึ้นอีกด้วย 

 
 2.2 ด้านการผลิต พบว่า  
   1)  มีการวางแผนในเร่ืองของการผลิต กลุม่มีการผลิตสินคา้มากขึ้นเพราะต้อง
ออกงานบ่อยขึ้น  การผลิตสินค้าตามออเดอร์ 
   2)  กลุ่มมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง  ทําใหส้ินค้าของกลุ่ม
ได้รับมาตรฐานสินค้าเพ่ิมขึ้น  สินค้าจึงเป็นที่ยอมรับของตลาดมากข้ึน  ผลิตภัณฑ์มีความปลอดภัย 
เน้นส่วนผสมจากธรรมชาติ สารเคมีน้อย 
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   3)  กลุ่มมีการนําสินค้าไปจําหน่ายในห้างสรรพสินค้า  แต่ก็ยังคงมีบางกลุ่มที่ยัง
ไม่สามารถนําไปวางขายตามห้างสรรพสินคา้ได้  เน่ืองจากไม่สามารถผลติสินค้าได้ทันตามออเดอร์ 
 
  2.3  การตลาด พบว่า 

 1)  กลุ่มมีการขยายตลาดมากขึ้นทุกๆ ปี ซึง่แต่ละปีสามารถขยายได้ 20 เปอร์เซ็น 
แต่ตลาดย่ิงขยายมาก ก็มีปัญหาในเรื่องวัตถุดิบตามมา   

 2)  กลุ่มผู้ผลิตมีการออกตลาดบ่อย จึงทําให้มียอดจําหน่ายเพ่ิมขึ้น สมาชิกก็มี
รายได้มากข้ึน   

 3)  ยอดขายของกลุ่มเพ่ิมขึ้นเป็นเท่าตัว 
 

  ผลการวิเคราะห์แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนากลุ่มผู้ผลิต  ประกอบด้วย 3 ด้าน 
ได้แก่ การบริหารจัดการ  การผลิต และการตลาด  ซึ่งประกอบด้วย 1. สภาพปัญหาของกลุ่มผู้ผลิต  
และ 2. แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนากลุ่มผูผ้ลิต  ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
 
  1. สภาพปัญหาของกลุ่มผูผ้ลิต 
 
 1.1 ด้านการบริหารจัดการ  ประกอบด้วย ปัญหาเงินทุนหมุนเวียน ปัญหาสมาชิกใน
กลุ่ม  ปัญหาความซื่อสัตย์ปัญหาเงินทุนหมุนเวียน 
  1)  ปัญหาเงินทุนหมุนเวียน  พบว่ากลุ่มผู้ผลิตมีความจําเป็นต้องสต็อกสินค้าไว้
จํานวนมาก  เน่ืองจากมีการออกร้านพร้อมกันหลายงาน  หรือต้องตุนวัตถุดิบไว้ผลิตในช่วงเทศกาล
ต่างๆ   โดยทีก่ลุ่มผูผ้ลิตน้ันมีเงินทุนจํากัดจึงทําให้เกิดปัญหาเงินทุนไมเ่พียงพอ 
  2)  ปัญหาสมาชิกในกลุ่ม  การเข้ามามีส่วนรว่มของสมาชิกในการผลิตกับกลุ่มมี
น้อยลง  สาเหตุมาจากปัญหาความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  สมาชิกไม่กลา้ออกพ้ืนที่
เพราะกลัวเหตุการณ์ความรุนแรง  ต้องให้ผูน้ําหรือประธานเป็นคนออกเอง  อีกทั้ง ส่วนใหญแ่ล้ว
สมาชิกกลุ่มทําเป็นรายได้เสริม จึงไม่ได้ให้ความสําคัญในสว่นของการประชุมกลุ่มเท่าทีค่วร เพราะ
สมาชิกจะสนใจในงานหลักของเขามากกว่า ความเสียสละ การมีส่วนร่วมต่างๆ ก็ลดน้อยลง และอีก
สาเหตุหน่ึงที่ทําให้สมาชิกในกลุ่มแตกแยก คือการบริหารจัดการงบประมาณที่ได้รับมาจากภาครัฐหรอื
เอกชน  เขาก็จะเลือกเฉพาะญาติๆ เข้ามาบริหารจัดการ   แต่บางกลุ่มน้ัน  พบว่าสมาชิกมีการพูดคุย
กันง่ายขึ้นกว่าเดิม  นัดง่ายขึ้น  มีความสามัคคี  สมาชิกมีความกล้าหาญ และมีความรับผดิชอบขึ้น   
มีความรู้เพ่ิมขึน้ทําให้กล้าคิดกล้าพูดมากขึ้นกว่าเมื่อก่อน 
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  3)  ปัญหาความไม่ซื่อสัตย์  พบว่าปัญหานี้จะเจอค่อนข้างบ่อย  ผู้ผลิตบางรายไม่มี
ความจริงใจต่อลูกค้า  สินค้ามกีารยัดไส้  มาตรฐานของสินค้าไม่เท่ากันแต่จําหน่ายในราคาเดียวกัน ซึ่ง
ผู้ที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดก็คือผู้บริโภค   และในเรื่องของการรับปากกับหน่วยงานแลว้ไม่ทําตามนัด 
จึงโดนข้ึนบัญชีดํากับหน่วยงาน  
 
 1.2  ด้านการผลิต  ประกอบด้วย ปัญหาการผลิต  ปัญหาวัตถุดิบ ปัญหาบรรจุภัณฑ์ 
  1)  ปัญหาการผลิต  กลุ่มมีการเปลี่ยนเทคโนโลยีใหม่ๆ  ในการผลิต จึงทําให้กลุ่ม
ผลิตสินคา้ได้มากข้ึน  เป็นผลให้ราคาสินค้าตกตํ่าลงมาก  ราคาค่าจ้างของสมาชิกน้อยลง  แต่โดยรวม
ยอดขายก็เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาเพราะผลิตได้เยอะ  แต่ก็ยังคงมีบางกลุ่มที่มีกําลังการผลิตน้อย  และ
ยังไม่เพียงพอกับความต้องการของตลาด  เน่ืองจากการผลิตที่ยังใช้แบบด้ังเดิม คือใช้แรงงานของ
สมาชิกกลุ่ม  ยังไม่มีการใช้เครื่องทุ่นแรง  จงึทําให้ผลิตสินค้าได้ในจํานวนไม่เพียงพอต่อคําสั่งซื้อ     
กลุ่มยังไม่สามารถผลิตสินค้าในปริมาณที่เพียงพอและทันเวลาตามที่ตลาดต้องการ  จึงทําให้กลุม่ต้อง
พลาดโอกาสและไม่สามารถขยายตลาดได้  
  2)  ปัญหาบรรจุภัณฑ์  พบว่ากลุ่มมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่มีมาตรฐานและ
สวยงามแต่กลุ่มกลับไม่ค่อยได้นํามาใช้  เน่ืองจากราคาสูง จึงทําให้ราคาของผลิตภัณฑ์น้ันสูงข้ึนตามไป
ด้วย  รวมทั้งเมื่อกลุ่มได้รับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้น กลุ่มก็ต้องทาํการเปลี่ยนโลโก้ใหม่  ซึ่งมี
ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง        

 3)  ปัญหาวัตถดิุบ  พบว่าผลิตภัณฑ์บางชนิดมีการใช้วัตถุดิบตามฤดูกาล                    
บางช่วงที่วัตถุดิบขาดแคลน แล้วกลุ่มไม่ได้สต็อควัตถุดิบไว้ จึงส่งผลทําให้ต้องหยุดการผลิตไปด้วย   

 
 1.3  ด้านการตลาด  ประกอบด้วย ปัญหาการตลาด  ปัญหาค่าขนส่ง  
  1)  ปัญหาการตลาด  พบว่ากลยุทธ์ของคู่แขง่ทางการตลาดใช้วิธีการที่สอดคล้อง
กับค่านิยมของผู้บริโภค  ผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรยังใช้ในวงแคบ เพราะในเรื่องของมาตรฐานสินค้า
ที่ยังไม่มีงานวิจัยมารองรับเก่ียวกับเร่ืองผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม  ทําให้ความน่าเช่ือถือในตัวผลิตภัณฑ์ลด
น้อยลง ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่จะขายในพ้ืนที่ไม่ค่อยได้ นอกพ้ืนที่จะขายดีกว่า  โดยรวมด้านการตลาด
ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารและเสื้อผ้าจะเจาะตลาดง่ายกว่า 
  2)  ปัญหาค่าขนส่ง  เน่ืองจากค่าขนส่งที่แพงขึ้นกว่าในอดีตค่อนข้างมาก                   
จึงส่งผลให้กลุม่ต้องแบกรับภาระในส่วนน้ี  แต่หากต้องการค่าขนส่งที่ถูกลงก็จะต้องแลกกับความ
สะดวกในการขนส่ง  
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 2. แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนากลุ่มผู้ผลิต   
 2.1 การบริหารจัดการ  ควรให้ความสําคญัในเรื่องต่างๆ ดังน้ี 
 1)  ฐานข้อมูลกลุ่ม  หน่วยงานควรมีข้อมูลของกลุ่ม ที่เป็นจริงและเป็นปัจจุบัน 
เพ่ือที่จะสามารถประสานงานได้โดยตรงกับกลุ่มผูผ้ลิต  ควรมีการจัดการฐานข้อมูลกลุ่มอาชีพ ซึ่งระบุ
ถึงข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ผลิต  หากหน่วยงานได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันก็จะเป็นผลดีในการส่งเสริมกลุม่
ต่อไปในอนาคต   
 2)  การดําเนินงานของกลุ่ม สิ่งที่ขาดไม่ได้ที่กลุ่มควรให้ความสําคัญคือเร่ืองของ
การบริการด้วยความเต็มใจ  มี service mind  มีความรับผิดชอบ และความซื่อสัตย์ในผลิตภัณฑ์ของ
กลุ่ม  จะสามารถทําให้กลุ่มสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างย่ังยืน   
 3)  การเงินการบัญชี  ควรมีการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจ่ายของกลุ่ม                
เพ่ือความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  มีการจัดสรรเงินปันผลให้กบัสมาชิกในกลุม่ และ
ค่าตอบแทนตามความเหมาะสมโดยวัดจากการทํางาน เพ่ือไม่ให้เกิดการได้เปรียบหรือเสียเปรียบกัน
ภายในกลุ่ม 
 4)  คณะกรรมการกลุ่ม  ควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการกลุม่ที่ชัดเจน และ
มอบหมายงานให้กับสมาชิกทกุคนได้มีส่วนรว่มในทุกกิจกรรมของการดําเนินงานต่างๆ 
 5)  ระเบียบ/กติกาของกลุ่ม  ควรมีกฎระเบียบของกลุ่มทีชั่ดเจน และสมาชิกใน
กลุ่มต้องปฏิบัติตามระเบียบกติกาของกลุ่มด้วย 
 6)  ทุนหมุนเวียน  กลุ่มผู้ผลติสามารถกู้ยืมเงินสหกรณ์มาใช้ในการดําเนินงานได้  
สําหรับดอกเบ้ียน้ันจะขึ้นอยู่กับสหกรณ์ต้นสังกัด ว่ากําหนดดอกเบ้ียอย่างไร 
 7)  การจัดหาทุนสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก  ซึ่งในปัจจุบันกลุ่มผูผ้ลิตก็เป็น
ที่ยอมรับของหน่วยงานต่างๆ มากข้ึน อีกทั้งยังมีหน่วยงานเข้ามาช่วยเหลือและผลักดันกลุ่ม หรือให้
งบประมาณในการพัฒนากลุ่มอีกด้วย  กลุม่ผู้ผลิตจึงสามารถนําความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วม
โครงการในการเขียนแผนธุรกิจเพ่ือของบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ได้  
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ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปการวิเคราะห์จากการสนทนากลุ่ม ร่วมกับการค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัยการ
ดําเนินงานที่เก่ียวกับแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนากลุม่ในด้านการบริหารจัดการ ดังน้ี 

ภาพประกอบ 11  แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนากลุ่มในด้านการบริหารจัดการ 
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  2.2  การผลิต ควรให้ความสาํคัญในเรื่องต่างๆ ดังน้ี 
 1)  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ควรมีการส่งสมาชิกเข้าอบรมเพ่ือนําความรู้มาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอย่างต่อเน่ือง 
 2)  การพัฒนาบรรจุภัณฑ์  การทําบรรจุภัณฑ์ควรข้ึนอยู่กับค่านิยมของผู้บริโภค
ด้วย ซึ่งผู้บริโภคในปัจจุบันจะเน้นความสะดวก อาจจะมีการทําแพคเกจเลก็ๆที่สะดวกต่อการพกพา   
 3)  มาตรฐานสินค้า  ค่านิยมของผู้บริโภคในปัจจุบันค่อนข้างเน้นในเรื่องของความ
ปลอดภัย เพราะเขาจะห่วงในเร่ืองของสุขภาพ  ผลิตภัณฑ์จึงควรมีมาตรฐานต่างๆรองรับ              
จะเป็นการสร้างจุดขายให้กับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้เช่นกัน  ผลิตภัณฑ์ทีม่งีานวิจัยมารองรับ ก็เป็นการ
สร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ช้ินน้ัน  สร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้บริโภค  ซึ่งสถาบันฮาลาล คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เห็นความสําคญัในส่วนน้ี และมีความยินดี
ในการให้คําปรกึษาต่างๆ เช่น การยืดอายุของผลิตภัณฑ์ (อาหาร)  การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์เพ่ือขอรับ
มาตรฐาน ต่างๆ เช่น อย.  มผช. เป็นต้น ซึง่สถาบันฮาลาลจะทําการวิเคราะห์ให้ฟรี  หากต้องการให้
ผลิตภัณฑ์มีงานวิจัยมารองรับ ก็สามารถส่งไปยังศูนย์วิทยาศาสตร์อาหารฮาลาลตรวจวิเคราะห์             
ในส่วนของเคร่ืองสําอางค์ สามารถส่งไปยังคณะเภสัช หาดใหญ่ตรวจวิเคราะห์ได้เช่นกัน 
 4)  การต้ังช่ือแบรนด์และโลโก้  ควรมีการมต้ัีงช่ือแบรนด์และโลโก้ของผลติภัณฑ์
ให้มีเอกลักษณ์ จะทําให้ผู้บริโภคสามารถจดจําผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้ง่ายข้ึน  การที่ไม่มตีรายี่ห้อติดอยู่
ที่ผลิตภัณฑ์น้ัน ก็จะมีการต่อราคาเกิดขึ้น  ถึงแม้ว่าผลิตภัณฑ์ช้ินน้ันจะดีกว่าผลิตภัณฑ์ที่มียี่ห้อก็ตาม 
ทําให้ผู้บริโภคเกิดความไม่มั่นใจในตัวผลิตภัณฑ์ เพราะเห็นว่ามีราคาถูกกว่าอาจจะทําไม่ดี ในส่วนน้ี
สถาบันฮาลาล มีบริการออกแบบโลโก้และช่วยต้ังช่ือแบรนด์ผลิตภัณฑ์ให้ฟรีเช่นกัน 
 5)  การนําเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการผลิต  ทําให้กลุ่มสามารถผลิตสินคา้ได้
จํานวนมากข้ึน  ลดเวลาในการผลิต  
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ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปการวิเคราะห์จากการสนทนากลุ่ม ร่วมกับการค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัยการ
ดําเนินงานที่เก่ียวกับแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนากลุม่ในด้านการผลิต ดังน้ี 

ภาพประกอบ 12  แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนากลุ่มในด้านการผลติ 
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  2.3  การตลาด  ควรใหค้วามสําคัญในเรื่องต่างๆ ดังน้ี 
 1)  การส่งเสริมการตลาด  การจัดงานมหกรรมแสดงสินคา้ ถึงแม้ว่าจะไม่มีการจัด
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ แต่ก็ควรส่งเสริมให้กลุ่มไปออกงาน จุดประสงค์เพ่ือให้กลุ่มสามารถหา
ตลาดใหม่ๆ และลูกค้าใหม่ๆ ในต่างจังหวัดเพราะจะขายได้ดีกว่าในจังหวัดของเราเอง  การออกร้าน
เป็นเพียงการจัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดเท่าน้ัน เป็นการแนะนําใหค้นรู้จักเรา เห็นถึงความ
สวยงามของเรา เป็นการประชาสัมพันธ์สินค้าของตนเอง  
 2)  การสร้างตลาดที่ย่ังยืน “งานการตลาดที่แท้จริง ไม่ใช่การไปสร้างความต้องการ 
ลวงๆให้กับผู้บริโภค แต่ต้องต้ังอยู่บนพ้ืนฐานความจริง จึงจะนําไปสู่ความย่ังยืนได้” นอกจากน้ีต้อง 
“ซื่อสัตย์” ซึ่งเป็นหัวใจที่จะผลักดันแนวคิดน้ีให้ประสบความสําเร็จ 
 3)  การกระจายสินค้าออกนอกพ้ืนที่  ในทาํเลที่เหมาะสม จะทําให้กลุ่มผู้ผลิต 
สามารถสร้างรายได้มากข้ึน ซึง่ในอนาคตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรจะมีศูนย์กระจายสินค้าใน
ต่างจังหวัดหรือต่างประเทศ เพ่ือรองรับการตลาดของสินค้าสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้เกิดความ
ยั่งยืนทั้งรายได้และการตลาดต่อไป  
 4)  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตลาด  ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม โดยผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ  เช่น เวปไซต์ของหน่วยงานราชการ หรือ social 
network ต่างๆ ทําให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถงึผลิตภัณฑ์ของกลุ่มง่ายขึ้น 
 5)  มีการเพ่ิมช่องทางจําหน่ายสินค้า ควรมีการเปิดร้านจําหน่ายของกลุ่มผู้ผลิตใน 
3 จังหวัดชายแดนใต้เป็นของตนเองและเป็นร้านค้าที่เข้าถึงตลาด อยู่ในพ้ืนที่อ่ืน เพ่ือสร้างเอกลักษณ์
ของร้าน ขายเอกลักษณ์และวัฒนธรรมท้องถิ่น และสินค้าจะได้ราคาสูงข้ึน มีแหล่งจําหน่ายสินค้า
แน่นอน ส่วนการออกร้านและวิธีการจําหน่ายแบบเดิมก็ให้ดําเนินการต่อไป 
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ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปการวิเคราะห์จากการสนทนากลุ่ม ร่วมกับการค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัยการ
ดําเนินงานที่เก่ียวกับแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนากลุม่ในด้านการตลาด ดังน้ี 

ภาพประกอบ 13  แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนากลุ่มในด้านการตลาด 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 1. การพัฒนาประสิทธิภาพกลุ่มผูผ้ลิต สังกัดกรมส่งเสริมสหกรณ์ใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง  มีการพัฒนาด้านต่างๆ ทั้งด้านการบริหารจัดการ  การผลิต  
และการตลาด ในปัจจุบันมีกลุ่มผูผ้ลิตที่ยังคงดําเนินการอยู่ จํานวน 78 กลุ่ม  จากข้อมูลที่ได้จากการ
สนทนากลุ่มพบว่ากลุ่มที่หายไปส่วนหน่ึงเป็นกลุ่มที่ก่อต้ังข้ึนมาเพ่ือรอรับงบประมาณที่สนับสนุนจาก
หน่วยงานต่างๆ เมื่อกลุ่มใช้งบประมาณดังกล่าวหมดกลุ่มก็สลายไป   และบางกลุ่มติดบัญชีดํากับ
หน่วยงานราชการเน่ืองจากกลุ่มขาดความซือ่สัตย์ เช่น  มกีารรับปากแลว้ไม่ทําตาม  เมื่อกลุ่มติดบัญชี
ดําจึงทําให้กลุ่มต้องเปลี่ยนช่ือกลุ่ม เปลี่ยนเบอร์ติดต่อ  ย่ิงไปกว่าน้ันบางกลุ่มเปลี่ยนสถานที่
ดําเนินการ  และไม่มีการประสานงานกับหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน  ทําให้หน่วยงานที่สนับสนุนไม่
มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันของกลุ่มและขาดการติดต่อ  ทั้งที่จริงๆแล้วกลุม่ก็ยังมีการดําเนินการอยู่  จึงทํา
ให้กลุ่มผู้ผลิตเหล่าน้ันเสียผลประโยชน์  และขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ที่เป็นเช่นน้ีเพราะว่า
หน่วยงานภาครัฐมีการคิดแทนชุมชน แก้ปัญหาโดยการสนับสนุนงบประมาณให้กับชุมชน โดยที่อาจ
หลงลืมไปว่าในการพัฒนาชุมชนใดชุมชนหน่ึง   ผูท้ี่จะสามารถตอบโจทย์ได้ว่า ชุมชนน้ันมีปัญหาหรือ
มีความต้องการอะไรก็คือคนในชุมชนน้ันเอง  สอดคล้องกับข้อมูลของสํานักงานเกษตรจังหวัด
พิษณุโลก (2554: 45) ได้วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของจังหวัดพิษณุโลก  
พบว่า  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางกลุ่มได้เข้าร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานภาคีหลายหน่วยงานและมีการใช้
ช่ืออ่ืนในการเข้าร่วมกิจกรรมทั้งที่เป็นกลุ่มเดียวกัน ทําให้เกิดความสับสนและเข้าใจผิดระหว่าง
หน่วยงานที่ให้การสนับสนุน   อีกทั้งวิสาหกิจชุมชนบางแห่งที่มาจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน ไม่ได้
เกิดจากปัญหาหรือความต้องการของชุมชนอย่างแท้จรงิ  แต่มาจดทะเบียนเพ่ือรอรับการส่งเสริม
สนับสนุนของหน่วยงานต่างๆ และเพ่ือหวังกู้เงินในอัตราดอกเบ้ียตํ่า  ซึ่งมิได้ประกอบกิจกรรมอย่าง
แท้จริงและต่อเนื่อง  

 
2. การสร้างความรู้และทักษะจากการปฏิบัติ การเรียนรู้จากการลงมือทําเป็นกระบวนการ

เรียนรู้ที่เหมาะสมกับกลุม่ผู้ผลิต  ซึ่งพบว่า ความรู้  ทักษะ  ความชํานาญ  ทั้งด้านการผลิต  การตลาด
และการบริหารจัดการกลุ่มจะเพ่ิมขึ้น  จากการที่กลุ่มได้ทดลองทําด้วยตัวเองมากกว่าการเรียนรู้จาก
การฝึกอบรม  แต่ไม่ได้หมายความว่าการเรียนรู้แนวคิดทฤษฎีจะไม่จําเป็น  การเรียนรู้จากการ
ฝึกอบรม สมัมนา  โดยมีผู้เช่ียวชาญจากภายนอกไปเสริมเติมให้น้ัน  ถือว่าเป็นการเสริมสร้างแนวคิด  
รวมทั้งช่วยกระตุ้นให้กลุ่มมองเห็นทิศทาง สร้างแนวคิดใหม่ๆให้กลุ่มได้   แต่ทั้งน้ีกลุ่มกต้็องนําไป
ทดลองประยุกต์ใช้จนสามารถทําได้ด้วยตนเอง  ภายใต้เง่ือนไขและสภาพแวดล้อมของกิจกรรมที่กลุ่ม
ดําเนินการอยู่  การเรียนรู้จากประสบการณ์ของกลุ่ม ทําให้ผู้นํากลุม่ได้รับความรู้ และประสบการณ์ที่
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เกิดจากการทํางาน  เป็นความรู้ที่ปฏิบัติได้จริง  การเรียนรูร้่วมกันโดยการถ่ายทอดประสบการณ์  
การศึกษาดูงานคลัสเตอร์กลว้ยเมืองลุง ที่สามารถนําความรู้ด้านการบริหารจัดการมาประยุกต์ใช้กับ
กลุ่มได้  การทดสอบตลาด ทําให้ได้เรียนรู้ตลาด ความต้องการของลูกค้าว่าต้องการสินค้าอย่างไร  
รวมทั้งวิธีการเจรจาขายสินคา้ ที่เป็นเช่นน้ีเพราะว่าการดําเนินธุรกิจที่พวกเขาทําอยู่น้ัน  เป็นการทํา
ธุรกิจที่อยู่บนรากฐานของการทําไปเรียนรู้ไป เรียนรู้โดยการลงมือทํา  และประสบการณ์ของตนเอง 
ซึ่งเป็นความรู้ที่สามารถปฏิบัติในการดําเนินงานได้จริง โดยการกระทําซ้าํจนเกิดเป็นความชํานาญ   
กระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ ของความสําเร็จ “ความรู้และปัญญา” ไม่ใช่เพียงเพราะมีเงินมีงบแล้ว
จะเกิดได้ การใช้ “เงินนําหน้าปัญญาตามหลงั” อาจเกิดได้แต่เพียงโครงการ แต่ไม่อาจเกิดการพัฒนา
ที่ย่ังยืน   ซึ่งสอดคล้องกับ Wasko & Faraj (2001) กลา่วว่า การจัดการความรู้เป็นส่วนสําคัญเป็น

อย่างย่ิงต่อการพัฒนาองค์การ  ซึ่งการจัดการความรู้ คือ การค้นพบ การแลกเปลี่ยน การถ่ายทอด
องค์ความรู้ และการได้มาซึ่งองค์ความรู้  ในความรู้ที่กระจา่งชัดโดยผู้เช่ียวชาญ  หรือการนําความรู้ที่
อยู่ในคน เช่น ประสบการณ์ที่ได้รับมาแลกเปลี่ยนกัน  ซึ่งการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้  กค็ือวิถีทางที่จะช่วยให้องค์การประสบความสําเร็จอย่างย่ังยืน 

 
3.  กลุ่มผูผ้ลิตตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารจัดการกลุ่ม  เกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน

คณะกรรมการและสมาชิกกลุม่  มกีารแบ่งหน้าที่ ความรับผิดชอบในการดําเนินงานกันอย่างชัดเจน 
การมีส่วนร่วมในทํางาน มีมนุษยสัมพันธ์  หันมาใสใ่จและสนับสนุนกิจกรรมของกลุ่มมากขึ้น ให้ความ
ร่วมมือในการดําเนินงาน ในเรื่องการจัดทําเอกสารต่างๆ ของกลุ่มก็เป็นระบบมากย่ิงข้ึน มีกรรมการที่
รับผิดชอบกลุ่มผู้ผลิตที่ชัดเจน   มีการประชุมวางแผนร่วมกัน  การทบทวนแผนธุรกิจอย่างต่อเนื่อง  
ตลอดจนการบริหารงานที่มีความโปร่งใสมากขึ้น เช่น การจัดทําบัญชีรายรับ รายจ่ายของกลุ่มที่เป็น
ปัจจุบันและสามารถตรวจสอบได้  ผู้นํากลุ่มและสมาชิกในกลุ่มมีความกลา้แสดงออก และทราบ
ศักยภาพของกลุ่มทีแ่ท้จริง  ที่เป็นเช่นน้ีเพราะว่าการที่กลุ่มจะประสบความสําเร็จได้น้ัน  ต้องมีการ
จัดแบ่งอํานาจหน้าที่  ตลอดจนความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน  การมีสว่นร่วมของสมาชิกกลุ่มก็มี
ความจําเป็นเช่นกัน ด้วยเหตุที่ว่าหัวใจหลักของวิสาหกิจชุมชนก็คือ การที่ให้คนในชุมชนน้ันเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดําเนินงาน และกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนการเสนอความเห็นและการตัดสินใจร่วมกัน  
หากต้องการให้กลุ่มประสบความสําเร็จในเชิงธุรกิจ  โดยเร่ิมจากการประชุมกลุ่มและร่วมกันวิเคราะห์
ว่าปัญหาที่แทจ้ริงของกลุ่มคอือะไร  แล้วจัดลําดับความสําคัญและความเร่งด่วนที่ต้องแก้ไขก่อน  
ต่อจากน้ัน จึงทําการแยกแยะปัญหาโดยที่กลุ่มสามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง  เช่น  การพัฒนา
ทักษะฝีมือให้ดีขึ้น  การพัฒนารูปแบบผลติภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด  เป็นต้น  
ส่วนปัญหาที่เกินกําลังที่กลุ่มจะสามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง  เช่น  การสร้างโรงเรือน  หรือ
เครื่องจักรที่ต้องใช้เงินลงทุนสูง  ก็จัดทําเป็นแผนงาน/โครงการ เพ่ือขอการสนับสนุนงบประมาณกับ
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หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  ซึ่งสอดคล้องกับ สํานักงานมาตรฐานการศกึษา (2545: 27) ได้กล่าวไว้ว่า การ
บริหารจัดการเป็นเทคนิควิธีการที่ทําให้สมาชิกในองค์การเกิดจิตสํานึกร่วมกันในการปฏิบัติงานมี
ความเต็มใจช่วยเหลือให้องค์การประสบความสําเร็จ ทั้งน้ีเพราะมีกระบวนการสร้างขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานนําทางให้องค์การไปสู่ความสําเร็จ  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทยา จันทะวงศ์ศรี 
(2547) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการนี้มิได้เป็นหน้าที่หรือความรับผิดชอบของบุคคลใดก็
บุคคลหน่ึง  แต่เป็นหน้าที่ของสมาชิกทุกคน  เน่ืองจากสมาชิกที่เข้าร่วมควรมีส่วนร่วมในการคัดเลือก
ผู้ที่จะมาทําหน้าที่แทน  อย่างไรก็ตามสมาชิกที่ไม่ได้เข้ามาร่วมในสายการบังคับบัญชาก็ยังสามารถเข้า
มามีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นหรือร่วมตัดสินใจการดําเนินกิจกรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้  
กลุ่มที่ประสบความสําเร็จมักมีการจัดแบ่งอํานาจหน้าที่  ตลอดจนความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน   
ในการพิจารณาถึงการมสี่วนร่วมของสมาชิกภายในกลุ่มหรือชุมชนน้ีมีความจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้อง
พิจารณาทั้งการมีส่วนร่วมในแง่ของการกําหนดนโยบายเป้าหมายของการดําเนินกิจกรรม   การมสี่วน
ร่วมในการจัดสรรคัดเลือกผูท้ี่จะเข้ามามีอํานาจในการตัดสินใจหรือรับผิดชอบในงานท่ีรับมอบหมาย  
ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นในอันที่จะเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินงาน  การมี
ส่วนร่วมในการแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น  เหล่าน้ีล้วนแต่เป็นเกณฑ์ที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถในการประสบความสําเร็จจากการนําแนวทางเลือกวิสาหกิจชุมชนมาปรับใช้ทั้งสิ้น   
และยังสอดคลอ้งกับ วระวุฒิ  หล้าทุม (2540)  ที่กล่าวว่า  กลุ่มเกษตรกรการผลิตที่มีประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานประกอบไปด้วยปัจจัย ดังน้ี 1) คณะกรรมการของกลุ่มต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง  ทําตามระเบียบข้อบังคับ  และสามารถวิเคราะห์ปัญหาของกลุ่ม 2) สมาชิกกลุ่มต้องเข้าใจ
และปฏิบัติตามระเบียบของกลุ่ม  ซื่อสัตย์ ให้ความคิดเหน็เพ่ือพัฒนากลุ่มและให้ความร่วมมือในการ
ดําเนินกิจกรรมต่างๆ  3) การเงินต้องมีความรัดกุม  มีการวางแผน  และปฏิบัติตามข้อบังคับอย่าง
เคร่งครัด  4) มีการดําเนินการวางแผนด้านปัจจัยการผลติเป็นอย่างดี  และ 5) มีระบบการจัดการกลุ่ม
ที่ดี เช่น การวางแผน  การพัฒนาความรู้สมาชิก  และการสนับสนุนการทํางานและขวัญกําลังใจ 

  
4. ผลการวิเคราะห์การผลติ  พบว่า กลุ่มมีการวางแผนในด้านการผลิต ในเรื่องวัตถุดิบ ต้องมี

ให้เพียงพอต่อการผลิต และการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง  มีการพัฒนาทักษะในการ
ผลิตให้กับสมาชิก  โดยการส่งสมาชิกเข้าอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ   แล้วนําความรู้ที่ได้รับมาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มให้สอดคลอ้งกับความต้องการของตลาด  การที่สินค้าได้รับมาตรฐานและเป็นที่รู้จกั
และยอมรับในตลาด และหน่วยงานต่างๆ  จะทําให้กลุ่มได้รับความช่วยเหลือ ผลกัดัน  และได้รับ
งบประมาณในการพัฒนากลุ่มต่อไป การนําเทคโนโลยีใหม่ๆ  เข้ามาใช้ในการผลิตน้ัน  ทําใหส้ามารถ
เพ่ิมจํานวนการผลิตได้มากขึ้น  ลดเวลาในการผลิต  และเพ่ิมยอดขายของกลุ่ม  กลุม่มกีารตั้งช่ือแบรนด์
และโลโก้ของกลุ่มอย่างชัดเจน ทําให้สนิค้าเป็นที่จดจําต่อผู้บริโภคได้ง่าย และลกูค้ามคีวามมั่นใจในตัว
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ของผลิตภัณฑ ์  มาตรฐานของสินค้าเป็นสิ่งที่สําคญัทีผู่้ผลติไม่ควรมองข้าม  เพราะปัจจบัุนผู้บริโภคให้
ความสําคญัในเร่ืองของความปลอดภัยมาก  ฉะน้ันการลงทนุในเรือ่งของการฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑ์เพ่ือให้ได้มาตรฐานจึงเป็นสิ่งทีม่ีความจําเป็นอย่างย่ิง  ซึ่งสอดคล้องกับ  
Elliott (2001: 215) ได้ศึกษาผลลัพธ์ของการฝึกอบรมวิชาชีพระยะสั้น ในการฝึกอบรมเป็นโครงการ
ของภาครัฐซึ่งได้ลงทุนหลายลา้นดอลลาร์ โดยได้จัดหาวิทยากรที่มีความชํานาญในหลายด้านเพ่ือ
ฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับวิชาชีพระยะสั้น ที่หลากหลายให้กับตัวแทนของบริษัทต่างๆ ซึ่งผู้ทีผ่่านการ
อบรมสามารถนําความรู้ไปใช้ในประกอบอาชีพหรือเพ่ือหารายได้เสริมได้ และมีการประเมินผลของ
การฝึกอบรมในด้านต่างๆ เช่น ความหลากหลายของวิชาชีพ เพ่ือหาจุดแข็งและจุดด้อยของโครงการ 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจกับโครงการฝึกอบรมและความรู้ที่ได้รับ และสามารถนําความรู้
ไปใช้ในชีวิตประจําวันได้ ผลของการฝึกอบรมได้นําไปเผยแพร่ให้กับการศกึษาผู้ใหญ ่การศึกษาตาม
อัธยาศัย และนําไปปรับปรุงในการดําเนินการคร้ังต่อไป 

 
5. ผลการวิเคราะห์การตลาด พบว่า  รูปแบบการจัดจําหน่ายของกลุ่มยังเป็นวิธีเดิมๆ ภายใต้

สภาพแวดล้อมที่รุนแรงมากขึ้น ได้แก่ การขายที่กลุ่ม ฝากขาย และออกร้านตามงานต่างๆ ทั้งในพ้ืนที่
และต่างพ้ืนที่ แม้ว่ากลุ่มจะพยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ สนิค้าได้มาตรฐานตามความ
ต้องการของลูกค้า มีกําลังการผลิตได้เพียงพอในการป้อนตลาด มกีารประชาสัมพันธ์สินค้า แต่ขาด
การเข้าถึงลูกค้า คือลูกค้าไม่สามารถหาซื้อสนิค้าได้ ต้องรอไปซื้อที่กลุ่มหรอืรอเมื่อมีการออกร้าน 
สินค้าก็ไม่ประสบความสําเร็จในการทําตลาด ถือเป็นจุดอ่อนทางการตลาดของกลุ่มผูผ้ลิตใน 3 
จังหวัดชายแดนใต้ที่ทําการตลาดยากกว่าพ้ืนที่อ่ืนคือการเข้าถึงสินค้าของผู้ซื้อน่ันเอง  จึงควรมีการ
พัฒนาการขายให้มีร้านจําหน่ายเป็นของตัวเอง  มีเอกลักษณ์ของสินค้าสามจังหวัดชายแดนใต้   
ถ่ายทอดวิถีชีวิต วัฒนธรรมของพ้ืนที่   มีการกระจายสินคา้ออกนอกพ้ืนที่ในทําเลที่เหมาะสม จะทําให้
กลุ่มผูผ้ลิต สามารถสร้างรายได้ได้มากข้ึน ซึง่ในอนาคตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ควรจะมีศูนย์
กระจายสินค้าในต่างจังหวัดหรือต่างประเทศ เพ่ือรองรับการตลาดของสินค้าสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ให้เกิดความยั่งยืนทั้งรายได้และการตลาดต่อไป ช่องทางการจัดจําหน่ายการขายตรง  คือ
ผู้ผลิตเป็นผู้จําหน่ายเอง จะสามารถสร้างความคุ้นเคยกับผูซ้ื้อและซึมซับเอกลักษณ์ของสินค้า 
เอกลักษณ์ของพ้ืนที่ได้จากผู้ขาย นอกเหนือจากการนําสินค้าไปออกร้านแล้วการเปิดร้านค้าผลิตภัณฑ์
ของสามจังหวัดชายแดนใต้ก็เป็นสิ่งที่น่าลงทุน ควรทํา เน่ืองจากเป็นการขายระยะยาว การออกร้าน
เป็นเพียงการจัดกิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดเท่าน้ัน เป็นการแนะนําใหค้นรู้จักเรา เห็นถึงความ
สวยงามของเรา เป็นการประชาสัมพันธ์สินค้าของตนเอง   ควรมีการพัฒนาตราสินค้า สร้างโลโก้ หรอื
สัญลักษณ์ให้บ่งบอกที่เอกลักษณ์ของพ้ืนที่  ซึ่งสอดคล้องกับสํานักงานมาตรฐานการศึกษา                 
(2545 : 14-15) กล่าวว่า  การมีความคิดริเร่ิม  แนวคิดริเร่ิมที่สร้างสรรค์สามารถหาประสบการณ์และ
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พิสูจน์ความสามารถ เน้นการสร้างงานในท้องถิ่นที่สําคัญ และมีประสบการณ์เพ่ิมมากขึ้นในอนาคต  
ธุรกิจชุมชนขนาดเล็กก็สามารถจะพัฒนาไปสู่การประกอบการธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ต่อไปได้  และ
เช่นเดียวกับกรมพัฒนาชุมชน (2545) กล่าวว่า ควรมีผลผลิตที่มีความหลากหลาย  มีผลิตภัณฑ์ใหม่
เพ่ิมขึ้นและได้รับการรับรองมาตรฐานตรงตามความต้องการของชุมชน  กลุม่ต้องควบคุมคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ 

 กล่าวโดยสรุป  หน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานสําคัญต่อการพัฒนากลุ่มผู้ผลิต  เพราะกลุ่ม
ผู้ผลิตเกิดจากชาวบ้านผู้เป็นรากฐานทางสังคม  ในช่วงที่ผา่นมาการดําเนินงานของภาครัฐกับกลุ่ม
ผู้ผลิต   ได้มีการพัฒนานโยบายเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่มผูผ้ลิตอย่างต่อเนื่อง  นอกจากน้ัน
หน่วยงานภาครัฐควรมีสนับสนุนการฝึกอบรมให้กลุม่ผูผ้ลิตอย่างต่อเนื่อง  และจะต้องมกีารพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมท่ีเหมาะสม  โดยการศึกษาของ สมแก้ว  รุ่งเลิศเกรียงไกร  และคณะ (2542) ได้ให้
ข้อเสนอแนะไว้ว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคใต้    มีความต้องการได้รับความรู้และ
การฝึกอบรมในด้านต่างๆ เรียงตามความสําคัญคือ ด้านการตลาด การจัดการ การผลิต การบัญชี 
การเงิน 
 
ข้อเสนอแนะของกลุ่มผูผ้ลิตสําหรบัความต้องการและแนวคิดในการขยายตลาด 
 

1. ความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือกลุ่มผู้ผลิตในด้านต่างๆ ดังน้ี 
  1. 1 การผลิต  กลุ่มผู้ผลิตต้องการให้ช่วยเหลือในด้านของอุปกรณ์ในการผลิตโดยเฉพาะ
ตู้อบพลังงานแสงอาทิตย์  เพราะเวลาที่กล้วยมาเยอะตู้จะไม่เพียงพอ  และในเรื่องการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ 
  1.2 เงินทุน กลุ่มผูผ้ลิตต้องการให้ใช้ช่วยเหลือในเรื่องของงบประมาณ ซึง่ตอนน้ีกลุ่ม
ต้องใช้งบประมาณของกลุ่มเองท้ังหมด  ซึ่งตอนน้ีนํ้ามันก็แพงด้วย 
  1.3 ราคาสินคา้ กลุ่มผูผ้ลิตต้องการให้ช่วยเหลือเร่ืองของราคาสินค้า  เน่ืองจาก
วัตถุดิบที่มีราคาแพงขึ้น แต่ราคาสินค้ายังคงเดิม   
  1.4 การสนับสนุนการตลาด  ต้องการให้ภาครัฐส่งเสริมทางด้านการตลาดให้กับกลุ่ม   

 
2. แนวคิดในการขยายตลาดของกลุ่มผู้ผลิตที่วางไว้ในอนาคต ดังน้ี 

  2.1 เครื่องมือในการผลิตที่ทนัสมัย จะทําให้กลุ่มสามารถผลิตสินค้าได้จาํนวนมาก  
และสามารถขยายตลาดได้มากขึ้น 
  2.2 หากกลุ่มมผีลผลิตเพียงพอ กลุ่มก็จะสามารถขยายตลาดได้กว้างขึ้น เช่น 
ห้างสรรพสินคา้ เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะสาํหรับการนาํผลการวิจัยไปใช้ 
 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใช้  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
   
  1.  การสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานต่างๆ ให้แก่กลุ่มผูผ้ลิตควรมีความยืดหยุ่น  และ
ให้กลุ่มมีส่วนรว่มในการบริหารจัดการงบประมาณ เพ่ือความโปร่งใสและตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มอย่างแท้จริง  อีกทั้งยังเป็นการฝึกให้กลุ่มผูผ้ลิตเรียนรู้การบริหารจัดการงบประมาณ การจัดสรร
งบประมาณน้ันไม่ควรให้กับทุกกลุ่ม  สมควรจัดสรรให้ตามความเหมาะสมและความจําเป็น  ในบาง
กรณีอาจให้กลุม่มีการสมทบทุนเองด้วย เพ่ือสร้างความรู้สึกความเป็นเจ้าของมากข้ึน 
 2.  ปรับเจตคติหรือกระบวนทัศน์  และความเข้าใจในการทํางานพัฒนาแบบพ่ึงตนเองตาม
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  การสร้างทักษะและกระบวนการทํางานแบบมีส่วนร่วม เพ่ือสร้างการ
เรียนรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 3.  ควรจัดเวทเีสริมความรู้  ทักษะและติดตามการดําเนินงานของกลุ่มอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือ
หาทางสนับสนุนกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.  หาช่องทางการตลาด หรอืปรับเปลี่ยนรูปแบบการส่งเสริมการตลาดใหม่ๆ  ให้
กลุ่มเป้าหมายมีช่องทางการตลาดหรือทางเลือกมากขึ้น  เช่น การสร้างเว็บไซต์ให้กับแบรนด์หรือ
ผลิตภัณฑ์ที่เรามีนั้นถือเป็นการช่วยโปรโมทและทําใหค้นทัว่ไปรู้จักสินค้าของเราได้มากข้ึนโดยที่ใช้ทุน
ไม่มาก 
 5.  กลุ่มผูผ้ลิตต้องพัฒนาตนเองในทุกด้านอย่างต่อเนื่อง  ด้านความรู้ ทักษะ การบริหาร
จัดการ การผลติ บรรจุภัณฑ์และการตลาด  เพ่ือให้ตนเองสามารถอยู่ได้  แข่งขันได้ และมีความ
ร่วมมือกันในการกิจกรรมกลุม่ต่างๆ ด้วยความเต็มใจ 
 

 
 


