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บทที ่ 3    
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) มุ่งศึกษาแนวโน้ม
การบริการวชิาการของวทิยาลยัอิสลามศึกษาในทศวรรษหนา้ (2555 – 2564) โดยใชเ้ทคนิคการวิจยั
อนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) ซ่ึงมีรายละเอียดและวิธีการด าเนินการ
วจิยั ดงัน้ี 

1. กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3. วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวมรวมขอ้มูล  
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล   

 

3.1 กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
  

กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคคลท่ีมีความรอบรู้ มีประสบการณ์ 
และเขา้ใจการใหบ้ริการวชิาการกุ่มชนเป็นอยา่งดี สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทท่ีควร
จะเป็นและการวางแผนงานได้ ส าหรับจ านวนผูเ้ช่ียวชาญนั้น ตามแนวคิดของแมคมิลแลน 
(Macmilland, 1744 : 64 อา้งถึงใน ภทัรธิดา ผลงาม, 2552 : 21) ไดก้ าหนดให้เก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียว 
ชาญจ านวน 17 คน ข้ึนไป แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 19 คน ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงใชว้ิธีเลือกผูเ้ช่ียวชาญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยจ าแนกตามคุณสม 
บติั ไวด้งัน้ี 

 3.1.1  ผูบ้ริหารและอดีตผูบ้ริหาร วทิยาลยัอิสลามศึกษา จ านวน 6  คน 
 3.1.2  ผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในการบริการวชิาการแก่ชุมชน   

จ  านวน  8  คน 
 3.1.3  ผูมี้ต  าแหน่งเก่ียวกบัการวางแผนการศึกษา มีความรู้ด้านงานวิจยั

และการศึกษาอิสลาม จ านวน 5  คน 

 



 

 

120 

3.2 การสร้างเคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิัย 
 

3.2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นเคร่ืองมือวิจยัแบบอนาคตท่ีใช้เทคนิค EDFR 

ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนตามกระบวนการวิจยัโดยใช้เทคนิค EDFR แลว้ท าการเก็บขอ้มูล
ดว้ยตนเอง ตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล รอบท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครง 
สร้าง (Semi-structured Interview) โดยใช้สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 19 คน โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ
ตอบ และแสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์/สังเคราะห์ขอ้มูล เพื่อสร้าง
เป็นเคร่ืองมือส าหรับท าเดลฟาย โดยใชก้รอบในการสัมภาษณ์ดงัน้ี 

1.1  แนวโน้มวตัถุประสงค์การบริการวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลยัอิสลาม
ศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2564 

1.2  แนวโนม้นโยบายการบริการวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลยัอิสลามศึกษา
ในช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2564 

1.3  แนวโน้มโครงสร้างและการจดัองค์กรบริการวิชาการแก่ชุมชนของ
วทิยาลยัอิสลามศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2564 

1.4  แนวโน้มรูปแบบและวิธีการการบริการวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัย
อิสลามศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2564 

1.5  แนวโน้มการจัดระบบการบริหารงานบริการวิชาการแก่ชุมชนของ
วทิยาลยัอิสลามศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2564 

1.6 แนวโนม้การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายงานบริการวิชาการแก่ชุมชน 
ของวทิยาลยัอิสลามศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2564 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล รอบท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิดมี
ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likerts Scale) ท่ี
วเิคราะห์และสังเคราะห์ค าตอบท่ีไดรั้บจากผูเ้ช่ียวชาญในการเก็บขอ้มูลรอบท่ี 1 แลว้น ามาแยกประ 
เด็นเพื่อสร้างแบบสอบถามปลายปิดใหมี้ขอ้ค าถามท่ีครอบคลุมประเด็น ดงัน้ี 

1.1 วตัถุประสงคก์ารบริการวชิาการแก่ชุมชน 
1.2 นโยบายการบริการวชิาการแก่ชุมชน 
1.3 โครงสร้างและการจดัองคก์รบริการวชิาการแก่ชุมชน 
1.4 รูปแบบและวธีิการบริการวชิาการแก่ชุมชน 
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1.5 การจดัระบบการบริหารงานบริการวชิาการแก่ชุมชน 
1.6 การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายงานบริการวชิาการแก่ชุมชน 

แบบสอบถามรอบท่ี 2 น้ีเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
ท่ีแบ่งการตอบของแต่ละขอ้ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 โอกาสท่ีจะเป็นไปไดภ้ายในช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2564 แบ่งเป็น 5 ระดบั 
แต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 

5   หมายถึง   แนวโนม้นั้นมีโอกาสท่ีจะเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
4   หมายถึง   แนวโนม้นั้นมีโอกาสท่ีจะเป็นไปไดม้าก 
3   หมายถึง   แนวโนม้นั้นมีโอกาสท่ีจะเป็นไปไดป้านกลาง 
2   หมายถึง   แนวโนม้นั้นมีโอกาสท่ีจะเป็นไปไดน้อ้ย 
1   หมายถึง   แนวโนม้นั้นมีโอกาสท่ีจะเป็นไปไดน้อ้ยท่ีสุด 
 

ส่วนท่ี 2 ประเภทอนาคตภาพ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ อนาคตภาพท่ีพึงประสงค ์
หมายถึง ถา้แนวทางนั้นเกิดข้ึนจริงในช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2564 แนวทางนั้นจะเป็นส่ิงท่ีดีต่อวิทยาลยั
อิสลามศึกษา ส่วนอนาคตภาพท่ีไม่ถึงประสงค ์หมายถึง ถา้แนวทางนั้นเกิดข้ึนจริงในช่วงปี พ.ศ. 
2555 – 2564 แนวทางนั้นจะเป็นส่ิงท่ีไม่ดีต่อวทิยาลยัอิสลามศึกษา 

 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล รอบท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิดมี
ลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และช่องแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญ
แสดงเหตุผลกรณียืนยนัความคิดเห็นเดิม หรือในกรณีท่ีเปล่ียนความคิดใหม่ให้สอดคล้องกับ
ผูเ้ช่ียวชาญท่านอ่ืน  แบบสอบถามในรอบท่ี 3 น้ีมีลักษณะเช่นเดียวกับแบบสอบถามรอบท่ี 2     
นอกจากน้ีผูว้ิจ ัยได้แสดงต าแหน่งมธัยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและ
ต าแหน่งค าตอบเดิมของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนในแนวโนม้แต่ละขอ้ เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ
ใช้ประกอบในการตดัสินใจ  ก่อนท าการตอบแบบสอบถามและยงัได้เพิ่มช่องเหตุผลในกรณีท่ี
ค าตอบเดิมของผูเ้ช่ียวชาญแตกต่างไปจากความเห็นของกลุ่มหรือยงัคงยืนยนัค าตอบเดิม แต่ค าตอบ
นั้นอยูน่อกพิสัยระหวา่งควอไทลก์็ใหแ้สดงเหตุผลในการยนืยนัค าตอบเดิมไวด้ว้ย 

 

3.2.2 วธีิการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิในรอบท่ี 1 โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์

แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ก าหนดกรอบค าถามสัมภาษณ์ไวก้วา้ง ๆ แลว้น า
ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ทั้งหมดมาจ าแนกและจดักลุ่มเพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามรวบรวม



 

 

122 

เน้ือความท่ีใกลเ้คียงกนัไดใ้นขอ้ความเดียวกนั โดยพยายามคงความหมายเดิมของผูใ้ห้สัมภาษณ์ไว้
และหาค่าความถ่ีของแต่ละแนวโน้ม  น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จไปเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ไดพ้ิจารณาความถูกตอ้งของเน้ือหาและความเหมาะสมในการใชภ้าษาส่ือความเขา้ใจ  
จากนั้นจึงน ามาแก้ไขปรับปรุง เพื่อเกิดความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยความเท่ียงตรงและ
ความเช่ือถือได ้(Reliability) ของการวจิยัแบบ EDFR จุมพล พูลภทัรชีวิน (2532 : 257 – 268) กล่าว
ไวว้่าข้ึนอยู่กบัการให้ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างการวิจยัตอบแบบสอบถามซ ้ าหลาย ๆ รอบ 
หากค าตอบส าหรับขอ้ค าถามใดคงเดิมในแต่ละรอบ แสดงวา่มีความเช่ือถือไดสู้ง ส่วนความแม่น
ตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ จะไดรั้บการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญดงักล่าวแลว้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลทุกรอบ 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การด าเนินการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง  
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบท่ี 1 ผูว้ิจยัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยั
จากบณัฑิตศึกษา วิทยาลยัอิสลามศึกษา ถึงผูเ้ชียวชาญซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 19 ท่าน โดย
ติดต่อดว้ยตนเองและติดต่อทางโทรศพัท ์อธิบายวตัถุประสงค์ของการวิจยั ระเบียบวิธีวิจยัท่ีตอ้งมี
การเก็บขอ้มูล 3 รอบ โดยรอบแรกเป็นการสัมภาษณ์ ดว้ยแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง   

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบท่ี 2 ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามและช้ีแจงการตอบ
แบบสอบถาม แลว้น าส่งดว้ยตนเอง ทางไปรษณีย ์และทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบท่ี 3 วิธีการเก็บขอ้มูลใชว้ิธีเดียวกบัการเก็บขอ้มูล
ในรอบท่ี 2 

 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ท าการวิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน 
ฐานนิยม และพิสัยระหวา่งควอไทลเ์ป็นรายขอ้ มาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลในรอบท่ี 3  
และน าค าตอบในแบบสอบถามรอบท่ี 3 มาวิเคราะห์หาค่ามธัยฐาน ฐานนิยม ค่าความแตกต่าง
ระหวา่งฐานนิยมกบัมธัยฐาน และพิสัยระหวา่ง ควอไทล ์ ส าหรับการแปลผลแต่ละขอ้และจดัล าดบั
ความส าคญัโดยเรียงล าดบัจากค่ามธัยฐานจากมากไปหานอ้ย ผูว้จิยัไดก้  าหนดไวด้งัน้ี 

 
 



 

 

123 

1. การหาฉนัทามติจากค่ามธัยฐาน (Median) มีค่าระดบัแนวโนม้ดงัน้ี 
ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 4.50  ถึง 5.00 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่โอกาสท่ีแนวโนม้

นั้นจะเกิดข้ึนมีมากท่ีสุด 
ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.50  ถึง 4.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่โอกาสท่ีแนวโนม้

นั้นจะเกิดข้ึนมีมาก 
ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 2.50  ถึง 3.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่โอกาสท่ีแนวโนม้

นั้นจะเกิดข้ึนมีปานกลาง 
ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 1.50  ถึง 2.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่โอกาสท่ีแนวโนม้

นั้นจะเกิดข้ึนมีนอ้ย 
ค่ามธัยฐานตั้งแต่ 1.00  ถึง 1.49 หมายถึง กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่โอกาสท่ีแนวโนม้

นั้นจะเกิดข้ึนมีนอ้ยท่ีสุด 
2. การหาฉนัทามติจากพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquatile  Range) 
ผูว้ิจยัค  านวณหาค่าความแตกต่างระหว่างควอไทล์ท่ี 1 กบัควอไทล์ท่ี 3 ถ้าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ท่ีค  านวณไดข้องแนวโน้มใดมีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1.50 แสดงว่าความคิดเห็น
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโน้มนั้นสอดคล้องกบั (Consensus) ถ้าพิส้ยระหว่างควอไทล์ของ
แนวโน้มใดมีค่ามากกว่า 1.50  แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแนวโน้มนั้นไม่
สอดคลอ้งกนั  

3. ค่าความแตกต่างระหวา่งฐานนิยมกบัมธัยฐาน 
การตีความหมาย  ผูว้ิจยัก าหนดว่า  ถ้าค่าของความแตกต่างระหว่างค่าฐานนิยม

กบัมธัยฐาน มีค่าไม่เกิน 1.00 จะถือวา่ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความนั้นสอดคลอ้ง
กนั 

4. การพิจารณาความสอดคลอ้ง 
ขอ้ความใดท่ีมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 และค่าแตกต่างระหว่างฐาน

นิยมกบัมฐัยฐานไม่เกิน 1.00 ขอ้ความนั้นมีความสอดคลอ้ง ในกรณีท่ีขอ้ความใดมีค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทลไ์ม่เกิน 1.50  แต่ค่าความแตกต่างระหวา่งฐานนิยมกบัมธัยฐานเกิน 1.00 หรือกลบักนั จะถือ
วา่ขอ้ความนั้นไม่มีความสอดคลอ้ง   

5. การพิจารณาทิศทางของแนวโนม้ 
การก าหนดวา่แนวโนม้ไหนเป็นอนาคตท่ีพึงประสงคห์รือไม่พงัประสงค ์ ผูว้ิจยัตั้ง

เกณฑไ์วด้งัน้ี 
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แนวโนม้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญร้อยละ 80  ข้ึนไป  เห็นสอดคลอ้งกนัวา่เป็นอนาคตภาพท่ีพึง
ประสงค ์แสดงวา่ แนวโนม้นั้นเป็นอนาคตภาพท่ีพึงประสงค ์

แนวโนม้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญร้อยละ 80  ข้ึนไป  เห็นสอดคลอ้งกนัวา่เป็นอนาคตภาพท่ีไม่
พึงประสงค ์ แสดงวา่ แนวโนม้นั้นเป็นอนาคตภาพท่ีไม่พึงประสงค ์

แนวโนม้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญนอ้ยวา่ร้อยละ 80  เห็นวา่เป็นอนาคตภาพท่ีพึงประสงค ์หรือ
อนาคตภาพท่ีไม่พึงประสงค์ แสดงวา่ แนวโน้มนั้นผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นไม่สอดคลอ้งกนัและไม่
สามารถสรุปไดว้า่เป็นอนาคตภาพใด 
 
3.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

3.5.1  มธัยฐาน (Median) 
 ค  านวณหาค่ามธัยฐานของแต่ละขอ้ความจากสูตรดงัน้ี (ลว้น สายยศ และ

องัคณา, 2536 : 58) 
 
 
 เม่ือ    Mdn     แทน   ค่ามธัยฐาน 
              L       แทน   ขอบเขตคะแนนขั้นต ่าของชั้นท่ีมธัยฐานตกอยู ่
 N       แทน   จ  านวนคะแนนหรือจ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
              Fc     แทน   ความถ่ีสะสมชั้นก่อนท่ีมธัยฐานตกอยู ่
              fw     แทน   ความถ่ีของชั้นคะแนนท่ีมธัยฐานตกอยู ่
              i        แทน   อนัตรภาคชั้น 
 
3.5.2  การหาค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) 
 พิสัยระหวา่งควอไทล ์ คือค่าความแตกต่างระหวา่งควอไทลท่ี์ 3 กบั 

ควอไทลท่ี์ 1 โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 พิสัยระหวา่งควอไทล ์(IR) = Q3 – Q1 (บุญชม ศรีสะอาด, 2532 : 68) 
 สูตรการค านาณหาค่าควอไทลท่ี์ 3 (Q3) (กรมพลศึกษา. 2532 : 291) 
 
 

 
 

fw 

N / 2 - fc 
Mdn  =   L + (                  ) i 

 

Q3  =  L  +           i 

3      

4 fc 

fw 

N 
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  L   =   ขีดจ ากดัล่างท่ีแทจ้ริงของชั้นคะแนนท่ีมีควอไทลท่ี์ 3 ตกอยู ่
          i     =  อนัตรภาพชั้นคะแนน 
          N   =  จ  านวนความถ่ีทั้งหมด 
          fc   =  ความถ่ีทั้งหมดของชั้นคะแนนท่ีอยูต่  ่าจากชั้นท่ีมีควอไทลท่ี์ 3 ตกอยู ่
          fw  =  ความถ่ีของชั้นคะแนนท่ีมีควอไทลท่ี์ 3 ตกอยู ่
 

        สูตรการค านวณควอไทลท่ี์ 1 (Q1) (กระทรวงศึกษาธิการ, กรมพลศึกษา, 2532 : 291) 
 
 
 
 

L   =   ขีดจ ากดัล่างท่ีแทจ้ริงของชั้นคะแนนท่ีมีควอไทลท่ี์ 1 ตกอยู ่
          i     =  อนัตรภาพชั้นคะแนน 
          N   =  จ  านวนความถ่ีทั้งหมด 
         Fc    =  ความถ่ีทั้งหมดของชั้นคะแนนท่ีอยูต่  ่าจากชั้นท่ีมีควอไทลท่ี์ 1 ตกอยู ่
         fw   =   ความถ่ีของชั้นคะแนนท่ีมีควอไทลท่ี์ 1 ตกอยู ่
 

3.5.3   การหาค่าฐานนิยม (Mode) 
 การค านวณหาค่าฐานนิยม ใชสู้ตรดงัน้ี (นิภา  ศรีไพโรจน์, 2524 : 69) 
 

 
 
 

เม่ือ    L   =   ขอบเขตคะแนนต ่าสุดของชั้นคะแนนท่ีฐานนิยมตกอยู ่
               =   ผลต่างของจ านวนความถ่ีของชั้นคะแนนก่อนฐานนิยมตกอยูก่บั 

จ  านวนความถ่ีของชั้นคะแนนท่ีฐานนิยมตกอยู ่
                   =   ผลต่างของจ านวนความถ่ีของชั้นคะแนนฐานนิยมตกอยูก่บัจ  านวน 
ความถ่ีของชั้นคะแนนท่ีฐานนิยมตกอยู ่
            I    =   อนัตรภาคชั้น  
 
 

 

Q1  =  L  +           i 

N      

4 fc 

fw 

 

Mode  =  L  +                  i 
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3.5.4   การหาค่าร้อยละ (Percentage)   
   ค่าร้อยละนิยมเรียกว่า เปอร์เซ็น ใช้สัญลักษณ์ % การใช้สูตรในการ

ค านวณหาค่าร้อยละ มีดงัน้ี (ระพินทร์ โพธ์ิศรี, 2551 :20) 
 ร้อยละ  =    P x 100 
   เม่ือ    P     คือ   สัดส่วน (n/N) 
                  n     คือ    ตวัเลขท่ีตอ้งการเปรียบเทียบ 
            N    คือ    จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 

 

 


