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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การศึกษาวจิยัเร่ืองแนวโนม้การบริการวชิาการแก่ชุมชนของวิทยาลยัอิสลามศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในทศวรรษหน้า  ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้และรวบรวมความรู้จาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงจะไดน้ าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ต่อไปน้ี  

2.1 บริบทการบริการวชิาการแก่ชุมชนของสถาบนัอุดมศึกษา 
 2.1.1 บทบาทและความส าคญัของสถาบนัอุดมศึกษา ในการให้การ

บริการวชิาการแก่ชุมชน 
 2.1.2 การจดัการศึกษาเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน          
  2.1.3 การพฒันาอุดมศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้   
2.1.4 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์กบัการบริการวชิาการแก่ชุมชน 

 2.1.5 ยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี (2555 - 2559) 

  2.1.6 การบริการวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยา 
ลยัสงขลานครินทร์  

2.2 แนวคิดการบริการวชิาการแก่ชุมชน 
 2.2.1 ความหมายของการบริการวชิาการแก่ชุมชน 
 2.2.2 ประโยชน์ของการบริการวชิาการแก่ชุมชน 
2.3 ขอบข่ายการบริการวชิาการแก่ชุมชน 

2.3.1 วตัถุประสงค ์
2.3.2 นโยบาย 
2.3.3 โครงสร้างและการจดัองคก์ร 
2.3.4 รูปแบบและวธีิการการบริการวชิาการแก่ชุมชน 
2.3.5 การจดัระบบการบริหารงานบริการวชิาการแก่ชุมชน 
2.3.6 การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายงานวชิาการ 

2.4 ประวติัความเป็นมาของวิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
2.5 วทิยาลยัอิสลามศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาในอิสลาม 
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2.6 เทคนิคการวจิยัแบบ EDFR   
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

2.1  บริบทการบริการวชิาการแก่ชุมชนในสถาบันอดุมศึกษา 
   การบริการวชิาการแก่ชุมชนหรือการบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนา้ท่ีส าคญัของ
สถาบนัอุดมศึกษา เพราะเป็นส่ิงท่ีระบุอยูใ่นกฎกระทรวงวา่ดว้ย ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา ขอ้ท่ีว่าด้วยหลกัเกณฑ์การประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  9 องค์ประกอบ ได้มีการ
บริการวชิาการแก่สังคม เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญั ซ่ึงไดก้ าหนดหลกัการการบริการวิชาการแก่
สังคมไวใ้นองค์ประกอบท่ี 5 คือ การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหน่ึงในภารกิจหลกัของ
สถาบนัอุดมศึกษา สถาบนัพึงให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบ
ต่างๆ ตามความถนดัและในดา้นท่ีสถาบนัมีความเช่ียวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่า
โดยไม่คิดค่าใชจ่้ายหรืออาจคิดค่าใชจ่้ายตามความเหมาะสม โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกวา้ง รูปแบบการให้บริการทาง
วชิาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตใหใ้ชป้ระโยชน์ทรัพยากรของสถาบนั เป็นแหล่งอา้งอิง
ทางวิชาการ ให้ค  าปรึกษา ให้การอบรม จดัประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจยัเพื่อตอบค าถาม
ต่าง ๆ หรือเพื่อช้ีแนะสังคม การให้บริการทางวิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแลว้
สถาบนัยงัไดรั้บประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารยอ์นัจะ
น ามาสู่การพฒันาหลกัสูตร มีการบูรณาการเพื่อใชป้ระโยชน์ทางดา้นการจดัการเรียนการสอน และ
การวิจยั พฒันาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์ สร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงเป็นแหล่ง 
งานของนกัศึกษาและเป็นการสร้างรายไดข้องสถาบนัจากการใหบ้ริการทางวชิาการดว้ย (ส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553 : 77) 

สถาบนัอุดมศึกษาของไทยในอดีตเน้นการผลิตบณัฑิตมากกวา่การคน้ควา้ วิจยัและการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม การเรียนการสอนจึงมกัเป็นการถ่ายทอดวิทยาการของตะวนัตกให้แก่
ผูเ้รียนเพียงอย่างเดียว การละเลยภารกิจน้ีจึงท าให้เกิดช่องว่างระหวา่งมหาวิทยาลยักบัประชาชน 
(อาทร ชนเห็นชอบ, 2527 : 178) 
  การบริการวชิาการแก่สังคมหรืองานบริการชุมชนปรากฏชดัเจนหลงัสงครามโลก
คร้ังท่ีสองเป็นตน้มา โดยในระหวา่งปี พ.ศ. 2495 – 2496 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ไดเ้สนอแผน
ปรับปรุงมหาวิทยาลยัข้ึน ซ่ึงครอบคลุมงานบริการชุมชนไวอ้ย่างกวา้งขวาง กิจกรรมท่ีเสนอนั้นมี
งานดา้นการส่งเสริมกสิกร การส่งเสริมยุวกสิกร การเผยแพร่ความรู้ทางวิทยุ รถยนต ์เอกสาร และ
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การใหก้ารศึกษาระยะสั้น ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นการร่ิเร่ิมงานบริการชุมชนอยา่งแทจ้ริง  แต่มุ่งเนน้เฉพาะ
การเผยแพร่ความรู้ทางการเกษตรเป็นหลกั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ไดด้ าเนินการให้ขอ้เสนอน้ี
อยา่งจริงจงัในปีต่อ ๆ มา จากสถิติในปี 2513 ปรากฏวา่มีผูผ้า่นการอบรมวชิาชีพภาคฤดูร้อน  ซ่ึงเร่ิม
มาตั้งแต่ปี 2496 ไปแลว้ไม่ต ่ากวา่ 5 พนัคน และการเผยแพร่แกสารต่าง ๆ อีกเป็นจ านวนมาก ดว้ย
เหตุน้ีในปี 2513  จึงไดมี้การจดัตั้งส านกัส่งเสริมการฝึกอบรมข้ึน ซ่ึงไดด้ าเนินงานอย่างกวา้งขวาง
จนถึงปัจจุบนั (ไพฑูรย ์ สินลารัตน์, 2539 : 261-262) 

      จากหลักการดังกล่าว การบริการวิชาการแก่สังคมจึงเป็นหน้าท่ีจ  าเป็นท่ี
สถาบนัอุดมศึกษาจะต้องท าอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ตามกฎหมาย และในด้านมาตรฐานด้านการ
ด าเนินการตามภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษา ไดก้ าหนดมาตรฐานยอ่ยดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น ซ่ึงการ
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมก็เป็นหน่ึงในมาตรฐานย่อย โดยไดก้ล่าวไวว้่าสถาบนัอุดมศึกษามี
การใหบ้ริการทางวชิาการท่ีครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในวงกวา้งและกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง
ทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงอาจให้บริการโดยการใชท้รัพยากรร่วมกนัทั้งในระดบัสถาบนัและระดบั
บุคคลไดใ้นหลายลกัษณะ อาทิ การให้ค  าปรึกษา การศึกษาวิจยั การคน้ควา้เพื่อแสวงหาค าตอบ
ให้กบัสังคม การให้บริการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้นต่าง ๆ การจดัให้มีการศึกษาต่อเน่ืองบริการ
แก่ประชาชนทัว่ไป การให้บริการทางวิชาการน้ี สามารถจดัในรูปแบบของการให้บริการแบบให้
เปล่าหรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชยท่ี์ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้หรือเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัมา
พฒันาและปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ 

 ดงันั้นสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งจึงตอ้งก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการบริการวิชาการ
แก่สังคมหรือชุมชนไวใ้นแผนการด าเนินงานของสถาบนัไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษา
เก่ียวกับแนวโน้มการบริการวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ในทศวรรษหน้า ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอเน้ือหาสาระท่ีสามารถน ามาเป็นแนวทางแก่การ
ด าเนินการจดัการบริการวชิาการแก่ชุมชนของวทิยาลยัอิสลามศึกษาในทศวรรษหนา้ ดงัต่อไปน้ี 
 

2.1.1 บทบาทและความส าคัญของสถาบันอุดมศึกษา ในการให้การบริการวิชาการ
แก่ชุมชน 
 
  มหาวทิยาลยัมีเป้าหมายในการให้การศึกษา คือ ให้ความรู้ แต่การให้ความรู้น้ีมิได้
หมายถึงการให้ความรู้เพื่อรับปริญญาแลว้ถือว่าหมดหน้าท่ี หากมหาวิทยาลยัเป็นแหล่งวิชาการท่ี
แทจ้ริงก็ตอ้งถือวา่ การใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมเป็นภารกิจส าคญัประการหน่ึง 
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    สุชาดา ชินะจิตร ได้กล่าวถึงบทบาทของมหาวิทยาลยัในการบริการวิชาการแก่
ชุมชน จ าแนกไดแ้นวคิดดงัน้ี (จรัส สุวรรณเวลา และคณะ, 2534 : 271-273) 
  1. การใหบ้ริการวชิาการเพื่อการใหค้วามรู้ดว้ยการฝึกอบรม 
   1.1 การศึกษาต่อเน่ือง เป็นการใหก้ารศึกษาหลงัจากจบการศึกษา เป็นการ
เพิ่มเติมความรู้ในสาขาท่ีเรียนมาและประกอบอาชีพอยู ่แต่ตอ้งการความทนัสมยั ความกา้วหนา้ใน
วทิยาการ 
   1.2 การศึกษาตลอดชีวิต (Life-long education) เป็นการศึกษาท่ีตอ้งท าไป
ตลอดชีวติเพื่อพฒันาคนใหรู้้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสรรพความรู้ 
   1.3 การศึกษาใหม่ (Re-education) เป็นการศึกษาในสาขาวิชาท่ีต่างจากท่ี
เรียนมาเพราะการเปล่ียนแปลงของโลกและของวชิาการ ท าใหมี้ความจ าเป็นท่ีตอ้งติดตามหาความรู้
เพิ่มเติม เช่น วศิวกรเรียนศาสตร์ทางการบริหาร เป็นตน้ 
   1.4 การให้การศึกษาอนัเป็นประโยชน์แก่สังคมทัว่ไป เป็นการให้ความรู้
แก่ผูท่ี้ตอ้งการใช ้ซ่ึงมีระดบัและความตอ้งการในลกัษณะต่าง ๆ กนั 
  2.  การให้บริการทางวิชาชีพ เป็นบริการให้สังคม เช่น การบริการทางการแพทย ์
ทนัตแพทย ์สัตวแพทย ์ในโรงพยาบาล การบริการของสถานของสถานปฏิบติัการ เภสัชชุมชน หรือ
โอสถศาลา ท่ีเป็นท่ีฝึกงานนิสิตพร้อม ๆ กบัการใหบ้ริการจ าหน่ายยาโดยมีเภสัชกรใหค้  าแนะน า 
  3.  การให้บริการเพื่อรับรองคุณภาพ การวิเคราะห์ทดสอบส่วนหน่ึงเป็นการให้
ข้อมูลเก่ียวกับตัวอย่าง อีกส่วนหน่ึงอาจท าเพื่อการรับรองคุณภาพของสินค้าบางอย่างมี
ห้องปฏิบติัการท่ีได้รับการรับรองจากหน่วยงานราชการเพื่อออกหนงัสือส าคญั เช่น การรับเป็น
หอ้งปฏิบติัการเพื่อรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมของสินคา้บางชนิด 
  4.  การให้บริการห้องปฏิบติัการเพื่อการเรียนการสอนและการวิจยัอยู่หลายดา้น
ตามสาขาต่าง ๆ ห้องปฏิบติัการเหล่าน้ีมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์พร้อมเพื่อการใช้งาน หากจะใช้ให้
เตม็ประสิทธิภาพ อาจน ามาจดับริการเพื่อการใชเ้ป็นช่วงเวลาได ้
  5. การให้บริการท่ีปรึกษา บุคลากรในสาขาวิชาชีพ เช่น วิศวกรรม สถาปัตย ์
บริหาร ธุรกิจ ฯลฯ สามารถใช้ความรู้ความสามารถในการให้บริการในลกัษณะท่ีปรึกษา จดัท า
โครงการเพื่อการศึกาและแกปั้ญหา ซ่ึงจะเป็นประสบการณ์ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน
และการวิจยัได้ เพราะจากบริการน้ีจะท าให้เกิดกรณีตวัอย่าง เพื่อการศึกษาหรือหัวข้อวิจยัเพื่อ
การศึกษาในเชิงลึกต่อไป 
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  6. การให้บริการศึกษาวิจยัวางระบบ บริการลกัษณะน้ีจะคลา้ยกบัการให้บริการท่ี
ปรึกษา แต่จะท าอยา่งครบวงจรถึงขั้นท่ีน าไปปฏิบติัได ้เช่น การวางระบบสารสนเทศ ระบบบริหาร 
ระบบบญัชี เป็นตน้   

7.  การให้บริการพฒันาทั้งระบบเบ็ดเสร็จ นอกจากจะให้บริการแบบครบวงจร
ตั้งแต่การวนิิจฉยัปัญหาจนถึงขั้นปฏิบติั คือ การวางระบบให้แลว้ อาจรวมถึงการพฒันาบุคลากรไป
ดว้ย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

จากบทบาทของการบริการวิชาการแก่ชุมชนขา้งตน้ พอสรุปไดว้่า มหาวิทยาลยั
จะต้องแสดงบทบาทในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน เพื่อให้ความรู้ด้วยการฝึกอบรม การ
ให้บริการทางวิชาชีพ การให้บริการเพื่อรับรองคุณภาพ การให้บริการห้องปฏิบติัการเพื่อการเรียน
การสอนและการวิจัย การให้บริการท่ีปรึกษา บุคลากรในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ การให้บริการ
ศึกษาวจิยัวางระบบ การใหบ้ริการพฒันาทั้งระบบเบด็เสร็จ  

 ส าหรับความส าคญัของสถาบนัอุดมศึกษาในการบริการวิชาการแก่ชุมชน
ถึงแมว้่างานสอน งานวิจยั จะเป็นงานหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาก็ตาม แต่การบริการวิชาการก็
ถือวา่มีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่กนั เพราะการบริการชุมชนจะช่วยสนบัสนุนให้การสอนการ
วจิยัตรงกบัสภาพความเป็นจริงในสังคมมากท่ีสุด ดงัท่ี 

ปฐม นิคมานนท ์(2525 : 78 - 83) กล่าวถึงความส าคญัท่ีสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งให ้ 
บริการทางวชิาการแก่ชุมชนวา่ 

1. ประชาชนตอ้งการความรู้ เพื่อปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่ง 
รวดเร็วของสังคม 

2. ความตอ้งการโปรแกรมท่ีเหมาะสม หรือหลกัสูตรพิเศษของกลุ่มต่าง ๆ เช่น
กลุ่มลูกจา้ง หน่วยงานของรัฐ องค์การอาสาสมคัรท่ีตอ้งการหลกัสูตรพิเศษ สถาบนัอุดมศึกษา
สามารถสร้างหลกัสูตรสนองความตอ้งการของประชาชนได ้

3. ความรับผดิชอบของมหาวทิยาลยัต่อปัญหาสังคมและหาวธีิแกไ้ขปัญหาใน 
สังคมใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี 

4. การทดแทนกระบวนการท่ีชุมชนเล็ก ๆ ถูกท าลาย ทั้งน้ีเพราะวา่การอุดมศึกษา
ท า ให้ผูค้นในทอ้งถ่ินท่ีเรียนส าเร็จมาแลว้ไม่มีโอกาสกลบัมาในภูมิล าเนาของตน มหาวิทยาลยัจึง
ตอ้งสร้างโปรแกรมการศึกษา เพื่อสร้างผูน้ าชุมชนข้ึนใหม่ให้มีความรักและหวงแหนในทอ้งถ่ิน
ของตน โดยการจดัการศึกษานอกโรงเรียน 
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จากความส าคญัของการบริการวิชาการแก่ชุมชนขา้งตน้ พอสรุปได้ว่า สถาบนั  
อุดมศึกษาจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการบริการวิชาการแก่ชุมชน ก็เพื่อตอ้งการให้อาจารยแ์ละ
นกัศึกษาไดเ้พิ่มพูนประสบการณ์ เปิดโอกาสให้มหาวิทยาลยัได้เขา้ไปเรียนรู้ถึงสภาพปัญหาจาก
สังคมภายนอกดว้ยตนเอง และเป็นการระดมสรรพก าลงั ฝึกฝนการมีน ้ าใจในการท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้น อีกทั้งสามารถน าส่ิงท่ีไดศึ้กษาในห้องเรียนไปประยุกตแ์ละปรับปรุงให้เหมาะสม ซ่ึงเป็นการ
ช่วยเหลือชุมชนหรือสังคมใหก้า้วไปขา้งหนา้ ทนักบัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  
 

2.1.2  การจัดการศึกษาเพือ่เข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
   การจดัการศึกษาเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเป็นแนวทางหน่ึงส าหรับสถาบนั 

อุดมศึกษาท่ีจะตอ้งน ามาจดัท าเป็นนโยบาย  และสาระท่ีสามารถน ามาเป็นแนวทางไดน้ั้นคือ 
  ข้อเสนอเชิงนโยบาย/แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อเตรียมการก้าวสู่ประชาคม

อาเซียน (วรัยพร  แสงนภาบวร, มปป.) 
1) การจดัการศึกษาเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ ในสาระและรายละเอียดของ

กฎบตัรอาเซียน 
2) การจดัการศึกษาเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ และเพิ่มพูนทกัษะการใช้

ภาษาองักฤษซ่ึงถูกก าหนดในขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ให้ใช้เป็นภาษาอาเซียน 
ใหแ้ก่คนไทยในทุกระดบั 

3) การจดัการศึกษาเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาษาของประเทศ
เพื่อนบา้น อยา่งนอ้ย 1 ประเทศ เช่น ภาษาจีน ภาษาเวยีดนาม ภาษามาเลย ์

4) การจดัการศึกษาเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเทศเพื่อนบา้นใน
อาเซียน และส่งเสริมความเป็นพลเมืองอาเซียน 

5) การแลกเปล่ียนเยาวชน นกัเรียน นกัศึกษา ระหวา่งประเทศ การถ่ายโอน
หน่วยกิต และการแลกเปล่ียนบุคลากร  

6) การจัดการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมด้านอ่ืนๆ เพื่อรองรับผลอัน
เน่ืองมาจากความร่วมมือในเสาหลกัต่างๆ เม่ือกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 

7) การก าหนดมาตรฐานวชิาชีพสาขาต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่มาตรฐานอาเซียน  
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   การจัดการศึกษาในแผนงานการจัดตั้งประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
ประกอบด้วย (ไพศาล วศิาลาภรณ์, ขนิษฐา หา้นิรัติศยั และคณะ , มปป.) 
    การจัดการศึกษาอย่างทัว่ถึงและมีคุณภาพ 

1) เพื่อให้ประชากรอาเซียนไดรั้บการศึกษาอยา่งทัว่ถึงภายในปี พ.ศ 2558 
อนัจะน าไปสู่การขจดัการไม่รู้หนังสือในภูมิภาค ส่งเสริมให้มีการจดั
การศึกษาภาคบงัคบั จดัการศึกษาให้แก่ประชาชนทุกเพศอย่างเท่าเทียม
โดยปราศจากความเหล่ือมล ้ าทางสังคมเช้ือชาติ ภูมิประเทศและความ
บกพร่องทางร่างกาย 

2) การปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษา เช่น การให้การศึกษาอบรมเพื่อพฒันา
ทกัษะดา้นเทคนิค การอาชีวศึกษาในอาเซียน การพฒันาโครงการความ
ช่วยเหลือดา้นเทคนิค เช่น การจดัการฝึกอบรมครู และโครงการแลก 
เปล่ียนบุคลากรระดบัอุดมศึกษา ภายในปี 2552 โดยเฉพาะในกลุ่มประ 
เทศ CLMV 

3) การส่งเสริมการเขา้ถึงการศึกษาส าหรับสตรีและเด็กอยา่งเท่าเทียม รวมทั้ง
การส่งเสริมการแลกเปล่ียนแนวปฏิบติัท่ีดีเก่ียวกับหลักสูตรด้านความ
เสมอภาคทางเพศในโรงเรียน 

4) การส่งเสริมความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศด้านการศึกษา 
รวมทั้งความร่วมมือขา้มภูมิภาคเพื่อส่งเสริมคุณภาพการศึกษาในภูมิภาค 

5) การแลกเปล่ียนการเรียนในสถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนในกลุ่ม
ประเทศอาเซียน เป็นเวลา 1 ภาคเรียน หรือ 1 ปี 

6) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตโดยเฉพาะในชุมชน โดยผา่นการศึกษาทางไกล การเรียนดว้ยระบบ 
IT 

    การส่งเสริมทุนอาเซียนและเครือข่ายการศึกษา 
1) การด า เ นินการศึกษา เพื่ อทบทวนแนวปฏิบัติ เ ก่ี ยวกับโครงการ

ทุนการศึกษาของอาเซียนในปี พ.ศ 2552 (ค.ศ 2009) เพื่อสร้างเสริมประ 
โยชน ์และลดความซ ้ าซอ้นในการด าเนินงาน 

2) การส่งเสริมเครือข่ายการศึกษาในสถาบนัการศึกษาทุกระดบั รวมทั้ง
เครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ืองขยายเครือข่าย และให้การ
ช่วยเหลือนกัเรียน 
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3) การแลกเปล่ียนบุคลากรและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างคณาจารย ์ เช่น การส่ง 
เสริมการวิจยัระหวา่งสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาโดยความร่วมมือ
อยา่งใกลชิ้ดกบัซีมีโอ และเครือข่ายมหาวทิยาลยัอาเซียน 

 
     จากขอ้เสนอเชิงนโยบาย/แนวทางการจดัการศึกษาเพื่อเตรียมการกา้วสู่ประชาคม
อาเซียนและการจดัการศึกษาในแผนงานการจดัตั้งประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียนท่ีได้
กล่าวไปขา้งตน้ ถือเป็นแนวทางหน่ึงส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งท่ีจะตอ้งน ามาวางแผนการ
จดัการศึกษาตลอดจนการบริการวิชาการแก่สังคมเช่นกนัเพื่อให้สอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัทุกสถาบนั 
 

2.1.3  การพฒันาอุดมศึกษาในเขตพฒันาพเิศษเฉพาะกจิจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
    กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 ระหวา่ง พ.ศ. 2551 – 2565 จดัท า
โดยส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ภายใตก้ารก ากบัของคณะกรรมการการอุดม 
ศึกษา (กกอ.) และสถาบนัคลงัสมองของชาติ ภายใตมู้ลนิธิส่งเสริมทบวงมหาวิทยาลยั ไดก้ าหนด
เป้าหมายไว ้ คือ การ “ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ
สามารถปรับตัวส าหรับงานที่เกิดขึน้ตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และ
นวตักรรม เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์ สนับสนุนการพัฒนา
ที่ยั่งยืนของท้องถิ่นไทย โดยใช้กลไกของธรรมาภิบาล การเงิน การก ากับมาตรฐาน และเครือข่าย
อุดมศึกษา บนพืน้ฐานของเสรีภาพทางวชิาการ ความหลากหลาย และเอกภาพเชิงระบบ” 
    ซ่ึงในกรอบแผนฯ ดงักล่าว ได้ก าหนดการพฒันาอุดมศึกษาในเขตพฒันาพิเศษ
เฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นส่วนหน่ึงของแผนอุดมศึกษาระยาว ซ่ึงประกอบดว้ยการพฒันา
เด็กเยาวชนและนักศึกษา การพฒันาครูและบุคคลากรในพื้นท่ี การสร้างความเข้มแข็งของ
สถาบนัอุดมศึกษา และการพฒันาอุดมศึกษาสู่อาเซียน แนวทางหลกัเป็นการใช้ปัญญาให้เขา้ถึง 
เขา้ใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่าของสังคมไทยท่ีมีความเป็นพหุลกัษณ์ พหุวฒันธรรม การสร้าง
Mobility ส าหรับเด็กเยาวชนและประชาชนในภาคใต้ สร้างโอกาสการไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
การประกอบอาชีพในภาคใต ้ความเช่ือมต่อกบัอาเซียนและประชาคมมุสลิมในโลก 
    ปัญหาของจงัหวดัชายแดนภาคใตจ้  าตอ้งใชก้ารศึกษาเขา้เยียวยาเพื่อสันติสุขและ
การพฒันาพื้นท่ีในระยะยาว สถิติของเยาวชนในปัจจุบนัแสดงให้เห็นว่าสถานศึกษาเอกชนมีบท 
บาทส าคญัในพื้นท่ี ในขณะท่ีจ านวนประชากรและเด็กในวยัเรียนมีจ านวนค่อนขา้งคงท่ี แต่ผลการ
ทดสอบทางวิชาการพบวา่ เด็กนกัเรียนมีความอ่อนแอดา้นวิชาการในระดบัอุดมศึกษา บณัฑิตและ
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หลกัสูตรอุดมศึกษาดา้นวิทยาศาสตร์มีสัดส่วนต ่า เช่นเดียวกบัภูมิภาคอ่ืน ๆ นกัศึกษาในพื้นท่ีเกือบ
คร่ึงไปศึกษาในสถาบนันอกพื้นท่ี ในขณะท่ีบางส่วนเดินทางไปศึกษาต่อแถบตะวนัออกกลางและ
ประเทศมุสลิม และโดยมากส าเร็จการศึกษาแลว้กลบัมาเป็นครู  มหาวิทยาลยัควรเช่ือมโยงและ
บูรณาการวชิาการวิชาชีพกบัศาสนาและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน มีเพียงจดัการเรียนการสอนดา้นศาสนา
เท่านั้น ระบบอุดมศึกษาเองควรให้การสนบัสนุนในลกัษณะต่าง ๆ แก่เพื่อนสถาบนัอุดมศึกษาใน
พื้นท่ี ซ่ึงมีทั้งสถาบนัของรัฐ สถาบนัเอกชน และวทิยาลยัชุมชน จากปัญหาดงักล่าวจึงไดก้ าหนด 
แนวทางการพฒันาการพฒันาอุดมศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ว้
ดงัน้ีคือ 

1) การพฒันาอุดมศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ตอ้งมองภาพรวมหลายมิติ  ทั้งทางสังคม ศาสนา ประวติัศาสตร์ การเมือง 
ระบบการศึกษาวิชาโลก และศาสนาแบบคู่ขนาน  การแกปั้ญหาระยะสั้น 
กลางและยาว รวมถึงเป้ายทุธศาสตร์และเป้าปฏิบติั ในเบ้ืองตน้สร้างความ
เขม้แข็งของกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาทั้งรัฐ และเอกชน วิทยาลยัชุมชนใน
พื้นท่ี และรวมถึงการระดมสรรพก าลงัของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคใต ้
14 จงัหวดัและทั้งประเทศ ในล าดบัต่อมา การพฒันาอุดมศึกษาครอบคลุม
ทั้งการพฒันาเด็กเยาวชนและนกัศึกษา การพฒันาครูและบุคลากรในพื้นท่ี 
การสร้างความเขม้แขง็ของสถาบนัอุดมศึกษา และการพฒันาอุดมศึกษาสู่
อาเซียน 

2) ดา้นการพฒันาเด็กเยาวชนและนักศึกษา ตอ้งเร่งสร้างโอกาสด้านการ 
ศึกษาให้กบัเยาวชนให้สามารถเรียนรู้วิชาท่ีเช่ือมต่อกบัอาชีพ , พฒันา
ทกัษะทางภาษาโดยเฉพาะภาษาไทย ภาษาบาฮาซามาเลเซีย และอินโด นี-
เซีย, พฒันาทกัษะดา้นวชิาการและวชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต,ส่งเสริม
การแลกเปล่ียนเยาวชนเพื่อเรียนรู้ พหุลกัษณ์ พหุวฒันธรรม, ส่งเสริม
ความเขา้ใจสันติศึกษา 

3) ดา้นการพฒันาครูและบุคลากรในพื้นท่ี อุดมศึกษาจ าเป็นตอ้งให้ความ 
ส าคญัสูงยิ่งในการพฒันาครูระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อสังคมพหุ
ลกัษณ์ พหุวฒันธรรม รวมถึงการพฒันาระบบการเรียนการสอน ส่ือ 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ , น าโครงการครูสหกิจ
แกปั้ญหาความขาดแคลนครู , เสริมสร้างความรู้และทกัษะอาชีพให้กบั
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ประชาชนในทอ้งถ่ิน, สร้างความเขา้ใจในการเช่ือมโยงวชิาการวิชาชีพกบั
ศาสนาวฒันธรรม และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

4) ดา้นการสร้างความเขม้แขง็ใหส้ถาบนัอุดมศึกษา สร้างและพฒันาอาจารย์
มหาวิทยาลยัและวิทยาลยัชุมชนท่ีมีคุณภาพโดยเง่ือนไขพิเศษ, ส่งเสริม
การท างานในระบบเครือข่ายอุดมศึกษาทั้งในและนอกพื้นท่ี, ใช้ประ 
โยชน์อย่างเหมาะสมจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร,จดัให้มี
กองทุนพฒันาอุดมศึกษาของพื้นท่ีเฉพาะ, เรียนรู้จากประสบการณ์การ
บริหารการศึกษาพิเศษของประเทศอ่ืน โดยเฉพาะสร้างความเช่ือมต่อ
แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัโลกมุสลิม 

5) ด้านการพฒันาการศึกษาสู่ภูมิภาคอาเซียน เร่งพฒันาพื้นท่ีไปสู่ความ
ร่วมมือในภูมิภาคของอาเซียน, Indonesia - Malaysia - Thailand Growth 
Triangle IMT - GT, Joint Development Strategy - JDS, สร้างโอกาสใน
การประกอบอาชีพ การส่งออก และภาคบริการ กบัมาเลเซียอาเซียน และ
โลกมุสลิม , สร้างความเขม้แข็งของวิทยาลยัชุมชนให้จดัหลกัสูตรระยะ
สั้นและอนุปริญญาเพื่อผลิตแรงงานความรู้ (Knowledge workers) ป้อน
ภูมิภาค, เช่ือมโยงอุดมศึกษาไทยกบัสถาบนัอุดมศึกษาในมาเลเซีย 

 
    จากแนวทางการพฒันาอุดมศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดน
ภาคใตซ่ึ้งเป็นส่วนหน่ึงของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 ระหวา่ง พ.ศ. 2551 – 
2565  ประกอบไปดว้ยการพฒันาเด็กเยาวชนและนกัศึกษา การพฒันาครูและบุคคลากรในพื้นท่ี การ
สร้างความเขม้แขง็ของสถาบนัอุดมศึกษา และการพฒันาอุดมศึกษาสู่อาเซียน แนวทางหลกัเป็นการ
ใช้ปัญญาให้เขา้ถึง เขา้ใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่าของสังคมไทยท่ีมีความเป็นพหุลกัษณ์ พหุ-
วฒันธรรม การสร้าง Mobility ส าหรับเด็กเยาวชนและประชาชนในภาคใต้ สร้างโอกาสการไดรั้บ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ การประกอบอาชีพในภาคใต ้ความเช่ือมต่อกบัอาเซียนและประชาคมมุสลิม
ในโลก เพราะฉะนั้นการพฒันาอุดมศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตจึ้งถือ
เป็นภารกิจหน่ึงท่ีส าคญัในการยกระดบัคุณภาพอุดมศึกษาไทย ในการผลิตและพฒันาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ มีความสามารถในการแข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆในโลก เพื่อท าให้ประเทศมีการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนื   
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2.1.4  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์กับการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ได้ก าหนดเป้าหมายของมหาวิทยาลยัที่จะให้
‚เป็นแหล่งวิชาการระดบัสูงของประเทศ เป็นท่ีพึ่งของทอ้งถ่ิน มีความเป็นเลิศทางวิชาการ และมี
พลวตัในสังคมวิชาการนานาชาติ‛ มหาวิทยาลยัจึงไดท้  าหนา้ท่ีบุกเบิก แสวงหา พฒันาเทคโนโลยี
บริสุทธ์ิ และประยกุต ์รวมทั้งการถ่ายทอดความรู้วทิยาการสาขาต่าง ๆ ดงันั้น นอกเหนือจากภารกิจ
ในดา้นการเรียนการสอนและการผลิตบณัฑิตแลว้ มหาวิทยาลยัไดก้ าหนดนโยบายประการส าคญั
ให้คณะและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัจดัท าโครงสร้างการวิจยัในสาขาต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลโดย 
ตรงต่อการพฒันาสังคมในภูมิภาคน้ีและสามารถช้ีน าสังคม ให้ค  าปรึกษา เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของชุมชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิต บ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ให้เกิดประโยชน์แก่มวลมนุษยชาติอย่างต่อเน่ืองและยาวนาน มหาวิทยาลยัสงขลา 
นครินทร์จึงเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีส าคญัของภาคใต ้(มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 2537 : 1) 

 
ในฐานะท่ีเป็นมหาวทิยาลยัท่ีตั้งอยูใ่นภูมิภาคน้ี มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  จึง 

ไดก้ าหนดวตัถุประสงค์ที่จะพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพ ในการด าเนินงานดา้นบริการวิชา 
การ เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ และเจตนารมณ์ ที่จะให้มหาวิทยาลยัเป็นส่วนหน่ึงของ
ภูมิภาคมหาวทิยาลยัไดด้ าเนินกิจกรรม ดา้นบริการวิชาการแก่ชุมชนทั้ง 3 ประเภท (กองบริการวิชา
การศึกษา, 2537 : 2 - 3) ดงัน้ี 
 

1. ประเภทให้เปล่าแก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาสและยากไร้ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ได้จดัตั้งส านกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ืองข้ึน 

ในแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ระยะท่ี 5 ก าหนดให้เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลยั
ท่ีท า หนา้ท่ีในการใหบ้ริการวชิาการโดยการกระจายโอกาสทางการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ เป็นการ
ให้การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง จดัเสริมความรู้เทคนิคการประกอบอาชีพและวิชาการแขนงต่าง ๆ แก่
กลุ่มเป้าหมายท่ียากไร้และดอ้ยโอกาสในสังคม เช่น การฝึกอบรมอาชีพต่าง ๆ ทั้งหลกัสูตรระยะสั้น 
และระยะยาว ส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการเพิ่มความรู้ใหม่ ๆ ให้กบัประ 
ชาชนแลว้ ยงัเป็นการพฒันาคุณภาพชีวติดว้ย และนอกจากนั้นส านกัส่งเสริมและการศึกษา ต่อเน่ือง
ยงัท าหน้าท่ีในการศึกษาความต้องการของชุมชน เพื่อน าเสนอมหาวิทยาลัยและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีจะไดน้ ามาก าหนดเป็นนโยบาย ในการให้บริการทางวิชาการและการพฒันาท่ีตรง
ตามความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง 
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2. ประเภทให้บริการโดยไม่มุ่งผลก าไร ส าหรับกลุ่มชนช้ันกลาง และบุคลากรใน 
หน่วยงานราชการทีม่ีก าลงัซ้ือไม่มากนัก 

คณะและหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยั มีภาระหนา้ท่ีในการปฏิบติัภารกิจ 
ดา้นบริการวิชาการ ซ่ึงเป็นภารกิจดา้นหน่ึงของมหาวิทยาลยั ท่ีมหาวิทยาลยัไดใ้ห้ความส าคญักบั
บทบาททางดา้นน้ีมาก โดยเฉพาะในแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ระยะท่ี 7 มหาวิทยาลยั
ไดส้นบัสนุนให้คณะจดัตั้งองคก์รท่ีจะท า หนา้ท่ีดา้นบริการวิชาการในระดบัคณะ ทั้งน้ีเพื่อให้มี
กลไกการประสานงานบริการวิชาการในระดบัคณะ และมหาวิทยาลยัไดจ้ดัสรรงบประมาณส่วน
หน่ึงสนบัสนุนในการจดักิจกรรม และใหผู้ใ้ชบ้ริการหรือผูร่้วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการออกค่าใช ้
จ่ายดว้ยส่วนหน่ึงในรอบปีท่ีผา่นมา คณะและหน่วยงานต่าง ๆ ไดด้ าเนินงานบริการวิชาการใน
ประเภทท่ี 2 ดงัน้ี 

1. การใหบ้ริการเก่ียวกบัการวเิคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบ ตรวจซ่อม 
2. การให้บริการเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เคร่ืองมือวิจยัท่ีนกัวิจยัจากสถาน  

ศึกษาขอใช ้หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
3. การจดัประชุม ฝึกอบรม และสัมมนา 
4. การใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ อาทิ ร่วมเป็นวทิยากร อาจารยพ์ิเศษ กรรมการท่ีปรึกษา 
5. การให้บริการดา้นสาธารณสุข ตามบทบาทภารกิจของโรงพยาบาลสงขลา 

นครินทร์ และโรงพยาบาลทนัตกรรม และร้านขายยาเภสัชชุมชน 
 

3. ประเภทหารายได้เลีย้งตัวเองเป็นกจิกรรมทีมุ่่งบริการส าหรับกลุ่มคนทีม่ีก าลงั 
ซ้ือสูง 

เพื่อให้สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของสังคม มหาวิทยาลยัมีความจ า เป็นท่ี 
จะตอ้งปรับตวัให้สามารถหารายไดม้าเล้ียงตวัเอง และพฒันากิจการของมหาวิทยาลยัให้ไปสู่ความ
เป็นเลิศ และพึ่งตนเองไดใ้นระยะยาว ในขณะเดียวกนัคณะและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั ก็
จ  าเป็นตอ้งปรับตวัตามกระแสความเปล่ียนแปลงของสังคมเช่นกนั คณะและหน่วยงานมีความ
จ าเป็นที่จะตอ้งพฒันาศกัยภาพของตวัเอง ทั้งในแง่ของบุคลากร และเคร่ืองมือท่ีใช้เทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั เพื่อให้สามารถเป็นท่ีพึ่งพาและช้ีน า สังคมได ้แต่ในการพฒันาดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ีจ  า เป็น
ตอ้งใชเ้งินทั้งส้ิน ดงันั้นการด าเนินกิจกรรมดา้นบริการวิชาการในรูปแบบหน่ึง จึงเป็นลกัษณะของ
การหารายได ้เพื่อเล้ียงตวัเองและพฒันาศกัยภาพของหน่วยงาน 
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2.1.5 แผนพฒันามหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ (พ.ศ. 2555 – 2558)  
 

  วสัิยทัศน์  

    มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าในระดบัภูมิภาคเอเชีย ท า
หนา้ท่ี ผลิตบณัฑิต บริการวชิาการ และท านุบ ารุงวฒันธรรม โดยมีการวจิยัเป็นฐาน 

 

   พนัธกจิ 

1) พฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นสังคมฐานความรู้  บนพื้นฐานพหุวฒันธรรมและ
หลกัเศรษฐกิจ พอเพียงโดยให้ผูใ้ฝ่รู้ได้มีโอกาสเขา้ถึงความรู้ในหลากหลาย
รูปแบบ  

2) สร้างความเป็นผูน้ าทางวิชาการ  ในสาขาท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพพื้นฐานของ
ภาคใต ้และเช่ือมโยงสู่เครือข่ายสากล  

3) ผสมผสานและประยุกตค์วามรู้บนพื้นฐานประสบการณ์การปฏิบติัสู่การสอน
เพื่อสร้างปัญญา คุณธรรมสมรรถนะและโลกทศัน์สากลใหแ้ก่บณัฑิต 

  

    จากวิสัยทศัน์และพนัธกิจดงักล่าวได้ก าหนดยุทธศาตร์การพฒันามหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ (พ.ศ.2555 – 2558)  ไว ้4 ยทุธศาตร์ ดงัน้ี 
   ยุทธศาสตร์ที ่1 ฐานมหาวทิยาลยัทีม่ั่นคง  
    1.1 การเงินและสินทรัพย ์ : จดัระบบการบริหารงบประมาณและการจดัหารายได้
และ ทรัพยสิ์นของมหาวิทยาลยัให้มีเสถียรภาพทางการเงินในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์เชิงรุกใน
การพฒันา มหาวทิยาลยั  
    1.2 ทรัพยากรบุคคล : พฒันาทรัพยากรบุคคลและก ากบัการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
โดยเฉพาะ บุคคลสายวิชาการทั้งมิติแผนอตัราก าลงัและแผนพฒันาบุคลากรให้เนน้การมีศกัยภาพ
พร้อมต่อการพฒันา งานวจิยั บณัฑิตศึกษาและนานาชาติ  
    1.3 ระบบคุณภาพ : ยกระดบัคุณภาพงานและการพฒันาในทุกมิติให้มีมาตรฐาน 
เหนือการก ากบัดว้ยระบบเกณฑคุ์ณภาพและการประเมินองคก์รในรูปแบบต่างๆ  
    ยุทธศาสตร์ที ่2 ภารกจิทีเ่ช่ือมโยงเป็นระบบทีท่รงประสิทธิภาพ  
    2.1 การวิจยัและบณัฑิตศึกษา : เป็นมหาวิทยาลยัวิจยัท่ีเช่ือมโยงกบัระบบบณัฑิต 
ศึกษาท่ีเขม้แข็ง เพื่อพฒันางานวิจยั งานสร้างสรรค์ และผลงานนวตักรรมในการเพิ่มขีดความ 
สามารถการแข่งขนั ของประเทศในระดบันานาชาติ การตอบโจทยเ์ชิงบูรณาการท่ีหลากหลายของ
ประเทศ และยกระดบัศกัยภาพของชุมชน  
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    2.2 การจดัการศึกษา : เพื่อสร้างบณัฑิตคุณภาพ ท่ีมีศกัยภาพสูง มีสมรรถนะในการ
เขา้สู่ ตลาดงานสากล บนพื้นฐานแห่งคุณธรรม ส านึกสาธารณะและภูมิใจกบัความเป็นสงขลา
นครินทร์ และ ความเป็นไทย  
    2.3 การบริการวชิาการ : สร้างศกัยภาพการบริการวิชาการท่ีเปิดกวา้ง เพื่อยกระดบั 
ความเขม้แข็งของชุมชน และพฒันาระบบการเผยแพร่วิชาการออกสู่ชุมชนอย่างทัว่ถึงและหรือ
ชุมชนเขา้ถึง แหล่งความรู้ไดอ้ยา่งหลากหลาย   
    2.4 การท านุบ ารุงวฒันธรรม : ธ ารงรักษา และเสริมสร้างคุณค่าแห่งวฒันธรรมเพื่อ
อนุชน รุ่นหลงัและขยายผลสู่การปลูกฝังส านึกดา้นการอนุรักษ์ และท านุบ ารุงวฒันธรรมให้แก่
นกัศึกษาและ ประชาชน  
    ยุทธศาสตร์ที ่3 การบริหารมหาวทิยาลัยและระบบวทิยาเขต  
    3.1 การบริหารมหาวทิยาลยั : เพื่อพฒันาสู่องคก์รสมรรถนะสูงในรูปแบบของ  
‚ระบบมหาวิทยาลยัหลายวิทยาเขต‛ มีการบริหารจดัการเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพและปรับตวัไดท้นั
ต่อการ เปล่ียนแปลง  
    3.2 โครงสร้างพื้นฐานและระบบสนบัสนุน : เพื่อสร้างระบบนิเวศน์แวดลอ้มใน
มิติ มหาวิทยาลยัสีขาว/วิทยาเขตสีเขียว และระบบนิเวศน์ความเป็นอุดมศึกษา เพื่อสนบัสนุนการ
ด าเนินงานให ้มหาวทิยาลยัด าเนินบทบาทอุดมศึกษาบรรลุสัมฤทธิผลไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
    3.3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : พฒันามหาวิทยาลยัสู่การเป็น e-university เพื่อ
สนบัสนุน ใหก้ารด าเนินภารกิจเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง และเขา้ถึงไดอ้ยา่งไม่จ  ากดั รวมถึงการ
ขยายใหร้องรับระบบ นิเวศน์ทางปัญญาและการเรียนรู้ การตดัสินใจทางการบริหารเชิงรุก  
    3.4 สร้างองคก์รสัมพนัธ์และเครือข่ายภายนอก : รักษาระดบัความสัมพนัธ์อยา่ง
ใกลชิ้ดกบั เครือข่ายภายนอก องคก์รหน่วยงานทอ้งถ่ิน หรือมูลนิธิ เพื่อร่วมกนัท างานอยา่งเก้ือกูล
และพร้อมต่อ การสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยั  
    ยุทธศาสตร์ที่ 4 ก้าวสู่ความเป็นสากล/นานาชาติ : พฒันามหาวิทยาลยัสู่การเป็น 
Education – hub ภายใตภ้าวการณ์เปิดเสรีของอาเซียน และเตรียมความพร้อมของระบบสนบัสนุน
การศึกษาใหเ้ป็นสาก 
   จากยุทธศาตร์การพฒันาดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ การบริการวิชาการเป็นภารกิจหน่ึง
ในแผนยุทธศาตร์ท่ี 2 ท่ีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จะตอ้งปฏิบติัและให้ความส าคญัเพื่อให้
บรรลุผลตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจของมหาวิทยาลยั ดังนั้นผูว้ิจยัขอน าเสนอกลยุทธ์ โครงการ/
กิจกรรมและผูรั้บผิดชอบ/หน่วยงาน ท่ีมหาวิทยาลยัไดก้ าหนดข้ึนเก่ียวกบัการบริการวิชาการใน
ระหวา่งปี พ.ศ. 2555 - 2558  ดงัต่อไปน้ี 
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   การบริการวชิาการ  
   วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ : สร้างศกัยภาพการบริการวิชาการท่ีเปิดกวา้ง เพื่อยก ระ- 
ดบัความเขม้แข็งของชุมชน และพฒันาระบบการเผยแพร่วิชาการออกสู่ชุมชนอยา่งทัว่ถึงและหรือ 
ชุมชนเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดอ้ยา่งหลากหลาย  
   ตวัช้ีวดั  KPI 5 = มีการน าผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์มากกวา่ 30 % (จ านวนผล 
งานต่ออาจารย)์   

 KPI 8 = ผลการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างชุมชนเขม้แขง็ (ท าหลายมิติ/ทั้งระบบ)  
30 ชุมชน  
 
ตารางที ่1  โครงการ/กิจกรรมและผูรั้บผิดชอบ/หน่วยงาน ท่ีมหาวิทยาลยัไดก้ าหนดข้ึนเก่ียวกบัการ
บริการวชิาการในระหวา่งปี พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2558 
 

กลยุทธ์ 
 

โครงการ/กจิกรรม (ร่าง)ผู้รับผดิชอบ/
หน่วยงาน 

1. สร้างระบบและกลไกการจดัการ ความรู้จาก
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (Knowledge 
Bank) สู่การใชป้ระโยชน์ และเพิ่มช่องทางการ
ส่ือสารเผยแพร่ในวงกวา้ง 

1. โครงการพฒันาฐานขอ้- 
มูลทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริ- 
การ (Digital Collection)  

- อธิการบดี/รอง
อธิการบดีฝ่าย ระบบ
วจิยัและณฑิตศึกษา  
- คณะ/หน่วยงาน  
 

2. เน้นการกระจายโอกาสทางวิชาการอุดม 
ศึกษา และการพฒันาทรัพยากร บุคคลท่ีเปิด
ให้ทุกกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าสู่ กระบวน 
การ/กิจกรรมของ มหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งสะดวก  

1. โครงการพฒันาช่องทาง
บริการ วชิาการ  
2. โครงการหน่ึงหน่วยงาน 
หน่ึงชุมชน เขม้แขง็  

- รองอธิการบดีฝ่าย
ทรัพย์สินและบริ - 
การวชิาการ  
- คณะ/หน่วยงาน  

3. จดัระบบขอ้มูลและระบบจดัการ ทรัพยากร
องคค์วามรู้ เพื่อการถ่ายทอด วิชาการ ทั้งดา้น
ทรัพยากรบุคคล/ทกัษะช านาญการ/ส่ือ ให้
สามารถ สนองตอบตามความตอ้งการไดต้าม 
เฉพาะกรณี  

1. โครงการสร้างฐานขอ้มูล
ช านาญการ/ วชิาชีพ  

- รองอธิการบดีฝ่าย
วิ เทศสัมพันธ์ /รอง
อธิการบดีฝ่ายทรัพย ์
สินและบริการวิชา 
การ  
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ตารางที ่1  โครงการ/กิจกรรมและผูรั้บผิดชอบ/หน่วยงาน ท่ีมหาวิทยาลยัไดก้ าหนดข้ึนเก่ียวกบัการ
บริการวชิาการในระหวา่งปี พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2558 (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ 
 

โครงการ/กจิกรรม (ร่าง)ผู้รับผดิชอบ/
หน่วยงาน 

4. พฒันาระบบการตลาดการบริการ วิชาการ 
ทั้งลกัษณะการเปิดหลกัสูตร รูปแบบพิเศษ 
และการอบรม/สัมมนา เพื่อให้สามารถด าเนิน
กิจกรรมไดอ้ยา่งคุม้ค่า และยกระดบัมาตรฐาน 
การศึกษาของชุมชน/สังคม  

1. โครงการบริการวิชาการ
แก่ชุมชน (เชิงรุก)  

- รองอธิการบดีฝ่าย
ทรัพย์สินและบริ - 
การวชิาการ  
- คณะ/หน่วยงาน  

5. สร้างเครือข่ายการท างานร่วมกบั ชุมชน ให้
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมใน กระบวนการจดัท า
โครงการบริการ วิชาการ รวมทั้งหน่วยงาน
ระดบั ทอ้งถ่ินให้ร่วมรับผิดชอบในการพฒันา 
ร่วมกนั  
 

1. โครงการจดัตั้งส านกังาน
ยทุธศาสตร์ การพฒันาภาค- 
ใต/้หรือการจดัตั้ง ROC ; 
Regional Operation Center  
2. โครงการสร้างเครือข่าย
ร่วมการบริการ วชิาการ  

- รองอธิการบดีฝ่าย
ทรัพยสิ์นและบริการ 
วชิาการ  
 
 

6. พฒันาระบบเครือข่ายร่วมในการ ให้บริการ
วชิาการทั้ง 5 วทิยาเขต ให้เกิด เป็นเวทีวิชาการ
และศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ เผยแพร่เพื่อให้ประ- 
ชาชนตระหนกัและ เห็นคุณค่ามหาวิทยา ลยัท่ี
อยูค่วบคู่ชุมชนอยา่งใกลชิ้ด 

1. โครงการเช่ือมโยงระบบ
ความร่วมมือ การบริการ
วิชาการร่วมกันระหว่าง 
วทิยาเขต  
2. โครงการ มอ. ใกลชิ้ดชุม 
ชน 

- รองอธิการบดีฝ่าย
ทรัพยสิ์นและบริการ
วิชาการ/รองอธิการ 
บดี วทิยาเขต  
- คณะ/หน่วยงาน 

7. กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือแบบยัง่ยืน 
ระหว่างมหาวิทยาลยักับ หน่วยงานองค์กร
ทอ้งถ่ิน หรือมูลนิธิ และเสาะแสวงหาโจทย์
วจิยัจากชุมชน  

1. โครงการหน่ึงหน่วยงาน 
หน่ึงชุมชน เขม้แขง็  

- รองอธิการบดีฝ่าย
ทรัพยสิ์นและบริการ
วชิาการ  
- คณะ/หน่วยงาน  
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ตารางที ่1  โครงการ/กิจกรรมและผูรั้บผิดชอบ/หน่วยงาน ท่ีมหาวิทยาลยัไดก้ าหนดข้ึนเก่ียวกบัการ
บริการวชิาการในระหวา่งปี พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2558 (ต่อ) 
 

กลยุทธ์ 
 

โครงการ/กจิกรรม (ร่าง)ผู้รับผดิชอบ/
หน่วยงาน 

8. จดัระบบการบริการวิชาการท่ีมี ประสิทธิ 
ภาพและด าเนินการเชิงรุกท่ี เป็นศูนยบ์ริการ
วิชาการกลางในการ ประสานการท างานกบั
เครือข่าย ภายนอกและภายใน  

1. โครงการจดัตั้ งส านัก
บริการวชิาการ  
- เช่ือมโยงการจดัตั้งหน่วย
บริการ วิชาการระดบัคณะ 
(โดยท างานร่วมกบั ฝ่ายวิจยั
และวชิาการ)  

- รองอธิการบดีฝ่าย
ทรัพยสิ์นและบริการ
วชิาการ  

 
  ดงันั้นแผนพฒันามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (พ.ศ. 2555 – 2558) จึงไดก้ าหนด

ยุทธศาตร์การพฒันามหาวิทยาลยั สงขลานครินทร์ (พ.ศ.2555 – 2558) ไว ้ 4 ยุทธศาตร์ คือ
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ฐานมหาวิทยาลยัท่ีมัน่คง ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ภารกิจท่ีเช่ือมโยงเป็นระบบท่ีทรง
ประสิทธิภาพ ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การบริหารมหาวทิยาลยัและระบบวิทยาเขต และยุทธศาสตร์ท่ี 4 กา้ว
สู่ความเป็นสากล/นานาชาติ เพื่อให้สอดคล้องกบัวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยัท่ีว่า มหาวิทยาลยั 

สงขลานครินทร์ เป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าในระดบัภูมิภาคเอเชีย ท าหนา้ท่ี ผลิตบณัฑิต บริการวิชาการ 

และท านุบ ารุงวฒันธรรม โดยมีการวจิยัเป็นฐาน   

 
 2.1.6  ยุทธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี (2555 - 2559) 
 
 วสัิยทศัน์ 
  “ มหาวทิยาลยัท่ีเป็นเลิศ บนฐานพหุวฒันธรรม เพื่อประโยชน์ของเพื่อนมนุษย ์” 
 
  พนัธกจิ 

1) พฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นสังคมฐานความรู้ บนพื้นฐานพหุวฒันธรรมและหลกั
เศรษฐกิจพอเพียง โดยใหผู้ใ้ฝ่รู้ไดมี้โอกาสเขา้ถึงความรู้ในหลากหลายรูปแบบ 

2) สร้างความเป็นผูน้ าทางวิชาการ ในสาขาท่ี สอดคลอ้งกบัศกัยภาพพื้นฐานของ
ภาคใต ้และเช่ือมโยงสู่เครือข่ายสากล 
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3) ผสมผสานและประยุกต์ความรู้บนพื้นฐาน ประสบการณ์การปฏิบติัสู่การสอน
เพื่อสร้าง ปัญญาคุณธรรม สมรรถนะและโลกทศัน์สากล ใหแ้ก่บณัฑิต 
 

   ประเด็นยุทธศาสตร์ 
                           มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ไดก้ าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ี
สอดคลอ้งตามพนัธกิจของมหาวทิยาลยั มีประเด็นยทุธศาสตร์ 5 ประเด็น ประกอบดว้ย 
                           ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 การผลิตบณัฑิต 
                           ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 2 การวจิยั 
                           ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 3 บริการวชิาการสู่ชุมชน 
                           ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 4 ท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
                           ประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 5 การบริหารจดัการท่ีดี 
  จากประเด็นยทุธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
(2555 - 2559) เห็นไดว้า่ การบริการวิชาการสู่ชุมชนเป็นยุทธศาสตร์หน่ึงของมหาวิทยาลยัท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการ ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 บริการวิชาการสู่ชุมชน  
ดงัน้ี 
 

ตารางที ่2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 บริการวชิาการสู่ชุมชน 
 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั กลยุทธ์ 
1. เป็นศูนยก์ลางความรู้ในการ
บริการวิชาการเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของชุมชน/สังคม 
โดยมีเครือข่ายความร่วมมือ 
จากหน่วยงานภายในและภาย 
นอก 

1.จ านวนศูนย์รวมองค์ความรู้ 
(เช่น ศูนย์ฮาลาลสถานวิจัย
ความขดัแยง้ ฯ และศูนยพ์ฒันา
วชิาชีพครู เป็นตน้) 
2.จ  านวนเครือข่ายความร่วมมือ 
ในการใหบ้ริการวชิาการ 
3.ความพึงพอใจของผูรั้บบริ- 
การต่อศูนยร์วมองคค์วามรู้ 
4. จ  านวนตวัแบบ/นวตักรรม 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน/สังคม 

1.ส่งเสริมการจัดระบบศูนย์
รวมองค์ความรู้ท่ีชุมชน/สังคม
สามารถเขา้ถึง 
2. จดัให้มีความร่วมมือในการ
ประสานงานระหว่างมหาวิท- 
ยาลัยกับองค์กรภายนอกและ
ส่งเสริมสนับสนุนการเช่ือม 
โยงเครือข่ายองคค์วามรู้ 
3. สร้างความเขม้แข็งให้กับ
เครือข่ายองคก์รความรู้ 
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ตารางที ่2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 บริการวชิาการสู่ชุมชน (ต่อ) 
 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั กลยุทธ์ 
 5. จ  านวนองค์ความรู้และผล -

งานวิจยัท่ีน าสู่การด าเนิน งาน
บริการวิชาการเพื่อการยกระ- 
ดับคุณภาพชีวิตของชุมชน/
สังคม (เช่น การจดัการทรัพยา 
กรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
เป็นตน้) 

4. สร้างและประชาสัมพนัธ์ตวั
แบบ/นวตักรรมเพื่อพฒันาคุณ 
ภาพชีวติของชุมชน 

2. การน าองค์ความรู้จากงาน 
วิจยัสู่การให้บริการวิชาการท่ีมี
เป้าหมายเพื่อการพฒันาศักย- 
ภาพของชุมชน/สังคม 

1. จ  านวนโครงการวิจัย/กิจ 
กรรมท่ีถ่ายทอดผลงานวิจัยสู่
ชุมชน/สังคม 
2. ร้อยละของคณะ/หน่วยงาน
ท่ี มี ส่วนร่วมในการน าองค์
ความรู้สู่การบริการวชิาการ 
3. จ  านวนโครงการ/กิจกรรม
การให้บริการวิชาการท่ีถ่าย 
ทอดผลงานวจิยัสู่ชุมชน/สังคม 

1. จดัระบบงาน/สนับสนุน
งานวิ จัย เพื่ อแก้ ปัญหาของ
ชุมชน/สังคมและสร้างประ 
โยชน์ต่อสังคม 
2. ส่งเสริมการจดักิจกรรมการ
ถ่ายทอดผลงานวิจัยสู่ชุมชน/
สังคม 
3. จดัให้มีการเผยแพร่การวิจยั
สู่ชุมชน/สังคมหลายช่องทาง 

3. ชุมชนและสังคมไดรั้บการ
บริการวิชาการด้วยช่องทาง
หลากหลายสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของชุมชนโดยใชอ้งค ์
ความรู้และเทคโนโลยีท่ีทัน 
สมยั 

1. จ  านวนช่องทางการถ่ายทอด
ความรู้สู่ชุมชน/สังคม 
2. จ  านวนชุมชนต้นแบบต่อ
คณะ 
3. จ  านวนฐานข้อมูล/แหล่ง
ถ่ายทอดความรู้ท่ีทนัสมยั 
4. ความพึงพอใจของผูรั้บบริ- 
การ 
 
 
 

1. สร้างพฒันารูปแบบและ
วิธีการ น าองค์ความรู้ไปใชใ้น
การบริการวชิาการท่ีครอบคลุม 
กลุ่มเป้าหมาย 
2. สนบัสนุนในการเกิดชุมชน
ต้นแบบในการพัฒนาแบบ
ยัง่ยนื 
3. สร้าง/พฒันาระบบสารสน- 
เทศ/พัฒนาระบบฐานข้อมูล 
สนับสนุนในการบริการวิชา 
การ 
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ตารางที ่2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 บริการวชิาการสู่ชุมชน (ต่อ) 
 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดั กลยุทธ์ 

 5. หน่วยงานของรัฐท่ีน าองค ์
ความรู้/แนวทาง/รูปแบบ/งาน
พฒันาท่ี มอ. สร้างน าไปใชเ้ป็น
นโยบาย/แนวทางการด าเนิน 
งาน(วดัทั้งหน่วยงานและช้ิน -
งาน) 

4. พฒันาแหล่งถ่ายทอดความรู้
ท่ีทนัสมยั 

4. ระบบการประชาสัมพนัธ์
งานบริการวิชาการท่ีสามารถ
ส่ือสารสู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ 

1. จ  านวนช่องทางระบบการ 
ประชาสัมพนัธ์ในการบริการ
วชิาการ 
2. ความพึงพอใจของผูรั้บขอ้ 
มูลข่าวสาร 

1. ส่งเสริมการจดัระบบการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมถ่าย 
ทอดความ รู้ สู่ ชุมชน/สั งคม
หลากหลายช่องทาง 
2. จดัให้มีการเสริมสร้างความ 
สัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับ
ชุมชน 

5. ส่งเสริมและยกระดบัคุณ- 
ภาพชีวติของชุมชน/สังคม 

1. จ  านวนโครงการ/กิจกรรม 
การใหบ้ริการวชิาการ 
2. ระดบัความพึงพอใจ 

1. ส่งเสริมระบบงานบริการ
วิชาการเพื่อการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนบนฐานเศรษฐ 
กิจพอเพียง 
2. จดัให้มีโครงการส่งเสริมทกั 
ษะอาชีพ/โครงการเสริม สร้าง
คุณภาพชีวิตตามความตอ้งการ
ของชุมชน/สังคม 
3. ส่งเสริมใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มของ
ผลิตภณัฑชุ์มชน/สังคมบนฐาน
ทรัพยากรของชุมชน/สังคม 
4. ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
ย ัง่ยนื 



 

 

47 

 

  ดงันั้นยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (2555 
- 2559)  จึงไดก้ าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ท่ีสอดคลอ้งตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั ซ่ึงมีประเด็น
ยุทธศาสตร์ 5 ประเด็น ประกอบดว้ย  การผลิตบณัฑิต  การวิจยั  บริการวิชาการสู่ชุมชน ท านุบ ารุง
ศิลปะและวฒันธรรม และการบริหารจดัการท่ีดี จากประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี (2555 - 2559) ดงักล่าวนั้น เห็นไดว้า่ การบริการวิชาการสู่ชุมชน
เป็นยทุธศาสตร์หน่ึงของมหาวทิยาลยัท่ีจะตอ้งด าเนินการ  

  
  2.1.7  การบริการวชิาการแก่ชุมชนวทิยาลยัอสิลามศึกษามหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

  การบริการวิชาการแก่ชุมชนนับเป็นบทบาทหน่ึงท่ีส าคญัของวิทยาลัยอิสลาม
ศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ซ่ึงมีส านกังานวชิาการและบริการชุมชนเป็นหน่วยงานหลกัใน
การท าหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นบริการชุมชนโดยเฉพาะ และนบัเป็นหน่วยงานแรกของมหาวิทยาลยั ฯ 
ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจหลกัท่ีสามของมหาวทิยาลยัฯ 

ส านกังานวิชาการและบริการชุมชน ท าหนา้ท่ีดา้นวิชาการและบริการชุมชน การ
วิจยั การผลิตเอกสาร การแปลเอกสารและต ารา ส่งเสริมเผยแพร่หลกัวิชาการอิสลาม ร่วมมือกบั
หน่วยงานและองค์กรทั้งภายในและภายนอกประเทศ ในด้านวิชาการและการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์จดับริการทางดา้นข่าวสาวขอ้มูลสารสนเทศ ตลอดจนการจดัการแสดงนิทรรศการในสาขาท่ี
เก่ียวขอ้ง (มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 2534 : 47) 
 

ส านักงานวชิาการและบริการชุมชน (สวช.) 
 

  ประวตัิความเป็นมา 
ส านกังานวชิาการและบริการชุมชน วทิยาลยัอิสลามศึกษา เป็นหน่วยงานหน่ึงจาก

จ านวน 3 หน่วยงานของวิทยาลยัอิสลาม ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่าภาควิชา ตามประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลยั เร่ืองการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลยั (ฉบบั 12 ) พ.ศ. 2535 ลงวนัท่ี 5 
กุมภาพนัธ์ 2535 ท าหนา้ท่ีหลกัในการบริการวชิาการแก่ชุมชน ในรูปแบบการวิจยั การผลิตเอกสาร 
และต ารา ส่งเสริมและเผยแพร่หลักวิชาการอิสลาม การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ รวมทั้ งการ
จดับริการขอ้มูลข่าสารแก่สังคม ซ่ึงกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ นั้นเป็นการเน้นในเร่ืองเก่ียวกบั
การบริการวิชาการแก่สังคมในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การจดัโครงการอบรมแก่กลุ่มผูด้้อยโอกาส 
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เยาวชน ครูสอนศาสนาในโรงเรียนเอกชน และกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถสนองความตอ้งการของ
ชุมชนและสังคม 

วตัถุประสงค์และ/หรือภารกจิ 
วตัถุประสงค์ในการจดัตั้งส านกังานวิชาการและบริการชุมชน เพื่อท าหน้าท่ีดา้น

การบริการวิชาการแก่ชุมชนโดยเฉพาะ ในรูปแบบการวิจยั การผลิตเอกสารและต ารา ส่งเสริมและ
เผยแพร่หลกัวิชาการอิสลาม การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์รวมทั้งการจดับริการขอ้มูลข่าวสารแก่
สังคม 

วสัิยทศัน์ 
ส านกังานวิชาการและบริการชุมชน จะเป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินงานดา้น

บริการวิชาการแก่ชุมชนอย่างมีคุณภาพ เพื่อพฒันาสังคมไทยอย่างสมดุล โดยยึดอลั-อิสลามเป็น
บรรทดัฐาน 

พนัธกจิ 
ด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจของวทิยาลยัอิสลามศึกษา 
1.  เป็นศูนยก์ลางการบริการวชิาการแก่สังคมมุสลิมในประเทศไทย 
2.  เป็นศูนยก์ลางในการวจิยัเอกสาร แปล และเผยแพร่เอกสาร ตลอกจนผลิตต ารา 

ทางวชิาการ 
3.  เป็นศูนยก์ลางการบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศ ตลอดจนจดั 

นิทรรศการ 
4.  ร่วมมือกนัระหวา่งองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน ในการเสริมสร้างคุณธรรมและ 

จริยธรรมแก่สังคม 
5.  จดัประชุม อบรม สัมมนา 
6.  จดัโครงการต่าง ๆ ท่ีจะช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติและแกปั้ญหาทางสังคมของ 

ชุมชน ทั้งในดา้นการศึกษา การสาธารณสุข การอาชีพ และอ่ืน ๆ 
7.  ใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รของรัฐและเอกชนในการเสริมสร้างความเขา้ใจและ 

การพฒันาสังคมอยา่งสมดุล 
นโยบายของส านักงานวชิาการและบริการชุมชน 
1. ร่วมมือกับองค์การทั้ งภาครัฐและเอกชนในการเสริมสร้างคุณธรรมและ

จริยธรรมแก่สังคม 
2. จดัประชุม อบรม สัมมนา ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3. จดัโครงการต่าง ๆ ท่ีจะช่วยยกระดบัคุณภาพชีวิตและแกปั้ญหาทางสังคมของ
ชุมชนทั้งในดา้นการศึกษา การสาธารณสุข อาชีพและอ่ืน ๆ 

4. ให้ความร่วมมือกบัองคก์รภาครัฐและเอกชนในการเสริมสร้างความเขา้ใจและ
การพฒันาสังคมอยา่งสมดุล 

5. ท าการศึกษา ค้นควา้และวิจัยเพื่อหารูปแบบการพฒันาท่ีเป็นท่ียอมรับของ
ชุมชนและสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐพร้อมทั้งริเร่ิม ปรับแปลง ถ่ายทอดและพฒันาเทคโนโลยี 

6. เสนอและบริการข่าวสาร จดัระบบสารสนเทศและขอ้มูลเก่ียวกบัอิสลามเพื่อ
เป็นแหล่งความรู้ และขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัอิสลามแก่สังคม ตลอดจนการผลิตเอกสาร และต ารา
ทางวชิาการอิสลาม (มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, วทิยาลยัอิสลามศึกษา 2534 : 47) 
  

แผนภูมิ 1 โครงสร้างการบริหารงานของส านักงานวชิาการและบริการชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ส านกังานวชิาการและบริการชุมชน วทิยาลยัอิสลามศึกษา 24 มกราคม 2555 
 
  ส านกังานวชิาการและบริการชุมชน ไดก้ าหนดแผนการด าเนินงานบริการวชิาการ
และบริการชุมชน ในระหวา่ง 2555 – 2559 ไวด้งัน้ี 
 

ส านักงานวชิาการและบริการชุมชน 

งานบริการชุมชน 
และพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

งานธุรการ งานศูนย์ข้อมูลอสิลาม 
และงานการประเมนิผล 

 

งานเผยแพร่วชิาการอสิลาม 
และอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม 

- จดัอบรม/ประชุม/สมัมนา         
- จดัท าหลกัสูตรบริการวชิาการ    
- พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
- พฒันาและยกระดบัผูน้ าองคก์ร 
  ทางสงัคม                        

- งานสารบญั 
- งานประสานงาน          
- เลขานุการ    
  ส านกังาน                        

 - งานขอ้มูลอิสลาม 
- งานวจิยัสถาบนั                
- งานประเมินโครงการ 
- งานประชาสมัพนัธ์            

- งานเผยแพร่วชิาการอิสลาม 
- งานอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม                        
- งานแปลเอกสาร 
- งานหอ้งสมุดวทิยาลยัฯ 
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การพฒันาคุณภาพชีวติของกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
   -  อบรมเยาวชนผูด้อ้ยโอกาส 
   -  อบรมมุสลิมใหม่ 
   -  อบรมการอาชีพ 
 

การพฒันาองค์กรทางการศึกษา 
- พฒันาองคก์ร/หน่วยการศึกษาอลักุรอาน 
- ส่งเสริมและพฒันาการเรียนการสอนอลักุรอานแก่เยาวชน 
- ส่งเสริมและพฒันาองคก์รท่ีจดัการเรียนการสอนฟัรดูอีน 
- ส่งเสริมและพฒันากิจกรรมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
- ส่งเสริมและพฒันากิจกรรมสถาบนัปอเนาะ 

 

การพฒันาองค์กรเศรษฐกจิและสังคม 
- ส่งเสริมและพฒันามสัยดิตน้แบบ 
- ส่งเสริมและพฒันากลุ่มออมทรัพยมุ์สลิม 
- ส่งเสริมและพฒันาองคส์ตรีมุสลิม 
- ส่งเสริมและพฒันาความเขา้ใจเก่ียวกบัศาสนาอิสลามแก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

 

การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
- ส่งเสริมและสร้างความตระหนกัถึงความส าคญัของศิลปวฒันธรรม 

ทอ้งถ่ิน 
- ส่งเสริมและฟ้ืนฟูศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
- ส่งเสริมกิจกรรมการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

 

การบริการวชิาการแก่ชุมชน 
1.  นโยบาย 

   นโยบายด้านการการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
   เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจในดา้นคุณธรรมและจริยธรรมแก่สังคม 
ตลอดจนพฒันาสังคมอยา่งสมดุล 
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   มาตรการ 
    1. ร่วมมือกบัองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนในการจดัโครงการต่างๆ ท่ี 
จะช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติและแกปั้ญหาสังคมทั้งดา้นการศึกษา การสาธารณสุข การอาชีพ  
และอ่ืนๆ 
    2. จดัประชุม อบรม สัมมนาในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. บริการข่าวสาร สารสนเทศ และขอ้มูลเก่ียวกบัอิสลามแก่สังคม 
2. ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามทีร่ะบุในแผน 

   แผน 1. ประชุมเพื่อก าหนดโครงการท่ีจะบริการวชิาการแก่สังคม 
    2. ก าหนดระยะเวลาของแต่ละโครงการใหช้ดัเจน 
    3. ก าหนดแผนด าเนินการทุก ๆ โครงการ 

3.  ประเมินผลการบริการวชิาการทุกโครงการและ/หรือทุกกจิกรรม 
   แผน 1. เตรียมแบบประเมินผลโครงการทุกๆ โครงการ 
    2. ประเมินผลทนัทีเม่ือเสร็จส้ินโครงการ 
    3.  เขียนรายงานผลการประเมิน 
    4. น าเสนอผลการประเมิน 

4. ผลการประเมินผลมาพฒันาการบริการวชิาการ 
   แผน น าผลการประเมินผลของทุกโครงการเพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินโครงการ 

5. ผู้รับบริการมีส่วนร่วมก าหนดนโยบายและแผนการบริการวชิาการแก่สังคม  
รวมทั้งการประเมินผลการบริการวชิาการแก่สังคม 

แผน 1.จดัสัมมนาเพื่อก าหนดนโยบายและแผนการบริการวชิาการ 
แก่สังคม โดยเชิญผูน้ าศาสนาผูน้ าทอ้งถ่ิน กลุ่มสตรี และกลุ่มอ่ืนๆ 
    2. ให้ประชาชนมีส่วนก าหนดนโยบายและแผนการบริการ
วชิาการแก่สังคมทางอินเตอร์เน็ต 
    3. เยีย่มเยยีนผูรั้บบริการเพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนด 
นโยบายและแผนการบริการวชิาการแก่สังคม 
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การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
1. นโยบาย 

ท านุบ ารุงและถ่ายทอดคุณค่าทางศิลปะและวฒันธรรมของชาติท่ี 
สอดคลอ้งกบัหลกัการอิสลาม 
 

มาตรการ 
  ส่งเสริมใหมี้การด าเนินการเผยแพร่การอนุรักษศิ์ลปะและวฒันธรรม 

ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการอิสลาม ทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ 
 

2. แผน   
1. จดัการสัมมนาเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในศิลปะและวฒันธรรม  

ในอิสลาม 
   2. ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ศิลปะและวฒันธรรมในทอ้งถ่ินท่ีสอด 
คลอ้งกบัหลกัการอิสลาม 
   3. สร้างเครือข่ายในการถ่ายทอด แลกเปล่ียนศิลปะและวฒันธรรมใน 
ทอ้ง ถ่ินและประเทศเพื่อนบา้นท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการอิสลามใหก้บัอนุชนรุ่นหลงั 
   4. ส่งเสริมให้มีการศึกษาและส ารวจศิลปะและวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ี
สอดคลอ้งกบัอิสลาม 
   5. กระตุน้ใหชุ้มชนรู้จกัอนุรักษแ์ละถ่ายทอดศิลปะและวฒันธรรม 
ทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการอิสลาม 
   6. ส่งเสริมให้ชุมชนจดักิจกรรมท่ีเช่ือมโยงศิลปะและวฒันธรรม 
ทอ้งถ่ินท่ีสอดคล้องกบัหลกัการอิสลาม จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้กบัอาจารย ์นักศึกษา  
และชุมชน 
 

การบริการวชิาการแก่ชุมชนของส านักงานวชิาการและบริการชุมชนที่ผ่านมา 
 

  ในปีงบประมาณ 2554 ส านกังานวิชาการและบริการชุมชน  วิทยาลยัอิสลามศึกษา
ได้ด าเนินกิจกรรมหรือโครงการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม  อนัประกอบด้วย  การจดัฝึก 
อบรมสัมมนา และประชุมเชิงปฏิบติัการ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  



 

 

53 

 

1. โครงการหรือกิจกรรมท่ีหารายได ้ซ่ึงเป็นโครงการท่ีจดัข้ึนโดยการเก็บ 
ค่าลงทะเบียนจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการ จ านวน 3 โครงการ ประกอบดว้ย  

1.1. โครงการค่ายอบรมจริยธรรมเยาวชน ภาคฤดูร้อน  
1.2. โครงการค่ายอบรมภาษาองักฤษ ภาคฤดูร้อน   
1.3. โครงการอบรมจริยธรรมฟัรดูอีนส าหรับเยาวชน  
 

2. โครงการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการแบบใหเ้ปล่าจ านวน  19  โครงการ   
ประกอบดว้ย 

2.1. โครงการเทศนาประจ าวนัศุกร์  
2.2. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการอาหารฮะลาลแก่ผูด้อ้ยโอกาส 
2.3. โครงการอบรมเยาวชนเพื่อสันติสุข 
2.4. โครงการอบรมวชิาการและอิสลามศึกษา  
2.5. โครงการค่ายเยาวชนรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  
2.6. โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ือง เทคนิคการสอนภาษาอาหรับฯ  
2.7. โครงการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพการบริหารมสัยดิ  
2.8. โครงการพฒันาศกัยภาพสถาบนัครอบครัว งบประมาณอุดหนุนจาก 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปัตตานี เป็นโครงการท่ีจดัข้ึนเดือนละ 1 คร้ัง จ  านวน 10 คร้ัง/ปี และแยก
ตามอ าเภอจ านวน 4 อ าเภอ คือ อ าเภอเมือง อ าเภอมายอ  อ าเภอปะนาเระ และอ าเภอแม่ลาน 

2.9.  โครงการพฒันาบุคลิกภาพมุสลิม (ผูน้ าครอบครัว) 
2.10. โครงการเสริมสร้างทกัษะชีวติครอบครัวมุสลิมใหม่ 
2.11. โครงการงานพบปะวนัครอบครัวมุสลิม คร้ังท่ี 3 
2.12. โครงการละหมาดตะรอวหีฮฺ 
2.13. โครงการรอมฎอนสัมพนัธ์ 
2.14. กิจกรรมการละหมาดอีดิลฟิตรียฺ  
2.15. โครงการพฒันาจิต/อิติกาฟในเดือนรอมฎอน 
2.16. โครงการมสัยดิครบวงจร งบประมาณอุดหนุนจากแผนงานสร้าง 

เสริมสุขภาวะมุสลิมไทย  จ  านวน 7  มสัยดิ  
2.17. โครงการค่ายจริยธรรม  งบประมาณอุดหนุนจากแผนงานสร้างเสริม 

สุขภาวะมุสลิมไทย 
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2.18.โครงการจดันิทรรศการเน่ืองในโอกาสวนัเมาลิดกลางแห่งประเทศ 
ไทย 

2.19.โครงการอภิปรายทางวชิาการ เร่ือง “สถานการณ์โลกอาหรับใน 
ปัจจุบนั” (วกิฤตในลิเบีย) 

 

งานด้านการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 

  ส านกังานวชิาการและบริการชุมชน วทิยาลยัอิสลามศึกษา  ไดด้ าเนินกิจกรรมหรือ
โครงการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมในดา้นประเพณีและวนัส าคญั ๆ  ในศาสนาอิสลาม  กิจกรรมดา้น
ศาสนา  คุณธรรมจริยธรรม  และกิจกรรมเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม  โครงการรอมฎอนสัมพนัธ์  
โครงการพฒันาบุคลิกภาพมุสลิม โครงการอิอฺติกาฟ   10  วนัสุดทา้ยของเดือนรอมฎอน  โครงการ
ละหมาดตะรอวีหฺ  โครงการละหมาดอีดิลฟิตรี  การละหมาดอีดิลอฎัฮา  จดัร่วมกบัองค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัปัตตานี การเทศนาและการละหมาดวนัศุกร์ ณ ศาลาละหมาด (จดัทุกวนัศุกร์) เป็นตน้ 
 

งานด้านความสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยักบัสังคมชุมชนในภาคใต้ 
 

ส านกังานวชิาการและบริการชุมชน วทิยาลยัอิสลามศึกษา ไดด้ าเนินกิจกรรมหรือ 
โครงการดา้นความสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยักบัสังคมชุมชนในภาคใต ้ โดยไดร่้วมมือกบัสังคมและ
ชุมชน  ร่วมทั้งหน่วยงานต่างๆ  เพื่อพฒันาสังคมและชุมชนในภาคใต้  กล่าวคือ การจดัฝึกอบรม 
สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบติัการ โครงการต่าง ๆ ค่ายอบรมจริยธรรมเยาวชน ภาคฤดูร้อน โครงการ
อบรมจริยธรรมฟัดูอีนส าหรับเยาวชน โครงการอบรมเชิงปฏิบติัการอาหารฮะลาลแก่ผูด้อ้ยโอกาส 
โครงการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพการบริหารมสัยิด โครงการเสริมสร้างทกัษะชีวิตครอบครัว
มุสลิมใหม่ โครงการพฒันาจิต/อิติกาฟในเดือนรอมฎอน โครงการรอมฎอนสัมพนัธ์ โครงการงาน
พบปะวนัครอบครัวมุสลิม คร้ังท่ี 3 โครงการ. โครงการค่ายเยาวชนรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โครงการอบรม
เชิงปฏิบติัการเร่ือง เทคนิคการสอนภาษาอาหรับฯ โครงการละหมาดอิดิลอฎัฮา เป็นตน้ 

ส าหรับการด าเนินงานตามวงจรคุณภาพของส านกังานวชิาการและบริการชุมชน 
ไดก้ าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานดา้นความสัมพนัธ์กบัสังคมและชุมชนในภาคใตไ้ดอ้ยา่ง
ชดัเจน และไดด้ าเนินงานตามแผนท่ีไดว้างไว ้
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รายละเอยีดผลการด าเนินงาน  
 

การบริการวชิาการแก่สังคมและกลุ่มเป้าหมายนั้นเป็นหน่ึงในภารกิจหลกัของ 
สถาบนัอุดมศึกษา วิทยาลยัฯ มีส านกังานวิชาการและบริการชุมชนเป็นหน่วยงานหลกัในการท า
หนา้ท่ีดงักล่าวน้ี โดยมีหวัหนา้ส านกังานวชิาการและบริการชุมชนเป็นผูก้  ากบัดูแลในเชิงปฏิบติั ซ่ึง
มีรองผูอ้  านวยการฝ่ายกิจการพิเศษและพฒันานักศึกษาเป็นผูดู้แลในเชิงนโยบาย ในแต่ละปีมี
โครงการและกิจกรรมต่างๆ เป็นจ านวนมากในการตอบสนองชุมชนและกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้การ
ด าเนินภารกิจบริการวชิาการแก่สังคมมีประสิทธิภาพวทิยาลยั ฯ ไดจ้ดัระบบและกลไกดงัต่อไปน้ี 
 
   1. มีการจัดท านโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนด าเนินงานของการบริการวชิาการแก่
สังคม  
                 วิทยาลยัอิสลามศึกษามีนโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนด าเนินงานของการบริการ
วิชาการแก่สังคมอย่างชัดเจน และเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อเป็นทิศทางในการด าเนินภารกิจการ
บริการวชิาการแก่สังคมใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    2. มีคณะกรรมการ คณะท างานหรือหน่วยงานด าเนินการให้บริการวชิาการแก่
สังคมตามแผนทีก่ าหนด  
                  วิทยาลัย ฯ มีส านักงานวิชาการและบริการชุมชนเป็นหน่วยงานหลักในการ
ด าเนินการให้บริการวิชาการแก่สังคม ซ่ึงมีหวัหนา้ส านกังานวิชาการและบริการชุมชนเป็นผูก้  ากบั
ดูแล และมีเจา้หน้าท่ี 4 คน นอกจากน้ี  ส านกังานวิชาการและบริการชุมชนยงัร่วมมือกบัภาควิชา
อิสลามศึกษาเพื่อให้คณาจารยเ์ขา้ร่วมในการปฏิบติัภารกิจบริการวิชาการแก่ชุมชนท่ีไดแ้ผนท่ีได้
ก าหนดไว ้
   3. มีการก าหนดหลกัเกณฑ์และหรือระเบียบในการให้บริการวชิาการแก่สังคม  
                   วิทยาลยัฯ มีระเบียบและหลกัเกณฑ์ในการบริการวิชาการแก่สังคมเป็นไปตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลยัฯ ซ่ึงจะตอ้งถือปฏิบติัในทุกหน่วยงาน นอกจากน้ีวิทยาลยัฯ ยงัมีระเบียบ
อ่ืนๆ อีกส่วนหน่ึงท่ีประกาศเป็นการเฉพาะของวทิยาลยัฯ ทั้งน้ีเพื่อความคล่องและประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 
   4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนทีก่ าหนด  
   โครงการและกิจกรรมต่างๆ ท่ีด าเนินไปเพื่อให้บริการวิชาการแก่สังคมส่วนใหญ่
ไดมี้การประเมินผล ทั้งในรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ ทุกคร้ังท่ีเสร็จส้ินในการด าเนินการ
ในแต่ละโครงการจะมีการประชุมผูรั้บผดิชอบเพื่อประเมินการด าเนินงานอยา่งไม่เป็นทางการ ส่วน
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การประเมินท่ีเป็นทางการนั้นส่วนใหญ่จะเน้นในเร่ืองความพึงใจของผูรั้บบริการ และมีการ
วเิคราะห์ผลการประเมินเพื่อน าเสนอใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งต่อไป 
   5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวชิาการแก่สังคม  
   มีการวิเคราะห์ผลการประเมินและน าเสนอผลการประเมินแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งใน
ระดับผูป้ฏิบัติงานและผูบ้ริหาร เม่ือส้ินสุดปีงบประมาณมีการสรุปผลการด าเนินงานของทุก
โครงการและกิจกรรมพร้อมกบัผลการประเมิน เพื่อแจง้ในท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าวิทยาลยัฯ 
ขอ้เสนอแนะต่างๆ และผลการประเมินจะเป็นแนวทางท่ีส าคญัในการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงาน
ในปีต่อไป  
 

นอกจากนั้นวทิยาลยัอิสลามศึกษายงัมีอีก 2 หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบใน 
การใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชน คือ ส านกังานเลขานุการ และภาควชิาอิสลามศึกษา 
 

ส านักงานเลขานุการ 
   

เป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป งานสนบัสนุนวชิาการ มีวตัถุประสงค ์
เพื่อให้การสนับสนุนภารกิจของวิทยาลัย ฯ ในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การให้บริการ
วิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายท่ีวิทยาลยัอิสลามศึกษา
วางไว ้ การบริการวิชาการแก่ชุมชนนั้นส านกังานเลขานุการให้บริการหลายรูปแบบ เช่น บุคลากร
สายสนับสนุนท่ีให้บริการในรูปแบบของการเป็นวิทยากร เป็นกรรมการ และเป็นท่ีปรึกษาใน
หน่วยงานภายในและภายนอกสถาบนั และอีกช่องหน่ึงฝ่ายกิจการนกัศึกษา เป็นผูด้  าเนินการจดั
นักศึกษาออกให้บริการวิชาการแก่ชุมชนในรูปของโครงการพฒันา เช่น โครงการครูอาสาสมคัร
อิสลามศึกษาภาคฤดูร้อน เป็นตน้ 
 

  ภาควชิาอสิลามศึกษา 
 

 เป็นหน่ึงในสามหน่วยงานหลกัของโครงสร้างการบริหารงานของวทิยาลยัอิสลาม 
ศึกษา มีภารกิจหลกัในการผลิตบณัฑิต คน้ควา้ วิจยัและบริการวิชาการให้แก่ชุมชนภาควิชาอิสลาม
ศึกษาได้ด าเนินการในส่วนของการบริการวิชาการแก่ชุมชนในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การ
ให้บริการวิชาการในรูปของการฝึกอบรม การจดัประชุมสัมมนา การอบรมเชิงปฏิบติัการ โดยใช้
คณาจารยป์ระจ าภาควชิามีส่วนร่วมในการใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม เช่น เป็นวิทยากรบรรยาย
ทางวิชาการ เป็นท่ีปรึกษาคณะกรรมการในระดบัชาติ เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ทั้งในและนอก
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สถาบนั เป็นคณะกรรมการวิชาการระดบัชาติ เป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดบัชาติ
หรือระดบันานาชาติ ส าหรับการบริการวิชาการแก่ชุมชนในรูปของโครงการนั้น ภาควิชาอิสลาม
ศึกษาไดท้  าโครงการบริการวชิาการแก่ชุมชนไวม้ากมาย ดงัน้ี 
  1. โครงการสัมมนาทางวชิาการอิสลามศึกษา 
  2. โครงการน าเสนอผลงานทางวชิาการและการวจิยัของอาจารย ์
  3. โครงการจดัพิมพว์ารวารทางวชิาการอิสลามศึกษา 
  4. โครงการผลิตหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
  5. โครงการประชุมเผยแพร่งานวจิยัดา้นอิสลามศึกษา 
 

     การสัมมนาเร่ืองแนวทางของส านักงานวชิาการและบริการชุมชนในอนาคต 
 

    เม่ือวนัพุธท่ี 29 เดือน สิงหาคม 2555  ไดมี้การจดัสัมมนาเพื่อหาขอ้เสนอจากการ
ระดมความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ  เร่ือง “แนวทางของส านักงานวิชาการและบริการชุมชนใน
อนาคต”   ณ หอ้งประชุมอลั-อีหม่ามฆอซาลีย ์วิทยาลยัอิสลามศึกษา โดยการระดมความคิดเห็นใน
คร้ังน้ีหวงัเพื่อจะใหเ้กิด การประสานความร่วมมือในการใหก้ารบริการวชิาการจาก 3 ฝ่าย  
1. อาจารยว์ทิยาลยั 2. นกัศึกษา 3. ชุมชน 
 

   สรุปความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิได้ดังนี ้

1)  การจดัอบรมหรือการจดัสัมมนาท่ีเป็นเร่ืองสากลและเท่าทนัปัจจุบนั 
2)  ควรมีการจดัอบรมทางดา้นพฒันาอาชีพ โดยเฉพาะอาชีพท่ีคนมุสลิมใชใ้นการไป 

ท ามาหากินในประเทศมาเลเซีย เช่นการท าต้มย  า การท าอาหารโบราณ อาหารตามสั่ง ท่ีเป็น
มาตรฐานแบบตน้ฉบบัไทยแท ้สะอาด ฮาลาล และออกประกาศนียบตัรแก่ผูผ้า่นการอบรมดงักล่าว  

3)  ปัจจุบนันกัศึกษา วทิยาลยัอิสลามศึกษา ห่างเหินกบัชุมชนเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะ
ชุมชนรูสะมิแลและหวงัให้ ส านักงานวิชาการและบริการชุมชน จดักิจกรรมในรูปแบบต่างใน
ชุมชนบา้ง ซ่ึงสามารถท่ีจะลดช่องวางและลดปัญหาระหวา่งกลุ่มวยัรุ่นกบันกัศึกษาได ้

4)  ควรจดัการอบรมในด้านการพฒันาความเป็นเลิศ เป็นสากล ฮาลาล ถูกตอ้งตาม
หลกัศาสนาอิสลาม เนน้เฉพาะเจา้หน้าท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีพกัโรงแรม และร้านอาหาร เพื่อ
รองรับการเปิดประเทศสู่อาเซียน 

5)  จดัท าส่ือในรูปแบบต่างๆ แจก วางในสถานท่ีบริการต่างๆ ท่ีเน้นเน้ือท่ีเก่ียวกับ
หลกัการอิสลามเบ้ืองตน้ และเร่ืองฮาลาล ท่ีคนทัว่ไปสามารถอ่าน หรือชมแลว้เขา้ใจง่าย 



 

 

58 

 

6)  จดัอบรมใหค้วามรู้แก่ผูน้ าลูกฮจัญ ์ในหลกัการและขอควรปฏิบติัแก่ลูกฮจัญ ์
7)  ควรจดัท าอย่างเร่งด่วน  คือศูนยพ์ิพิธภณัฑ์ ในเร่ืองราววฒันธรรมมาลายูทอ้งถ่ิน  

เพราะตอนน้ียงัพอหาไดอ้ยูก่่อนท่ีจะไม่ใครท่ีเราสามารถเขา้หาได ้และถือวา่เป็นจุดเด่นเพาระท่ีอ่ืน
ท าไม่ได ้

8)  ส านกังานจะตอ้งคิดวิธีการหารายไดเ้ล้ียงตวัเองดว้ย และท่ีมองวา่น่าจะเป็นวิธีการ
หน่ึง คือการจดัอบรมทางดา้นภาษา เพราะมองว่ากลุ่มเป้าหมายหลากหลาย และมีคนสนใจเป็น
อยา่งมาก เช่นนกัเรียนท่ีมีแผนจะเรียนต่างประเทศก็สนใจ นกัธุรกิจก็สนใจ โดยเฉพาะมีการประขม
ข่าวการเปิดประเทศสู่อาเซียนและน่ีและคือโอกาส ส าหรับวิธีการ คือการจดัความมือกบัคณะ
มนุษยศาสตร์ 

9)  ท  าเอกสารแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวทางดา้นประวติัศาสตร์ท่ีส าคญัๆใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้

10)  เชิญผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ ท่ีมีความสามารถในดา้นต่าง เพื่อระดมความคิดเห็นและเล่าในเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงเพื่อถอดบทเรียนมาเขียนเป็นต าราท้องถ่ิน เพราะส่วนตวัมองว่าผูค้นเหล่าน้ีมีความรู้
มากมายแก่ไม่สามารถเขียนเป็นเอกสารได ้

11)  การละเล่นของคนสมัยโบราณ หรือวฒันธรรมใดท่ีส าคญัในพื้นท่ี 3 จังหวดั
ชายแดนภาคใตใ้นอดีต หรือท่ียงัหลงเหลืออยู่ในปัจจุบนั ถ่ายรูปจดัเก็บจดัเขียนเป็นเอกสาร พิมพ์
เผยแพร่เพื่อเยาวช์นรุ่นใหม่ไดรู้้จกัและรู้สึกควรใหก้ารอนุรักษ ์

12)  ควรจะต้องมีการอบรมเร่ืองสิทธิ และหน้าท่ีควรจะได้รับจากครอบครัว และ
สังคม ใหแ้ก่ทุกกลุ่มเป้าหมาย แมว้า่จะเป็นกลุ่มเยาวช์น กลุ่มสตรี ฯลฯ 

13)  จากปัญหาท่ีพบมุสลิมยงัขาดความเขา้ใจในเร่ือง ต่อไปน้ีเป้นอย่างมาก คือ สิทธิ
การพกัอาศยั การเป็นสามีภรรยา และขอควรปฏิบติัหลงัจาการหยา่ร้าง 

14)  ควรเร่งแปลเอกสารให้เป็นภาษามาลายูให้มากข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองเก่ียวกับ
กฎหมายในชีวิตประจ าวนั หรือเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว คือเราตอ้งยอมรับวา่อีหม่านส่วนใหญ่ยงัไม่
สามารถอ่านภาษาไทยได ้ถา้หากวา่อ่านไดก้็ยงัไม่เขา้ใจซ่ึงกวา่ภาษามาลาย ู

15)  อาหาร และประเพณีการละเล่นโบราณหลายอย่างได้หายไปจาก 3 จังหวดั
ชายแดนภาคใต้ ท าให้เยาว์ชนไม่รู้จัก ไม่เคยได้ยินโดยซ ้ าไป ซ่ึงถ้ามองแล้วอาหารโบราณมี
ประโยชน์ต่อโภชนาการทั้งนั้น และการละเล่นก็เป็นการสร้างความสนุกสนานและสร้างความเป็น
มิตรภาพท่ีดี และท่ีส าคญัไม่ขดักบัหลกัการอิสลามแต่อย่างใด ผมคิดว่าส่ิงเหล่าน้ีก็ควรบรรจุไว้
พิพิธภณัฑ์เช่นกนั ในรูปแบบวาดแบบจ าลอง หรือเอกสาร แลว้เขียนกระบวนการท า หรือวิธีการ
เล่น โดยไดย้กตวัอยา่งการละเล่นลูกขาน 



 

 

59 

 

 
16)  ผลิตส่ือ ในรูปแบบวีดีโอ กระบวนการท่ีจะไดม้าซ่ึงฮาลาล ตวัอยา่งเช่น การเชือก

ไก่ท่ีถูกต้องตามหลักการอิสลาม การล้างไก่ ฯลฯ และท าหลายๆภาษา เผยแพร่ทางเว็บไซต ์
ต่างๆ เช่น www.youtube.com , www.facbook.com และช่องทางอ่ืนๆ 

17)  การจดัค่ายเยาวชนควรพฒันาหรือเพิ่มหลักสูตร ความตระหนักในหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบ สร้างแรงจูงใจให้เยาวชนรักการอ่านหนังสือ และเพิ่มความเขม้ขน้ในการเป็น
แบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่คนอ่ืนในรูปแบบอิสลาม 

18)  ควรอบรมดีเจวทิย ุโดยเฉพาะดีเจท่ีใชภ้าคภาษามาลาย ูเพราะดีเจ ภาคภาษามาลายู
ปัจจุบนัใชภ้าษามาลายไูม่ถูกตอ้ง ท าให้ภาษามาลายขูองเราผิดเพียนไปท าให้เน้ือหาดีมนัไม่น่าฟัง
ไปดว้ย เม่ือผา่นการอบรมแลว้ทาง วทิยาลยัออกประกาศนียบตัรให ้

19)  ดา้นการวจิยั ควรใหเ้นน้การท าวจิยัเชิงวเิคราะห์ ในวทิยาลยัก่อน (อาจารย)์ เพื่อจะ
ได้รู้ประเด็นปัญหาท่ีผลงานการวิจยัของวิทยาลยัไม่ได้ตรงตามเป้า เกิดจากปัญหาอะไร เม่ือได้
เช่นนั้นแลว้ จึงจะทราบว่าใครมีความเหมาะสมในการท าวิจยัในหัวขอ้ใด และใครจ าเป็นจะตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาสู่การเป็นนกัวจิยัในอนาคต และจะเป็นการถ่ายทอดกระบวนการวจิยัดว้ย 

20)  ดา้นทรัพยากรมนุษย ์จะตอ้งมีแผนการพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ โดยเฉพาะ
ทางด้านภาษา โดยก าหนดตวับุคคลให้ชดัว่าบุคลากรท่านใดควรจะตอ้งไดรั้บการอบรมภาษาใด 
และก าหนดเขา้อบรมปีไหน ท่ีไหน 

21)  ดา้นการผลิตต าราเอกสาร วิทยาลยัอิสลามศึกษาจะตอ้งมีหน่วยงานเฉพาะทาง 
ดา้นผลิตต ารา เอกสาร และจดัท าหนงัสือทางดา้นวชิาการ เพื่อเผยแพร่ 

22)  วิทยาลยัจะตอ้งคิดอย่างสมบูรณ์ คือ การจะไดม้าซ่ึงอาหารฮาลาล เพราะบางคน
เขา้ใจวา่อาหารฮาลาลคืออาหารท่ีปรุงโดยคนอิสลามเท่านั้น 

23)  ผลิตส่ือ (วีดีโอ) การได้มาซ่ึงอาหารฮาลาล ตลอดจนกระบวนการปรุง โดยเน้น
ภาษาต่างๆ 

24)  เห็นควรว่า ส านกังานวิชาการและบริการชุมชนจะตอ้งด าเนินให้เกิดพิพิธภนัฑ์
ทางดา้นหนงัสือมลาย ูและองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้มลายู และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดย
ด่วน เพราะน้ี คือ ส่ิงท่ีภาคอ่ืนท าไม่ได ้

25)  จดัตั้งเป็นศูนยก์ารอบรมภาษาต่างประเทศ เพื่อการเดินทาง และท่ีส าคญัจะตอ้งคิด
การอบรมภาษาต่างประเทศใหก้บัพยาบาล เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

26)  ลกัษณะการให้บริการของส านักงานวิชาการและบริการชุมชน จะตอ้งก าหนด
รูปแบบท่ีใหช้ดัเจน เช่น 

http://www.youtube.com/
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ก. โครงการต่อเน่ืองจะตอ้งมีหลกัสูตรเป็นขั้น เป็นตอน 
ข. โครงการทางดา้นการส่งเสริม เช่น การอบรมเร่ืองกฎหมายพื้นฐานของแต่ละ

ประเทศ (อาเซียน) 
ค. โครงการประเภทการน าสังคม เช่น การอบรมการอ่านคุตบะห์ 
ง. ก าหนดประเภทโครงการท่ีจะเปิดรับจากแหล่งทุนทัว่ไป 
จ. โครงการประจ าชุมชนเป้าหมาย 
ฉ. โครงการพฒันาเฉพาะเครือข่าย 

27)  ควรน าการเอกสารวิชาการต่าง ๆ ของสมยัก่อน แลว้ระดมความคิดเห็นเพื่อจดัท า
เป็นหนงัสือ 

28)  จดัรูปแบบการอบรบท่ีหลากหลาย เช่น การให้ความรู้ทางด้านอิสลามผ่านผูน้ า
ครอบครัวมุสลิม  

29)  อบรมครูสอนอลักรุอาน โดยเนน้การสอนเด็กตามบา้น 
30)  จะตอ้งเร่ิมคิดรูปแบบค่ายรักการอ่าน และการเขียนภาษามลายแูบบถูกตอ้ง 
31)  โครงการหน่ึงท่ีคณะกรรมการประเมินคุณภาพเห็นว่าเป็นโครงการท่ีเป็น

ประโยชน์ คือ โครงการครูอาสาพฒันาอีสาน ควรมีอย่างต่อเน่ือง และจะต้องมีการจัดอบรม
นกัศึกษาท่ีอาสาเป็นครูให้เป็นไปตามรูปแบบเดียวกนั และเห็นว่าวิทยาลยัจะตอ้งจดันกัศึกษาเพื่อ
เขา้ไปสอนในชุมชนใกล ้มอ. ดว้ย เช่น ชุมชนแหลมนก เพราะมีคนมุสลิมใหม่อาศยัอยูใ่นชุมชนนั้น 
จ  านวนไม่นอ้ย 

32) วทิยาลยัจะตอ้งเป็นแกนน าในการผลิตผูอ่้านคุตบะฮฺสู่ชุมชน 
สวช. จะตอ้งคิดหลักสูตรการให้ความอิสลามให้แก่บุคลากร ทั้ง มอ. อย่างต่อเน่ืองการบริการ
วิชาการแก่ชุมชนนับเป็นบทบาทหน่ึงท่ีส าคญัของวิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัย สงขลา
นครินทร์ ซ่ึงมีส านกังานวิชาการและบริการชุมชนเป็นหน่วยงานหลกัในการท าหน้าท่ีรับผิดชอบ
ดา้นบริการชุมชนโดยเฉพาะ และนบัเป็นหน่วยงานแรกของมหาวิทยาลยั ฯ ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อปฏิบติั
หนา้ท่ีตามภารกิจหลกัท่ีสามของมหาวทิยาลยัฯ 

      ดังนั้ นการบริการวิชาการแก่ชุมชนนับเป็นบทบาทหน่ึงท่ีส าคัญของวิทยาลัย
อิสลามศึกษา ซ่ึงมีส านักงานวิชาการและบริการชุมชนเป็นหน่วยงานหลักในการท าหน้าท่ี
รับผิดชอบด้านบริการชุมชนโดยเฉพาะ  ท่ีจัดตั้ ง ข้ึนเพื่อปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจหลักของ
มหาวทิยาลยั  ซ่ึงท าหนา้ท่ีดา้นวชิาการและบริการชุมชน การวิจยั การผลิตเอกสาร การแปลเอกสาร
และต ารา ส่งเสริมเผย แพร่หลกัวิชาการอิสลาม ร่วมมือกบัหน่วยงานและองค์กรทั้งภายในและ
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ภายนอกประเทศ ในดา้นวิชาการและการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ จดับริการทางดา้นข่าวสาวขอ้มูล
สาร สนเทศ ตลอดจนการจดัการแสดงนิทรรศการในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 

สรุป จากท่ีไดน้ าเสนอมาแลว้ขา้งตน้เก่ียวกบัหัวขอ้บทบาทและความส าคญัของ
สถาบนัอุดมศึกษา ในการให้การบริการวิชาการแก่ชุมชน การจดัการศึกษาเพื่อเขา้สู่ประชาคม
อาเซียน การพฒันาอุดมศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ แผนพฒันา
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (พ.ศ.2555 – 2558) ยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยัสงขลา 
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (2555-2559) และการบริการวิชาการแก่ชุมชนวิทยาลยัอิสลามศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ถือได้ว่าสาระดังกล่าวสามารถน ามาเป็นแนวทางในการศึกษา
แนวโน้มการบริการวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ใน
ทศวรรษหนา้ ไดเ้ป็นอยา่งยิง่ 

 

2.2   แนวคดิการบริการวชิาการแก่ชุมชน 
   

งานบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหน้าท่ีหลักส าคญัประการหน่ึงในจ านวน 
หน้าที่หลกั 4 อยา่งท่ีมีอยู่ในมหาวิทยาลยั และมีความสาคญัเท่าเทียมและเก้ีอกูลซ่ึงกนัและกนั 
(Recipprocally Relationship) กบัอีก 3 หนา้ท่ีไดแ้ก่ งานสอน งานวิจยัและงานท านุบ ารุงส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรม ซ่ึงมีหน้าท่ีทั้ง 3 ประการจะด าเนินการอยู่ภายใตอ้งก์กรภายในมหาวิทยาลยัหรือ
ด าเนินงานโดยแต่ละบุคคลอยา่งอิสระ ความสัมพนัธ์ของงานสอน งานวิจยัและงานบริการวิชาการ
แก่สังคมท่ีเห็นชดัเจน คือ (ประสิทธ์ิ ประคอง, 2530 : 16)  
  1. ระหวา่งงานสอนกบังานวิจยั บุคลากรดา้นงานสอนสามารถสนบัสนุนงานวิจยั
ในขณะเดียวกนังานวจิยัก็สามารถสนบัสนุนวชิาการหรืองานสอนดว้ย 
  2. ระหว่างงานวิจยักบังานบริการวิชาการแก่สังคม พบวา่งานบริการวิชาการจะ
เก่ียว ข้องกบัปัญหาและความตอ้งการของสังคม ในขณะท่ีงานวิจยัก็สนับสนุนให้การบริการ
วชิาการท่ีสอด คลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของสังคม 
  3. ระหวา่งงานสอนกบังานบริการวิชาการแก่สังคม งานสอนเป็นส่วนในการให้
ความ จริงเก่ียวกบัสภาพชนบท ในขณะงานบริการวิชาการแก่สังคมสนบัสนุนวิชาการและความรู้
ใหก้บังานสอนเช่นเดียวกนั 
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ภาพประกอบ 2  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งงานสอน งานวจิยั และงานบริการวชิาการแก่สังคม 
  ท่ีมา : ประสิทธ์ิ ประคองศรี (2530 : 16) 
 

สถาบนัอุดมศึกษาในรูปแบบใหม ่ควรมีรูปแบบท่ีเนน้การสอนเพื่อการพฒันาโดย 
เนน้ความตอ้งการของสังคมเป็นหลกั (Thompson and Fogal,1979 : 33) ขอ้ตกลงพื้นฐานของการ
บริการวิชาการแก่สังคม จะตอ้งค านึงถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน ส าหรับแนวคิคเก่ียวกบั
การบริการวชิาการชุมชน มีนกัวชิาการไดใ้หท้ศันะแตกต่างกนัดงัน้ี 

ลีโอ (Leo, 1976 : 78 อา้งถึงใน เบญจนาฏ ดวงจิโน และคณะ, 2546 : 7) ไดน้ า  
เสนอแนวคิคดา้นการบริการวิชาการของสังคมวา่ จะตอ้งค านึงถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
โดยมีประเด็นบท่ีส าคญัคือ  

1. มีปฏิสัมพนัธ์กนัระทวา่งการพฒันามนุษยแ์ละการหฒันาชุมชน 
  2. การวางแผนร่วมกนัและการให้บริการวิชาการแก่ประชาชนเป็นพื้นฐานของ
ความอยูร่อดของชุมชน 
  3. สถาบนัมีหนา้ท่ีปรับปรุงคุณภาพชีวิต  ชุมชนเผยแพร่ความเจริญและสวสัดิการ
ของชุมชน 
  4. การใชท้รัพยากรร่วมกนัของสถาบนัและชุมชนคือเป้าหมายของความส าเร็จ 
  5. การบริการวิชาการชุมชนของสถาบนัท่ีตรงกบัความตอ้งการของชุมชนจะช่วย
พิสูจน์บทบาทอุดมศึกษาในทอ้งถ่ินได ้
  ไพฑูรย ์พงศะบุตร (2517 : 85 – 88) กล่าววา่การบริการวิชาการชุมชนของมหา วิทยา 
ลยัโดยมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
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  1. บริการท่ีให้นั้นตอ้งไม่ใช่ลกัษณะของงานท่ีสถาบนัการศึกษาในระดบัต ่ากว่า
มหาวทิยาลยัจะกระท าไดง่้าย  ทั้งน้ีเพื่อหลีกเล่ียงการท างานซ ้ าซ้อนกนัหรือกรแยง่งานกนัท า อนัจะ
ท าใหก้ารใชบุ้คลากรและทรัพยากรของมหาวิทยาลยัท่ีมีอยูจ่  ากดัไดผ้ลไม่คุม้ค่า 
  2. บริการท่ีใหต้อ้งมีคุณค่าทางวชิาการเพียงพอ  มีศกัด์ิศรีสมกบัท่ีมหาวิทยาลยัเป็น
ผูจ้ดัใหค้วรมีคุณค่าทั้งปริมาณและคุณภาพ 
  3. การจดับริการทางวิชาการต้องไม่เป็นในเชิงหาก าไร การบริการท่ีจดัให้นั้น
จะตอ้งเป็นการให้อยา่งแทจ้ริง  ถา้จะคิดเป็นค่าเล่าเรียน  ค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ่้ายอ่ืนใดก็ควรจะ
คิดในอตัราต ่าสุดเท่าท่ีสามารถด าเนินงานได้  ถ้าเป็นงานท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากงบประมาณ
แผ่นดินหรือจากแหล่งอ่ืนใด การให้บริการทางวิชาการก็อาจเป็นการให้เปล่า หรือคิดในอตัราต ่า
ตามความเหมาะสม 
  4. บริการท่ีให้ตอ้งเหมาะสมกบัความตอ้งการของสังคม เป็นหน้าท่ีของมหา 
วทิยาลยัท่ีจะตอ้งติดตามดูสภาวะของสังคมวา่จะสามารถมีบทบาทในการให้บริการทางวิชาการได้
อยา่งไรบา้ง เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของชุมชน การให้บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ชุมชนหรือสังคมยอ่มไดป้ระโยชน์คุม้ค่า 
  สุภรณ์ ศรีพหล (2526 : 16) ไดใ้ห้ทศันะในการบริการวิชาการของสถาบนัอุดม 
ศึกษาในส่วนภูมิภาควา่น่าจะมีบทบาทส าคญัในการพฒันาภูมิภาค  เพื่อการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของ
ชุมชน เช่น ความยากจน  ปัญหาชนกลุ่มนอ้ย  ปัญหาสุขภาพอนามยั  การคมนาคม  การใชเ้วลาวา่ง
ให้เป็นประโยชน์และจะถือว่าเป็นหน้าท่ีของรัฐฝ่ายเดียวก็คงไม่ได้ เน่ืองจากรัฐบาลมีภารกิจ
มากมาย  ดงันั้นหากสถาบนัอุดมศึกษาจดัการบริการวชิาการไดต้รงกบัความตอ้งการของชุมชนแลว้
ก็จะเป็นแนวทางหน่ึงของการพฒันาประเทศใหก้า้วหนา้เช่นกนั 
  วรรณี เหล่าสุวรรณ (2527 : 24-25) ไดใ้ห้แนวคิดในการให้บริการทางวิชาการแก่
ชุมชนท่ีท าในวิทยาลยัครูวา่ การให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนนั้น ถา้มองให้ลึกซ้ึงแลว้จะเห็นว่า
ส่ิงท่ีใหน้ั้นส่วนใหญ่เป็นนามธรรม แต่อยา่งไรก็ตามถา้สามารถเปล่ียนแปลงเป็นรูปธรรมไดก้็นบัวา่
เป็นความสามารถท่ีควรได้รับการยกย่อง ฉะนั้นจึงควรพิจารณาให้รอบคอบว่าส่ิงท่ีให้นั้นเป็น
คุณประโยชน์มากกว่าโทษ การให้บริการท่ีควรน าไปพิจารณาก็คือ การให้บริการในส่ิงท่ีเขา
ตอ้งการ เหมาะสมกบัเวลาและโอกาส ซ่ึงจะทราบไดจ้ากการศึกษาวิจยัความตอ้งการของชุมชนท่ี
ส าคัญ คือการให้ประชาชนได้คิดและวางแผนร่วมกันท่ีจะแก้ปัญหาและค้นพบด้วยตนเอง 
นอกจากน้ีการใหบริการให้เขาช่วยตวัเอง ได้ทราบประโยชน์ท่ีตนจะได้รับ เข้าใจบทบาทและ
หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรับผดิชอบ ตลอดจนใหเ้ขาเห็นความส าคญัของการพฒันาตนเอง  
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สายหยุด จ าปาทอง (2529 : 7) กล่าวถึงการให้บริการทางวิชาการวา่ ควรจะเน้นบริการท่ี
ส่งเสริมและพฒันาความรู้ บุคลิกภาพและประสิทธิภาพหรือคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน
ให้เป็นการจดัเพื่อสวสัดิการสังคม (Social Welfare) อยา่งแทจ้ริง โดยมุ่งหวงัให้เกิดการพฒันาตน 
เอง (Self Development) เป็นเบ้ืองต้น จากนั้นก็พฒันาไปสู่ขั้นท่ีให้เกิดสัจจการแห่งตน (Self 
Realization) คือการรู้จริง รู้ปัญหาของตนเองและน าไปสู่จุดหมายปลาย คือการพึ่งตนเองได ้(Self 
Realization) โดยไม่ตอ้งคอยรับความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นตลอดเวลา 
 ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (2553 : 77) ไดก้ าหนดให้การบริการทางวิชา 
การแก่สังคมเป็นหน่ึงในภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษา  สถาบนัพึงให้บริการทางวิชาการแก่
ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านท่ีสถาบนัมีความ
เช่ียวชาญ  การใหบ้ริการทางวชิาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายหรืออาจคิดค่าใชจ่้ายตามความ
เหมาะสม โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุม 
ชน และสังคมโดยกวา้ง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้
ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบนั เป็นแหล่งอา้งอิงทางวิชาการ ให้ค  าปรึกษา ให้การอบรม จดั
ประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจยัเพื่อตอบค าถามต่าง ๆ หรือเพื่อช้ีแนะสังคม การให้บริการ
ทางวิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแลว้  สถาบนัยงัไดรั้บประโยชน์ ในดา้นต่าง ๆ 
คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารยอ์นัจะน ามาสู่การพฒันาหลกัสูตร มีการบูรณาการ
เพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการจดัการเรียนการสอนและการวิจยั พฒันาต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย ์ สร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ซ่ึงเป็นแหล่งงานของนกัศึกษาและเป็นการสร้างรายได้
ของสถาบนัจากกการใหบ้ริการทางวชิาการดว้ย   
  จากแนวคิดของนักวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ พอจะสรุปได้ว่า การบริการวิชาแก่
ชุมชนนั้น  เป็นบทบาทส าคญัของสถาบันอุดมศึกษาในการส่งเสริมสนับสนุน พฒันาความรู้  
บุคลิกภาพและ คุณภาพชีวติของประชาชน โดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วมในการวางแผนกบัชุมชน เพื่อ
ไดกิ้จกรรมท่ีดีตรงกบัความตอ้งการของชุมซ่ึงจะเป็นแนวทางหน่ึงของการพฒันาประเทศ การ
ใหบ้ริการทางวชิาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายหรืออาจคิดค่าใชจ่้ายตามความเหมาะสม โดย
ให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคม
โดยกวา้ง รูปแบบการใหบ้ริการทางวชิาการมีความหลากหลาย 
 
  เพื่อให้เขา้ใจและมองเห็นถึงความส าคญัของการบริการวิชาการแก่ชุมชนมากข้ึน 
ผูว้ิจยัจะขอน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบั ความหมาย บทบาทและความส าคญั ประโยชน์ และเน้ือหา
เก่ียวกบัสถาบนัอุดมศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
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2.2.1 ความหมายของการบริการวชิาการแก่ชุมชน 
 

การบริการวิชาการแก่ชุมชนนักวิชาการได้ใช้ช่ือเรียกท่ีหลากหลาย ได้แก่ การ
บริการชุมชน บริการวิชาการชุมชน การบริการวิชาการแก่ชุมชน การบริการสังคม การให้บริการ
วชิาการแก่สังคม การบริการสาธารณะ เป็นตน้ 

การให้บริการวิชาการ หมายถึง การท่ีสถาบนัการศึกษาและสถาบนัอยูใ่นฐานะท่ี
เป็นท่ีพึ่งของชุมชน หรือเป็นแหล่งอา้งอิงทางวิชาการ หรือท าหนา้ท่ีใด ๆ ท่ีมีผลต่อการพฒันาข้ึน
ของชุมชนในดา้นวิชาการหรือการพฒันาความรู้ ตลอดจนความเขม้แข็งของชุมชน ประเทศชาติ
และนานาชาติ  การบริการวิชาการให้เปล่า โดยมีการน าความรู้และประสบการณ์มาใช้พฒันาหรือ
บูรณาการเขา้กบัการเรียนการสอนหรือการวิจยั (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2549) 
  การให้บริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง ความสามารถของมหาวิทยาลยัในการ
สร้าง รับและถ่ายทอดความรู้สู่สาธารณะเพื่อให้มหาวิทยาลยับริหารงานบริการวิชาการให้แก่สังคม
อยา่งมีประสิทธิภาพ (อุทยั ดุลยเกษม, ม.ป.ป.) 

การบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง การท่ีสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษามีการ
ให้บริการวิชาการท่ีครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงทั้งในประเทศและต่างประเทศซ่ึงอาจ
ให้บริการโดยการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาหรือใช้ทรัพยากรร่วมกนัทั้งในระดบัสถาบนัและ
ระดบับุคคลในหลายลกัษณะ การให้บริการทางวิชาการน้ีสามารถจดัในรูปแบบการให้บริการแบบ
ใหเ้ปล่าดว้ยส านึกความรับผดิชอบของความเป็นสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาในฐานะเป็นท่ีพึ่งของ
สังคม หรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชยท่ี์ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้ หรือเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัมา
พฒันาและปรับปรุงเพื่อให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่ การให้บริการทางวิชาการโดยการถ่ายทอดเทคโน- 
โลย ีและองคค์วามรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ เป็นท่ีพึ่งและแหล่งอา้งอิงทางวิชาการ เสนอแนะแนวทาง
ท่ีเหมาะสม สอดคลอ้ง อนัก่อให้เกิด ความมัน่คง ความเขม้แข็ง และการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของชุมชน 
สังคมประเทศชาติและนานาชาติ ตลอดจนการส่งเสริมการมีบทบาททางวชิาการ และวิชาชีพ ใน
การตอบสนองช้ีน า และเตือนสติสังคมของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาโดยค านึงถึงความรับผิด 
ชอบต่อสาธารณะ (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 
2554) 

การบริการวิชาการชุมชน หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการทางวิชาการเพื่อให้
บริการวชิาการแก่สังคมและชุมชน โดยเป็นกิจกรรมหรือโครงการท่ีช่วยพฒันาหรือช่วยพฒันาหรือ
ช่วยหลือสังคมและชุมชน  ในรูปแบบของกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการให้บริการทนั
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ตกรรม โครงการครวจรักษาโรค โครงการการพฒันานวตักรรม เพื่อพฒันาหรือช่วยเหลือสังคมและ
ชุมชน  (ทั้งดา้นเทคโนโลย ี วทิยาศาสตร์  และสังคมศาสตร์)  โครงการสัมมนา/ประชุมทางวิชาการ  
โครงการอบรมให้ความรู้แก่ทอ้งถ่ิน เป็นต้น (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2549) 
  บริการทางวิชาการ หมายถึง บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานในมหาวิทยาลยัซ่ึง
จ่ายค่าบริการวิชาการจากเงินรายไดข้องหน่วยงานหรือบริการทางวิชาการแก่ส่วนราชการอ่ืน หรือ
เอกชนอนัก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคมและก่อใหเ้กิดรายไดจ้ากการใหบ้ริการ (มหาวทิยาลยั 
สงขลานครินทร์, 2551) 
  จากความหมายของการบริการวิชาการแก่ชุมชนข้างต้น พอสรุปได้ว่า การให ้
บริการวชิาการชุมชน หมายถึง การท่ีสถาบนัการศึกษาและสถาบนัท่ีอยูใ่นฐานะเป็นท่ีพึ่งของชุมชน 
ไดจ้ดัให้บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายในหรือบริการทางวิชาการแก่ส่วนราชการอ่ืน หรือ
เอกชนอนัก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและก่อให้เกิดรายไดจ้ากการให้บริการ โดยเป็นกิจกรรม
หรือโครงการท่ีช่วยพฒันาหรือช่วยพฒันาหรือช่วยหลือสังคมและชุมชน  ในรูปแบบของกิจกรรม
หรือโครงการต่าง ๆ 
 

2.2.2 ประโยชน์ของการบริการวชิาการแก่ชุมชน 
  
  จุดประสงคข์องการใหบ้ริการเพื่อเป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์มาก
ยิ่งข้ึนโดยให้บริการโดยตรงต่อบุคคลภายนอกซ่ึงจะไดรั้บประโยชน์ต่อไปน้ี (เบญจนาฏ ดวงจิโน 
และคณะ, 2546 : 33) 
  1. อาจารยแ์ละนกัศึกษา ไดท้ราบถึงเทคโนโลยท่ีีใชใ้นอุตสาหกรรม 
  2. อาจารยมี์ความแตกฉานในวชิาการและมีประสบการณ์ท าการสอนไดดี้ข้ึน 
  3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานภายนอกกบัมหาวิทยาลยัมีความใกลชิ้ดกนั ซ่ึง
หน่วยงานภายนอกไดใ้หเ้งินช่วยเหลือดา้นอุปกรณ์แก่มหาวทิยาลยั 
  4. อาจารยมี์รายไดม้ากข้ึน มหาวทิยาลยัสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพไวไ้ด ้ 
 
    สรุปแนวคิดการบริการวชิาการแก่ชุมชน หมายถึง การท่ีสถาบนัการศึกษาไดจ้ดัให ้
บริการทางวิชาการแก่หน่วยงานภายในหรือบริการทางวิชาการแก่ส่วนราชการอ่ืน หรือเอกชนอนั
ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคมและก่อใหเ้กิดรายไดจ้ากการให้บริการ โดยเป็นกิจกรรมหรือโครงการ
ท่ีช่วยพฒันาหรือช่วยหลือสังคมและชุมชน  ในรูปแบบของกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ   เน่ืองจาก
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เพื่อตอ้งการให้อาจารยแ์ละนกัศึกษาไดเ้พิ่มพูนประสบการณ์ เปิดโอกาสให้มหาวิทยาลยัไดเ้ขา้ไป
เรียนรู้ถึงสภาพปัญหาจากสังคมภายนอกดว้ยตนเอง และเป็นการระดมก าลงั ฝึกฝนการมีน ้ าใจใน
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น อีกทั้งสามารถน าส่ิงท่ีไดศึ้กษาในห้องเรียนไปประยุกต์และปรับปรุงให้
เหมาะสม ซ่ึงเป็นการช่วยเหลือชุมชนหรือสังคมให้กา้วไปขา้งหนา้ ทนักบัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็ว  
 

2.3 ขอบข่ายการบริการวชิาการแก่ชุมชน 
 
การบริการวิชาการแก่ชุมชนเป็นภารกิจหน่ึงในส่ีภารกิจหลกัของสถาบนัอุดม  

ศึกษา ท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัโดยเฉพาะมหาวิทยาลยั เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีผลิตผลงานทางวิชาการ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคม โดยทัว่ไปแลว้มีขอบข่ายและแนวคิดท่ีคลา้ยคลึงกนั และ
สามารถยดึเป็นแนวทางปฏิบติัได ้ส าหรับงานบริการวิชาการแก่ชุมชนมีขอบเขตท่ีกวา้ง และมีผูใ้ห้
ขอบข่ายงานการบริการวชิาการแก่ชุมชนไวห้ลากหลายแตกต่างกนัดงัน้ี 
  ธงชยั จนัทร์รุ่งเรือง (2543) ไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกบัสถาบนัการศึกษากบัการ
ใหบ้ริการชุมชน โดยครอบคลุมขอบข่ายและประเด็นดงัน้ี 
  1. ความหมายของการบริการชุมชน 
  2. ลกัษณะการบริการชุมชน ประกอบดว้ย เน้ือหาการให้บริการชุมชนของสถาบนั 
อุดมศึกษา รูปแบบและวธีิการใหบ้ริการชุมชนของสถาบนัอุดมศึกษา  
  3. ลกัษณะการใหบ้ริการชุมชนท่ีดี 
  4. บทบาทของสถาบนัการศึกษาต่อชุมชน 
  5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนัการศึกษากบัชุมชน 
  6. หนา้ท่ี/โครงสร้างของสถาบนัในการใหบ้ริการชุมชน 
  สมพร ใหม่แกว้ (2537) ประพิศ โบราณมูล (2547) และจารุพรรณ มียิม้ และคณะ 
(2550) ไดก้ าหนดขอบข่ายการศึกษาการบริการวิชาการแก่ชุมชนท่ีสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี จุดมุ่งหมาย
และนโยบายการบริการวิชาการแก่ชุมชน บทบาทของมหาวิทยาลยั ลกัษณะหรือวิธีการให้บริการ 
ความจ าเป็นในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน ความตอ้งการรับบริการทางวิชาการ รูปแบบการ
บริหารงาน 
  สุชาดา ทองศุภผล (2535) ไดจ้  าแนกขอบข่ายการให้บริการวิชาการแก่สังคมไว้
ดงัน้ี ความส าคญั นโยบาย ลกัษณะการด าเนินงาน การวางแผน การติดตามและการประเมินผล 
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  กนก ใบบวั (2524) และชูชีพ พุทธประเสริฐ (2534) ไดจ้  าแนกขอบข่ายการบริการ
วชิาการแก่สังคมอยา่งสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 
  1. จุดมุ่งหมายของการบริการวชิาการ 
  2. นโยบายการบริการวชิาการ 
  3. เน้ือหาสาระของการบริการวชิาการ 
  4. วธีิการและลกัษณะการใหบ้ริการวชิาการ 
  5. นวตักรรมท่ีใชใ้นการบริการวชิาการ 
  6. การจดัระบบการบริหารงานบริการวชิาการ 
  จุไร จงประดิษฐ์นนัท์ (2544) เบญจนาฏ ดวงจิโน และคณะ (2546) และวทินา 
จนัทร์นวล (2546) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกบัการให้บริการบริการวิชาการชุมชน โดยครอบคลุม
ขอบข่าย ดงัน้ี  
 
  1. บทบาทของสถาบนัอุดมศึกษาต่อสังคม 

2. นโยบาย เป้าหมาย และหลกัการ 
  3. โครงสร้างและการจดัการองคก์ร 
  4. รูปแบบของการบริการวชิาการ 
  5. แนวทางการพฒันางานบริการวชิาการ 
  6. การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  7. การบริหารงบประมาณ 
  8. การน างานบริการวชิาการมาสร้างรายได ้
  9. การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายงานบริการวชิาการ 
  10. การประเมินความส าเร็จของงานบริการวชิาการชุมชน 
 
  จากขอบข่ายการบริการวิชาการแก่ชุมชนข้างต้น ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดขอบข่ายท่ี
สอดคล้องและครอบคลุมงานบริการวิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ ดงัน้ี 
  วตัถุประสงค ์
  นโยบาย 
  โครงสร้างและการจดัองคก์ร 
  รูปแบบและวธีิการบริการวชิาการ 
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  การจดัระบบการบริหารงานบริการวชิาการแก่ชุมชน 
  การสร้างความมือและเครือข่ายงานวชิาการ 

 
2.3.1 วตัถุประสงค์ 

    
นักวิชาการได้ก าหนดวตัถุประสงค์ของการบริการวิชาการแก่ชุมชน ไวอ้ย่าง 

น่าสนใจ 
      ปรีดา พฒันถาบุตร (2529 : 49) ไดร้ะบุหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีบริการวิชาการนั้นมี
วตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 

1. น าวิทยากรท่ีมีไปใช้ในการให้ค  าปรึกษาและแนะน า รวมทั้ง การท าการศึกษา 
วจิยัเพื่อหาขอ้มูล ขอ้เทจ็จริงความเป็นไปไดแ้ละแนวทางปฏิบติัอนัน าไปสู่การให้ค  าแนะน าปรึกษา
แก่หน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลยั ซ่ึงจะใชใ้นการปรับปรุงและพฒันากิจการและสังคมใหดี้ยิง่ข้ึน 
  2. สร้างฐานความรู้ และประสบการณ์ให้แก่หน่วยงานมหาวิทยาลยัและคณาจารย์
ในการน าวิทยาการไปประยุกต์ใช้ตามสภาพของปัญหาและความตอ้งการของสังคมท่ีเป็นจริง 
ตลอดจนการพฒันาวทิยาการท่ีเหมาะสมกบัสังคมไทย  
  3. เป็นตวัแทนของมหาวิทยาลยัและหน่วยงานในมหาวิทยาลยัในการจดัการดา้น
การเจรจาติดต่อเชิงธุรกิจและจดัการเก่ียวกับเง่ือนไขทางกฎหมายและข้อตกลงในการรับท า
โครงการตลอดจนเป็นผูดู้และประโยชน์ท่ีพึงไดจ้ากการวจิยัและการบริการทางวชิาการ 
  กรมการฝึกหดัครู (2531 : 25 – 28) ไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายเฉพาะของการบริการ
วชิาการแก่สังคม ตามลกัษณะโครงการในแผนการบริการวชิาการแก่สังคม ไวด้งัน้ี 
  1. เพื่อศึกษา คน้ควา้ และทดลองทางวิชาการ เพื่อหารูปแบบของการพฒันาชนบท 
การใช้กระบวนการครบวงจรทางเกษตรและอุตสาหกรรมขนาดย่อม การพฒันาการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตย การพฒันาอาชีพในทอ้งถ่ิน การรวบรวมผลงานวจิยักรพฒันาชนบท และการ
ติดตาม รายงาน และประเมินผลการพฒันาชนบท 
  2. บริการวิชาการเพื่อพฒันาวิชาการ ไดแ้ก่ การบริการความรู้ความเขา้ใจในการ
สอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยสี าหรับครู อาจารย ์การน าความรู้ทางวชิาการและเทคโนโลยีไปใช้
ประกอบอาชีพส าหรับประชาชน ความรู้เก่ียวกบัเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และบริการส่ือการสอน
กลุ่มวชิาการงานพื้นฐานอาชีพส าหรับครู อาจารย ์
  3. เพื่อบริการวิชาการแก่สังคมโดยตรง ให้วิทยาลยัครูสามารถบริการทางวิชาการ
แก่ประชาชนเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  4. เพื่อประสานงานและหาแนวปฏิบติัร่วมกันในการใช้ทรัพยากรท้องถ่ิน การ
แลกเปล่ียนขอ้มูล เอกสาร และบุคลากรระหว่างครู และหน่วยงานอ่ืนและการพฒันาสมรรถภาพ
ของผูป้ฏิบติังานพฒันาชนบท 
  5. เพื่อใหว้ทิยาลยัครูมีบทบาทในการพฒันาประเทศ โดยการสนบัสนุนหน่วยงาน
อ่ืนทางดา้นวชิาการ 

จรัส สุวรรณเวลาและคณะ (2534 : 273) ได้ระบุถึงวตัถุประสงค์ของการให้  
บริการวชิาการมี 3 ประการ 
  1. การน าวชิาการออกไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
  2. การสร้างประสบการณ์ใหก้บับุคลากร 
  3. การเป็นแหล่งรายได ้
    สรุปวตัถุประสงคข์องการบริการวิชาการแก่ชุมชน คือ การน าวิชาการออกไปใช้
ให้เกิดประโยชน์ สร้างประสบการณ์ให้แก่องคก์รและคณาจารยใ์นการน าวิทยาการไปประยุกตใ์ช้
ตามสภาพของปัญหาและความตอ้งการของสังคมท่ีเป็นจริง และเป็นแหล่งรายได้ตลอดจนการ
พฒันาวทิยาการท่ีเหมาะสมกบัสังคม 
  

2.3.2 นโยบาย 

 
    ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดความหมายของ
นโยบายไวว้่า นโยบาย หมายถึง หลกัการและวิธีปฎิบติัซ่ึงถือเป็นแนวด าเนินการ และ ปทานุกรม 
Oxford English Dictionary ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของนโยบายไวว้า่ นโยบาย หมายถึง ความฉลาด
และการใช้ดุลยพินิจท่ีหลกัแหลมในทางการเมือง ศิลปะแห่งการด าเนินกิจการของบา้นเมือง การ
ด าเนินการท่ีฉลาดรอบคอบ แนวทางการด าเนินการของรัฐบาลพรรคการเมือง เป็นตน้ (อา้งถึงใน 
จุมพล หนิมพานิช, 2549 : 5) 

   ประชุม รอดประเสริฐ (2544 : 13) กล่าววา่นโยบายเป็นขอ้ความหรือความเขา้ใจ
ร่วมกนัอย่างกวา้ง ๆ ท่ีใช้เป็นแนวทางการตดัสินใจเพื่อการปฎิบติัภารกิจต่าง ๆ ของผูบ้ริหารและ
ของหน่วยงาน 

  วิโรจน์ สารรัตนะ (2548) ไดก้ล่าวถึงดงัน้ีวา่ นโยบายหมายถึงขอ้ความท่ีบอกให้
ทราบถึงทิศทางของการเปล่ียนแปลงองคก์ารหรือของสังคม ทิศทางดงักล่าวอาจจะอธิบายถึงเร่ือง
อะไร เพื่ออะไร อยา่งไร และเพียงใด ของความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนได ้ขณะเดียวกนัไดจ้  าแนก 
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ความหมายของนโยบายออกเป็น 3 กลุ่มของความหมาย โดยกลุ่มแรก หมายถึง ขอ้ความท่ีบอกให้
ทราบถึงกิจกรรมหรือการกระท า (activity or action) อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งซ่ึงในท่ีสุด
จะแปรรูปออกมาเป็นแผนงานโครงการท่ีก าหนดข้ึน ขอ้ความเชิงนโยบายในความหมายน้ีจะบอก
ถึงเป้าหมายปลายทางของกิจกรรม แนวทางปฏิบติั และคุณประโยชน์ของกิจกรรมหรือการกระท าท่ี
ก าหนดนั้น กลุ่มความหมายท่ีสอง หมายถึงขอ้ความท่ีบอกใหท้ราบถึงแนวทางหรือวิธีการ (strategy 
or means) อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอย่าง เพื่อเป็นเคร่ืองช้ีน าและก าหนดแนวทางปฏิบติัจาก
ปัจจุบนัสู่อนาคต กลุ่มความหมายท่ีสาม หมายถึงขอ้ความท่ีบอกใหท้ราบถึงคุณค่าและการตดัสินใจ 
(value and decision) ท่ีไดเ้ลือกสรรแลว้ซ่ึงนโยบายประเภทน้ีจะบ่งบอกทางเลือกท่ีมีหลายทางว่า
ทางเลือกใดดีท่ีสุดหรือเหมาะสมท่ีสุด  

    ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า นโยบาย หมายถึง แนวทางหรือกรอบท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใช้ใน
การด าเนินงานหรือปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายตามตอ้งการ 

  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี (2525 : 22) จากภารกิจหลกัของ
สถาบนั อุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยท่ีต้องรับผิดชอบในเร่ือง การจดัการเรียนการสอน (ผลิต
บณัฑิต) การวิจยั การให้บริการวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ทางทบวง 
มหาวทิยาลยัไดก้ าหนดนโยบายดา้นการบริการวชิาการแก่สังคม ไวด้งัน้ี    

1. จดัใหมี้ระบบการประสานงานดา้นบริการวชิาการแก่สังคม เพื่อใหก้ารท างาน 
โดยส่วนรวมสอดคลอ้งกนัและสามารถจดัท าโครงการในลกัษณะประสมประสานข้ึน ทั้งสามารถ
แสวงหาเงินทุนจากแหล่งอ่ืนมาสมทบดว้ย 
  2. ร่วมมือกบัสถาบนัอ่ืนท่ีปฏิบติัภารกิจคลา้ยคลึงกนัในภูมิภาค เพื่อขยายขอบเขต
การใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม ในลกัษณะการรวมทรัพยากรท่ีมีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  3. จดัให้มีการบริการวิชาการในสาขาท่ีมหาวิทยาลยัถนัดและเปิดสอนอยู่ โดยท า
แผนงานบริการทางวิชาการแก่สังคมท่ีชดัเจนและให้นกัศึกษามีส่วนร่วมดว้ย เพื่อเป็นการส่งเสริม
กิจกรรมนอกหลกัสูตรของนักศึกษาในด้านการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมและเพื่อเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา 
     สรุปไดว้่า นโยบายการบริการวิชาการแก่ชุมชนคือแนวทางหรือกรอบท่ีก าหนด
ข้ึนเพื่อใชใ้นการด าเนินงานการบริการวชิาการแก่ชุมชนใหบ้รรลุเป้าหมายตามตอ้งการ 
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  2.3.3 โครงสร้างและการจัดองค์กร 
    

ไพฑูรย ์พงศะบุตร (2537 : 6 – 7) ไดก้ล่าวถึงความเป็นมาของการให้บริการแก่
สังคม วา่ เป็นภารกิจหลกัอยา่งหน่ึงของสถาบนัอุดมศึกษาเร่ิมตน้มาจากคณะวิชา ภาควิชาท่ีจดัการ
อบรมหลกัสูตรระยะสั้นหรือจดัการประชุม สัมมนาในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเป็นพิเศษ นอกเหนือจาก
งานสอน นิสิต นกัศึกษาภาคปกติ ต่อมามีการจดัตั้งศูนย ์ส านกัหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อท าหน้าท่ี
บริการวิชาการแก่ชุมชน เม่ืองานบริการมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนและมีการขยายขอบเขตอย่าง
กวา้งขวางหลายสถาบนัก็จดัตั้ งหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรับผิดชอบในการให้บริการทางวิชาการ
โดยเฉพาะข้ึนแยกจากภาควิชา คณะวิชา ซ่ึงมีช่ือเรียกแตกต่างกันออก ซ่ึงก็ ข้ึนอยู่กับแต่ละ
สถาบนัอุดมศึกษาจะเป็นก าหนด 
  การจดัตั้งหน่วยงาน ท่ีรับผิดชอบการให้บริการทางวิชาการโดยเฉพาะ เป็นการ
บริการใหม่ท่ีมีขอบเขตกวา้งขวางและเพิ่มปริมาณมากข้ึน มิไดเ้ป็นการดึงเอางานบริการวิชาการท่ี
คณะ ภาควชิาหรือหน่วยงานอ่ืนท าอยูแ่ลว้มาเป็นของตน 
  ทองอินทร์ วงศโ์สธร (2521 : 21) ไดแ้นะวิธีการจดัองคก์รเพื่อการบริการวิชาการ
ในสถาบนัอุดมศึกษา ดงัน้ี 
  1. จดัตั้งเป็นศูนยป์ระสานงาน ท่ีท าหนา้ท่ีประสานงานให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
การจดัหลกัสูตรการบริการวิชาการต่าง ๆ อยู่ในภาควิชาหรือคณะ เพราะเป็นเจา้ของวิชาการและ
วิชาชีพชั้นสูง การประสานงานข้ึนต่อรองอธิการบดี บุคลากรมีจ านวนน้อย จะมีเฉพาะต าแหน่ง
เจ้าหน้าท่ีบริหารและธุรการ ต่อมาปริมาณงานเพิ่มมากข้ึน มีการแต่งตั้ งผูอ้  านวยการศูนย์ให้
รับผดิชอบโดยตรงต่อรองอธิการบดีมีหนา้ท่ีใหบ้ริการวชิาการและการวจิยั 
  2. การจดัตั้งเป็นศูนยป์ฏิบติังาน ท่ียดึจุดมุ่งหมายส าคญัของสถาบนั คือ การด าเนิน 
การบริการวชิาการและเพื่อให้ระบบงานมีประสิทธิภาพ ไม่แยง่กนัท างาน ศูนยจึ์งมีการจดัตั้งและมี
ฐานะเทียบเท่าคณะวิชา เป็นหน่วยงานอิสระ มีบุคลกรประจ าและจดัสรรบุคลากรตามหนา้ท่ี การ
ปฏิบติังานสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  ขอ้เสนอของ ทองอินทร์ วงศ์โสธร มีลกัษณะคล้ายกบัการปฏิบติังานของมหา 
วิทยาลยัสงขลานครินทร์ ซ่ึงจะเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีเป็นศูนยป์ฏิบติังาน ไดแ้ก่ ส านกัส่งเสริม
และการศึกษาต่อเน่ือง ท่ีเป็นหน่วยงานอิสระ มีบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีดา้นการบริการวิชาการชุมชน
โดยเฉพาะมีการแบ่งสายงานและจดัโครงสร้างถูกตอ้งตามพระราชกฤษฎีกา 
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  จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารรายงานประจ าปี ของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ในประเทศ
ไทย พบว่า การให้บริการวิชาการของมหาวิทยาลยัต่าง ๆมีรูปแบบการจดัตั้งองค์กรเพื่อท าหน้าท่ี
บริการวชิาการ โดยแบ่งได ้3 รูปแบบ คือ 
  1. รูปแบบการจดัตั้ งองค์กรท่ีเป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย ท่ีก าหนด
ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีโดยเฉพาะเทียบเท่าคณะ 
  2. รูปแบบการจดัองค์กรท่ีเป็นลกัษณะของโครงการจดัตั้ง แต่ยงัมิได้ด าเนินการ
ใหบ้ริการวชิาการเตม็ท่ีแบบหน่วยงานกลางของมหาวทิยาลยั 
  3. รูปแบบการจดัองคก์รท่ีไม่มีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีบริการวิชาการเป็นหน่วย งาน
กลางของมหาวทิยาลยั แต่ใหทุ้กคณะ ทุกสาขาวชิา จดัการบริการวชิาการ 
  การจดัตั้งองค์กรเพื่อท าหน้าท่ีบริการวิชาการทั้ง 3 รูปแบบน้ี จะท าหน้าท่ีบริการ
วิชาการในรูปแบบต่าง ๆ กนั และท าหนา้ท่ีประสานงานการให้บริการระหวา่งคณะ และภาควิชา
ต่าง ๆ โดยการใหบ้ริการวชิาการท่ีเนน้ในเร่ือง ดงัน้ี 
  1. การเผยแพร่ความรู้ และข่างสารแก่ประชาชนดว้ยรูปแบบต่าง ๆ 
  2. ท าการวจิยั การทดลองเก่ียวกบังานส่งเสริมการศึกษา และพฒันาชุมชน 
  3. ด าเนินการในโครงการพฒันาตนเอง 
  4. ใหบ้ริการฝึกอบรมแก่บุคลากรของมหาวทิยาลยั 
  การด าเนินงานบริการวิชาการชุมชนในสถาบนัอุดมศึกษา จะพบว่ามีกลุ่มบุคคล
หลากหลายสาขาท่ีท าหนา้ท่ีดงักล่าว ซ่ึงไพฑูรย ์พงศบุตร (2517 : 88-91) ไดเ้สนอแนะวา่บุคคลที
ท างานบริการวชิาการในสถาบนัอุดมศึกษามีหลายระดบัดงัน้ี 
  1. ระดับบุคคล ได้แก่ อาจารย ์ขา้ราชการ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีออกไป
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน โดยท่ีไม่ท าในนามของสถาบนั และมีเหตุจูงใจท่ีส าคญัคือ ช่ือเสียง 
เกียรติยศ และค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเ งิน อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติงานดังกล่าวจะต้องไม่
กระทบกระเทือนต่อการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้กระท าในมหาวิทยาลยัหรือสถาบนัท่ีตน
สังกดั 
  2. ระดับคณะ การให้บริการทางวิชาการท่ีมีหน่วยงานเล็กท่ีสุดในสถาบนัอุดม 
ศึกษาท่ีจะท าไดค้วรเป็นระดบัคณะหรือหน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเคียงกนั 
  3. ระดับมหาวิทยาลัย เป็นงานบริการของมหาวิทยาลยัท่ีมอบให้หน่วยงานใด
หน่วยงานหน่ึงรับผอดชอบด าเนินการ หรือมีหลายงานร่วมกันด าเนินงาน แต่จัดในนามของ
มหาวทิยาลยัหรือสถาบนัการศึกษา 
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  4. ระดบัระหว่างสถาบนัอุดมศึกษา ลกัษณะการจดับริการจะเป็นโครงการความ
ร่วมมือระหวา่งมหาวทิยาลยักบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
  ศิริชยั อิสระโชติ (2526 : 26) ไดส้รุป รูปแบบขององคก์รในการให้บริการชุมชน 
ดงัน้ี  
  1. องคก์รการปฏิบติัการ เป็นองคก์รท่ีตั้งข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ีให้บริการวิชาการชุมชน 
โดยใช้บุคลากรของหน่วยงานเป็นหลกั องค์กรลกัษณะน้ี จะมีบุคลากรเป็นจ านวนมาก และเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญหรือเป็นผูท้รงคุณวฒิุในสาขาต่าง ๆ นอกจากน้ียงัมีวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งครบถว้นท า
ให้องค์กรสามารถให้บริการได้คล่องตวัและมีประสิทธิภาพ บทบาทหลักขององค์กร คือ การ
ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนเป็นหลกัสูตรพิเศษ แทนการสอนในชั้นปกติ ซ่ึงองคก์รประเภทน้ี 
ไดแ้ก่ ส านกัส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ส านกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ศูนยบ์ริการวิชาการ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น เป็นตน้ 
  2. องคก์รแบบประสานงาน เป็นองคก์รท่ีจดัตั้งเพื่อท าหนา้ท่ีประสานงานหรือเป็น
ฝ่ายหน่ึงในส านักงานอธิการบดี ใช้ช่ือเรียกว่า งานบริการการศึกษา หรือจดัตั้งข้ึนเพื่อเป็นศูนย์
ประสานงานของมหาวิทยาลยั โดยบุคลากรในองคก์รจะมาจากภาควิชา คณะ แผนกวิชา หรือศูนย์
ต่าง ๆ มาช่วยในการบริการวชิาการในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง องคก์รแบบน้ีจะมีบุคลากรนอ้ย เน่ืองจากการ
บริการวชิาการอยูก่บัอาจารยใ์นภาควชิาหรือคณะวชิาเป็นส่วนใหญ่ 
    สรุปโครงสร้างและการจดัองค์กรจะตอ้งจดัตั้งเป็นศูนยป์ระสานงาน ท่ีท าหน้าท่ี
ประสานงานให้บริการวิชาการแก่ชุมชน จดัหลกัสูตรการบริการวิชาการต่าง ๆ และจดัตั้งเป็นศูนย์
ปฏิบติังาน ท่ียดึจุดมุ่งหมายเพื่อด าเนินการบริการวิชาการและเพื่อให้ระบบงานมีประสิทธิภาพ ตอ้ง
เป็นหน่วยงานอิสระ มีบุคลกรประจ าและจดัสรรบุคลากรตามหน้าท่ี การปฏิบติังานสามารถ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
    
  2.3.4 รูปแบบการบริการวชิาการ 
 
  ทบวงมหาวิทยาลัย /ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาตระหนักและให้
ความส าคญักบัการบริการวิชาการ โดยไม่ไดร้ะบุรูปแบบการบริการวิชาการไวเ้ฉพาะเจาะจง ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัความพร้อมและความสามารถของแต่ละสถาบนัในการใหบ้ริการวชิาการ 
  ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2526 : 348-349) ไดก้ าหนดรูปแบบการให้บริการแก่ชุมชนไว้
ดงัน้ี 
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  1. การเผยแพร่ความรู้ ไดแ้ก่ การใหค้วามรู้แก่บุคคลภายนอกดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น 
วิทยุ โทรทศัน์ การบรรยาย การอภิปราย และการจดัพิมพห์นงัสือเผยแพร่และการท่ีอาจารย ์นิสิต 
นกัศึกษา ออกไปชนบท หมู่บา้นและชุมชนนอกสถาบนั 
  2. การให้ค  าปรึกษาแนะน าช่วยเหลือ เป็นการน าความรู้ท่ีมีอยูใ่นมหาวิทยาลยัไป
ช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ของสังคม เช่น การเป็นวิทยากร เป็นกรรมการ เป็นท่ีปรึกษา องค์กรรัฐ 
รัฐวสิาหกิจ บริษทัเอกชน รวมทั้งการบริการงานวจิยั 
  3. การร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาของชุมชน ซ่ึงเป็นแบบเฉพาะของประเทศก าลงั
พฒันาท่ีมหาวิทยาลยัเขา้ไปมีส่วนโดยตรงในการแก้ปัญหาของประเทศ เช่น โครงการพฒันาลุ่ม
แม่น ้าแม่กลอง เป็นตน้ 
  4. การปรับปรุงสมรรถภาพของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆได้แก่ การจดัการ
ประชุม การอบรมพนกังานใหห้น่วยงานต่าง ๆ 
.  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2525 : 55-56) งานบริการวิชาการเป็นภารกิจ
หลกัท่ีส าคญัประการหน่ึงในภารกิจหลกั 4 ประการของมหาวิทยาลยั คือ การจดัการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการชุมชนและท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม การบริการวิชาการของมหา 
วทิยาลยัมีหลากหลายรูปแบบ แต่การท่ีจะตดัสินใจวา่ควรบริการวชิาการในรูปแบบใดตอ้งยึดหลกั 3 
ประการดงัต่อไปน้ี 
  1. บริการใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายและแนวทางการพฒันา
ชุมชนท่ีรัฐก าหนด 
  2. บริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการอนัจ าเป็น ความขาดแคลนของชุมชนและ
การบริการเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน 
  3. บริการใหเ้หมาะสมกบัชุมชนแต่ละประเภท คือชุมชนเมืองกบัชุมชนชนบท  
  วราภรณ์ บวรศิริ (61) ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมการด าเนินงานดา้นบริการวิชาการแก่
สังคมนั้นจดัในรูปแบบและวธีิการท่ีหลากหลาย ดงัน้ี 
  1. การบรรยาย ประชุม สัมมนาทางวชิาการ การอบรมเชิงปฏิบติัการ 
  2. การจดันิทรรศการทางวชิาการ 
  3. การใหเ้อกสาร ขอ้มูลข่าวสาร ค าปรึกษา ค าแนะน า 
  4. การให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิค การคน้ควา้ วิเคราะห์ทดสอบ การทดลอง
และออกแบบประดิษฐ ์
  5. การเผยแพร่ทางส่ือมวลชน เช่น ทางวทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์
  6. การออกปฏิบติังานในทอ้งถ่ิน 
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  7. การบริการรักษาพยาบาลทั้งในและนอกโรงพยาบาลของคณะแพทยศาสตร์ของ
มหาวทิยาลยั 
  8. กิจกรรมของนิสิตนกัศึกษาเพื่อสาธารณะประโยชน์ เช่น โครงการอาสาพฒันา 
โครงการดา้นศิลปวฒันธรรม 

จุไร จงประดิษฐน์นัท ์(2544 : 12) ไดก้ าหนดรูปแบบการใหบ้ริการแก่ชุมชนไว ้
ดงัน้ี 
  1. การฝึกอบรม ท่ีมีการจดัด าเนินการทั้งการอบรมระยะสั้นและระยะยาว หรืออาจ
จดัแบบทางไกลควบคู่การเขา้ไปในโปรแกรม Residential หรือการรับจดัออกแบบหลกัสูตร อบรม
ใหก้บัหน่วยงาน ภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ ภาคธุรกิจ เอกชน เป็นตน้ 
  2. Residential Program การจดัอบรมในรูปแบบกิจกรรมเสริมประสบการณ์ เช่น 
ไปชมโรงงาน ไปดูงานต่างประเทศ การอบรมนอกสถานท่ีสัมผสักบัสถานการณ์จริง 
  3. การจดัประชุมสัมมนาวิชาการ เป็นการให้บริการวิชาการแก่ผูส้นใจในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ มีการบรรยาย อภิปรายในหวัขอ้ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
  4. นิทรรศการและการแสดง เป็นการเผยแพร่ความรู้ออกสู่มวลชน จดัข้ึนเพื่อ
เผยแพร่ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซ่ึงน าเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ มาให้ชมพร้อมแสดงผลงาน
ส่ิงประดิษฐข์องบุคลากรของมหาวทิยาลยัหรือการแสดงละคร ดนตรีต่าง ๆ 
  5. การให้บริการแนะน าช่วยเหลือและสาธิต ส่วนใหญ่เป็นการบริการให้ชุมชน
ทอ้งถ่ิน ได้แก่ แนะน า ปรึกษา ช่วยเหลือ ด้านการประกอบอาชีพการเกษตร พฒันาชุมชนและ
ส่ิงแวดลอ้มของโรงงาน 
  6. การให้บริการผ่านส่ือและส่ิงพิมพเ์ป็นการให้ความรู้ไปยงัสังคมให้กวา้งขวาง 
ไดแ้ก่ การผลิตรายการวทิย ุโทรทศัน์ 
  7. การให้บริการเป็นท่ีปรึกษาโครงการ การท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาโครงการ ส่วน
ใหญ่เป็นการบริหารเชิงธุรกิจ เช่น เป็นท่ีปรึกษาการพฒันาทรัพยากรบุคคลในองคก์รเอกชน  
  ขตัติยา กรรณสูตร (2522 : 125-145) ไดส้รุปรูปแบบการให้บริการของมหาวิทยา- 
ลยัไว ้4 รูปแบบ คือ 
  1. การฝึกอบรม เป็นรูปแบบท่ีใช้ในทุกสถาบนัและใช้เป็นอตัราส่วนสูงมากกว่า
รูปแบบอ่ืน ๆ 
  2. การสัมมนาทางวิชาการ เป็นรูปแบบท่ีใช้ในทุกสถาบนัแต่มีอตัราส่วนต ่าลงมา
และมกัใชใ้นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีระดบัการศึกษาสูง 
  3. การใหบ้ริการวชิาการแก่หน่วยงานตามการร้องขอ 
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  4. บริการวิชาการส่ือมวลชน ท ากนัในทุกสถาบนั โดยเฉพาะสถาบนั การศึกษาท่ี
เป็นระบบเปิด มกัจะมีลกัษณะพิเศษ เพราะสามารถใชค้วบคู่กบัการศึกษาในระบบ ซ่ึงตอ้งใชส่ื้ออยู่
แลว้ ส่ือดงักล่าวไดแ้ก่ 
   4.1 วทิยกุระจายเสียง และวทิยโุทรทศัน์ 
   4.2 ส่ิงพิมพ ์เช่น วารสาร เอกสารวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ และหนงัสือ 
พิมพ ์
   4.3 ห้องสมุดในลกัษณะท่ีประชาชนสามารถเขา้มาใช้บริการห้องสมุด
ของสถาบนัได ้
  สุนิตย ์แป้นนาบอน (2525 : 41-45) ไดเ้สนอหลกัการการจดัการบริการทางวิชา 
การใหป้ระสบผลส าเร็จ ไวด้งัน้ี 
  1. การให้บริการด้านต่าง ๆ ควรผ่านกลุ่มหรือสถาบนัของประชาชนในทอ้งถ่ิน 
โดยอาศยัผูแ้ทนหรือผูน้ ากลุ่มเป็นต่อเช่ือมโยง รวมทั้งท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
  2. ตอ้งท าหน้าท่ีเป็นตวัเช่ือมกบัองค์กรอ่ืน ๆ และหน่วยงานในชุมชนท่ีท าหน้าท่ี
พฒันาชุมชน เช่น กรมพฒันาชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร เป็นตน้ 
  3. การให้การศึกษาอบรมให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ิน เช่น อบรมวิชาชีพต่าง ๆ ทั้ง
ในพื้นท่ีท าการผลิตในหมู่บา้นและสถานศึกษาเอง 
  จรัส สุวรรณเวลาและคณะ (2534 : 274 - 277) ไดก้ล่าวถึงรูปแบบของการให ้
บริการวชิาการ ไวด้งัน้ี 
  1. การฝึกอบรมอาจเป็นการอบรมระยะสั้นหรือระยะยาว หรืออาจจดัแบบทางไกล
ควบคู่กบัการเขา้ในโปรแกรม Residential การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมการบริการทางวิชาการท่ีเป็นท่ี
นิยมและเหมาะสมกับลักษณะงานหรือการสอนของอาจารย์อยู่แล้วส่ิงส าคญัคือการออกแบบ
หลกัสูตรหรือโปรแกรมตอ้งค านึงถึงระดบัความรู้ กลุ่มเป้าหมาย วตัถุประสงค์ และรูปแบบการ
ถ่ายทอดความรู้ 
  2. Residential Program การจดัฝึกอบรมไดแ้ตกรูปแบบออกไปมากกวา่การฟังการ
บรรยายแต่เพียงอย่างเดียว การอบบรมบางรายการไดจ้ดักิจกรรมเสริมประสบการณ์เขา้ไปดว้ยกนั 
เช่น การไปชมโรงงาน หรือแมแ้ต่การไปดูงานต่างประเทศ 
  3. ส่ือและส่ิงพิมพ์ การบริการวิชาการโดยผ่านส่ือและส่ิงพิมพ์จะเป็นการให้
ความรู้ไปยงัสังคมในวงกวา้ง สถานีวิทยุจุฬาฯ เป็นเคร่ืองมือในการให้บริการทางวิชาการสู่มวลชน 
เป็นการเผยแพร่ข่าวสาร ส่งเสริมวิชาการและความรู้ทัว่ไป การให้การศึกษาต่อเน่ืองไดอ้าศยัสถานี
วิทยุจุฬา ฯ ในการเผยแพร่อย่างกวา้งขวาง เช่น การสอนภาษาและความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ในช่วง
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เดือนพฤษภาคม 2535 สถานีวิทยุจุฬา ไดแ้สดงบทบาทเด่นชดัมากข้ึนในการเป็นส่ือมวลชนทาง
การศึกษาระหวา่งท่ีข่าวสารถูกปิดกั้น สถานีไดท้  าหนา้ท่ีเสนอข่าวตามความเป็นจริงและเป็นส่ือใน
การช้ีน าสังคมดว้ยการวางตวัเป็นกลางและเสนอขอ้คิดเชิงสร้างสรรค ์
  4. การให้ค  าปรึกษา การวิเคราะห์ตวัอย่างและการวิจยัเพื่อแก้ปัญหา การบริการ
วิชาการในรูปของการให้ค  าปรึกษาและการวิจยัเพื่อแก้ปัญหามีกลุ่มเป้าหมายอยู่ท่ีสังคมธุรกิจ
อุตสาหกรรมเป็นส่วนใหญ่ 
  5. นิทรรศการและการแสดง การบริการวิชาการในรูปแบบของนิทรรศการเป็น
การเผยแพร่ออกสู่มวลชนใหผู้ส้นใจไดรั้บความรู้ เช่น นิทรรศการการถ่ายภาพ และการพิมพ ์
 เป็นตน้ 
  6. รูปแบบอนาคต ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีส่ือการท าให้รูปแบบของการให้
การศึกษารวมทั้งบริการวชิาการท่ีใหค้วามรู้แก่สังคมเปล่ียนไป เน่ืองจากเทคโนโลยีส่ือสารท าให้ไม่
มีข้อจ ากัดเร่ืองเวลาและสถานท่ี ไม่มีเส้นแบ่งระหว่างประเทศ การให้ความรู้ผ่านส่ือทางไกล
สามารถไปถึงท่ีห่างไกลออกไปได ้ท าให้ผูเ้รียนในท่ีต่าง ๆ สามารถเรียนพร้อมกนัได้หลายห้อง 
หลายแห่ง หรือแมแ้ต่หลายประเทศ 

เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2541 : 96-99) ไดเ้สนอรูปแบบการบริการวชิาการไว ้
ดงัน้ี 

1. งานแสดงผลงานวชิาการ สถาบนัระดบัอุดมศึกษาควรมีการจดัแสดงผลงาน 
วิชาการอย่างสม ่าเสมอ อาจจะเป็นไตรมาสละหน่ึงคร้ังท่ีสาธารณชนสามารถคาดหวงัจะเขา้ร่วม
รับทราบความคืบหน้าของงานวิชาการของสถาบันท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ประโยชน์กับ
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยัได้  นอกจากน้ีการแสดงผลงานวิชาการควรปรากฏในรูปของ
วารสารวิชาการของทกคณะทุกสาขาวิชาหรือการส่ือสารในเวบ็ไซท์ (web-site) ของสาขาวิชาของ
ตนเพื่อประชาชนจะเจาะเขา้มาหาประโยชน์จากขอ้มูลเหล่านั้น นอกจากน้ีสถาบนัยงัควรมีโอกาส
เขา้ร่วมกิจกรรมทางวิชาการกบัทางโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาเพื่อเผยแพร่ความรู้ในแต่ละสาขาท่ี
เก่ียวขอ้งใหม้ากท์่ีสุดแก่เผูท่ี้จะเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยัในอนาคตดว้ย 

2. การเผยแพร่งานวิจยัทางโทรทศัน์และส่ืออ่ืน ๆ เช่น การจดัให้มีการให้ค  า  
ปรึกษาและการเผยแพร่ความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ตลอดจนวิชาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมผา่น
ส่ือโทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์ ฯลฯ เพราะส่ือเหล่าน้ีเป็นส่ือท่ีประชาชนให้ความสนใจเป็นอยา่ง
มาก และยงัมีผลต่อความรู้ ความเขา้ใจของประชาชนจ านวนมากตว้ย ดงันั้นสถาบนัอุดมศึกษาควร
ใชช่้องทางน้ึในการถ่ายทอดผลงานทางดา้นวิจยั งานวิชาการ และขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ใหก้บัประชาชน 
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3. การจดัสัมมนา สถาบนัอุดมศึกษาควรร่วมมือกนักบัหน่วยงานธุรกิจเอกชน

สถานประกอบการ หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนองค์กรพฒันาเอกชนในการจดัการสัมมนาทาง
วิชาการข้ึนเพื่อเป็นการน าความรู้ไปสู่สังคม และเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการร่วมกนัในการคิด
การแกไ้ขปัญหาและการพฒันาร่วมกนั 

4. การจดัท าโพลส ารวจประชามติให้โยงกบัผลงานทางวิชาการ สถาบนั 
อุดมศึกษาควรท าหน้าท่ีเป็นเสมือนกระบอกเสียงให้กบัประชาชน ในการส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อเหตุการณ์ส าคญัท่ีต้องมีการตดัสินใจ ซ่ึงท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของของ
ประชาชนอนัจะเป็นประโยชน์และมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการตดัสินใจในเร่ืองนั้น ๆ การส ารวจ
ประชามติของ ประชาชนไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเร่ืองตามกระแสเกตุการณ์เท่านั้น แต่สามารถส ารวจใน
เร่ืองท่ีสัมพนัธ์กบัสาขาวิชาท่ีเปิดสอน เพื่อสนบัสนุน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการต่อยอดความรู้ใน
งานวิชาการมากยิ่งข้ึนนักศึกษาได้มีโอกาสเรียนรู้จกัทอ้งถิ่นของตนให้มากที่สุด อนัเป็นส่ิง
ส าคญัในการพฒันาคุณภาพนักศึกษาและการพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากวิธีหน่ึง 
  5. การจดักิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกัศึกษากบัประชาชนในทอ้งถ่ิน การจดั
กิจกรรมปฏิสัมพมัธ์น้ียงัเป็นการสร้างความแข็งแรงให้เกิดข้ึนในชุมชนได้อย่างถาวรและส่งผล
ต่อเน่ือง ตวัอย่างเช่น จดัให้นักศึกษาแต่ละทอ้งถ่ินมีกิจกรรมบงัคบัในหลกัสูตรให้เผยแพร่ หรือ
สอนถ่ายทอดความรู้ในสาขาวิชาของตนให้กบัคนในทอ้งถ่ินเป็นประจ า เป็นเพียงทฤษฎีท่ีห่างไกล
จากชีวติจริง อนัจะก่อประโยชน์ในการสร้างคนในประเทศใหก้ลายเป็นคนแห่งการเรียนรู้ 
     สรุปรูปแบบการบริการวิชาการแก่ชุมชน คือ การบรรยาย ประชุม สัมมนาทาง
วิชาการ การอบรมเชิงปฏิบติัการ การจดันิทรรศการทางวิชาการ การให้เอกสาร ขอ้มูลข่าวสาร 
ค าปรึกษา ค าแนะน า การให้ความช่วยเหลือดา้นเทคนิค การคน้ควา้ วิเคราะห์ทดสอบ การทดลอง
และออกแบบประดิษฐ์ การเผยแพร่ทางส่ือมวลชน เช่น ทางวิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์การออก
ปฏิบติังานในท้องถ่ิน กิจกรรมของนิสิตนักศึกษาเพื่อสาธารณะประโยชน์ เช่น โครงการอาสา
พฒันา โครงการดา้นศิลปวฒันธรรม 
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  2.3.5 การบริหารงานบริการวชิาการแก่ชุมชน 

 
การบริการวิชาการท่ีประสบความส าเร็จ เป็นไปตามเป้าหมายนั้นจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี

จะตอ้งมีระบบการบริหารงานท่ีดี การบริหารงานดา้นการบริการวิชาการ จะตอ้งมีกระบวนการท่ี
ต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มคุณภาพของการบริการ มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการบริหารไว้
หลากหลาย ดงัน้ี 
  จกัรฤษณ์ นรนิติผดุงการ (2527 : 79) ไดเ้สนอกระบวนการการบริหาร งานบริการ
วชิาการประกอบดว้ย การวางแผน การจดัรูปแบบกระบวนการท างานให้สอดคลอ้งกบัแผนท่ีวางไว ้
การปฏิบติัตามแผน และการติดตามประเมินผล  
  ถวลัย ์วรเทพพุฒิพงษ ์(2527 : 154 – 158) กล่าวถึงการจดัองคก์ารของรัฐเพื่อการ
พฒันาชนบท หรือท าหนา้ท่ีดา้นการบริการสังคมโดยทัว่ไป ควรยดึหลกัส าคญัดงัน้ี 
  1. หลกัการจดัช่วงการควบคุมไม่ใหก้วา้งหรือแคบจนเกินไป เพื่อประสิทธภาพใน
การควบคุม และหลกัการจดัสายงายบงัคบับญัชา เพื่อให้ทราบแน่ชดัว่าใครรับผิดชอบต่อใคร และ
เพื่อเอกภาพในการบงัคบับญัชา 
  2. เน่ืองจากลักษณะงานบริการหรือพฒันาชนบทเก่ียวกบัเร่ืองหลายเร่ือง เช่น 
การเกษตร การศึกษา สาธารณสุข โภชนาการ สถานท่ีพกัผอ่น เป็นตน้ การสรรหาบุคลากร จึงตอ้ง
เนน้การสรรหาผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาการต่าง ๆ หลายสาขา ทั้งนกัวิชาการและนกัปฏิบติัการเพื่อ
ประโยชน์ทั้งระดบันโยบายและการปฏิบติัดว้ย 
  3. ใชห้ลกัการสร้างก าลงัขวญัท่ีดี เช่น ทฤษฎีการจูงใจคนในการท างาน และการใช้
ภาวะผูน้ าในการบริหารงาน 
  4. หลกัของการประสานงาน เพื่อให้การปฏิบติังานด าเนินไปด้วยความราบร่ืน 
และลดความขดัแยง้ไดท้างหน่ึง 
  5. การจดัสรรทรัพยากรโดยยดึถือ และความจ าเป็นเร่งด่วนของแต่ละโครงการ 
  6. หลกัของเหตุผลเพื่อการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในองค์การ ผูบ้ริหารควรยึดหลกั
เหตุผล เพื่อลดความขดัแยง้ 
  7. การวางแผนงานและโครงการ ควรเร่ิมจากความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ไม่ใช่เร่ิม
จากเบ้ืองล่างเพียงอยา่งเดียว 
  ไพรัตน์ เดชะรินทร์ (2525 : 62 - 63) ไดใ้ห้ทศันะดา้นการบริหารงานเก่ียวกบัการ
บริการสังคมว่า กระบวนการท่ีนกับริหารตอ้งท าคือ การวางแผน เพราะเป็นหัวใจของการท างาน 
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ขั้นตอนส าคญัเร่ิมดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามหลกัวิชาการวางแผน การก าหนด
วตัถุประสงค์และเป้าหมายให้ชัดเจน การพิจารณาผลได้ผลเสีย ผลกระทบด้านต่าง ๆ ตลอดจน
ความเป็นไปได้ของโครงการก่อนการตัดสินใจยอมรับ การเลือกสรรวิธีด าเนินการหรือแนว
ทางแก้ไขปัญหาท่ีดีท่ีสุด และการวางระบบการติดตามผล และตามแก้ไขปัญหาอุปสรรคให้ทนั
เหตุการณ์ 
    สรุปการบริหารงานบริการวิชาการแก่ชุมชน คือ การวางแผน การจดัรูปแบบ
กระบวนการท างานให้สอดคลอ้งกบัแผนท่ีวางไว ้การปฏิบติัตามแผน และการติดตามประเมินผล  
 

2.3.6  การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายงานวชิาการ 
 

2.3.6.1  ความร่วมมือ 
 
       ความหมายความร่วมมือ 
      ความร่วมมือ หมายถึง ความเต็มใจของแต่ละคนในการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
พฤติกรรมของบุคคลท่ีท าร่วมกนั หรือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อไปสู่เป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึง  
การท างานร่วมกบัคนอ่ืนในทางต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การหรือหน่วยงาน  
บุคคลในหน่วยงานหรือองค์กร ซ่ึงท างานช่วยเหลือซ่ึงกนั ดว้ยความเต็มใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
อยา่งเดียวกนั (วทุธิศกัด์ิ โภชนุกลู : ออนไลน์, ม.ป.ป.) 
    ความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป โดยมีจุดมุ่งหมาย 
อย่างเดียวกนั ทั้งน้ีพฤติกรรมด้านความร่วมมือมีความสัมพนัธ์ โดยต่างกบัความตอ้งการพื้นฐาน
ของ บุคคล  ไม่วา่ร่างกายหรือจิตใจ  พฤติกรรมความร่วมมือเกิดจากความตอ้งการประสบผลส าเร็จ
ร่วมกนั โดยทุกคนไม่จ  าเป็นตอ้งด าเนินการให้บรรลุจุดมุ่งหมายเหมือนกนั แต่การท่ีต่างคนต่าง
ด าเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายจะมีผลให้กระบวนการนั้นไดมี้ผลงานท่ีน่าพอใจ และสามารถบรรลุเป้า
หมายของแต่ละคนได ้อาจอยูใ่นรูปแบบพึ่งพาอาศยักนั  (ธีรภทัร แกวจุนนัท 2543 : 23) 
    สรุป จากความหมายของความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของผูท่ี้อยู่ในองค์การ
เดียวกนั ประสานงานกนั ระดมความคิดเห็นพอ้งตอ้งกนั เห็นประโยชน์ร่วมกนั เพื่อให้บรรลุเป้า
หมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ารร่วมกนั  
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    ลกัษณะของความร่วมมือ  

ก. ความร่วมมือเป็นลกัษณะของการปฏิบติังานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนั 

ข. ความร่วมมือเป็นการช่วยเหลือบุคคลอ่ืน ๆ หรือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในทาง 

สร้างเสริม 

ค. ความร่วมมือเป็นการยอมรับการกระท าของบุคคลอ่ืนและของตนเอง 

ง. ความร่วมมือเป็นการกระท าท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัและเพิ่มก าลงัในทางปฏิบติั 

   วธีิสร้างความร่วมมือ 

ก. ช้ีใหเ้ห็นประโยชนร่วมกนั 

ข. ผกูมิตรไมตรีต่อกนั 

ค. แนะน ากนั 

ง. มีการส่ือสารท่ีดี 

จ. เพิ่มความใกลชิ้ด 

    ปัญหาเกีย่วกบัความร่วมมือ 

ก. ความไม่เตม็ใจในการใหค้วามช่วยเหลือ 

ข. การขาดแรงจูงใจในการให้ความร่วมมือ 

ค. ความไม่เขา้ใจในวตัถุประสงค ์

ง. การไม่ใหค้วามร่วมมือ 

จ. ไม่สามารถด าเนินการตามจงัหวะเวลา 

ฉ. ผูเ้ก่ียวขอ้งไม่รู้ในสาระส าคญัของงานบางลกัษณะ 

ช. มีความเขา้ใจในเน้ือหาของงานไม่ตรงกนั 

(วทุธิศกัด์ิ โภชนุกลู,ม.ป.ป : ออนไลน์) 

 
2.3.6.2 เครือข่าย  

 
ความหมายของเครือข่าย 

  เกรียงศกัด์ิ   เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543 : 28) เครือข่าย หมายถึง การท่ีปัจเจกบุคคล   
องค์กร หน่วยงาน หรือสถาบนัใด ๆ ได้ตกลงอย่างใดอย่างหน่ึงร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยมี
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จุดหมายเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การปฏิรูปการศึกษา โดยกลุ่มเครือข่ายน้ีตอ้งมีการแสดงออกเป็น
การลงมือกระท ากิจกรรมร่วมกนั 

  นฤมล  นิราทร (2543 : 6) เครือข่าย หมายถึง เป็นการท างานท่ีเป็นรูปแบบของ
ความร่วมมือหรือการพึงพาอาศยักนัและกนั ดงันั้นเครือข่ายจึงหมายถึง รูปแบบการประสานกลุ่ม
ของคนหรือองค์กร ท่ีสมคัรใจแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน หรือท ากิจกรรมร่วมกัน
ช่วยเหลือกนั โดยการติดต่อส่ือสารอาจท าให้การผ่านศูนยก์ลางหรือแม่ข่ายและการติดต่อ โดยมี
รูปแบบการรวมตวัแบบหลวมๆตามความจ าเป็น 

   เสถียร จิรรังสิมนัต ์(2549) เครือข่าย หมายถึง การเช่ือมโยงร้อยรัดเอาความพยา- 
ยามและการด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นระบบและอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อปฏิบติั
ภารกิจอย่างใดอย่างหน่ึงร่วมกันโดยท่ีแต่ละฝ่ายยงัคงปฏิบติัภารกิจหลกัของตนต่อไปอย่างไม่
สูญเสียเอกลกัษณ์และปรัชญาของตนเอง การเช่ือมโยงน้ีอาจเป็นรูปของการรวมตวักนัแบบหลวม ๆ 
เฉพาะกิจตามความจ าเป็น หรืออาจอยู่ในรูปของการจดัองคก์รท่ีเป็นโครงสร้างของความสัมพนัธ์
กนัอยา่งชดัเจน 

 สรุปเครือข่าย หมายถึง การเช่ือมโยงองคก์รและบุคคลเพื่อการด าเนินงานอยา่งใด
อย่างหน่ึงให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั โดยมีความร่วมมือพึ่งพาช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในรูปแบบ
ต่างๆ        

 
องค์ประกอบทีส่ าคัญของความเป็นเครือข่าย 

   เสถียร จิรรังสิมนัต ์(2549) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีส าคญัของความเป็นเครือข่าย 
ไดแ้ก่ 

   ก. หน่วยชีวิตหรือสมาชิก เป็นองค์ประกอบเบ้ืองตน้ของความเป็นเครือข่าย ท่ี
สร้างระบบปฏิสัมพนัธ์โดยแต่ละหน่วยชีวิตและแต่ละปัจเจกบุคคล จะด าเนินการสานต่อเพื่อหา
แนวร่วมในการสร้างสรรคส่ิ์งต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการด ารงอยูร่่วมกนัตามหลกัธรรมชาติท่ีทุกสรรพส่ิง
จะตอ้งพึ่งพาอาศยัและสร้างกระบวนการท่ีสืบเน่ืองเพื่อรักษาความเป็นไปของชีวิต ดงันั้นหน่วย
ชีวติหรือสมาชิกในองคก์รนั้น จะเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีก่อใหเ้กิดความเป็นเครือข่าย 

   ข. จุดมุ่งหมาย เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง เพราะหากวา่บุคคล กลุ่ม 
องคก์ร มารวมกนัเพียงเพื่อท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยไร้ความมุ่งมัน่หรือจุดมุ่งหมายร่วมกนั 
ความสัมพนัธ์ดังกล่าวมิอาจกล่าวได้ว่าเป็นเครือข่าย เพราะความเป็นเครือข่ายจะต้องมีความ
หมายถึง ‚การร่วมกนัอยา่งมีจุดหมาย‛ เพื่อท ากิจกรรมอย่างใดอยา่งหน่ึง โดยมีวตัถุประสงค์และ
กระบวนการเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายนั้น 
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   ค. การท าหนา้ท่ีอย่างมีจิตส านึก การท่ีแต่ละหน่วยชีวิตหรือการท่ีแต่ละบุคคลจะ
มารวมกันนั้น ส่ิงท่ีจะยึดโยงส่ิงต่าง ๆ เข้าด้วยกัน คือ การท าหน้าท่ีต่อกัน และกระท าอย่างมี
จิตส านึก เพราะหากขาดจิตส านึกต่อส่วนรวมแล้ว กระบวนการนั้นจะเป็นเพียงการจดัตั้ งและ
เรียกร้องหาผลประโยชน์ตอบแทนเท่านั้น และการท่ีคนจะมารวมกลุ่มเป็นองค์กรเครือข่ายไดน้ั้น 
นอกจากจะมีความสนใจหรืออุปนิสัยใจคอท่ีคลา้ยคลึงกนัแลว้ บุคคลยงัตอ้งมีจิตส านึกต่อส่วนรวม 
กล่าวคือ เม่ือพวกเขาเห็นปัญหาหรือตอ้งการท่ีจะพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึง จิตใจท่ี
มุ่งมัน่ซ่ึงเป็นปัจจยัภายในของแต่ละบุคคล ยอ่มเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีน าไปสู่การคิดวิเคราะห์และการ
คน้หาวิธี เพื่อแก้ไขปัญหานั้นๆ รวมทั้งแสวงหาแนวร่วมจากเพื่อนร่วมอุดมการณ์ เพื่อสร้างพลงั
อ านาจในการต่อรองหรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนั จนกลายเป็นองคก์รเครือข่ายท่ีทุกฝ่าย
ต่างก็มีความไวว้างใจต่อกนั ทั้งน้ี เพราะความเป็นเครือข่ายนั้น สามารถท่ีจะตอบสนองกระบวนการ
แกไ้ขปัญหาไดม้ากกวา่ 

   ง. การมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียน ในองค์ประกอบของความเป็นเครือข่าย  
ส่ิงหน่ึงท่ีจะขาดมิไดก้็คือการมีส่วนร่วม การพึ่งพาอาศยัและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่างๆ ของสมาชิกจะเป็นปัจจยัท่ีหนุนเสริมให้เครือข่ายนั้นมีพลงัมากข้ึน เพราะการมี
ส่วนร่วมจะท าใหส้มาชิกมีความรู้สึกวา่ ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่าย ซ่ึงจะช่วยให้ทุกฝ่าย   หนั
หน้าเขา้หากนัและพึ่งพากนัมากข้ึน นอกจากน้ีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ก็มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะจะน าไปสู่การให้และการรับ รวมถึงการระดมทรัพยากรเพื่อให้ภารกิจท่ีเครือข่ายด าเนินการ
ร่วมกนันั้นบรรลุถึงเป้าหมาย การแลกเปล่ียนเรียนรู้จึงเป็นทั้งแนวคิด กระบวนการและวิธีการของ
การจดัการเครือข่าย เป็นกระบวนการสร้างขอ้มูลท่ีต่อเน่ือง เพราะถา้ไม่มีกระบวนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ร่วมกนัท่ีมาจากการมีส่วนร่วมแล้ว พฒันาการของเครือข่ายจะเป็นไปอย่างช้าๆ และอาจ
ถดถอยลง ดงันั้น การมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียนจึงเสมือนกลไกท่ีเป็นแรงผลกัให้ความเป็น
เครือข่ายด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 

  จ. ระบบความสัมพนัธ์และการส่ือสาร ถา้กล่าวถึงเครือข่ายว่าเป็นความสัมพนัธ์  
ท่ีโยงใยแลว้ ส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อเครือข่าย คือ ขอ้มูลและการส่ือสารระหวา่งกนั โดยกระบวนการ
ส่ือสารนั้นจะช่วยให้สมาชิกในเครือข่ายเกิดการรับรู้ เกิดการยอมรับในกระบวนการท างาน และ
ช่วยรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากการติดต่อส่ือสารท่ีต่อเน่ืองเช่นน้ีเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของเครือข่าย ถา้ระบบความสัมพนัธ์มิไดรั้บการตอบสนองหรือขาดการติดต่อ
แลว้ ความเป็นเครือข่ายก็อยูใ่นภาวะท่ีเส่ือมถอย ดงันั้นการพฒันาระบบเครือข่ายจะตอ้งยึดหลกัการ
ของความสัมพนัธ์และการส่ือสารระหวา่งกนั โดยมีกิจกรรมและขอ้มูลเพื่อให้เกิดความเล่ือนไหล
ของเครือข่ายนั้น ๆ 
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     จากความหมายความร่วมมือและความหมายของเครือข่ายสามารถสรุปไดว้า่ การ
สร้างความร่วมมือและเครือข่ายเปนปจจยัส าคญัท่ีท าให้องคก์รไดมี้โอกาสหนัมาด าเนินงานรวมกนั 
ตลอดจนแบ่งปันทรัพยากร สร้างความรู้ในดา้นต่าง ๆ และมีการปฏิบติังานร่วมกนั นอกจากน้ีการ
ปฏิบติังานร่วมกนัภายใตบ้ริบทของเครือขาย ดงักล่าวลว้นปราศจากการปฏิบติังานตามสายการ
บงัคบับญัชา  แต่กลบัเป็นการร่วมกนัคน้หาแนวทางการปฏิบติังานท่ีท าให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั  
ซ่ึงการบริการวชิาการแก่ชุมชนมีความเหมาะสมเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งน าการสร้างความร่วมมือและ
เครือข่ายมาใชใ้นการจดัการ อีกทั้งยงัในระดบันโยบายทางการศึกษายงัไดก้ าหนดให้มหาวิทยาลยั
หรือสถาบนัอุดมศึกษามีการร่วมมือกนัจดัการศึกษาและการบริการวชิาการ  ดงัท่ี   
  นงคนุ์ช ไพรพิบูลยกิ์จ (2542 : 109) กล่าววา่ ทบวงมหาวิทยาลยั มีอ านาจหนา้ท่ีใน
การก าหนดนโยบายและแผนการจดัการศึกษา ก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัหลกัสูตรการศึกษาและการ
บริหารงานบุคคล พิจารณาเสนอและพิจารณาอนุมติั การจดัตั้ง ยุบ รวมและเลิกมหาวิทยาลยั คณะ
และภาควิชา ตลอดจนการติดตามประเมินผลการจดัการศึกษา และเป็นศูนยป์ระสานดา้นการจดั
การศึกษาระหวา่งมหาวทิยาลยั 
  สมบติั จ าปาเงิน (2544 : 243) นโยบายในการปฏิรูปอุดมศึกษาท่ีก าหนดโดยรัฐ- 
บาลก็ยงัให้มีการรวมสถาบนัอุดมศึกษาท่ีจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปให้มีระบบบริหาร
เดียวกนั มีการร่วมมือกนัในด้านวิชาการ การใช้ทรัพยากรตลอดจนมีมาตรฐานการศึกษาเป็นท่ี
ยอมรับ 
  ทบวงมหาวิทยาลยั (2530 : 6) อา้งถึงใน Patom Nikamanon. 1982 : 79 ทบวงมหา 
วิทยาลยักล่าวถึงบทบาทของสถาบนัการศึกษาต่อสังคม ขอ้หน่ึงว่าสถาบนัอุดมศึกษาควรสร้าง
ความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก ทั้งท่ีเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัหน่วยงานท่ี
เป็นหน่วยงานปฏิบติั  
    สรุปการสร้างความร่วมมือและเครือข่ายการบริการวิชาการแก่ชุมชน คือ การ
ด าเนินงานร่วมกนั ตลอดจนแบ่งปันทรัพยากร สร้างความรู้ในด้านต่าง ๆ และมีการปฏิบติังาน 
ช่วยเหลือพึ่งพากนัเพื่อใหผ้ลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายร่วมกนั   
 

2.4  ประวตัิความเป็นมาของวทิยาลยัอสิลามศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

 
การจัดตั้งวิทยาลัยอิสลามศึกษา ข้ึนท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

ปัตตานี สืบเน่ืองมาจากความพยายามในอนัท่ีจะแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงจดัเป็นพื้นท่ี
พิเศษท่ีรัฐบาลไดใ้หค้วามสนใจมาเป็นเวลาขา้นาน ไดมี้การก าหนดเป้าหมายและนโยบายเฉพาะ 
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พื้นท่ีอย่างชดัเจนโดยสภาความมัน่คงแห่งชาติไดเ้สนอเป้าหมายและนโยบายความมัน่คงเก่ียวกบั
จงัหวดัชายแดนภาคใต้ เม่ือวนัท่ี 24 มกราคม 2521 และส านักงานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ไดเ้สนอรัฐบาลพิจารณาก าหนดเป้าหมายและมาตรการการพฒันา
พื้นท่ีเฉพาะจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ.
2525 – 2529) โดยก าหนดให้จัดตั้ งศูนย์กลางการศึกษาศาสนาอิสลามท่ีมหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี เพื่อเป็นศูนยก์ลางการศึกษาทุกระดบัจนถึงขั้นอุดมศึกษา 

ในส่วนของการด าเนินการผลิตบณัฑิตทางดา้นอิสลามศึกษา  มหาวิทยาลยัสงขลา 
นครินทร์ มีนโยบายท่ีจะเปิดวิชาการศึกษาอิสลาม เพื่อให้มีความเข้าใจด้านอิสลามศึกษา  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  มีนโยบายท่ีจะเปิดวิชาการศึกษาอิสลาม เพื่อให้มีความเขา้ใจดา้น
วฒันธรรม ส่งเสริมเศรษฐกิจและภาวะทางสังคมให้ดี ข้ึนพร้อม ๆ กับการริเ ร่ิมจัดตั้ งคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์แลว้ โดยในปี 2519 มหาวิทยาลยัไดแ้ต่งตั้งกรรมการร่างหลกัสูตร
วชิาการศึกษาอิสลามขั้นอุดมศึกษาข้ึนชุดหน่ึง ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิ  10 คน ทั้งจากส่วนกลาง
และจากทอ้งถ่ิน เพื่อพิจารณาร่างหลกัสูตรวชิาการศึกษาอิสลามระดบัปริญญาตรี โดยจะจดัภาควิชา
การศึกษาอิสลามข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของประเทศและความตอ้งการของประชาชน แต่
ในขณะนั้น  มหาวทิยาลยัยงัไม่มีความพร้อมในหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะดา้นบุคลากร จึงไม่สามารถ
จดัตั้ งได้ คณะกรรมการได้ร่างหลักสูตรอิสลามศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนโดยเปล่ียนช่ือจาการ 
‚การศึกษาอิสลาม‛  ให้เป็น ‚อิสลามศึกษา‛ โดยด าเนินการในรูปของแผนกวิชาอิสลามศึกษา  ข้ึน 
กบัหน่วยวิชาปรัชญาและวฒันธรรม ต่อมาไดเ้ล่ือนฐานะเป็น ภาควิชาปรัชญาและศาสนา  สังกดั
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซ่ึงทบวงมหาวิทยาลยัให้ความเห็นชอบในหลกัสูตรอิสลาม
ศึกษาระดบัปริญญาตรี เม่ือวนัท่ี 24 ธันวาคม 2523 และคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.)  
รับรองคุณวฒิุ ผูส้ าเร็จการศึกษาหลกัสูตรดงักล่าวในเดือนเมษายน 2524 

ในระยะเร่ิมแรกของการด าเนินงานมูลนิธิอาเซียให้การสนับสนุนโดยการให้
ทุนอุดหนุนไปดูงานด้านอิสลามศึกษาในต่างประเทศ อบรมบุคลากร อุดหนุนการวิจยัและซ้ือ
ต ารับต าราท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรอิสลามศึกษา และในระยะน้ีเองมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ได้
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการจดัตั้งศูนยอิ์สลามศึกษาและคณะกรรมการร่างโครงการจดัตั้ง
ศูนยอิ์สลามศึกษา เพื่อท าหนา้ท่ีศึกษาความเป็นไปไดแ้ละจดัท าโครงการจดัตั้งให้เป็นไปดว้ยความ
เรียบร้อยบรรลุผลตามแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 5 
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ดงันั้น เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล และความตอ้งการของท้องถ่ินและ
เพื่อให้หน่วยงานท่ีจะตั้งข้ึนใหม่น้ี ไดรั้บการยอมรับจากทุกฝ่ายทั้งในภาครัฐบาลและภาคเอกชน 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตปัตตานี  จึงจดัใหมี้การประชุมสัมมนาเพื่อระดมความคิดมา
ก าหนดเป้าหมายนโยบายและวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งวิทยาลยัอิสลามศึกษาระหว่างวนัท่ี  27 – 
29 พฤษภาคม 2526 โดยมีเลขาธิการสภาความมัน่คงแห่งชาติ ผูแ้ทนส านกังานคณะกรรมการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ตลอดจนผูแ้ทนส่วนราชการและนกัวิชาการภาคเอกชนในทอ้งถ่ินท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุมสัมมนา ซ่ึงสามารถสรุปเป้าหมายของวทิยาลยัอิสลามศึกษาไดด้งัน้ี 

1.  วิทยาลยัอิสลามศึกษา จกัด าเนินการโดยยึด อลั – อิสลาม เป็นบรรทดัฐาน เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินและสังคมมุสลิมโดยส่วนรวม 

2.  วิทยาลยัอิสลามศึกษา จดัตั้งข้ึนเพื่อให้มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์สามารถมี
ความสัมพนัธ์ติดต่อกบัต่างประเทศได้ โดยเฉพาะประเทศมุสลิมทั้งน้ีเพื่อความร่วมมือทางด้าน
วชิาการศาสนาและวฒันธรรม  เพื่อความเขา้ใจอนัดีต่อกนัและสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล 

3.  วทิยาลยัอิสลามศึกษา จดัตั้งข้ึนเพื่อก่อให้เกิดความมัน่คงทางการเมืองเศรษฐกิจ
สังคมตามนโยบายความมัน่คงของชาติเก่ียวกบัจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ในระยะการด าเนินการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ไดพ้ิจารณาหน่วยงานน้ีให้
จดัตั้งในรูปของ ‚สถาบนัอิสลามศึกษา‛ ตามผลการประชุมสัมมนาและพระราชบัญญติัมหา 
วิทยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2522 ว่าดว้ยการแบ่งส่วนราชการและไดรั้บความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ในการประชุมคร้ังท่ี 108 (7/2527)  เม่ือวนัท่ี 28 กรกฎาคม  2527  
และได้น าเสนอต่อทบวงมหาวิทยาลัย ซ่ึงคณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัย ได้พิจารณามีมติ
เห็นชอบในคราวประชุมคร้ังท่ี 11/2527 เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2527 โดยตั้งขอสังเกตวา่ฐานะของ
หน่วยงานท่ีจะจดัตั้งนั้นเป็น ‚วทิยาลยัอิสลามศึกษา‛ ซ่ึงมหาวทิยาลยัเห็นชอบดว้ย 

เม่ือปี พ.ศ. 2532 คณะรัฐมนตรีได้อนุมติัหลกัการร่างพระราชกฤษฎีกาจดัตั้ง 
‚วทิยาลยัอิสลามศึกษา‛ เป็นส่วนราชการในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ในคราวประชุมเม่ือวนัท่ี 
10 ตุลาคม 2532 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 106 ตอนท่ี 236 ลงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2532 
ให้วิทยาลยัอิสลามศึกษา เป็นส่วนราชการในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี และ
ตั้งแต่นั้นมาวิทยาลยัอิสลามศึกษามีฐานะเทียบเท่าคณะคณะหน่ึงในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วทิยาเขตปัตตานี (วทิยาลยัอิสลามศึกษา, 2553 : 1 – 3) 
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 สภาพปัจจุบันและการบริหารงานของวทิยาลยัอสิลามศึกษา 

     การจดัรูปองค์กรการบริหารงานของวิทยาลยัอิสลามศึกษมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์ เพือ่ใหก้ารบริหารงานของวทิยาลยัอิสลามศึกษาด าเนินไปดว้ยดี ทางมหาวิทยาลยั สงขลา
นครินทร์ ไดอ้อกระเบียบขอ้บงัคบัว่าดว้ย การจดัระบบบริหารงานในวิทยาลยัอิสลามศึกษา ให้มี
คณะกรรรมการต่าง ๆ  จ  านวน  3  ชุด (วทิยาลยัอิสลามศึกษา, 2553 : 7 – 8)  ดงัต่อไปน้ี 

1.  คณะกรรมการวิทยาลยั  ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย พิจารณาแผนงานตลอดจน
ให้ค  าปรึกษาเสนอแนะวิทยาลยั ทั้งในดา้นการจดัการศึกษา การวิจยั การบริการวิชาการแก่สังคม 
การท านุบ ารุง และการถ่ายทอดคุณค่าทางศิลปวฒันธรรม ให้สอดคล้องกบันโยบายของมหา =
วทิยาลยั และวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งวทิยาลยั 

2.  คณะกรรมการประจ าวิทยาลยั  ท าหน้าท่ีบริหารและวางแผนงานของวิทยาลยั
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งวทิยาลยั ตลอดจนพิจารณาหลกัสูตร จดัท า
งบประมาณ ควบคุมมาตรฐานการศึกษา และใหค้  าปรึกษาแก่ผูอ้  านวยการ 

3.  คณะกรรมการส่งเสริมกิจการวิทยาลัย ท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่
กรรมการวทิยาลยั กรรมการประจ าวทิยาลยั และส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินกิจการของวทิยาลยั   
 

การแบ่งส่วนราชการของวทิยาลยัอสิลามศึกษา 

 

1.  ส านักงานเลขานุการ ท าหน้าท่ี เป็นหน่วยงานบริหารกลาง เพื่อให้การ
ด าเนินงานของวทิยาลยัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงประกอบดว้ย 2 กลุ่มงานคือ กลุ่มงานบริหาร
ทัว่ไป ประกอบดว้ย งานบริหารธุรการ งานอาคารและท่ีพกั งานประชุม งานประชาสัมพนัธ์ งาน
การเจา้หนา้ท่ี งานโสตทศันศึกษา งานแผนและนโยบาย งานคลงั งานพสัดุ งานหารายได ้งานวิจยั
สถาบนั งานประกนัคุณภาพ งานยานพาหนะ และกลุ่มงานบริการการศึกษา ประกอบด้วย งาน
ส่งเสริมการวจิยั งานทะเบียนและสถิตินกัศึกษา งานพฒันาอาจารย ์งานส่งเสริมและพฒันาวิชาการ 
งานบณัฑิตศึกษา งานวเิทศสัมพนัธ์ งานกิจการนกัศึกษา งานฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

2.   ส านกังานวิชาการและบริการชุมชน ท าหน้าท่ีดา้นวิชาการและบริการชุมชน      
การวจิยั การผลิตเอกสาร การแปลเอกสารและต ารา ส่งเสริมเผยแพร่หลกัวชิาการอิสลาม ร่วมมือกบั
หน่วยงานและองค์กรทั้งภายในและภายนอกประเทศ ในด้านวิชาการและการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์จดับริการทางดา้นข่าวสารขอ้มูลสารสนเทศ ตลอดจนการจดัการแสดงนิทรรศการในสาขาท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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3.  ภาควชิาอิสลามศึกษาท าหนา้ท่ีผลิตบณัฑิตทางดา้นอิสลามศึกษา ด าเนินงานใน
รูปแบบการเรียนการสอนดา้นอิสลามศึกษาทุกสาขาวชิา ในระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาโท และ
ปริญญาเอก 

โดยปีพฒันาการเป็นล าดบั ดงัน้ี 
พ.ศ. 2524  เปิดสอนระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาอิสลามศึกษา (ในคณะ 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
พ.ศ. 2537  เปิดสอนระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาครุศาสตร์อิสลาม 
พ.ศ. 2540  เปิดสอนระดบัปริญญาตรี สาขาวชิากฎหมายอิสลาม 
พ.ศ. 2541  เปิดสอนระดบัปริญญาโท สาขาวชิาอิสลามศึกษา 
พ.ศ. 2543  เปิดสอนระดบัปริญญาตรี สาขาอิสลามศึกษา (โปรแกรมภาษา 

อาหรับ) 
พ.ศ. 2545  เปิดสอนระดบัปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์และการจดัการใน 

อิสลาม 
พ.ศ. 2548 เปิดสอนระดบัปริญญาตรี สาขาวชิาตะวนัออกกลางศึกษา 
พ.ศ. 2549 เปิดสอนระดบัปริญญาเอก สาขาวชิาอิสลามศึกษา 
พ.ศ. 2551 เปิดสอนระดบัปริญญาตรี  สาขาวชิาอิสลามศึกษา (นานาชาติ) 
พ.ศ. 2551 เปิดสอนระดบัปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารและการจดัการ 

การศึกษาอิสลาม 
 

  วสัิยทศัน์ 
 วิทยาลยัอิสลามศึกษาเป็นสถาบนัอุดมศึกษาชั้นน าดา้นวิทยาการอิสลามและโลก

มุสลิมในภูมิภาค โดยมีการวจิยัเป็นฐาน  
 

  พนัธกจิ 
1. พฒันาวทิยาลยัใหเ้ป็นสังคมฐานความรู้บนพื้นฐานหลกัการอิสลาม 
2. พฒันาวิทยาลยัให้เป็นศูนยก์ลางเครือข่ายทางการศึกษาและวิจยัดา้นวิทยาการ

อิสลามในระดบัภูมิภาค 
3. พฒันาวทิยาลยัใหเ้ป็นศูนยก์ลางการศึกษาและวจิยัเก่ียวกบัตะวนัออกกลาง 
4. พฒันาวทิยาลยัใหเ้ป็นศูนยพ์ฒันาบุคลากรทางการศึกษาอิสลามและศูนยพ์ฒันา

ทกัษะทางภาษาเพื่ออิสลามศึกษา 
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5. พฒันาหลกัสูตร สาขาวชิาวทิยาการอิสลาม เพื่อความเป็นนานาชาติระดบัสากล 
6. บูรณาการความรู้บนพื้นฐานอิสลามเพื่อสร้างปัญญา คุณธรรม สมรรถนะและ

โลกทศัน์สากลใหแ้ก่บณัฑิต 
7. ส่งเสริมสังคมพหุวฒันธรรมบนพื้นฐานของอิสลาม 
8. บริการวชิาการ ท านุบ ารุง และเผยแพร่ ศิลปะ และวฒันธรรมตามกรอบอิสลาม 

  
 เป้าประสงค์หลัก  

1. ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถด ารงดว้ยคุณธรรมบนพื้นฐานอิสลาม มี
ทกัษะชีวติ จิตสาธารณะ (มุ่งประโยชน์ส่วนรวม) และสมรรถนะสู่ตลาดแรงงาน 

2. สร้างงานวิจยัท่ีเป็นเลิศ ดา้นวิทยาการอิสลาม ดา้นตะวนัออกกลาง และโลก
มุสลิมในภูมิภาค 

3. ส่งเสริมสังคมพหุวฒันธรรมบนพื้นฐานของวถีิอลั-อิสลาม 
4. สร้างระบบบริหารและการจดัการเชิงรุกท่ีมีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได ้
5. พฒันาหลกัสูตรวทิยาการอิสลาม เพื่อความเป็นนานาชาติระดบัสากล 
6. มีหน่วยงานท่ีจะเสริมสร้างวทิยาลยัสู่ความเป็นเลิศ 
7. บริการวชิาการ ท านุบ ารุง และเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม  
(ทบทวนแผนยุทธศาสตร์วิทยาลยัอิสลามศึกษา ปี พ.ศ. 2555 – 2559 18 มีนาคม  

2556) 
 

บุคลากร 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 วทิยาลยัอิสลามศึกษามีบุคลากรรวมทั้งส้ิน 63 คน  

ประกอบดว้ย  
ขา้ราชการ สายวชิาการ (สาย ก)  จ  านวน    8  อตัรา 
ขา้ราชการ สายสนบัสนุนวชิาการ จ านวน  14  อตัรา 
พนกังานมหาวทิยาลยั (อาจารย)์ จ  านวน  19  อตัรา 
พนกังานมหาวทิยาลยั (เจา้หนา้ท่ี) จ  านวน    6  อตัรา 
พนกังานราชการ (เจา้หนา้ท่ี) จ  านวน    3  อตัรา 
ลูกจา้งชัว่คราวชาวต่างประเทศ จ านวน    1  อตัรา 
(ผูเ้ช่ียวชาญชาวต่างประเทศ) 
ลูกจา้งชัว่คราวชาวต่างประเทศ จ านวน    1  อตัรา 
(ผูมี้ความรู้ความสามารถพิเศษเป็นอาจารย)์ 
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ลูกจา้งชัว่คราวชาวต่างประเทศ จ านวน    1  อตัรา 
(อาจารยช์าวต่างประเทศ) 
พนกังานเงินรายได ้(อาจารย)์  จ  านวน    1  อตัรา 
พนกังานเงินรายได ้(เจา้หนา้ท่ี)  จ  านวน    9  อตัรา 
 
การผลติบัณฑิต 
วิทยาลยัอิสลามศึกษา ไดด้ าเนินการผลิตบณัฑิตทางอิสลามศึกษา โดยมุ่งหวงัให้

บณัฑิตมีความพร้อมในดา้นความรู้ ความสามารถ การพฒันาบุคลิกภาพ มีจริยธรรมและคุณธรรม 
เพื่อสนองความตอ้งการของชุมชน และให้เป็นท่ียอมรับของนานาชาติ โดยรับนกัศึกษาจากการ
สอบคดัเลือก 3 วธีิ ดงัน้ี 

1.   สอบคดัเลือกนกัเรียนในภาคใต ้โดยวธีิสอบตรง 
2.   สอบคดัเลือกเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จดัโดยส านกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
3.   สอบคดัเลือกโดยวธีิอ่ืน ๆ   

 
การจัดการศึกษา 

    หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (อิสลามศึกษา) เนน้การศึกษาเก่ียวกบัศาสนาอิสลาม
โดยทัว่ไป ให้นกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัศาสนาอิสลาม ทั้งท่ีเป็นหลกัการศรัทธาและ
หลกัการปฏิบติัวฒันธรรม และจริยธรรมในศาสนาอิสลาม ตลอดจนระบบสังคมในศาสนาอิสลาม  

หลกัสูตรศึกษาศาสตรบณัฑิต (ครุศาสตรอิสลาม) เน้นผลิตบณัฑิตเพื่อท าหน้าท่ี
เป็นครูสอนอิสลามศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โรงเรียนประถมศึกษา และ
โรงเรียนมธัยมศึกษา ตลอดจนเป็นการตอบสนองความตอ้งการของชุมชนดา้นการศึกษาอิสลาม 

หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (กฎหมายอิสลาม) เน้นการผลิตบณัฑิตเพื่อให้มี
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎหมายอิสลามและกฎหมายทัว่ไป สามารถน ามาเปรียบเทียบและ
ประยุกต์ใช้ในสังคมตามมาตรฐานสากล พร้อมทั้งสามารถให้บริการวิชาการทั้งด้านกฎหมาย
อิสลามและกฎหมายทัว่ไปแก่องคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ 

หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (เศรษฐศาสตร์และการจดัการในอิสลาม) เนน้ผลิต
บณัฑิตให้มีความรู้ดา้นเศรษฐศาสตร์และการจดัการในอิสลาม มีคุณธรรมและจริยธรรม สามารถ
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้จริงในสังคม สอดคลอ้งกบัหลกัการของอิสลามและการด ารงชีพในพหุ
สังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (ตะวนัออกกลางศึกษา) เนน้ผลิตบณัฑิตให้มีความรู้
เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ อารยธรรม การเมือง สังคม และเศรษฐกิจในภูมิภาคตะวนัออกกลาง 

หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต (อิสลามศึกษา นานาชาติ)  เน้นการศึกษาอิสลาม
โดยทัว่ไป ให้นกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัศาสนาอิสลาม ทั้งท่ีเป็นหลกัการศรัทธา และ
หลกัการปฏิบติัวฒันธรรม และจริยธรรมในศาสนาอิสลาม มีความสามารถในการใชภ้าษาอาหรับ 
และภาษาองักฤษ เพราะการศึกษาในหลกัสูตรน้ีจะใชภ้าษาองักฤษและภาษาอาหรับเป็นภาษาหลกั 

หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (อิสลามศึกษา) เป็นหลกัสูตรส าหรับผูท่ี้มีความรู้
และประสบการณ์ดา้นอิสลาม ท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถในการวิจยัใน แขนงวิชา 
ชะรีอะฮ หรือ อุศูลุดดีน หรือประวติัศาสตร์และอารยธรรมอิสลาม   

หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารและการจดัการการศึกษาอิสลาม)
หลกัสูตรเพื่อผลิตบุคลากรท่ีมีศกัยภาพและสามารถสร้างองค์ความรู้ในด้านการบริหารและการ
จดัการการศึกษาอิสลามท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคมมุสลิม เช่ือมโยงกบัถาบนัการศึกษา
อ่ืนทั้ งภายในประเทศและภูมิภาคให้มีมาตฐานหรือท างานในองค์กรท่ีเก่ียวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

หลกัสูตรศิลปศาสตรดุษฎีบณัฑิต (อิสลามศึกษา) เน้นการผลิตดุษฎีบณัฑิตท่ีมี
ความรู้และเป็นผูน้ าทางวิชาการ สามารถคิดคน้องค์ความรู้ใหม่ โดยอาศยักระบวนการวิจยั และ
สามารถน า องคค์วามรู้ดงักล่าวไปพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศ 

 

ตารางที ่3 แสดงจ านวนนกัศึกษา ปีการศึกษา 2555 
 

สาขาวชิา 
ปีการศึกษา 

2551 2552 2553 2554 2555 รวม 
ระดบัปริญญาตรี  
1. อิสลามศึกษา  
2. ครุศาสตร์อิสลาม  
3. การสอนอิสลามศึกษา 
4. กฎหมายอิสลาม  
5. ตะวนัออกกลางศึกษา 
6. เศรษฐศาสตร์และการจดัการในอิสลาม 
7. อิสลามศึกษา (นานาชาติ)  

 
27 
61 

 
13 
8 

44 
19 

 
46 
64 

 
29 
10 
46 
44 

 
39 
67 

 
24 
14 
47 
27 

 
56 
69 

 
45 
35 
55 
30 

 
57 

 
70 
27 
15 
56 
60 

 
225 
261 
70 
138 
82 
248 
180 
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ตารางที ่3 แสดงจ านวนนกัศึกษา ปีการศึกษา 2555 (ต่อ) 
 

สาขาวชิา 
ปีการศึกษา 

2551 2552 2553 2554 2555 รวม 
ระดบัปริญญาโท 
1. อิสลามศึกษา 
2. การบริหารและการจดัการการศึกษา
อิสลาม 

 
1 

11 

 
0 
3 

 
3 

30 

 
15 
0 

 
17 
0 

 
36 
44 

ระดบัปริญญาเอก 
1. อิสลามศึกษา 

 
 

 
1 

 
3 

 
2 

 
14 

 
20 

รวมทั้งส้ิน 184 243 254 307 316 1,304 

 

ท่ีมา : งานนโยบายและแผน วทิยาลยัอิสลามศึกษา  30 มกราคม  2556 
 

     วทิยาลยัอสิลามศึกษากบัการจัดโครงการประชุมอสิลามศึกษานานาชาติ  
 

วิทยาลยัอิสลามศึกษาไดด้ าเนินการจดัโครงการจดัประชุมอิสลามศึกษานานาชาติ  
International Islamic Studies Conferences (IISC) คร้ังท่ี  1 เร่ือง “Roles of Islamic Studies in Post-
Globalized Societies” วนัท่ี 21 - 23 ธันวาคม 2553  และไดด้ าเนินการจดัคร้ังท่ี 2 เร่ือง “Islamic 
Studies in a Changing World: Challenges and Opportunities‛  ระหวา่งวนัท่ี 14-16 มกราคม 2556 
ณ อาคารวิทยอิสลามนานาชาติ วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี (รายงานสรุปโครงการจดัประชุมอิสลามศึกษานานาชาติ คร้ังท่ี 2 : 2556) 

ผลสืบเน่ืองจากการจัดการประชุมอิสลามศึกษานานาชาติคร้ังท่ี  1 โดยมี
วตัถุประสงค์ในการจดัประชุมคร้ังนั้น คือ พฒันาการศึกษาอิสลามศึกษาและภาษาอาหรับใน
ประเทศไทยให้มีความเข็มแข็งและมีมาตรฐานในระนาบเด่ียวกนักบันานาชาติ และการบูรณาการ
ศาสตร์ทางด้านอิสลามศึกษากับศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ ในรูปแบบของสหวิทยาการอิสลาม 
(Comprehensive Islamic Sciences - CIS) ซ่ึงเป็นการเปิดมิติใหม่ทางดา้นการจดัการศึกษาอิสลาม
ศึกษาในประเทศไทย  โดยท่ีจะไดรั้บรู้แนวคิดและประสบการณ์จากกูรูทางดา้นอิสลามศึกษาใน
นานาชาติและจะเป็นแนวทางในการพัฒนาอิสลามศึกษาในประเทศไทยในอนาคต การจัด
ประชุมสัมมนานานาชาติคร้ังท่ี 1 นั้น ถือเป็นยุทธศาสตร์ส าคญัในการท่ีจะแสวงหาพนัธมิตรทาง
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วชิาการเพื่อการพฒันาอิสลามศึกษาในประเทศไทยให้มีความเจริญท่ีย ัง่ยืนต่อไป โดยผูเ้ขา้ร่วมการ
ประชุมประกอบด้วยผู ้น าศาสนา อธิการบดี คณบดี ผู ้บริหาร อาจารย์และนักวิชาการจาก
มหาวิทยาลยัและสถาบนัการศึกษาท่ีมีการเรียนการสอนอิสลามศึกษาชั้นสูงทั้งในและต่างประเทศ 
จ านวนทั้งหมด 546 คน คือ นกัวชิาการจากต่างประเทศ 84 คนและในประเทศ 462 คน 

กิจกรรมท่ีส าคญันอกจากการน าเสนอบทความทางวิชาการจ านวน 28 บทความ 

การประชุมทวภิาคี (Bilateral Meeting) 14 ฉบบั ท่ีประชุมอิสลามศึกษานานาชาติคร้ังท่ี 1 ไดจ้ดัการ

ประชุมโต๊ะกลม (Roundtable Meeting) ร่วมกนัระหวา่งอธิการบดีและตวัแทนมหาวิทยาลยัต่าง ๆ 

เพื่อก าหนดปฏิญญาปัตตานี (FATONI Declaration) ซ่ึงสาระส าคญัในปฏิญญาปัตตานี คือ ขอ้ตกลง

ความร่วมมือระหว่างเคร่ือข่ายภาคีในการพฒันาการศึกษาอิสลามศึกษาและภาษาอาหรับให้มี

คุณภาพและสามารถเป็นฐานในการประกอบอาชีพและพฒันาสังคมใหมี้ความสันติสุข นอกจากนั้น

ปฏิญญาปัตตานี ได้มีข้อตกลงร่วมกนัว่าในทุก ๆ 2 ปีจะมีการประชุมอิสลามศึกษานานาชาติท่ี

ปัตตานี ประเทศไทย)  

ปฏิญญาปัตตานี 
รองศาสตราจารย ์ดร.บุญสม ศิริบ ารุงสุข อธิการบดีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

แถลงภายหลงัการลงนามใน ‚ปฏิญญาปัตตานี‛ ระหวา่งสถาบนัการศึกษาท่ีมีการเรียนการสอนดา้น
อิสลามศึกษาจาก 16 ประเทศทัว่โลก ไดแ้ก่ ไทย กมัพูชา จีน มาเลเซีย อินโดนีเซีย ซาอุดิอาระเบีย 
กาตาร์ แทนซาเนีย จอร์แดน โมรอคโค ซูดาน อิยิปต ์ปากีสถาน ตรุกี ตูนีเซีย ลิเบีย ซ่ึงไดเ้ดินทาง
มาร่วมประชุมวิชาการนานาชาติ ‚Roles of Islamic Studies in Post Globalized Societies‛ ระหวา่ง
วนัท่ี 21-23 ธนัวาคม 2553 ท่ีวิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
โดยการประชุมคร้ังน้ี มีคณาจารย ์นกัวชิาการผูน้ าระดบัรัฐมนตรี และผูน้ าศาสนา ประมาณ 300 คน 
เขา้ร่วมวา่ 

ปฏิญญาปัตตานี เกิดจากพื้นฐานของการพูดคุยของนกัวิชาการอิสลามศึกษาทัว่
โลก ท่ีมีความมุ่งมัน่จะน าพาอิสลามศึกษาไปสู่การสร้างสันติสุขของโลก โดยภายใตห้ลกัการส าคญั
ของ ‚ปฏิญญาปัตตานี‛ คือร่วมกนัอย่างใกลชิ้ดเพื่อสร้าง ให้ การศึกษาแก่เยาวชนรุ่นใหม่ ให้มี
ความคิดความรู้เชิงสร้างสรรค ์และรู้จกัอดทน มีความสามารถทั้งดา้นความรู้และดา้นคุณธรรม เพื่อ
เข้าสู่การแข่งขันหลังโลกแห่งโลกาภิวฒัน์ ท่ีเต็มไปด้วยสังคมฐานความรู้ ผูร่้วมลงนามต่างมี
ความเห็นพอ้งว่า ควรมีการถ่ายทอดความรู้ด้านอิสลามศึกษาให้กับโลกและเยาวชน ตามหลัก
ศาสนาท่ีถูกตอ้งบริสุทธ์ิ ซ่ึงนัน่คือหลกัท่ีช่วยสร้างสันติภาพให้มวลมนุษย ์สังคมมุสลิมตอ้งมีการ
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ส่ือสารกบัคนทั้งโลกเพื่อให้เขา้ใจหลกัศาสนาอนับริสุทธ์ิ เพื่อให้เห็นความงดงามของศาสนาและ
เกิดความเขา้ใจ การเคารพศรัทธาซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีเพราะเราไม่สามารถอยูอ่ยา่งล าพงัได ้

ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์นั้น ผูร่้วมลงนามได้
ตกลงกนัท่ีจะพฒันาวิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ให้มี
ความเขม้แข็งในดา้นการเรียนการสอนภาษาอาหรับในประเทศไทย และจะมีการตั้งเครือข่ายเพื่อ
ท างานร่วมกนั โดยมีการประชุมร่วมกนัทุก 2 ปี ท่ีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
เพื่อแลกเปล่ียนและทบทวนความรู้จากการวิจัย เพื่อพฒันาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ โดย
นานาชาติผูมี้ส่วนร่วมในการร่างปฏิญญาปัตตานี ไดก้ล่าวขอบคุณรัฐบาลไทย ท่ีสนบัสนุนส่งเสริม
ศาสนาอิสลาม และเปิดโอกาสใหมี้การจดัสัมมนานานาชาติคร้ังน้ีข้ึน 

ปฏิญญาปัตตานี  มีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้อิสลามศึกษา มีส่วนในการ
พฒันาวชิาการ เยาวชน การร่วมมือกนัเพื่อสร้างสันติสุขใหแ้ก่มวลมนุษย ์โดยแบ่งไดเ้ป็น 5 ขอ้ดงัน้ี 

1. อิสลามศึกษาจะเน้นคุณค่าของความสงบสุข และความเป็นหน่ึงเดียวกัน 
ระหวา่งมวลมนุษยชาติ 

2. อิสลามศึกษาจะบูรณาการกบัความรู้ในสาขาต่างๆ ทั้งหมด โดยมีเป้าหมายของ
การสร้างสังคมท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และประสบความส าเร็จในการพฒันาเยาวชนรุ่นใหม่ 

3. อิสลามศึกษาจะเน้นความส าคญัของการพฒันาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เพื่อ
ไปสู่ความเจริญกา้วหนา้และความยติุธรรมในสังคม เพื่อสันติสุขของสังคมโลก 

4. อิสลามศึกษาจะเน้นมิติของโลกอิสลาม เพื่อสร้างความร่วมมือและความเป็น
มิตรใหเ้กิดทัว่โลก 

5. อิสลามศึกษาจะเน้นความส าคญัของเสรีภาพและจะส่งเสริมการเจรจา เพื่อ
ปกป้องสังคมจากความรุนแรงและการแตกแยก เพื่อเป็นการสร้างมรดกทางวฒันธรรมให้แก่มวล
มนุษย ์
 

สรุปผลการจัดประชุมอสิลามศึกษานานาชาติคร้ังที ่2 

วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตุปัตตานี ได้

เตรียมการโครงการประชุมอิสลามศึกษานานาชาติคร้ังท่ี 2 (The 2nd International Islamic Studies 

Conference - IISC) โดยท าการของบประมาณสนบัสนุนจากรัฐบาลเป็นเงินจ านวน 15,000,000.00 

บาท (สิบหา้ลา้นบาทถว้น) โดยก าหนดวตัถุประสงคใ์นการประชุมนานาชาติ คร้ังท่ี 2 ดงัน้ี คือ 
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1). ใช้ยุทธศาสตร์การศึกษาอิสลามศึกษาเพื่อเช่ื อมโยงกับโลกมุสลิมผ่าน

นกัวชิาการอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบและสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและเป็นจริงต่อรัฐบาลไทยใน

หมู่ประเทศมุสลิม 

2). แลกเปล่ียนประสบการณ์ ร่วมมือและพฒันาการจดัการศึกษาทางดา้นอิสลาม

ศึกษาและภาษาอาหรับเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวติ 

3). เผยแพร่นโยบายการส่งเสริมและท านุบ ารุงการศึกษาทางดา้นอิสลามศึกษาและ

สิทธิเสรีภาพของมุสลิมในประเทศไทย 

4). สร้างความสัมพนัธ์ในมิติทางดา้นการศึกษาอิสลามศึกษาระหวา่งประเทศไทย

กบัโลกมุสลิมสู่ความสัมพนัธ์อนัดีงาม ระหว่างประชาชนกบัประชาชน และรัฐกบัรัฐให้มีความ

แน่นแฟ้น มากข้ึนในอนาคต 

5). ประชาสัมพนัธ์ประเทศไทยสู่นานาอารยประเทศ 

วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ได้
ด าเนินการจดัการประชุมอิสลามศึกษานานาชาติคร้ังท่ี 2 (The 2nd International Islamic Studies 
Conference – IISC) หวัขอ้เร่ือง ‘อิสลามศึกษาในโลกท่ีเปล่ียนแปลง:โอกาสและส่ิงทา้ทาย Islamic 
Studies in a Changing World: Challenges and Opportunities. เม่ือวนัท่ี 14-16 มกราคม 2556           
ณ หอประชุมอนันาวาวี อาคารวิทยอิสลามนานาชาติ วิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลา  
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี มีผูเ้ขา้ร่วมประชุมทั้งหมด 504 คน ประกอบด้วยรัฐมนตรี ฑูต ผูน้ า
ศาสนา อธิการบดี นกัวิจยั และนกัวิชาการจากมหาวิทยาลยัและสถาบนัการศึกษาท่ีมีการเรียนการ
สอนอิสลามศึกษาทั้งในและต่างประเทศ  โดยแยกเป็นนกัวิชาการจากต่างประเทศจ านวน 122 คน 
ใน 30 ประเทศและในประเทศจ านวน 382 คน โดยมีกิจกรรมท่ีส าคญั ๆ 5 กิจกรรมดงัน้ี คือ 

กจิกรรมที ่1 Pre Meeting. 

เป็นการประชุมนอกรอบระหวา่งอธิการบดี และตวัแทนจากมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ทั้ง

ในและต่างประเทศ ในวนัท่ี 13 มกราคม 2556 เพื่อท่ีจะก าหนดกรอบประเด็นท่ีจะเป็นวาระการ

ประชุมโตะกลมรวมทั้งแนวในการเขียนขอ้สรุปการประชุมท่ีจะมีข้ึนในวนัท่ี 15 มกราคม 2556 ซ่ึง

ในท่ีประชุมได้มีข้อตกลงในวาระหรือประเด็นในการพิจารณาร่วมในการประชุมโตะกลม 

(Roundtable Meeting) และกรอบขอ้สรุปการประชุมอิสลามศึกษานานาชาติคร้ังที 2 (ฉบบัร่าง) รวม 
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ทั้งการเสนอรายช่ือตวัแทนสถาบนัการศึกษาของแต่ละประเทศเพื่อเป็นคณะกรรมการความร่วมมือ

ดา้นอิสลามศึกษา (Islamic Studies Coordinating Committee-ISCCO) (เอกสารแนบทา้ย 2) 

กจิกรรมที ่2 Keynotes Speaker, Speeches and Paper Presentations. 

กิจกรรมท่ี 2 เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการในวนัท่ี 14-15 มกราคม 2556 คือ กล่าว

ตอ้นรับโดยท่านธิการบดีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  พิธีขอพรจาก ฯพณฯ ท่านจุฬาราชมนตรี 

และพิธีเปิดและบรรยายพิเศษโดย ฯพณฯ ท่านรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี นายนิวฒัน์ 

ธ ารงบุญทรงไพศาล และบรรยายพิเศษ (Keynote Speech and Speeches) โดยผูท้รงคุณวุฒิทางดา้น

อิสลามศึกษาจากต่างประเทศและในประเทศทั้งหมด 8 ท่านและการน าเสนอบทความทางวิชาการ 

(Paper Presentation) จากอธิการบดี ศาสตราจารย ์และนกัวิจยัจากมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ทั้งในและ

ต่างประเทศ เป็นการน าเสนอบทความท่ีเป็นภาษาอาหรับและภาษาองักฤษ จ านวนทั้งหมดรวม 30 

บทความ (เอกสารแนบทา้ย 3 ) 

กจิกรรมที ่3 Bilateral Meeting 

กิจกรรมท่ี 3 เป็นการเจรจาทวิภาคีระหว่างวิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์กบัมหาวทิยาลยัและสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ จากต่างประเทศ เพื่อตกลงกรอบความ

ร่วมมือทางวชิาการเช่น แลกเปล่ียนอาจารยแ์ละนกัศึกษา การจดัประชุมสัมนาร่วม กิจกรรมบริการ

วชิาการร่วม และอ่ืน ๆ  ซ่ึงในปีน้ีไดมี้การลงนามในบนัทึกการประชุมทวภิาคีทั้งหมด 10 ฉบบั 

กจิกรรมทื ่4 Round Table Meeting  

การประชุมโต๊ะกลม เป็นการประชุมเพื่อก าหนดยุทธศาสตรและทิศทางในการ

พฒันาอิสลามศึกษาเพื่อให้บรรลุผลต่อการพฒันาสังคมโลกมุสลิมในสถานการณ์ของโลกท่ีมีการ

เปล่ียนแปลง ท่ีประชุมไดก้ าหนดขอ้ตกลงร่วมโดยสรุปเป็นประเด็นส าคญั ๆ ดงัน้ี คือ อิสลามศึกษา

ตอ้งเนน้คุณค่าท่ีส าคญัในอิสลาม เช่น ความสดุลย ์(Balance)  ความครอบคลุม (Comprehensive) 

ความหลากหลาย (Diversity) ความยืดหยุ่น (Flexibility) และความเป็นเลิศ (Excellence) สอง 

อิสลามศึกษาตอ้งเนน้การปกป้องและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน สร้างความมัน่คงส าหรับสันติภาพและ

ความสามคัคีในภูมิภาคและโลก สาม อิสลามศึกษาตอ้งจดัการกลไกในการแกปั้ญหาท่ีจะเอาชนะ

ปัญหาและวกิฤตการณ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถปกป้องสังคมมนุษยแ์ละสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติให้อยู่
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รอดไดอ้ย่างย ัง่ยืน และทีประชุมยงัเห็นพอ้งว่าอิสลามศึกษาควรเน้นและให้ความส าคญัในความ    

ทา้ทายร่วมสมยัท่ีส าคญั  4 ประการ คือ 

1. ภาพของอิสลามและมุสลิมต่อสังคมโลกท่ีไม่ใช่อิสลาม 

2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งชาวมุสลิมและไม่ใช่มุสลิม 

3. บทบาทของสถาบนัการเงินในอิสลาม การธนาคาร ทรัพยสิ์นท่ีบริจาคซากาต 
ในการพฒันาเศรษฐกิจและทรัพยากรธรรมชาติท่ีย ัง่ยนื 

4. อิสลามศึกษาควรเนน้แนวคิดความสมดุล (Just and Balance/Wasatiyah) ซ่ึงเป็น

แนวท่ีเป็นธรรมของอิสลาม ความเป็นเลิศทางศีลธรรมและการเอาใจใส่ท่ีจะเอาชนะกบัภยัคุกคาม

ของการก่อการร้ายและลทัธิความคลัง่ไคล ้(terrorism and extremism.) 

ข้อเสนอแนะ  

จากปฏิญญาปัตตานี (FATONI Declaration) ซ่ึงเป็นขอ้สรุปการประชุมโต๊ะกลม

เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2555 ท่ีประชุมไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของคุณภาพและความสมบูรณ์ของ

อิสลามศึกษา ท่ีประชุมได้เสนอแนะให้วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

เตรียมการและด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ใหมี้การจดัตั้งคณะกรรมการประสานงานอิสลามศึกษา (Islamic Studies Coor- 

dinating Committee : ISCCO) ภายในปี พ.ศ.2555 

2. ให้มีการจดัตั้งเครือข่ายองค์กรการวิจยั (Research Organization Network : 
RON) เพื่อประสานและอ านวยความสะดวกในคุณภาพของงานวิจยัทางวิชาการ ในประเด็นท่ีเก่ียว 
ขอ้งกบัความเขา้ใจและการพฒันายทุธศาสตร์อิสลามศึกษาเพื่อพฒันาสังคม 

3. ใหมี้การแลกเปล่ียนบุคลากรดา้นการศึกษา  
4. วิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นศูนย์กลางทางการ 

ศึกษาอิสลามศึกษาและเป็นจุดศูนยร์วมพฒันาภาษาอาหรับในประเทศไทย 
5. ใหมี้การจดัการประชุมอิสลามศึกษานานาชาติในทุก ๆ 2 ปี 

ซ่ึงจากข้อเสนอแนะจากท่ีประชุมอิสลามศึกษานานาชาติคร้ังท่ี 1 วิทยาลัยได้

ด าเนินการและเตรียมการแลว้ ดงัน้ี คือ จดัการประชุมอิสลามศึกษานานาชาติคร้ังท่ี 2 เม่ือวนัท่ี 13-

15 มกราคม 2556 สอง ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการการประสานงานอิสลามศึกษา (Islamic Studies 
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Coordinating Committee: ISCCO) เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 2556  สาม จดัเตรียมอาคารและเคร่ืองมือ

อุปกรณ์เพื่อจดัตั้งเป็นศูนยพ์ฒันาทกัษะทางภาษาเพื่ออิสลามนานาชาติ ณ วิทยาลยัอิสลามศึกษา 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี เพื่อเป็นศูนยพฒันาทกัษะภาษาอาหรับในประเทศ

ไทย (ซ่ึงส่วนน้ี วิทยาลยัอิสลามศึกษา ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากงบประมาณพฒันาจงัหวดั

ปัตตานี) 

เพื่อให้สถาบันการศึกษาอิสลามสามารถท่ีจะทัดทานความท้าทายท่ีส าคัญใน

สถานการณ์โลกแห่งการเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็นหวัขอ้เร่ืองในการประชุมอิสลามศึกษานานาชาติคร้ังท่ี 

2 เม่ือวนัท่ี 15-16 มกราคม 2556 ตวัแทนของมหาวทิยาลยัและสถาบนัการศึกษาอิสลามศึกษาชั้นสูง

ต่าง ๆ  ไดน้ าเสนอแนวทางในการจดัการดงัต่อไปน้ี: 

1 จัดตั้ งและพัฒนากองทุนสนับสนุนการวิจัยเพื่อสนับสนุนความไว้วางใจ
เครือข่ายระหวา่งสถาบนัสมาชิก 

2 เผยแพร่ส่ิงพิมพท์างวชิาการและมติท่ีเป็นผลการประชุม 

3 คณะกรรมการประสานงานอิสลามศึกษา (Islamic Studies Coordinating Com- 
mittee : ISCCO) ให้มีการจดัการประชุมเพื่อติดตามกิจกรรมตามค าแนะน าและเสนอแนะซ่ึงเป็น
ขอ้สรุปของการประชุมโตะ๊กลม โดยคณะกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมายควรพบกนัปีละคร้ังเป็นอยา่ง
นอ้ย 

การประชุมอิสลามศึกษานานาชาติ ณ วิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลา 

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ท่ีจะจดัในทุก ๆ สองปีนั้น นบัวา่เป็นท่ีประชุมท่ีผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั

ต่าง ๆ ท่ีมีการสอนอิสลามศึกษาทั้งในและต่างประเทศไดใ้ห้ความส าคญัเป็นอยา่งมาก ดงัท่ีจะเห็น

ได้จากจ านวนผูบ้ริหารและนักวิชาการทางดา้นอิสลามศึกษาเขา้ร่วมการประชุมในคร้ังน้ี โดยท่ี

ผูบ้ริหารและนกัวิชาการอิสลามศึกษาจะใชเ้วทีการประชุมอิสลามศึกษานานาชาติท่ี มหาวิทยา ลยั

สงขลานครินทร์ เป็นศูนยใ์นการพบปะ แลกเปล่ียนและก าหนดยุทธ์ศาสตร์การพฒันาอิสลามศึกษา

ใหมี้ผลต่อการพฒันาสังคมโลก โดยเฉพาะในประเด็นการสร้างสันติภาพและการสร้างความสามคัคี

ของพลเมืองโลก ดงัท่ีเห็นไดช้ดัจากการประกาศขอ้สรุปการประชุมโต๊ะกลม เม่ือวนัท่ี 15 มกราคม 

2556  
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2.5  วทิยาลยัอสิลามศึกษา สถาบันอดุมศึกษาในอสิลาม  

วิทยาลยัอิสลามศึกษา ถือไดว้่ามีฐานะเป็นสถาบนัอุดมศึกษาในอิสลาม โดยเป็น

องคก์รหน่ึงท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีในการจดัการเรียนการสอนวิชาการอิสลามศึกษา และท าหนา้ท่ีเผยแพร่

หลกัการอิสลามแก่มวลมนุษยชาติ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนวคิดเก่ียวกบัสถาบนัอุดมศึกษาใน

อิสลามและเป้าหมายของการศึกษาในอิสลาม ไวด้งัน้ี 

แนวคิดสถาบันอุดมศึกษาในอสิลาม 

อิสลามเป็นศาสนาท่ีให้ความส าคญักบัความรู้เป็นอย่างมาก อิสลามไม่เพียงแต่

สอนใหม้นุษยมี์ความรักต่อความรู้ แต่อิสลามยงัเรียกร้องให้ทุกคนแสวงหาความรู้ ไม่วา่เขาจะอยูท่ี่

ใด จะอยู่ในยามท่ีคบัขนัหรืออยู่ในภาวะศึกสงครามก็ตาม เพราะความรู้นั้นเป็นพื้นฐานของการ

พฒันามนุษย ์เป็นกุญแจของความเจริญทางวฒันธรรมและอารยธรรม ความรู้มีความส าคญัในทุก

ขั้นตอนของการด ารงอยู่ของมนุษย ์ความรู้เท่นั้นท่ีจะท าให้มนุษยรู้์จกัตวัเอง รู้จกัรวาล และรู้จกัผู ้

อภิบาล ผูท้รงสร้าง โองการแรกในคมัภีร์อลักุรอานท่ีถูกประทานลงมายงัท่านนบีมูหัมมดั  นั้น

เป็นอายะฮฺท่ีเก่ียวกบัความรู้ เพราะพระองค์อลัลอฮฺทรงรู้ว่ามนุษยท่ี์มีความรู้เท่านั้นท่ีสามารถจะ

แยกแยะระหวา่งความดีและความชัว่ได ้

อิสลามให้ความส าคญักบัการแสวงหาความรู้โดยไม่ค  านึงว่าความรู้นั้นจะเป็น

ความรู้ทางโลกหรือทางธรรม และไม่ค  านึงถึงแหล่งท่ีมาของความรู้ เพราะความรู้ในอิสลามนั้นเป็น

ความรู้ท่ีบูรณาการ ดงัท่ีปราชญมุ์สลิมท่านหน่ึงไดก้ล่าววา่ ความรู้ในอิสลามจะครอบคลุมความรู้ทั้ง

ทางธรรมและทางโลก โดยไม่ค  านึงว่าความรู้นั้นจะได้มาจากประสบการณ์ สัญชาตญาณ หรือ

เหตุผล แต่ตอ้งมีเง่ือนไขวา่ความรู้ทั้งหมดนั้นจะตอ้งไม่ขดัแยง้กบัวิวรณ์ (วะหย)ู ท่ีพระองคอ์ลัลอฮฺ

ทรงประทานมา ในมุมมองอิสลามความรู้ท่ีไม่ขดัแยง้กบัวิวรณ์ (วะหย)ู นั้นยอ่มจะถือวา่เป็นความรู้

ของอิสลาม ดว้ยเหตุผลดงักล่าวอิสลามจึงเนน้ถึงการแสวงหาและผูรู้้จะตอ้งถ่ายทอดความรู้ท่ีตนมี 

อิสลามมีทศันะวา่ ความรู้เท่านั้นท่ีจะท าให้มนุษยบ์รรลุถึงความส าเร็จได ้ไม่ว่าจะเป็นความส าเร็จ

ในโลกน้ีหรือโลกหนา้ 

เน่ืองจากการได้มาซ่ึงความรู้ถือเป็นส่ิงจ าเป็น การแสวงหาความรู้จึงเป็นส่ิงท่ี

ประเสริฐยิ่งส าหรับมวลมนุษย ์และถือเป็นหน้าท่ีของมวลมนุษยโ์ดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท่ี้เป็นมุสลิม 



 

 

101 

 

และพวกเขาเหล่านั้นจะตอ้งศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัศาสนาของตน เพราะศาสนาคือวิถีแห่งการ

ด าเนินชีวติ  

ความจ าเป็นในการแสวงหาความรู้น้ีเป็นแรงผลักดันให้เกิดสถาบนัการศึกษา

รูปแบบต่าง ๆ ในประวติัศาสตร์อิสลาม เช่น บา้นของผูรู้้ สมาคมผูรู้้ (กุตตาบ) มสัยิด เป็นตน้ โดย 

เฉพาะอย่างยิ่งมสัยิดถือไดว้า่เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีบทบาทส าคญัในประวติัศาสตร์อิสลาม แต่

เน่ืองจากการศึกษาท่ีจดัข้ึนในมสัยิดมกัรบกวนสมาธิของผูท่ี้ตอ้งการความสงบในการปฏิบติัธรรม 

จึงไดมี้การจดัสร้างโรงเรียนแยกออกจากมสัยดิ ต่อมาไดข้ยายรูปแบบเป็นสถาบนัอุดมศึกษาอิสลาม 

สถาบนัอุดมศึกษาอิสลามไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อสร้างผูรู้้ทางศาสนา หรือนกัเผย

แผศ่าสนาอยา่งเดียว แต่สถาบนัอุดมศึกษามุ่งมัน่สร้างคนให้มีความรู้คู่คุณธรรม สถาบนัอุดมศึกษา

อิสลามจะเน้นการเรียนรู้ทุกสาขาวิชา ไม่ไดจ้  ากดักรอบแค่การเรียนวิชาการอิสลามหรือกฎหมาย

อิสลามเพียงอยา่งเดียว แต่จะครอบคลุมวิชาการแขนงต่าง ๆ ทั้งน้ีเพราะอิสลามไม่ไดห้้ามการศึกษา

แขนงต่าง ๆ ท่ีไม่ขดัแยง้กบัหลกัการของศาสนาอิสลาม 

ในปัจจุบนัสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีอยูพ่อจะแยกออกเป็น 3 ประเภท 

1. สถาบนัอุดมศึกษาอิสลามท่ีสอนวชิาการอิสลามในรูปแบบท่ีเป็นคลาสสิก สอน

วิชาการท่ีบูรณาการทั้งวิชาการทางธรรมและทางโลกในลกัษณะผสมผสานอย่างกลมกลืน เพราะ

วชิาการอิสลามนั้นเป็นวชิาการท่ีบูรณาการ ไม่ไดแ้บ่งแยกความแตกต่างระหวา่งวิชาการศาสนาและ

วิชาการทางโลก การแบ่งแยกดงักล่าวเกิดข้ึนในปลายคริสต์ศตวรรษท่ี 19 – 20 หลงัจากท่ีประเทศ

มุสลิมไดต้กเป็นเมืองข้ึนของพวกล่าอาณานิคมตะวนัตก 

2. สถาบนัอุดมศึกษาอิสลามก่ึงบูรณาการ ท่ีจดัการเรียนการสอนท่ีบูรณาการ

วิชาการสาขาต่าง ๆ ท่ีเป็นทั้งวิชาการทางโลกท่ีส่วนใหญ่เป็นวิชาการท่ีมาจากตะวนัตก โดยมี

กระบวนการอิสลามานุวติัวิชาการดงักล่าว และวิชาการศาสนาเขา้ดว้ยกนั ภายใตป้รัชญาเดียวกนั

หรืออาจจะต่างกนั 

3. สถาบันอุดมศึกษาอิสลามทวิระบบ มีการจัดการเรียนการสอนทั้ งวิชาการ

ศาสนาและวชิาการทางโลก และทั้งสองประเภทวชิาจะมีปรัชญาเป็นของตนเองท่ีขดัแยง้กนั 

วตัถุประสงค์ของสถาบันการศึกษาอิสลาม คือเพื่อการฝึกฝนทางจิตวิญญาณ 

สติปัญญา เหตุผล ความรู้สึกและประสาทสัมผสั การศึกษาของประเทศมุสลิมควรมุ่งเนน้ให้มนุษย์
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เจริญเติบโตในทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านจิตวิญญาณ สติปัญญา การจินตนาการ สรีระ วิทยาศาสตร์ 

ภาษาศาสตร์ ทั้งปัจเจกบุคคลและส่วนรวม แลว้โนม้นา้วดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ีสู่พระผูเ้ป็นเจา้ เป้าหมาย

สูงสุดของการศึกษาคือการมอบหมายตนต่ออัลลอฮฺ   ทั้ งในระดับปัจเจกบุคคล สังคมและ

มนุษยชาติ (First World Conference on Muslim Education, 1983 : 16 อา้งถึงในกาเดร์ สะอะ และ

คณะ 2551: 5) 

จากวตัถุประสงค์ขา้งตน้ สถาบนัอุดมศึกษาอิสลามจึงมีหนา้ท่ีส่งเสริมและพฒันา

ผูเ้รียนใหมี้พฒันาการทุก ๆ ดา้น ขอ้แตกต่างระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาอิสลามกบัสถาบนัอุดมศึกษา

ทัว่ ๆไปคือ ความคิดรวบยอดเก่ียวกบัความรู้ สถาบนัอุดมศึกษาอิสลามจะถือวา่ความรู้ใดท่ีไม่ขดักบั

อิสลามถือวา่ใชไ้ด ้และความรู้ท่ีมาจากววิรณ์ถือเป็นความจริงแท ้ในขณะท่ีสถาบนัอุดมศึกษาทัว่ไป

จะถือวา่ความรู้ท่ีการทดสอบทางสมมุติฐานเท่านั้นท่ีจะถือวา่เป็นจริง 

ข้อเท็จจริงดังกล่าวได้แสดงให้เห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาอิสลามเป็นสถาบัน 

การศึกษาท่ีสมบูรณ์แบบ ท่ีจดัการเรียนการสอนสาขาวิชาแขนงต่าง ๆ เช่นเดียวกบัสถาบนัอุดม 

ศึกษาทัว่ ๆ ไป ต่างกันท่ีสถาบนัอุดมศึกษาอิสลามจดัการเรียนการสอนท่ีมีเน้ือหาท่ีไม่ขัดกับ

หลกัการศาสนาเท่านั้น (อา้งถึงใน กาเดร์ สะอะ และคณะ, 2548 : 3-5) 

 

เป้าหมายของการศึกษาในอสิลาม 

ปราชญ์มุสลิมยุคก่อนได้เช่ือมโยงการศึกษากบัการภกัดีและศรัทธา อลักอบีซียฺ 

(Al-Qabisi, 936-1012) กล่าวว่า วตัถุประสงค์ของการศึกษาและการสอนในอิสลาม คือ เพื่อท่ีจะ

รักษาไวซ่ึ้งศาสนาและการสร้างความเขม้แข็งในศรัทธา อลักอบีซียฺได้กล่าวไวใ้นหนังสือ AL-

Mufassilah Liahwal Al-Muta’llimin Wal-Muta’llimin (ความเป็นอยูข่องผูเ้รียนและขอ้ก าหนด

ส าหรับผูส้อนและผูเ้รียน) ว่า ‚วตัถุประสงค์ของการศึกษา คือ การท าให้ความหมายของศรัทธา 

อิสลาม ความดี การยึดมัน่ และการปฏิรูป มีความเป็นสามญัการ‛ (Shamsudin, A, 1985 : 96 อา้งถึง

ใน Ali Mohammad Jubren Saleh, 2551 : 40)  

อิบนุ ชะฮฺนูน (Ibn Sahnoun)(ฮ.ศ.202 - 256) ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ A’dab Al-

Mu’a’llimin Wal-Muta’llimin (จริยธรรมส าหรับครูและนกัเรียน) วา่ วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

คือ การฟูมฟักศาสนาให้เกิดในตวัเองเด็กและการคงไวซ่ึ้งจริยธรรม วตัถุประสงคด์งักล่าวจะบรรลุ
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ได้ด้วยการให้การศึกษาเก่ียวกับคมัภีร์อลักุรอาน ฟิกฮฺ และวิชาศาสนาอ่ืน ๆ และการส่งเสริม

คุณธรรมจริยธรรมโดยผ่านการฝึกปฏิบติัและการแสดงออกทางพฤติกรรม (al-Shafi’i,l. 1988 : 

261-264 อา้งถึงใน Ali Mohammad Jubren Saleh, 2551 : 40) 

ปรัชญาการศึกษาของท่าน อิบนุตยัมียะฮฺ (Ibn Taimiyah) (661-728 AH) จะวางอยู่

บนหลกัเอกภาพ อิบนุตยัมียะฮฺไดก้ล่าวว่า การศึกษาจะตอ้งปลูกฝังความหมายของเอกภาพลงใน

วญิญาณของผูท่ี้แสวงหาเอกภาพเพื่อท่ีเขาเหล่านั้นจะบรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ห่งการสร้างมนุษย ์อิบ

นุตยัมียะฮฺ ไดแ้บ่งเอกภาพออกเป็นสองส่วน คือ เอกภาพแห่งความเป็นเจา้ (Godly Tawhid) ซ่ึง

หมายถึงการภกัดี ความรัก การสรรเสริญ และการเช่ือฟังต่ออลัลอฮฺเท่านั้น และเอกภาพแห่งผู ้

อภิบาล (Lordly Tawhid) ซ่ึงหมายถึงการศรัทธาวา่ อลัลอฮฺ   เป็นผูอ้ภิบาลมวลมนุษยชาติและ

โลกอยา่งแทจ้ริง (อา้งถึงใน al-Kilani, 1988 : 253-254) อิบนุตยัมียะฮฺ ยงัไดก้ล่าวอีกวา่ การศึกษา

และการสอนไม่อาจบรรลุได้เวน้แต่ความหมายแห่งความเป็นเอกะของอลัลอฮฺ   ได้รับการ

ปลูกฝังลงไปยงัส่วนลึกในวญิญาณของผูเ้รียน 

อลัฆอซาลี (al-Ghazali) (1058-1111 AC) ซ่ึงเป็นปราชญมุ์สลิมท่ีส าคญัอีกท่าน

หน่ึงกล่าวว่า วตัถุประสงค์ของการศึกษา คือการน าพาตนเขา้ใกลอ้ลัลอฮฺ   โดยผ่านการศึกษา

ความรู้ศาสนาและจริยธรรมอนัดีงาม อลัฆอซาลี กล่าววา่ ‚ครูควรอธิบายให้ผูเ้รียนรู้วา่วตัถุประสงค์

ของการแสวงหาความรู้นั้นคือ เพื่อท่ีจะน าพาตนเขา้ใกลอ้ลัลอฮฺ   โดยจะตอ้งไม่แสดงการโออ้วด

หรือสร้างภาพ‛ (หนา้ 53) อลัฆอซาลี เช่ือวา่ ความรู้เป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าความรู้จกัอลัลอฮฺ   และ

ศรัทธาในพระองค์ ดงันั้นการได้มาซ่ึงความรู้ในอิสลามถือเป็นกิจแห่งการภกัดี และการแสวงหา

ความรู้ถือเป็นการต่อสู้ในหนทางของอลัลอฮฺรูปแบบหน่ึง 

ปราชญ์มุสลิมยุคก่อนนอกจากจะให้ความส าคญัต่อความรู้ศาสนาแล้ว ยงัได้

เรียกร้องให้มีการเรียนรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ อลัฆอซาลีเองก็ได้กล่าวถึงคุณค่าของการศึกษาเก่ียวกบั

ศาสตร์ดงักล่าวน้ี ยิ่งไปกวา่นั้น เราะสูลมุหมัมดั  ไดก้ล่าวไวว้า่ ‚การแสวงหาความรู้เป็นหน้าท่ี

ของมุสลิมทุกคน‛ (Ibn Majah,vol.1 : 98) ซ่ึงหมายถึงวา่ ศาสตร์ไม่ถูกจ ากดัเฉพาะความรู้ศาสนา 

(Shari’ah) แต่ยงัรวมถึงศาสตร์แขนงอ่ืน ๆ เพราะศาสตร์ดงักล่าวน้ีมีความส าคญัต่อการท าความ

เขา้ใจเก่ียวกบัมนุษยแ์ละสังคมท่ีพวกเขาด ารงอยู ่
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อลัอะตสั มองวา่เป้าหมายของการศึกษาในอิสลาม คือการสร้างมนุษยใ์ห้เป็นคนดี

มีศีลธรรม ความดีในมนุษญส์ามารถจะสร้างใหเ้กิดข้ึนไดโ้ดยการปลูกฝังจริยธรรมในตวัมนุษยต์าม

ทศันะของอลัอะตสั (al-Attas, 1979) ‚องคป์ระกอบพื้นฐานท่ีมีอยูใ่นมโนทศัน์การศึกษาอิสลามคือ

การปลูกฝังอะดบั (Adab)‛ (หนา้ 1) อลัอะคสัไดเ้สนอแนวคิดดงักล่าวน้ีโดยอิงหะดีษของเราะสูล

มุหมัมดั  ซ่ึงไดก้ล่าวถึงเก่ียวกบัการท่ีอลัลอฮฺ   ไดใ้หก้ารศึกษาแก่ท่านเราะสูลอยา่งเป็นเลิศ ดงั

ค ากล่าวท่ีว่า ‚พระเจา้ของฉันไดส้ั่งสอน (Addaba) ฉันและพระองค์ทรงท าให้การศึกษา (Ta’dib) 

ของฉนัเป็นเลิศท่ีสุด‛ (อา้งอิงใน al-Atlas, 1980 : 21) ในหะดีสดงักล่าวน้ี ท่านเราะสูล ศ็อล ฯ ไดใ้ช้

ค  าวา่ ‚อดัดะบา‛ (Addaba) ซ่ึงเป็นค ากริยาของค านาม ‚อะดบั‛ (Adab) ตามทศันะของอลัอะตสั (al-

Attas, 1980) อะดบั (Adab) คือวินยัแห่งการปฏิบติัหรือการฝึกฝนทางกาย จิต และวิญญาณของ

บุคคลหน่ึง ๆ ท่ีท าให้เกิดการยอมรับและเห็นคุณค่าต่อความส าคญัของส่ิงใดเป็นการเฉพาะท่ี

สัมพนัธ์กบัความสมารถและศกัยภาพแห่งจิตวิญญาณและสติปัญญาของบุคคลของบุคคลนั้น ๆ 

(หนา้ 22) ดงันั้นการปลูกฝังอะดบั (Adab) ให้เกิดข้ึนในมนุษยน์ั้นจะท าให้การสร้างมนุษยท่ี์เป็นคน

ดีบรรลุผล 

การศึกษาในอิสลามยงัมีวตัถุประสงค์เพื่อเตรียมมนุษย์ให้เป็นผู ้ ท่ีมีคุณธรรม 

จริยธรรมท่ีดีงาม ผูซ่ึ้งจะเป็นสมาชิกท่ีสร้างคุณประโยชน์ให้แก่สังคม รักเพื่อนมนุษย ์และพร้อม

อุทิศตนเพื่อความเจริญของสังคมมนุษย ์(al-Farhan, 1983 : 34) แนวคิดดงักล่าวน้ีมีฐานท่ีมาจากอา

ยะฮฺอลักุรอานท่ีไดเ้ช่ือมโยงปัจเจกมุสลิมกบัโลกทั้งมวลและไดก้ าหนดให้มุสลิมรับผิดชอบต่อโลก 

ดงัอลัลอฮฺ   ไดก้ล่าวแก่ท่านเราะสูลมุหมัมดั  ผูเ้ป็นแบบอยา่งแก่มุสลิมทั้งหลายวา่ 

 
 

 وَمَا أرَْسَلْنَاكََ إِلََّ رَحَْْةَ  لِّلْعَالَمِيََ

‚และเรามิไดส่้งเจา้มาเพื่ออ่ืนใด นอกจากเพื่อเป็นความเมตตาแก่ประชาชาติ 

ทั้งหลาย‛ (อลัอมับิยาอฺ 21 : 107) 
 

  ดงันั้นการศึกษาในอิสลามจึงมีจุดมุ่งหมายสูงสุดเพื่อพฒันาปัจเจกบุคคลให้เป็นผูท่ี้

มีความย  าเกรง มีความภาคภูมิในการท างานเพื่อสังคม ตระหนกัถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบในการ
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ด าเนินชีวิต รักท่ีจะภกัดีต่ออลัลอฮฺ   และสร้างสรรคโ์ลกดว้ยการปฏิบติังานท่ีดีในทุกแขนงของ

ชีวติ 

อย่างไรก็ตาม แนวคิดเก่ียวกบัเป้าหมายของการศึกษาท่ีถือว่ามีความครอบคลุม

ท่ีสุด คือแนวคิดท่ีได้จากข้อสรุปจากการประชุมการศึกษามุสลิมโลกคร้ังท่ี 1 (First World 

Conference on Muslim Education)(1977) ซ่ึงจดัข้ึนในเมืองมกักะฮฺ ดงัน้ี 

การศึกษาควรมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาบุคลิกภาพของมนุษยอ์ย่างสมดุล โดย

ผ่านกระบวนการฝึกอบรมการฝึกอบรมและขดัเกลาด้านจิตวิญญาณ สติปัญญา 

ความคิดท่ีเป็นเหตุเป็นผล ความรู้สึก และการรับรู้ทางประสาทสัมผสัของมนุษย ์

การใช้กระบวนการฝึกอบรมและขดัเกลาในลักษณะดังกล่าวน้ีจะท าให้ความ

ศรัทธาได้ซึมซับสู่บุคลิกภาพของความเป็นมนุษย ์ก่อให้เกิดความรู้สึกนึกคิดท่ี

เช่ือมโยงกบัอิสลาม ท าใหส้ามารถปฏิบติัตามอลักุรอานและอสัสุนนะฮและพร้อม

นอ้มน าระบบค่านิยมอิสลามมาใชด้ว้ยความเต็มใจและสุข เพื่อให้สถานภาพแห่ง 

‚ความตวัแทนของอลัลอฮฺ   บนผืนแผ่นดิน‛ (Khalifatullah) ท่ีได้รับมอบ

อ านาจแห่งจกัรวาลเป็นท่ีประจกัษ์ และเพื่อท าให้เกิดการพฒันาในทุกมิติตาม

เจตนารมณ์ของอิสลาม ท่ีส าคัญการศึกษาจะต้องน าไปสู่การมอบหมายตน

ต่ออลัลอฮฺ   ท่ีสมบูรณ์อย่างแทจ้ริง (al-Attas, 1979 : 158-159 อา้งถึงใน Ali 

Mohammad Jubren Saleh, 2551 : 39-42)  

 

    ดงันั้นวิทยาลยัอิสลามศึกษา จึงถือไดว้่ามีฐานะเป็นสถาบนัอุดมศึกษาในอิสลาม 

ซ่ึงเป็นองคก์รหน่ึงท่ีตอ้งท าหนา้ท่ีในการจดัการเรียนการสอนวิชาการอิสลามศึกษา และท าหนา้ท่ี

เผยแพร่หลกัการอิสลามแก่มวลมนุษยชาติ โดยมีเป้าหมายการศึกษาสูงสุดท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการ

อิสลามนั้นคือ  เพื่อพฒันาปัจเจกบุคคลให้เป็นผูท่ี้มีความย  าเกรง มีความภาคภูมิในการท างานเพื่อ

สังคม ตระหนักถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบในการด าเนินชีวิต รักท่ีจะภักดีต่ออลัลอฮฺ   และ

สร้างสรรคโ์ลกดว้ยการปฏิบติังานท่ีดีในทุกแขนงของชีวติ 

 
 
 



 

 

106 

 

2.6  เทคนิคการวจิัยแบบ EDFR   
 
การวจิยัแบบ EDFR เป็นการวจิยัเชิงอนาคตรูปแบบหน่ึง ดงัท่ี ดร.จุมพล พลูภทัร- 

ชีวนิ (อา้งถึงใน ศกัดิพนัธ์  ตนัวมิลรัตน์, 2553 : 98 - 99) ไดอ้ธิบายไวว้า่ เป็นการผสมผสานระหวา่ง
เทคนิคการวจิยัแบบ EFR (Ethnographic Futures Research) และเดลฟาย (Delphi) เขา้ดว้ยกนั โดยมี
ความเช่ือพื้นฐานของอนาคตนิยม (Futurism) จุดมุ่งหมายของการวิจยัอนาคต (Futures Research) 
เทคนิคเดลฟาย และ EFR นกัอนาคตนิยมมีความเช่ือพื้นฐานวา่ อนาคตเป็นเร่ืองท่ีมนุษยส์ามารถ
ท าการศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ ความเช่ือของมนุษยเ์ก่ียวกบัอนาคต มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการ
ตดัสินใจของเขา เช่ือว่ามนุษยส์ามารถจะควบคุมและสร้างอนาคตได้จุดมุ่งหมายของการวิจยั
อนาคตจุดมุ่งหมายหลกัของการวิจยัอนาคตมิใช่อยู่ท่ีการท านายท่ีถูกตอ้ง หากแต่อยู่ท่ีการส ารวจ
และศึกษาแนวโน้มท่ีเป็นไปไดห้รือน่าจะเป็นเร่ืองท่ีศึกษาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ ทั้งท่ีพึง
ประสงค์และไม่พึงประสงค์ เพื่อท่ีจะหาทางท าให้แนวโน้มท่ีพึงประสงค์นั้นเกิดข้ึนและป้องกนั 
หรือขจดัแนวโนม้ท่ีไม่พึงประสงคใ์ห้หมดไป หรือหาทางท่ีจะเผชิญกบัแนวโนม้ท่ีไม่พึงประสงค์
นั้นอยา่งมีประสิทธิภาพ ถา้หากวา่มนัจะเกิดข้ึนจริงอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วจิยัอนาคตจะมีประโยชน์โดยตรงต่อการวางแผน การก าหนดนโยบายการตดัสินใจ ตลอดไปจนถึง
การก าหนดยทุธวธีิ (Strategies) และกลวธีิ (Tactics) ท่ีจะน าไปสู่การสร้างอนาคตท่ีพึงประสงค ์และ
การป้องกนัหรือขจดัอนาคตท่ีไม่พึงประสงค ์

เทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เป็นเทคนิคการวิจยัท่ี
ตอบสนองจุดมุ่งหมายและความเช่ือพื้นฐานของการวิจยัอนาคตมากท่ีสุดวิธีหน่ึงในปัจจุบนั เป็น
เทคนิคการวจิยัท่ีรวมเอาจุดเด่นหรือขอ้ดีของเทคนิค EFR และ Delphi เขา้ดว้ยกนั การรวมขอ้ดีของ
ทั้งสองเทคนิคช่วยแกจุ้ดอ่อนของแต่ละเทคนิคไดเ้ป็นอยา่งดี โดยหลกัการแลว้ เทคนิค EDFR เป็น
การผสมผสานระหวา่งเทคนิค EFR กบั Delphi เขา้ดว้ยกนั ขั้นตอนต่าง ๆ ของ EDFR ก็คลา้ย ๆ กบั 
Delphi เพียงแต่วา่มีการปรับปรุงวธีิใหมี้ความยดืหยุน่และเหมาะสมมากข้ึน โดยในรอบแรกของการ
วิจยัจะใช้การสัมภาษณ์แบบ EFR ท่ีปรับปรุงแลว้ หลงัจากการสัมภาษณ์ในรอบแรก ผูว้ิจยัจะน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และสังเคราะห์และสร้างเคร่ืองมือ ซ่ึงมกัจะมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม แลว้
ส่งไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบตามรูปแบบของเดลฟาย เพื่อท่ีจะกรองความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อหาฉนัทามติ ซ่ึงมกัท าประมาณ 2 – 3 รอบ หลงัจากนั้นจะน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวโนม้
ท่ีมีความเป็นไปได้มากและมีความสอดคล้องทางความคิดเห็นระหว่างกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อสรุป
เขียนเป็นภาพอนาคต (วโิรจน ์สารรัตนะ. 2542 : 55) 
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2.6.1  ปัญหาทีค่วรวจัิยด้วยเทคนิค EDFR 
 
เทคนิคการวิจยัรูปแบบ EDFR เป็นเทคนิคท่ีพฒันาข้ึนเพื่อตอบสนองต่อปรัชญา

และขอ้ตกลงพื้นฐาน (Basic Assumption) ของการวิจยัอนาคตและอนาคตนิยมโดยตรง  สุวรรณา  เช้ือ
รัตนพงษ ์(2525 : 91 – 92 อา้งถึงในภทัรธิภา ผลงาม, 2552 : 20) ปัญหาท่ีควรใชเ้ทคนิคน้ี มีดงัน้ี 

1. ปัญหาท่ีจะท าการวิจยัไม่มีค  าตอบท่ีถูกตอ้งแน่นอน แต่สามารถวิจยัปัญหาได้
จากการรวบรวมตดัสินแบบอตัวจิยั (Subjective Judgments) ของผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ 

2. ปัญหาท่ีจะท าการวจิยัตอ้งการความคิดเห็นหลาย ๆ ดา้นจากประสบการณ์หรือ
ความรู้ความสามารถของผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ 

3. ผูว้ิจยัไม่ตอ้งการให้ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนมีผลกระทบ หรือมี
อิทธิพลต่อการพิจารณาตดัสินปัญหานั้น ๆ 

4. การพบปะเพื่อนัดประชุมของกลุ่มเป็นการไม่สะดวก เน่ืองจากสภาพภูมิ- 
ศาสตร์หรือค่าใชจ่้ายและเวลามากเกินไป 

5. เม่ือไม่ตอ้งการเปิดเผยรายช่ือบุคคลในกลุ่ม เพราะความคิดเห็นของบุคคลใน
กลุ่มเก่ียวกบัปัญหาท่ีวจิยั อาจมีความขดัแยง้กนัอยา่งรุนแรง 

นอกจากน้ีเทคนิค EDFR ยงัเปิดโอกาสให้น าวิธีการของเทคนิคไปประยุกตใ์ชก้บั
การวจิยัอดีตหรือปัจจุบนัได ้ ถา้หากวา่การน าไปใชน้ั้นท าให้ไดผ้ลดีข้ึน และสนองต่อจุดมุ่งหมายท่ี
ตอ้งการ เช่นน าไปวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ตดัสินปัญหา ก าหนดนโยบายระยะสั้น เหล่าน้ีเป็น
ตน้ แต่ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจะตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นอยา่งแทจ้ริง และดว้ย
กระบวนการท่ีใช้ความเช่ียวชาญของผูเ้ช่ียวชาญอย่างเป็นระบบระเบียบก็ตาม วิธีการของเทคนิค 
EDFR จะช่วยให้ไดค้  าตอบและขอ้เท็จจริงท่ีชดัมากกว่าการวิจยัท่ีใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบธรรมดา
โดยทัว่ไป 

 
2.6.2  การเลอืกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 
การเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญถือเป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดในการวจิยัอนาคตแบบ  

EDFR เน่ืองจากเหตุผลท่ีเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพราะมีความเช่ือวา่เช่ียวชาญคือผูท่ี้มี
ความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ในเร่ืองท่ีจะศึกษา มีความสามารถมองหรือคาดการณ์อนาคต
ไดช้ดัเจน ถูกตอ้ง เหตุผลท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงคือการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในสังคม 
หรือในองค์กรนั้น ๆ บุคคลท่ีอยู่เบ้ืองหลงัการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุม้ผูมี้
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อ านาจในการตดัสินใจทั้งทางตรง และทางออ้ม รวมไปถึงกลุ่มนกัวิชาการผูมี้ความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ 
ไดเ้ป็นอยา่งดี  

ชนิตา รักษพ์ลเมือง (2528 : 92 – 93 อา้งถึงใน จิรพรรณ พึ่งบุญมี ณ อยุธยา, 2547 : 
55) กล่าวว่า ผูเ้ช่ียวชาญน่าจะเป็นบุคคลท่ีมองหรือคาดการณ์อนาคตไดอ้ย่างชัดเจนและถูกตอ้ง
มากกว่าคนธรรมดาทัว่ไป เป็นผูท่ี้รอบรู้และรู้ลึกในประเด็นท่ีศึกษาอย่างจริงจงั อาจเป็นผูท่ี้ศึกษา
เร่ืองดงักล่าวมาเป็นเวลานาน  เป็นผูมี้ต  าแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบหรือมีประสบการณ์โดยตรงกบั
เร่ืองท่ีศึกษา ยนิดีใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ใจและเห็นความส าคญัของการวจิยัเร่ืองนั้นดว้ย 

จุมพล พลูภทัรชีวนิ (2529 : 22 – 24) ใหข้อ้เสนอแนะวา่  การเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
อยูท่ี่จุดหมายของการศึกษาคน้ควา้วา่ตอ้งการอะไร ถา้ตอ้งการจะท าใหผ้ลการวจิยัเกิดข้ึนจริง ๆ ควร
เลือกผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มผูบ้ริหารปัจจุบนั กลุ่มผูมี้ศกัยภาพท่ีจะเป็นผูบ้ริหารรุ่นต่อไป กลุ่มนกัวิชาการ
และอาจจะรวมไปถึงกลุ่มผูใ้ช้บริการด้วยก็ได้ ส่วนอตัราส่วนหรือสัดส่วนระหว่างหรือสัดส่วน
ระหวา่งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญต่าง ๆ นั้น ผูว้จิยัจะตอ้งเป็นผูก้  าหนดเอง กล่าวคือตอ้งการเนน้จุดไหนมากก็
เลือกผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มนั้นให้มากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ แต่ทั้งน้ีควรจะมีกลุ่มนักวิชการอยู่ด้วยเสมอ ด้วย
เหตุผลท่ีว่ากลุ่มนกัวิชาการเป็นกลุ่มท่ีค่อนขา้งจะมีความคิดเห็นท่ีอิสระและมีความคิดสร้างสรรค์
หลายรูปแบบ นักวิชาการจึงน่าจะช่วยในเร่ืองท่ีศึกษาได้รายละเอียดในแง่ท่ีเป็นวิชาการหรือ
แนวโน้มท่ีเป็นไปไดห้ลาย ๆ รูปแบบมากข้ึน และจะช่วยท าให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูบ้ริหารไดรั้บรู้
ขอ้มูลใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยั  ซ่ึงเขาอาจจะยอมรับวา่มนัเป็นส่ิงท่ีดีแลว้ ท าใหเ้ขาตดัสินใจอยา่งหน่ึงอยา่ง
ใดไดร้วดเร็วข้ึนดว้ย 

ในดา้นวิธีการคดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัอาจจะเป็นผูท่ี้เสนอเอง หรืออาจจะ
อาศยัการสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญในวงการนั้น ๆ ใหเ้สนอรายช่ือบุคคลท่ีควรไดรั้บการเลือกสรรให้
เป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ การคดัเลือกน้ีจ าเป็นตอ้งพิจารณากนัอยา่งละเอียดรอบคอบเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผูท่ี้
เหมาะสมจริง ๆ เก่ียวกบัขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เทคนิค EDFR เปิดโอกาสให้ยืดหยุ่นไดม้ากกว่า
เทคนิคอ่ืน กล่าวคือ การท่ีจะใช้จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญเท่าไรนั้นข้ึนอยู่กับจุดมุ่งหมายของการวิจยั 
งบประมาณ และเร่ืองท่ีศึกษาว่ามีความสบบัซับซ้อนมากน้อยเพียงใด นอกจากน้ียงัข้ึนอยู่กับ
ก าลงัคน แต่ถา้ใช้จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญมาก ๆ ก็ยิ่งดีเพื่อจะไดท้างเลือกมากท่ีสุดเท่าท่ีจะมาได ้หรือ
อาจจะใช้จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 17 คนข้ึนไป (Macmilland ,1744:64. อา้งถึงในภทัรธิรา ผลงาม 
2552 : 21) ไดศึ้กษาวิจยัไว ้แต่โดยปกติทัว่ไปมกัจะใชป้ระมาณ 20 – 30 คน นอกจากน้ีถา้มีเหตุผล
หรือความจ าเป็นบางประการท าให้จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละรอบมีจ านวนแตกต่างกนัออกไปบา้งก็
ไม่มีปัญหาใด ๆ ทั้งส้ิน แต่ถา้ท าไดค้วรให้รอบแรกของการเก็บขอ้มูลมีจ านวนผูเ้ช่ียวชาญมากท่ีสุด
เท่าท่ีจะมากได ้เพื่อจะไดแ้นวโนม้หรือทางเลือกมากท่ีสุด ส่วนรอบอ่ืน ๆ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญอาจจะ
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เพิ่มข้ึนหรือลดลงบา้งตามความจ าเป็นก็ได ้แต่ทั้งน้ีถา้ตอ้งการให้ผลการวิจยัมีความน่าเช่ือถือมาก
ยิ่งข้ึนก็อาจเพิ่มจ านวนผูเ้ช่ียวชาญรอบสุดทา้ยให้มากข้ึนและอาจจะมากกวา่รอบแรกก็ได ้โดยผูท่ี้
เพิ่มข้ึนมาจะตอ้งเป็นผูท่ี้เช่ียวชาญในเร่ืองนั้นอยา่งแทจ้ริงดว้ย แต่ถา้จ านวนผูเ้ช่ียวชาญเท่ากนัหมด
ทุกรอบไดก้็จะดีในดา้นท่ีวา่สะดวกส าหรับการคิดค่าสถิติและน าเสนอผลการศึกษาคน้ควา้ และเป็น
การเพิ่มคุณค่าใหก้บังานวจิยัไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 

 
2.6.3  ขั้นตอนส าคัญของการวจัิยแบบ  EDFR  
 
เทคนิคการวิจยัแบบ EDFR วา่เป็นเทคนิคการวิจยัอนาคตท่ีตอบสนองจุดมุ่งหมาย  

และความเช่ือพื้นฐานของการวจิยัอนาคตมากท่ีสุดวธีิหน่ึงในปัจจุบนั  เป็นเทคนิคการวจิยัท่ีรวมเอา
จุดเด่นหรือขอ้ดีของเทคนิค EFR และ Delphi เขา้ดว้ยกนั  ส าหรับขั้นตอนการวจิยัแบบอีดีเอฟอาร์  
จุมพล พลูภทัรชีวนิ (2540 : 1-19) ไดส้รุปขั้นตอนในการวิจยัแบบ EDFR ไดด้งัน้ี คือ 

1. การก าหนดและเตรียมตวักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัมาก เพราะ
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัตอ้งติดตามกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเป็นการส่วนตวั อธิบาย
จุดมุ่งหมายขั้นตอนต่าง ๆ ของการวิจยั เวลาท่ีใชโ้ดยประมาณ และประโยชน์ของการวิจยัย  ้าถึง
ความจ าเป็นและความส าคญัของผูเ้ช่ียวชาญ  

2. สัมภาษณ์ (EDFR รอบท่ี 1) ลกัษณะการสัมภาษณ์และขั้นตอนคลา้ยกบั EFR แต่  
EDFR มีความยดืหยุน่มากกวา่ผูว้จิยัสามารถท่ีจะเลือกรูปแบบการสัมภาษณ์รอบท่ี 1 อาจยึดรูปแบบ 
EFR กล่าวคือ เร่ิมสัมภาษณ์จาก ภาพอนาคตทางท่ีดี (Optimistic Realistic Scenario) ภาพอนาคต
ทางท่ีไม่ดี (Pessimistic Realistic Scenario) ภาพอนาคตท่ีมีความเป็นไปไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีเพื่อให้
ผูเ้ช่ียวชาญคิดในหลายแง่มุม ซ่ึงเป็นการมองในแง่บวกก่อน แลว้จึงพิจารณาในแง่ลบ และความเป็น 
ไปไดม้ากท่ีสุด นอกจากนั้นการสัมภาษณ์แบบ EDFR มีความยืดหยุน่มาก หากผูว้ิจยัตอ้งการขอ้มูล
เพิ่มเติมก็สามารถสัมภาษณ์ในประเด็นต่าง ๆ ท่ีตอ้งการได ้ โดยการผนวกเขา้กบัการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญล าดบัต่อไป หรืออาจแบ่งการสัมภาษณ์เป็นช่วง ๆ ก็สามารถท าได ้ 

3. วเิคราะห์/สังเคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญมาวเิคราะห์ 
และสังเคราะห์เพื่อเขียนแนวโนม้ในแบบสอบถาม  

4. สร้างเคร่ืองมือ การสร้างเคร่ืองมือถือวา่เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัและยากท่ีสุดของ
การวิจยัดว้ยเทคนิคน้ี คือ น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทุกคนมารวมกนั ตดัทอนขอ้ 
ความท่ีซ ้ ากนัหรือตดัส่วนท่ีเกินไปจากกรอบของการวิจยัท่ีก าหนดไวอ้อกไป โดยการหาถอ้ยคาท่ี
ครอบคลุมขอ้ความทั้งหมด ทั้งน้ีผูว้จิยัไดพ้ยายามรักษาถอ้ยค าของผูใ้หส้ัมภาษณ์ไวใ้หม้ากท่ีสุด การ
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เขียนควรเป็นภาษาท่ีสั้น กะทดัรัด โดยพยายามรักษาความหมายเดิมของผูเ้ช่ียวชาญให้มากท่ีสุด 
เขียนแนวโนม้เพียงประเด็นเดียวใน 1 ขอ้ ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัมิให้ผูเ้ช่ียวชาญเกิดความสับสนในประ 
เด็นนั้น ๆ 

5. ท า EDFR รอบท่ี 2, 3 การน าแบบสอบถามไปสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ และน าแบบ 
สอบถามมาวเิคราะห์ดว้ยสถิติพื้นฐาน เพื่อท าการจ าแนกขอ้มูล หาฉนัทามติ (Consensus) ในการท า 
EDFR รอบท่ี 2 และ 3 ในรอบน้ีผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านจะไดรั้บรู้ขอ้มูลป้อนกลบัเชิงสถิติ (Statistical 
Feedbacks) เป็นของกลุ่มโดยส่วนรวมโดยหาค่าร้อยละ ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่ง 
ควอไทล์ (Interquartile Range) ของกลุ่ม ผนวกดว้ยค าตอบเดิมของตนเอง แลว้ขอให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่
ละคนพิจารณาตอบใหม่ จ  านวนรอบของการท าวิจยั EDFR ข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมาย งบประมาณ เวลา 
และก าลงัคนของการวิจยั ทั้งน้ีพิจารณาจากค าตอบท่ีได้ว่ามีความเป็นเอกพนัธ์แล้วหรือยงั มี 
Homogeneity ของค าตอบหรือมีฉันทามติ (Consensus) ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีครอบ คลุมเร่ืองท่ี
ศึกษามากพอแลว้หรือยงั  

6. เขียนภาพอนาคต การน าผลการตอบแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์
ผลตามเกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึงโดยทัว่ไปถือตามเกณฑท่ี์มีแนวโนม้ความเป็นไปไดค้่อนขา้งสูง กล่าวคือ 
ค่ามธัยฐาน (Median) ท่ี 3.5 ข้ึนไป และพิจารณาความสอดคลอ้งของค าตอบ โดยพิจารณาจาก 
Interquartile Range (Q3 - Q1) ไม่เกิน 1.5 การเขียนภาพอนาคตไม่เขียนเป็นวิชาการมากไป คือ คน
ทัว่ไปอ่านแลว้เขา้ใจไดง่้าย 

 
2.6.4  ความเทีย่ง (Reliability) และความตรง (Validity) 
 
การหาความเท่ียงและความตรงของเทคนิคการวิจยัอนาคตนั้น ยงัมีปัญหาอยูม่าก  

ทั้งน้ีเพราะการวิจยัอนาคตมีปรัชญาและขอ้ตกลงพื้นฐาน (Basic Assumptions) ท่ีแตกต่างจากระ 
เบียบวธีิการวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีมีมาในอนาคตและปัจจุบนั ดงันั้นการท่ีจะเอาเกณฑ์ของระบบระเบียบซ่ึงมี
อยู่เดิมมาตดัสินเกณฑ์หรือมาตรฐานของระเบียบวิธีวิจยัอีกแบบหน่ึงจึงดูไม่เหมาะสมและไม่
ยุติธรรมส าหรับส่ิงใหม่นกั แต่ทั้งน้ีเทคนิคการวิจยัอนาคตโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคนิค EDFR ก็ไม่
ปฏิเสธส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ แต่ความเท่ียงและความตรงของเทคนิคน้ีก็แฝงอยูใ่นกระบวนการตามระเบียบ
วิธีการวิจยัอยู่แล้ว กล่าวคือความเท่ียงของเทคนิคเหล่าน้ีโดยเฉพาะเทคนิค EDFR อยู่ท่ีการให้
ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามซ ้ าหลาย ๆ รอบ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงของค าตอบแต่ละรอบวา่มี
การเปล่ียนแปลงหรือไม่  ถา้ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญคงเดิมไม่เปล่ียนแปลงก็แสดงวา่มีความเท่ียงมาก 
ส่วนของความตรงของเคร่ืองมือนั้นการวิจยัโดยทัว่ไปก็จะใชว้ิธีน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
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ตรวจสอบ ความตรง แต่เทคนิคการวิจยัอนาคตน้ีท ากบัผูเ้ช่ียวชาญอยูแ่ลว้ จึงอาจจะมีปัญหาบา้งก็
เฉพาะในเร่ือง การใชภ้าษาเท่านั้น นอกจากน้ีการวิจยัอนาคตยงัใชว้ิธีการท่ีท าให้เกิดความตรงของ
ขอ้มูลท่ีตรงกบัความรู้สึก การรับรู้ และมีประสบการณ์ โดยปราศจากอคติของผูเ้ช่ียวชาญดว้ยการ
ให้ ผูเ้ช่ียวชาญมีโอกาสตรวจสอบค าตอบของตนเองหลายรอบ และมีการใชเ้ทคนิคการสรุปสะสม 
(Cumulative Summarization Technique) ในการสัมภาษณ์ท่ีการสัมภาษณ์ทัว่ไปไม่มีและดว้ยเหตุ
ท่ีวา่การวจิยัอนาคตเก่ียวขอ้งโดยตรงกบับุคคล ดงันั้นความเท่ียงและความตรงของขอ้มูลท่ีไดรั้บจึง
ข้ึนอยู่กบัการเลือกผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้เกณฑ์ท่ีเหมาะสม และการให้ความส าคญักบัธรรมชาติของ
บุคคลด้วย เช่น จดัแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญตดัสินอย่างเป็นหมวดหมู่เป็นระบบ ในเวลาท่ี
เหมาะสม ไม่เร่งรีบ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีผูท่ี้จะท าวิจยัอนาคตควรรู้และตระหนกัให้มากเพื่อหาวิธี
ป้องกนัอนัจะท าให้ผลการวิจยัท่ีไดรั้บความน่าเช่ือถือมากข้ึน (จุมพล พูลภทัรชีวิน. 2529 : เทคนิค
การวจิยัอนาคตแบบ EDFR. 34 - 35)  

ทั้งน้ี ความเช่ือถือได ้ (Reliability) ของการวิจยัแบบ EDFR จุมพล พูลภทัรชีวิน 
(2532 : 257 – 268) กล่าวไวว้่าข้ึนอยู่กบัการให้ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างการวิจยัตอบแบบ 
สอบถามซ ้ าหลาย ๆ รอบ หากค าตอบส าหรับขอ้ค าถามใดคงเดิมในแต่ละรอบ แสดงว่ามีความ
เช่ือถือไดสู้ง ส่วนความแม่นตรง (Validity) ของเคร่ืองมือ  จะไดรั้บการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ
ดงักล่าวแลว้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุกรอบ อย่างไรก็ตาม การวิจยัแบบ EDFR สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้เพื่อการวางแผนในอนาคต เพื่อวิเคราะห์และเข้าใจปัญหาในปัจจุบนั ตลอดจนเพื่อ
วเิคราะห์อดีตไดเ้ป็นอยา่งดี 
    สรุปเทคนิคเทคนิคการวิจยัแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) 
เป็นเทคนิคการวิจยัท่ีตอบสนองจุดมุ่งหมายและความเช่ือพื้นฐานของการวิจยัอนาคตมากท่ีสุดวิธี
หน่ึงในปัจจุบนั เป็นเทคนิคการวิจยัท่ีรวมเอาจุดเด่นหรือขอ้ดีของเทคนิค EFR และ Delphi เขา้
ดว้ยกนั การรวมขอ้ดีของทั้งสองเทคนิคช่วยแกจุ้ดอ่อนของแต่ละเทคนิคไดเ้ป็นอยา่งดี โดยหลกัการ
แลว้ เทคนิค EDFR เป็นการผสมผสานระหวา่งเทคนิค EFR กบั Delphi เขา้ดว้ยกนั ทั้งน้ี การวิจยัเชิง
อนาคตมีจุดมุ่งหมาย เพื่อส ารวจและศึกษาแนวโนม้ท่ีเป็นไปได ้ หรือน่าจะเป็นของเร่ืองท่ีศึกษาให้
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ ทั้งท่ีพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ โดยมุ่งหาทางท าให้แนวโนม้ท่ีพึง
ประสงคเ์กิดข้ึน พร้อมทั้งป้องกนัหรือขจดัแนวโน้มท่ีไม่พึงประสงค์ให้หมดไป หรือในกรณีท่ีไม่
สามารถหลีกเล่ียงได้ก็สามารถเตรียมการท่ีจะเผชิญกบัแนวโน้มดงักล่าวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
ดงันั้น ผลของการวิจยัจึงมีประโยชน์โดยตรงต่อการวางแผน การก าหนดนโยบาย การตดัสินใจ  
ตลอดจนการก าหนดยุทธวิธี (Strategies) และกลวิธี (Tactics) ท่ีจะน าไปสู่การสร้างอนาคตท่ีพึง
ประสงค ์รวมทั้งการป้องกนัหรือขจดัอนาคตท่ีไม่พึงประสงค ์
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2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
  การศึกษาวิจยับทบาทในการให้บริการวิชาการท่ีมีอยู่ในประเทศ ส่วนใหญ่จะ
ศึกษาบทบาทดา้นน้ีควบคู่ไปกบับทบาทดา้นอ่ืน ๆ  
  กนก  ใบบวั (2534 : 47-49) ไดศึ้กษาการบริการสังคมของสถาบนั อุดมศึกษาใน
ภาคตะวนัออก  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชคื้อ ผูน้ าชุมชน ผูบ้ริหาร และอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาในภาค
ตะวนัออก ผลการวจิยัพบวา่ ความตอ้งการรับบริการดา้นการปกครอง ดา้นเศรษฐกิจ อาชีพและดา้น
การศึกษาแตกต่างกนั ผูบ้ริหารและอาจารยเ์ห็นว่าการให้บริการด้านการปกครอง ด้านเศรษฐกิจ 
และอาชีพ ด้านการศึกษา ด้านอนามยัและชีวิตครอบครัวท่ีท าอยู่ยงัน้อย แต่ประชาชนมีความ
ตอ้งการมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากขาดบุคลากรในการปฏิบติังานด้านต่าง ๆ ขาดการประสานงาน ขาด
องคก์รกลางท่ีจะท าหนา้ท่ีประสานงานดา้นน้ีใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม 
  ก าธร เช้ือเจ็ดตน (2513 : 50) ไดศึ้กษาปัญหาในการด าเนินงานโครงการอบรมเด็ก
อ่อนก่อนเกณฑ์บงัคบัของสถาบนัฝึกหัดครู พบว่า การด าเนินงานด้านบริการชุมชนยงัประสบ
ปัญหาดา้นความร่วมมือกบัชุมชน ซ่ึงในเร่ืองน้ีควรจะได้ศึกษาสภาพหมู่บา้น ความตอ้งการของ
ประชาชนในท้องถ่ิน และควรช้ีแจงให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับโครงการเข้าใจความมุ่งหมาย 
วธีิด าเนินการ หนา้ท่ีและความรับผดิชอบเสียก่อน 

จารุพรรณ มียิม้ และคณะ (2550 : บทคดัย่อ) ศึกษาความตอ้งการบริการชุมชน 
ดา้นฝึกอบรมสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผลการวจิยัพบวา่  
  1. ระดับความต้องการด้านการฝึกอบรมของประชาชนทั่วไปมีความต้องการ
ฝึกอบรมด้านส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามยั ดา้นการเมืองการปกครอง 
ดา้นธุรกิจ การเกษตร ดา้นอาชีพ ดา้นวฒันธรรมและดา้นเกษตรกรรม ตามล าดบั ส าหรับเจา้หนา้ท่ี
ราชการตอ้งการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการพฒันา
ความรู้และทกัษะตนเอง ดา้นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ ดา้นการบริการจดัการในองคก์ร ดา้น
เศรษฐกิจการเมือง ดา้นการพฒันาคุณภาพงานและการมีส่วนร่วมตามล าดบั 
  2. รูปแบบและลกัษณะความตอ้งการฝึกอบรมของเจา้หนา้ท่ีราชการในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ตอ้งการให้จดัฝึกอบรมระยะสั้น ๆ เนน้หัวขอ้เร่ืองเป็นรายโครงการ โดยฝึกอบรม
ในเวลาราชการและใชส้ถานท่ีฝึกอบรมเป็นโรงแรมนอกพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
  3. ประชาชนสามจงัหวดัชายแดนภาคใตต้อ้งการฝึกอบรมในสถานท่ีใกลบ้า้น ใน
หมู่บา้นต าบลหรืออ าเภอ เป็นการฝึกอบรมระยะสั้น ๆ ใช้เวลา 1-2 วนั โดยตอ้งการฝึกอบรมดา้น
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ส่ิงแวดล้อมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านสุขภาพอนามยั ด้านการเมืองการปกครอง ด้านธุรกิจ
การเกษตร ดา้นอาชีพ ดา้นวฒันธรรมและดา้นเกษตรกรรม ตามล าดบั 

จุไร จงประดิษฐน์นัท ์(2543 : บทคดัยอ่) ศึกษาทิศทางการด า เนินงานของหน่วย  
งานการศึกษาต่อเน่ืองในมหาวิทยาลยัของรัฐ ผลการวิจยัพบวา่ นโยบายการให้บริการวิชาการแก่
สังคมในมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างนั้น มีวตัถุประสงค์การให้บริการวิชาการฟรีแก่
ผูด้อ้ยโอกาสและสร้างรายได้ แต่ทิศทางในอนาคตจะมุ่งไปสู่การสร้างรายไดม้ากกวา่เพื่อให้พึ่งพา
ตนเองโดยใหห้น่วยงานการศึกษาต่อเน่ือง 

ชูชีพ พุทธประเสริฐ (2534 : บทคดัยอ่) ศึกษาการพฒันารูปแบบการบริการวิชา  
การแก่สังคมของวิทยาลยัครูภาคเหนือ ผลการวิจยัพบวา่ วิธีให้บริการควรประกอบดว้ยการศึกษา
คน้ควา้ วิจยั การบริการเอกสารขอ้มูล การจดัศูนยข์อ้มูลทั้งในวิทยาลยัครูและในทอ้งถ่ิน บริการ
วชิาการทางวทิย ุจดัฝึกอบรมบุคลากร และจดักิจกรรมต่าง ๆ สอดแทรกในโครงการบริการวชิาการ 

เบญจนาฏ ดวงจิโน และคณะ (2546 : บทคดัย่อ) ศึกษาการพฒันารูปแบบ 
การบริการวชิาการชุมชนของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ผลการวจิยัพบวา่  
  1. นโยบาย เป้าหมาย หลักการบริการวิชาการชุมชน ควรให้บริการฟรีแก่
ผูด้อ้ยโอกาสและสร้างรายไดใ้หแ้ก่หน่วยงาน โดยก าหนดสัดส่วนของกิจกรรมอยา่งชดัเจน   
  2. โครงสร้างและการจัดองค์กร ต้องเป็นองค์กรขนาดเล็ก มีความเป็นอิสระ 
คล่องตวั เอ้ือต่อสภาวะการแขง็ขนัในเชิงธุรกิจ 
  3. รูปแบบงานบริการวิชาการตอ้งหลากหลายและมีวิธีการใหม่ ๆ ท่ีเกิดจากการ 
ศึกษาคน้ควา้ วิจยั หรือพฒันาของเดิมแลว้น ามาใชใ้นกระบวนการบริการวิชาการ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการวิชาการในลกัษณะของ Multi Service และ Network 
Academic Service เพื่อสร้างรายได้สู่องค์กรในยุคธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 (E-business) ใหบ้ริการวชิาการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Academic Service) 
  4. การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายงานบริการวิชาการ ทั้งภาครัฐและเอกชน
เพื่อประสานดา้นทรัพยากรและการด าเนินงาน 
  5. การพฒันางานวิชาการในงานบริการวิชาการ ตอ้งมีการน าระบบคุณภาพมาใช้
ในทุกกระบวนการของการด าเนินงาน ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวฒันาธรรม
ขององค์กรโดยมีหน่วยงานกลางท าหน้าท่ีประเมินผลพิจารณาคุณภาพเพื่อยกระดบัการบริการ
วชิาการสังคมมาตรฐานสากล 
  ประพีร์พรรณ โพธ์ิกระจ่าง (2521 : 67) ไดศึ้กษาถึงบทบาทในดา้นการสอน การ
วจิยัการบริการทางวิชาการแก่สังคมและการถ่ายทอดศิลปวฒันธรรมของสถาบนั อุดมศึกษา พบวา่
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บทบาทในการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมซ่ึงคาดวา่น่าจะเป็นบทบาทท่ีไดรั้บความคาดหวงัใน
ระดับสูงเช่นเดียวกับบทบาทอ่ืน ๆ แต่ปรากฏว่า อาจารย์ส่วนใหญ่ของวิทยาลัยเอกชนให้
ความส าคญัต่อบทบาทในดา้นน้ีอยู่ในระดบัปานกลางเท่านั้น และมองเห็นว่าบทบาทในดา้นการ
บริการวิชาการแก่สังคมของวิทยาลยัเอกชนยงัอยู่ในระดบัต ่า ซ่ึงต่างจากด้านอ่ืน ๆ อย่างชัดเจน 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของบุญน า ปานข า (2543 : บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาบทบาทสถาบนัอุดมศึกษา
เพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน : การวิจยัรายกรณี สถาบนัราชภฏัเพชรบุรี พบว่าสถาบนัด าเนินงานใน
บทบาทดา้นการบริการวชิาการอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั 
  ประสิทธ์ิ  เทียมเดช (2521 : 57) ศึกษาการบริการชุมชนของวิทยาลยัครูตามทศันะ
ของผูบ้ริหารการศึกษาครูและผูน้ าทอ้งถ่ินในเขตการศึกษา 5 พบวา่การบริการชุมชนท่ีวิทยาลยัครู
กระท าอยู่น้อยกว่าความตอ้งการหรือความคาดหวงัจากวิทยาลยัครูอยู่มาก วิทยาลยัครูจึงควรเร่ง
ปรับปรุงการบริการด้านวิชาการให้มีประสิทธิภาพและปริมาณเพิ่มข้ึน แสดงให้เห็นถึงความ
คาดหวงัของผูบ้ริหาร ครูและผูน้ าทอ้งถ่ินท่ีมีความคาดหวงัเก่ียวกบับทบาทดา้นการบริการวิชาการไว้
สูง เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของวราพร พลอยประเสริฐ (2537 : บทคดัย่อ) ท่ีท าการศึกษาวิเคราะห์
สภาพปัจจุบนัและความคาดหวงัของผูบ้ริหารและวทิยาจารยเ์ก่ียวกบัการให้บริการวิชาการแก่สังคม
ของวิทยาลยัพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข พบว่าผูบ้ริหารและวิทยาจารยมี์ความคาดหวงั
เก่ียวกบักาใหบ้ริการวชิาการแก่สังคมของวทิยาลยัพยาบาลในระดบัมาก 
  ภิญญาพชัญ ์เลิศฤทธ์ิปัญญากุล (2552 : บทคดัยอ่) ศึกษาความพึงพอใจต่อบทบาท
ดา้นบริการวิชาการแก่สังคม ของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย ผลการวิจยั
พบวา่ ความพึงพอใจต่อบทบาทดา้นบริการวชิาการแก่สังคมของคณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเชียงรายในภาพรวมและแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยพึงพอใจ ดา้นการเตือนสติสังคมมาก
ท่ีสุด โดยบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงรายมีความพึงพอใจต่อบทบาทดา้นการบริการ
วิชาการแก่สังคมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกบับุคคลภายนอก เม่ือเปรียบเทียบความพึง
พอใจระหวา่งบุคคลภายในกบับุคคลภายนอก พบวา่ มีความพึงพอใจ ดา้นการช้ีน าแก่สังคมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ 
  วทินา จนัทร์นวล (2546 : บทคดัยอ่) ศึกษาการประเมินการให้บริการวิชาการแก่
ชุมชนของส านกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ืองมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผลการวิจยัพบวา่ ผล
การประเมินการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนท่ีจดัในรูปแบบการฝึกอบรม พบวา่มีจุดแข็งอยูท่ี่ไดรั้บ
ความสนใจและเป็นท่ีตอ้งการของชุมชนมาก เป็นการจดัการเรียนรู้ให้ชุมชน ใชว้ิธีการฝึกอบรม ซ่ึง
เป็นวิธีท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ไดดี้ กระบวนการด า เนินโครงการมีการวางแผนท่ีดี จดัไดส้อด 
คลอ้งกบัความตอ้งการและวิถีชีวิตของคนในชุมชน และเป็นการช่วยเหลือผดูอ้ยโอกาสและยากไร้
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โดยไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐบาล ส่วนจุดอ่อนท่ีพบ คือ การจดัฝึกอบรมแบบให้เปล่า 
ผูรั้บบริการจึงไม่เห็นความส าคญัเท่าท่ีควร ระบบแผนงานบริการวิชาการขาดความยืดหยุน่ อบรม
ซ ้ า กลุ่มเดิมไม่ได้ นอกจากน้ียงัพบว่าขาดการประชาสัมพนัธ์นโยบายของหน่วยงาน และไม่
สามารถจดัใหต้ามความตอ้งการของชุมชนไดท้ั้งหมด 
  วสันต ์ ชีวะสาธน์ (2530 : 182) ไดท้  าการศึกษาถึงบทบาทดา้นการสอน การวิจยั  
การบริการทางวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมของมหาวิทยาลยัในภาคใต ้ตาม
ทศันะของผูบ้ริหารและอาจารย ์ โดยใชก้ารเปรียบเทียบบทบาทท่ีเป็นจริงกบับทบาทท่ีคาดหวงั  ผล
การศึกษาพบวา่ บทบาทท่ีเป็นจริงกบับาทท่ีคาดหวงัทั้ง 4 ดา้น ของมหาวิทยาลยัภาคใตท้ั้ง 3 แห่ง 
คือ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิายาเขตหาดใหญ่ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทาเขตปัตตานี 
และมหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒสงขลาแตกต่างกนั บทบาทท่ีเป็นจริงกบับทบาทท่ีคาดหวงัดา้น
การสอนสูงกว่าการวิจยั  การบริการวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมทั้ ง 3 
มหาวิทยาลยัทั้งน้ี อาจสืบเน่ืองมาจากนโยบายของรัฐบาลท่ีมุ่งสนองดา้นความตอ้งการก าลงัคน 
สาขาต่าง ๆ ของประเทศในอนาคต โดยเฉพาะสาขาท่ียงัขาดแคลนบุคลากร เช่น การขาดแคลน
แพทยใ์นชนบทและนกัเทคโนโลยีสาขาต่าง ๆ ดงันั้น ทบวงมหาวิทยาลยัจึงไดว้างโครงการเร่งการ
ขยายการผลิตบณัฑิตดงักล่าวมากข้ึน บทบาทของมหาวิทยาลยัจึงมุ่งเนน้การผลิตบณัฑิต เพื่อสนอง
นโยบายมากกวา่การปฏิบติัภารกิจอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรพินธ์ ตนัธนะสฤษด์ิ (2523 
: 77) ท่ีไดศึ้กษาความเป็นมาในการก่อตั้งและพฒันาการของมหาวิทยาลยัขอนแก่นเม่ือ พ.ศ.2521 
โดยเปรียบเทียบกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบวา่ ตั้งแต่การก่อตั้งมหาวิทยาลยัเม่ือ 
พ.ศ. 2507 เป็นตน้ มาจนถึง พ.ศ. 2518 มหาวิทยาลยัขอนแก่นมีการพฒันาเด่นชดัในดา้นการผลิต
บณัฑิตเพียงดา้นเดียว 
  วิลนั จุมปาแฝด (2519 : 31) ไดศึ้กษาบทบาทการบริการสังคมของสถาบนัอุดม 
ศึกษาในจงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ ลกัษณะการให้บริการสังคมมีหลายวิธี คือ การอบรม  สัมมนา  
การสอนกลุ่มสนใจ  การจดันิทรรศการทางวชิาการ  การปาฐกถา  การบรรยายพิเศษ การสาธิต  การ
เผยแพร่ความรู้ทางส่ือมวลชน งานอาสาพฒันา การบริการอุปกรณ์และการจดัท าโครงการเฉพาะ
เร่ือง 
  ศิริวรรณ  เสรีกิตวงศ ์(2520 : 152-148) ไดศึ้กษาความพร้อมในการให้บริการทาง
วิชาการแก่ชุมชนของวิทยาลยัครูมหาสารคาม และความตอ้งการรับบริการของประชาชนในเขต
ความรับผดิชอบ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ อาจารยว์ทิยาลยัครูมหาสารคาม 145 คน ผูน้ าชุมชนท่ีอยูใ่น
จงัหวดัมหาสารคามและกาฬสินธ์ุ จ านวน 258 คน และประชาชนจ านวน 240 คน พบวา่ เน้ือหาใน
การให้บริการเป็นด้านการศึกษาทั่วไป จัดให้กับครูประจ าการเป็นส่วนใหญ่ ส่วนเน้ือหาท่ี
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ประชาชนตอ้งการรับบริการมากท่ีสุด คือ ดา้นอนามยัและโภชนาการ รองลงไปคือ ดา้นเศรษฐกิจ
และการอาชีพ ดา้นการปกครอง ตามล าดบั 

สลกัจิต พุกจรูญ (2551 : บทคดัยอ่) ศึกษาความคาดหวงัในดา้นการบริการวชิาการ 
และกิจการนักศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการวิจยัพบว่า 
นกัศึกษากลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัในดา้นการบริการวิชาการและกิจการนกัศึกษา ดา้นสถานท่ี
เรียนและหอ้งสมุดมากท่ีสุด ความคาดหวงัอนัดบัสองรองลงมาคือ ดา้นการวดัและประเมินผล ดา้น
บริการทุนการศึกษา ดา้นบริการสุขภาพ ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา 
ดา้นบริการอาหาร และความคาดหวงัอบัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นบริการแนะแนวและใหค้ าปรึกษา 
  สุทิน ประเสริฐสุนทร (2537 : บทคดัยอ่) ไดว้ิเคราะห์โครงการบริการวิชาการแก่
สังคมของสถาบนัอุดมศึกษา โดยไดท้  าการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคต่อการจดักิจกรรมการบริการ
วิชาการแก่ชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมการบริการวิชาการก่ชุมชน
ส่วนมากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเบิกจ่ายงบประมาณยุง่ยาก กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชใ้นการฝึก 
อบรมยงัไม่เหมาะสม มีการเปล่ียนแปลงกิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือและอุปกรรืการเรียนการ
สอนไม่เพียงพอและบทบาทผูส้อนและวธีิสอนไม่เหมาะสม 
  สุธีรา  ทานตะวณิช (2517 : 82) ไดศึ้กษาบทบาททางวิชาการของอาจารยม์หาวิท- 
ยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ บางแสน ปีการศึกษา 2517 พบวา่ การให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนของ
มหาวิทยาลยั ยงัมีการปฏิบติันอ้ยมาก เน่ืองจากขาดการสนบัสนุนทางดา้นการเงินและอุปกรณ์ขาด
ความสะดวก ขาดความร่วมมือ อาจารยมี์ชุ่วโมงสอนมาก และอาจารยไ์ม่เห็นความส าคญัของการ
ให้บริการ  นอกจากนั้นยงัขาดผูน้ า ผูด้  าเนินงานขาดความรู้และทกัษะสถาบนัอุดมศึกษา ควร
ใหบ้ริการดา้นอนามยัและชีวติครอบครัวเป็นอนัดบั 1 

สุรัสวดี อินทร์ชยั (2551 : บทคดัยอ่) ศึกษาการรูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมใน
การให้บริการวิชาการแก่ชุมชนส าหรับมหาวิทยาลยัเอกชน กรณีศึกษามหาวิทยาลยัพายพักบัมหา 
วทิยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. รูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนของมหา- 
วิทยาลยัเอกชนควรใช้รูปแบบและวิธีการโดยการจดัตั้งองค์กรรับผิดชอบงานบริการวิชาการแก่
ชุมชน หรือแต่งตั้งคณะกรรมการบริการแก่ชุมชนระดบัสถาบนั ให้มีการด าเนินงานในรูแบบ Profit 
Center มีโครงสร้างการด าเนินงานท่ีชดัเจนเป็นเอกเทศ ให้เป็นศูนยห์รือหน่วยงานกลางในการรับ
งานบริการวชิาการโดยตรง มีการบริหารงานและงบประมาณอยา่งเป็นอิสระ ก าหนดให้มีหนา้ท่ีใน
การดูแล รับผิดชอบงานดา้นบริการวิชาการโดยตรงมีหนา้ท่ีวางแผนจดัท าโครงการ และหาแหล่ง
งบประมาณจากภายนอก 



 

 

117 

 

  2. มหาวิทยาลัยพายพั กับมหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ ทั้ งสองสถาบนัมีการ
ก าหนดใหก้ารใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชนเป็นหน่ึงในภารกิจหลกัท่ีตอ้งด าเนินงาน โดยก าหนดเป็น
นโยบายและก าหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์ แต่ส่ิงท่ีแตกต่างกนั คือท่ีมาของโครงการให้บริการแก่
ชุมชนชนของมหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่มาจากสาขาวิชาเป็นหลกั โดยใช้เครือข่ายในคณะวิชา 
หรือในแต่ละสาขาวิชากบัหน่วยงายภายนอก ในขณะท่ีโครงการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนของ
มหาวิทยาลยัพายพัเป็นการวางแผนร่วมกนัระหว่างส านกับริการวิชาการกบัคณะวิชา และจากการ
เสนอโครงการของส านกับริการวชิาการโดยตรง 
  3. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใหบ้ริการวชิาการแก่ชุมชนของมหาวิทยาลยั
เอกชน ได้แก่ ปัจจยัด้านนโยบาย ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร และปัจจยัด้านการใช้
เครือข่ายส่วนตวั เครือข่ายภายนอก ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความลม้เหลวในการให้บริการวิชาการ
แก่ชุมชนของมหาวิทยาลยัเอกชน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นนโยบาย ปัจจยัด้านหน่วยงานสนับสนุนทาง
วิชาการ ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ ความเช่ียวชาญของทรัพยากรบุคคล ปัจจยัขอ้จ ากดัทางดา้นจ านวน
บุคลากร และปัจจยังบประมาณสนบัสนุนมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
  สุรียพ์ร พานิช (2535 : บทคดัยอ่) ศึกษาแนวโนม้การจดัการงานบริการวิชาการ
ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ไดมี้การจดัโครงการบริการวิชาการให้แก่
กลุ่มขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจและกลุ่มนกัธุรกิจ มากกว่ากลุ่มเกษตรกรหรือกลุ่มประชาชนท่ีอยูใ่น
ชนบท ทั้งจดัรูปแบบของการให้บริการในลกัษณะของการฝึกอบรม จดัสัมมนา โดยใชส้ถานท่ีใน
มหาวิทยาลยัมากกวา่การไปเผยแพร่หรือถ่ายทอดความรู้สู่ทอ้งถ่ินชนบท ส่วนแนวโนม้การจดัการ
งานบริการวิชาการ ไดแ้ก่ มีการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการของชุมชน มีการจดัโครงการบริการ
วิชาการในทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึน มีความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัหน่วยงานอ่ืนในการให้บริการ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือมวลชนเพิ่มมากข้ึน เน้ือหาของการให้บริการเป็นลกัษณะของการศึกษา
ต่อเน่ือง เนน้วิชาการและทกัษะทางวิชาชีพท่ีสูงข้ึน ลกัษณะการด า เนินงานเป็นทีม มีการสนบั สนุ
นทางดา้นงบประมาณเพิ่มข้ึนมีการสร้างความตระหนกัและแรงจูงใจใหแ้ก่บุคลากรผูใ้หบ้ริการ 
  เสนาะ อ าไพ (2537 : บทคดัยอ่) ศึกษาสภาพและปัญหาการปฏิบติังานบริการวิชา 
การของศูนยว์ชิาการจงัหวดั สังกดัส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 
6 ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาส าคญั คือขาดแคลนบุคลากร ขาดการประสานงานและการวางแผน
ร่วมกัน การประชาสัมพนัธ์ไม่ต่อเน่ืองและไม่ทัว่ถึง ขาดแหล่งค้นควา้เพื่อการวิจยั ขาดความ
ต่อเน่ืองในการนิเทศและนิเทศไม่ทัว่ถึง อาคารสถานท่ีคบัแคบและงบประมาณไม่เพียงพอ 
  ธงชยั จนัทร์รุ่งเรือง (2543 : บทคดัยอ่) ศึกษาการบริการชุมชนของสถาบนัราชภฏั
เพชรบูรณ์ ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ควรมีการเผยแพร่ความรู้ไปยงัชุมชน และควร
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ส ารวจความตอ้งการในทอ้งถ่ิน ดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและอาชีพ มีความเห็นว่า ควรให้ความ
ร่วมมือกบัชุมชนในการฝึกอบรมอาชีพให้คนในชุมชน ด้านสังคมและวฒันธรรม มีความเห็นว่า 
สถาบนัควรเป็นศูนยร์วบรวมศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ดา้นโภชนาการและอนามยั มีความเห็นวา่ควร
ให้ความรู้เก่ียวกบัการระวงัและป้องกนัยาเสพติด ดา้นสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ มีความเห็นวา่ควร
อนุญาตใหป้ระชาชนหรือหน่วยงานราชการใชส้นามกีฬาหรือหอประชุมเพื่อจดักิจกรรมต่าง ๆ ดา้น
การช่วยเหลือกิจกรรมชุมชน มีความเห็นวา่ควรท าการศึกษาวจิยัปัญหาสภาพทอ้งถ่ินเพื่อช่วยในการ
แก้ปัญหา เมือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและอาจารยใ์นการบริการชุมชนด้านต่าง ๆ
ส่วนใหญ่จะมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 


