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บทที ่5 
 

 

สรุปผลการศึกษาและการอภปิรายผล 
 

การวิจยัเร่ืองกลยทุธ์บนเวบ็เพื่อการส่ือสารสุขภาพทอ้งถ่ินกบัประชาชนในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษากลยทุธ์และรูปแบบการนาํเสนอสารสนเทศเพ่ือ
การส่ือสารสุขภาพในเวบ็ไซตข์องในประเทศและต่างประเทศ 2) เพื่อนาํเสนอรูปแบบเวบ็ไซต์
สารสนเทศเพ่ือการส่ือสารสุขภาพทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมกบัประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ในบริบทสงัคมพหุวฒันธรรม นาํเสนอผลการศึกษาและการอภิปรายผลเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1)  รูปแบบการนาํเสนอสารสนเทศเพ่ือการส่ือสารสุขภาพในเวบ็ไซตข์องในประเทศและ
ต่างประเทศ 

2)  การพฒันาเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพสาํหรับประชาชนในสามจงัหวดั
ภาคใต ้

3)  ผลการประเมินเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพสาํหรับประชาชนในสาม
จงัหวดัภาคใต ้

 
รูปแบบการนําเสนอสารสนเทศเพือ่การส่ือสารสุขภาพในเวบ็ไซต์ของในประเทศและต่างประเทศ 
 

ผลการสาํรวจคุณลกัษณะของเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ จาํนวน 10 
เวบ็ไซต ์ สามารถนาํมาประมวลกลยทุธ์การนาํเสนอดา้นต่างๆ ประกอบดว้ยกลยทุธ์ดา้นเน้ือหา 
ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์ดา้นการออกแบบกราฟิก ดา้นการออกแบบระบบ
ปฏิสมัพนัธ์ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.  กลยุทธ์ด้านเนือ้หา 
1.1  เน้ือหาของเวบ็ไซตมี์การแสดงช่ือเจา้ของเน้ือหา การแสดงวนัเวลาในการสร้างเน้ือหา และ

การระบุแหล่งขอ้มูลอา้งอิง  
การแสดงช่ือเจา้ของเน้ือหา การแสดงวนัเวลาในการสร้างเน้ือหา และการระบุแหล่งขอ้มูล

อา้งอิงเป็นการแสดงถึงความรับผดิชอบ บ่งบอกถึงความสดใหม่ในการนาํเสนอขอ้มูล ตลอดจน
ความน่าเช่ือถือดว้ยเอกสารหลกัฐานท่ีสามารถตรวจสอบได ้ขอ้มูลดา้นสุขภาพตอ้งอาศยัความ
น่าเช่ือถือ เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัชีวิตความเป็นความตายของผูใ้ชข้อ้มูล National Cancer Institute 
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(2010) แนะนาํวา่ควรมีการแสดงวนัเวลากาํกบัเน้ือหาไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อใหผู้ใ้ชแ้น่ใจวา่ขอ้มูลใน
เวบ็ไซตน์ั้นเป็นปัจจุบนัถูกตอ้งทนัสมยั  

1.2  การจดัหมวดหมู่เน้ือหา เวบ็ไซตใ์นประเทศไทยนิยมจดัตามประเภทเน้ือหา เช่น บทความ 
ส่ือมลัติมีเดีย ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ ส่วนเวบ็ไซตต่์างประเทศนิยมจดัหมวดหมู่ตามกลุ่มโรคและ
อาการ เช่น โรคระบบหายใจ โรคระบบยอ่ยอาหาร โรคระบบขบัถ่าย เป็นตน้  

เวบ็ไซตใ์นประเทศไทยนิยมจดัตามประเภทเน้ือหาเน่ืองจากเวบ็ไซตสุ์ขภาพของไทยท่ี
สาํรวจนั้นส่วนใหญ่เป็นเวบ็ไซตข์ององคก์รดา้นสุขภาพ ดว้ยการเป็นทั้งเวบ็ไซตห์ลกัองคก์รและ
เป็นเวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ์ขอ้มูลดา้นสุขภาพดว้ย จึงทาํใหมี้เน้ือหาหลากหลายรูปแบบจึงความ
จาํเป็นตอ้งจดัหมวดหมู่เน้ือหาตามประเภทเน้ือหาซ่ึงมีเน้ือหาท่ีผลิตออกมาเพ่ือการประชาสมัพนัธ์
อยา่งหลากหลายรูปแบบ เช่น บทความ ส่ือมลัติมีเดีย ส่ือส่ิงพิมพ ์เป็นตน้ อยา่งไรกต็ามเวบ็ไซต์
หมอชาวบา้นเป็นหน่ึงเวบ็ไซตข์องไทยท่ีมีการจดัหมวดหมู่เน้ือหาตามกลุ่มโรคและอาการ
เช่นเดียวกบัเวบ็ไซตต่์างประเทศ เน่ืองจากวตัถุประสงคห์ลกัของเวบ็ไซตต์อ้งการนาํเสนอขอ้มูล
สุขภาพ การนาํเสนอเน้ือหาตามกลุ่มโรคและอาการจะทาํใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตส์ามารถคน้หาขอ้มูลท่ี
ตนเองตอ้งการไดง่้ายและรวดเร็วมากข้ึน ปัจจยัสาํคญัในการกาํหนดการจดัหมวดหมู่ในเวบ็ไซตคื์อ 
วตัถุประสงคแ์ละองคก์รท่ีรับผดิชอบเวบ็ไซตน์ั้นๆ 

1.3  การจดัลาํดบัแสดงเน้ือหาในเวบ็ไซตมี์การใชส้องลกัษณะควบคู่กนัไป กล่าวคือ ในส่วนของ
การลาํดบัแสดงเน้ือหาโดยทัว่ไปมกัใชว้นัเวลาสร้างเน้ือหาในการลาํดบัเน้ือหา โดยใหเ้น้ือหาท่ี
สร้างล่าสุดอยูใ่นลาํดบัแรกหรือดา้นบนสุดของหนา้แรก และการลาํดบัแสดงเน้ือหาตามความนิยม
มกันาํเสนอในลกัษณะทางเลือกการเขา้ถึงเน้ือหาท่ีไดรั้บความนิยมในขณะนั้น  

วนัเวลาสร้างเน้ือหาเป็นวิธีการจดัลาํดบัแสดงเน้ือหาท่ีเวบ็ไซตส่์วนใหญ่นิยมใช ้เน่ืองจาก
ผูใ้ชเ้วบ็ไซตท์ราบดีวา่ขอ้มูลสุขภาพมีความกา้วหนา้และเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จึงมองหาเน้ือหา
หรือขอ้มูลสุขภาพใหม่ๆ อยูเ่สมอ และคนส่วนใหญ่กม็กัช่ืนชมกบัอะไรใหม่ๆ อยูเ่ป็นทุนอยูแ่ลว้ 
ส่วนการลาํดบัแสดงเน้ือหาตามความนิยมนั้นมกัใชใ้นลกัษณะการนาํเสนอเน้ือหาท่ีกาํลงัไดรั้บ
ความสนใจหรืออยูใ่นกระแสสงัคมขณะนั้น ซ่ึงเป็นการนาํเสนอช่องทางในการเขา้ถึงเน้ือหา
ลกัษณะหน่ึงเท่านั้น 

1.4  การนาํเสนอเน้ือหาประกอบดว้ย ประเดน็การสร้างเสริมสุขภาพ ประเดน็การป้องกนั ดูแล
สุขภาพ และประเดน็การฟ้ืนฟสุูขภาพ  

เน้ือหาในเวบ็ไซตโ์ดยปกติจะประกอบดว้ยขอ้มูลสุขภาพท่ีเป็นขอ้มูลทัว่ๆไป เช่น ขอ้มูล
โรค การรักษา การป้องกนัซ่ึงขอ้มูลส่วนใหญ่ไม่มีการเปล่ียนแปลงมากนกั และขอ้มูลสุขภาพท่ี
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ตอบสนองต่อสถานการณ์สุขภาพท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลานั้นๆ ดว้ยเหตุน้ีขอ้มูลสุขภาพหรือเน้ือหา
สุขภาพในเวบ็ไซตจึ์งมี 2 ลกัษณะ คือ เน้ือหาสุขภาพทัว่ไปท่ีมีการเปล่ียนแปลงไม่บ่อยนกั และ
เน้ือหาสุขภาพท่ีเป็นไปตามกระแสหรือสถานการณ์สุขภาพในขณะนั้น เช่น เม่ือสถานการณ์
ไขเ้ลือดออกระบาด การนาํเสนอเน้ือหาสุขภาพในเวบ็ไซตส่์วนใหญ่กจ็ะมุ่งประเดน็ไขเ้ลือดออก
เป็นสาํคญั ทั้งการดูแลสุขภาพ สุขอนามยัส่ิงแวดลอ้ม การป้องกนั และการรักษาโรคไขเ้ลือดออก 
อยา่งไรกต็ามการนาํเสนอประเดน็เน้ือหาสุขภาพทัว่ไปท่ีเวบ็ไซตส่์วนใหญ่นาํเสนอ ไดแ้ก่ ขอ้มูลยา 
ขอ้มูลโรค การออกกาํลงักาย โภชนาบาํบดั สมุนไพร ยาเสพติด อนามยัแม่และเดก็ และมะเร็ง หาก
มองไปถึงเร่ืองของการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์แลว้นั้นกจ็ะทาํใหไ้ดรู้ปแบบการนาํเสนอใน
ลกัษณะเตือนผูใ้ชเ้วบ็ไซตว์า่มีเน้ือหาใหม่ หรือสถานการณ์สุขภาพใหม่ๆ เกิดข้ึนซ่ึงผูใ้ชเ้วบ็ไซต์
ควรศึกษาทาํความเขา้ใจ เพื่อการดูแลสุขภาพของตนเองและคนรอบขา้งไดอ้ยา่งทนัท่วงที เช่น ป๊อบ
อพั แบนเนอร์ เป็นตน้ 

2.  กลยุทธ์ด้านการออกแบบส่วนนําและข้อมูลเวบ็ไซต์  
 การนาํเสนอขอ้มูลเวบ็ไซตมี์การนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัเจา้ของเวบ็ไซตห์รือหน่วยงาน
รับผดิชอบ และการนาํเสนอวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์ 

การนาํเสนอขอ้มูลเวบ็ไซตป็์นการแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อเวบ็ไซต ์รวมทั้งเป็น
การสร้างความไวว้างใจใหก้บัผูใ้ชเ้วบ็ไซตไ์ด ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชาน ลี จิน และพรดี จนัทรเวชช
สมาน (2554) กล่าววา่ การพจิารณาและเลือกใชข้อ้มูลสุขภาพบนเวบ็ไซต ์ควรเลือกเวบ็ไซตท่ี์มีการ
เปิดเผยช่ือผูเ้ขียนเน้ือหา ผูเ้ป็นเจา้ของและวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตอ์ยา่งชดัเจน นอกจากน้ี 
Meesters และคณะ (2012) กล่าววา่เวบ็ไซตส์ารสนเทศสุขภาพหรือเวบ็ไซตบ์ริการสุขภาพ ควรมี
การแสดงช่ือท่ีอยูผู่รั้บผดิชอบ เบอร์โทรศพัท ์และอีเมลด์ว้ยเสมอ  

3.  กลยุทธ์ด้านการออกแบบกราฟิก 
3.1  เวบ็ไซตสุ์ขภาพนิยมใชสี้ในโทนสวา่ง สดใส เช่น สีฟ้า สีเขียว และสีสม้เป็นสีหลกัในการ

ออกแบบ รวมทั้งสีปุ่ม เมนู และลิงค ์สีพื้นหลงัสีขาวหรือขาวเทาและสีเน้ือหาสีดาํ  
การออกแบบเวบ็ไซตสุ์ขภาพนิยมใชก้ารออกแบบท่ีดูสดใส เรียบง่าย สะอาดตา เพื่อให้

อ่านง่ายและดูมีความน่าเช่ือถือ เราจึงเห็นเวบ็ไซตสุ์ขภาพส่วนใหญ่การออกแบบไม่สะดุดตามากนกั 
มุ่งเนน้ลกัษณะการใชง้านท่ีง่าย เน้ือหาถูกตอ้งครบถว้นมากกวา่ อยา่งไรกต็ามไม่ใช่วา่จะท้ิงส่วน
ของการออกแบบไปไดเ้ลยเสียทีเดียว เพราะการออกแบบเป็นปัจจยัดึงดูดผูใ้ชเ้วบ็ไซตแ์ละถูก
ประเมินก่อนเน้ือหาเสมอ ดงัการศึกษาของ Sillence และคณะ (2007) ปรากฏวา่การประเมิน
เวบ็ไซตเ์บ้ืองตน้ ปัจจยัดา้นการออกแบบกราฟิกมีผลต่อการปฏิเสธเวบ็ไซต ์เช่น ตวัอกัษรท่ีเลก็
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เกินไป สีสนัมากเกินไป การจดัวางยุง่เหยงิ การออกแบบขาดความเช่ียวชาญ และปัจจยัดา้นเน้ือหา
ส่งผลต่อการยอมรับเวบ็ไซตสุ์ขภาพในระยะยาว เช่น เน้ือหาเชิงลึก  คาํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ การ
อา้งอิงและการเช่ือมโยงภายนอก การยกตวัอยา่งท่ีเกิดข้ึนจริง เน้ือหาเชิงโตต้อบ มีส่ือหลากหลาย
รูปแบบ เป็นตน้ 

3.2  ชนิดตวัอกัษรท่ีเวบ็ไซตนิ์ยมใชม้ากท่ีสุดคือ ชนิดตวัอกัษรตระกลู Helvetica, Arial เวบ็ไซต์
ทั้งในและต่างประเทศ 

เน่ืองจากตวัอกัษรตระกลู Helvetica, Arial มีลกัษณะเรียบร้อยเป็นทางการ และอ่านง่ายทั้ง
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

3.3  ภาพประกอบเน้ือหานิยมใชภ้าพท่ีมีความคมชดั สวยงาม ขนาดภาพไม่เกิน 600 x 600 pixel 
และมีขนาดไฟลไ์ม่เกิน 100 กิโลไบต ์ 

การทาํใหเ้วบ็ไซตดู์น่าเช่ือถือ เป็นมืออาชีพ ภาพประกอบเน้ือหาตอ้งมีความคมชดั สวยงาม
อยา่งไรกต็ามควรหนา้เวบ็เพจมีขนาดเลก็ แสดงผลรวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้
เวบ็ไซตอ์ยา่งทนัท่วงที การปล่อยใหผู้ใ้ชร้อนานอาจทาํใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายในการใชเ้วบ็ไซตไ์ด ้

3.4  เสียง วิดีโอ และแอนิเมชัน่นิยมใช ้YouTube ในการอพัโหลด แลว้นาํมาแสดงในหนา้
เวบ็ไซตแ์ทนการอพัโหลดลงในเวบ็ไซตโ์ดยตรง 

ผูใ้ชเ้วบ็ไซตส่์วนใหญ่คุน้เคยกบัการใชง้านเวบ็ไซต ์YouTube อยูแ่ลว้ อีกทั้งยงัเป็นการลด
ภาระเคร่ืองใหบ้ริการเวบ็ไซตอี์กดว้ย  

3.5  การโฆษณาเวบ็ไซตท่ี์เป็นหน่วยงานของรัฐหรือไดรั้บเงินทุนสนบัสนุนจากองคก์รของรัฐ
มกัจะไม่มีการโฆษณาแสวงหาผลประโยชน์ ส่วนโฆษณาท่ีปรากฏเป็นการเช่ือมโยงเวบ็ไซตใ์น
เครือข่ายหรือองคก์รท่ีร่วมมือกนัทาํงาน 

จากการศึกษาของ Sillence และคณะ (2007) พบวา่การมีโฆษณาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ปฏิเสธเวบ็ไซตสุ์ขภาพ อาจเน่ืองจากการโฆษณาในเวบ็ไซตว์ตัถุประสงคส่์วนใหญ่เป็นการ
แสวงหาผลประโยชน์ ฉะนั้นเวบ็ไซตท่ี์มีแหล่งเงินทุนสนบัสนุนจากองคก์รของรัฐหรือองคก์รท่ีไม่
มุ่งหวงัผลกาํไรจึงมกัจะไม่มีโฆษณาในเวบ็ไซต ์ส่วนเวบ็ไซตท่ี์มีโฆษณาคือเวบ็ไซตท่ี์มุ่งหวงัผล
กาํไรหรือผลประโยชน์จากผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์ฉะนั้น ผูใ้ชเ้วบ็ไซตสุ์ขภาพก่อนตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
สุขภาพท่ีปราฏกในเวบ็ไซตสุ์ขภาพใด ควรศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑน์ั้นอยา่งรอบคอบ ก่อนตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑสุ์ขภาพนั้น อยา่งไรกต็ามไม่ไดห้มายความวา่ขอ้มูลสุขภาพในเวบ็ไซตด์งักล่าวจะไม่มี
ประโยชน ์
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4.  กลยุทธ์ด้านการออกแบบระบบปฏิสัมพนัธ์ 
4.1  เวบ็ไซตมี์การเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภายนอกเวบ็ไซต ์ 

การเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภายนอกเวบ็ไซตท่ี์เช่ือถือได ้สามารถช่วยเร่ืองความน่าเช่ือถือของ
เวบ็ไซตไ์ดเ้ช่นกนั  National Cancer Institute (2010) กล่าววา่ เวบ็ไซตท่ี์เช่ือถือไดม้กัมีนโยบาย
เก่ียวกบัการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตท่ี์น่าเช่ือถืออ่ืนๆ และยงัแนะนาํอีกวา่การระบุแหล่งท่ีมาท่ี
น่าเช่ือถือและเอกสารตน้ฉบบัเป็นวิธีการหน่ึงในการลดความเสียหาย ความกลวัท่ีเกิดจากขอ้มูลท่ี
ผดิ ซ่ึงกส็อดคลอ้งกบัการศึกษาของ Sillence และคณะ (2007) ท่ีกล่าววา่ การท่ีเน้ือหามีการอา้งอิง
และการเช่ือมโยงภายนอกเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเวบ็ไซตสุ์ขภาพเช่นกนั 

4.2  การแสดงผลอยา่งรวดเร็ว (4-6 วินาที)  
การปล่อยใหผู้ใ้ชร้อนานอาจทาํใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย และเส่ียงทาํใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตใ์ชเ้วลา

อยูก่บัเวบ็ไซตน์อ้ยลง สอดคลอ้งกบัสาวิตรี เตชะคาํ (2551) ท่ีกล่าววา่เวบ็ไซตค์วรแสดงผลไดอ้ยา่ง
รวดเร็วระยะเวลาในการแสดงผลตอ้งไม่นานจนเกินไปไม่ทาํใหผู้เ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตร์อ 

4.3  สามารถพิมพเ์น้ือหาไดซ่ึ้งมีทั้งการพิมพเ์ป็นไฟล ์pdf  และการเปล่ียนรูปแบบเน้ือหาสาํหรับ
การพิมพท์างเคร่ืองพิมพ ์ 

การพิมพเ์น้ือหาออกเป็นไฟลห์รือทางเคร่ืองพิมพไ์ดน้ั้นเป็นทางเลือกในการอ่านเน้ือหา
และการเกบ็เน้ือหาไวอ่้านภายหลงัของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์และเป็นการเพ่ิมโอกาสการเขา้ถึงเน้ือหาของ
ผูใ้ชเ้วบ็ไซตน์ัน่เอง 

4.4  ระบบสืบคืนขอ้มูล มกัประกอบดว้ย การสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซต ์แผนผงัเวบ็ไซต ์และการ
ใส่ meta tag ใหก้บัเน้ือหา 

ระบบสืบคน้ขอ้มูลช่วยอาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการของผูใ้ช ้และยงั
เป็นการทาํ SEO ในเวบ็ไซตอี์กดว้ย เพื่อเพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึงเน้ือหาในเวบ็ไซตจ์าก search 
engine อีกทางหน่ึง 

4.5  ช่องทางการส่ือสารกบัผูใ้ชเ้วบ็ไซตนิ์ยมใชอี้เมล (email) เครือข่ายสงัคมออนไลน์  (social 
media) แบบฟอร์มออนไลน์ (online form) การแสดงความคิดเห็น (comment) และจดหมายข่าว 
(newsletter)  

การส่ือสารอนัประกอบดว้ยผูส่้งสาร เน้ือหา ช่องทาง และผูรั้บสาร กาญจนา แกว้เทพ 
(2550) กล่าววา่ หลงัจากท่ีผูส่้งสารส่งเน้ือหาสารผา่นส่ือไปยงัผูรั้บแลว้ ฝ่ายผูรั้บกมี็ปฏิกิริยาตอบรับ
กลบัมาเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงดว้ยเทคโนโลยแีละการส่ือสารทาํใหเ้วบ็ไซตใ์นปัจจุบนั



135 

 

 

สามารถส่ือสารแบบสองทางไดเ้ป็นอยา่งดี  National Cancer Institute (2010) แนะนาํวา่ควรจะมี
วิธีการท่ีผูใ้ชส้ามารถติดต่อกบัผูดู้แลเวบ็ไซตไ์ดใ้นกรณีท่ีเวบ็ไซตมี์ปัญหาหรือตอ้งการแสดงความ
คิดเห็น ช่องทางการส่ือสารเป็นการเปิดโอกาสใหก้บัผูใ้ชเ้วบ็ไซตใ์นการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ขอ้คิดเห็นอนัเป็นประโยชนแ์ก่ผูใ้ชเ้วบ็ไซตค์นอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โคทม อารียา (2552) ท่ีกล่าว
วา่ การส่ือสารจากผูรู้้ไปสู่ผูไ้ม่รู้ แลว้ผูไ้ม่รู้ส่ือสารไปสู่ผูรู้้วา่การส่ือสารนั้นตรงกบัความตอ้งการ
ของตนหรือไม่ หรือมีขอ้สงสยัอยา่งไร การส่ือสารลกัษณะน้ีเป็นการส่ือสารแบบสองทาง เพราะมี
ความเช่ือวา่คนเราไม่มีใครรู้ไปหมดทุกเร่ือง แต่สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ ความรู้
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัได ้ซ่ึงจะทาํใหเ้ราสามารถพึ่งตนเองและพ่ึงกนัเองไดม้ากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี
ประเวศ วะสี (2551) ระบุถึงการมีระบบขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารสุขภาพท่ีจะทาํใหบุ้คคลและ
ส่วนต่างๆ ของสงัคมรู้ทัว่ รู้ถึงกนั ส่ือสารถึงกนัไดน้ั้นมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อระบบสุขภาพ 
อยา่งไรกต็ามช่องทางการส่ือสารแบบบลอ็กและกระดานสนทนาจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญใน
การใหค้าํปรึกษา และตอบปัญหาสุขภาพกบัผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์ช่องทางการส่ือสารน้ีจึงไม่เหมาะสาํหรับ
เวบ็ไซตท่ี์ขาดผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเวบ็ไซต ์ทั้งน้ีช่องทางการส่ือสารดงักล่าวนิยมใชใ้น
เวบ็ไซตต่์างประเทศและเวบ็ไซตห์มอชาวบา้น 

4.6  การบริการความช่วยเหลือ (web accessibility) ท่ีเตรียมใหผู้ใ้ชท่ี้เวบ็ไซตนิ์ยมใชคื้อ บริการ
ช่วยเหลือผูบ้กพร่องทางสายตา คาํแนะนาํการใชเ้วบ็ไซต ์คาํถามท่ีถามบ่อย (FAQ) และคู่มือการใช ้ 

การบริการความช่วยเหลือเป็นการช่วยเหลือผูเ้วบ็ไซตใ์นกรณีท่ีมีปัญหาในการใชเ้วบ็ไซต ์
เช่น การเพิ่มลดขนาดตวัอกัษร กฏระเบียบในการใชเ้วบ็ไซต ์ปัญหาท่ีผูใ้ชพ้บเป็นประจาํ การบริการ
ความช่วยเหลือเป็นการลดภาระของทั้งสองฝ่ายทั้งผูใ้ชเ้วบ็ไซตแ์ละผูพ้ฒันาเวบ็ไซต ์เน่ืองจาก
สามารถหลีกเล่ียงความสบัสนในการใชง้านเวบ็ไซต ์และประหยดัเวลาในการแกปั้ญหาท่ีเกิดจาก
การใชง้านเวบ็ไซตไ์ด ้

การสาํรวจเวบ็ไซตท์ั้งในและต่างประเทศพบวา่ขอ้มูลหรือเวบ็ไซตสุ์ขภาพเหมือนกบั
เวบ็ไซตท่ี์เป็นทางการหรือเวบ็ไซตอ์งคก์รทัว่ไปท่ีตอ้งอาศยัความน่าเช่ือถือ เพราะเก่ียวขอ้งกบัชีวิต 
และความเป็นอยูข่องประชาชน นอกจากน้ีมุทิตา โพธ์ิกะสงัข ์(2551) กล่าววา่ขอ้มูลในเชิง
การแพทยแ์ละสาธารณสุขในเวบ็ไซตสุ์ขภาพยงัมีคุณภาพระดบัตํ่า ซ่ึงสวนทางกบัความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีถึงแมจ้ะมีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย มีความสะดวกรวดเร็ว แต่
ไม่ไดเ้ป็นการประกนัวา่ขอ้มูลในเวบ็ไซตจ์ะมีคุณภาพสูงตามไปดว้ย ฉะนั้น ผูใ้ชเ้วบ็ไซตต์อ้ง
พิจารณาอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจใชข้อ้มูลดงักล่าว 
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การพฒันาเวบ็ไซต์สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพสําหรับประชาชนในสามจังหวดัภาคใต้ 
 
 จากการศึกษารูปแบบการนาํเสนอเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพทั้งในและ
ต่างประเทศ จาํนวน 10 เวบ็ไซต ์และการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตท่ี้มีต่อรูปแบบและเน้ือหาเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ ผูว้ิจยัไดป้ระมวลผล
การศึกษาโดยอาศยัหลกักลยทุธ์ 4 ดา้น คือ ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์
ดา้นการออกแบบกราฟิก และดา้นการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์เช่นเดิม และนาํผลการประมวล
ดงักล่าวไปสู่การพฒันาเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพท่ีเหมาะสมกบัประชาชนในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  กลยุทธ์ด้านเนือ้หา 
การนาํเสนอเน้ือหาและการจดัหมวดหมู่เนน้ปัญหาสุขภาพท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ีสาม

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เน้ือหามีการนาํเสนอขอ้มูลผูเ้ขียนเน้ือหา วนัเวลาท่ีสร้างเน้ือหา แสดงเน้ือหา
ตามความสดใหม่ของเน้ือหา นอกจากน้ี ผูบ้ริหารทางสาธารณสุขเสนอแนะนาํในประเดน็การ
นาํเสนอขอ้มูลสุขภาพสาํหรับชาวไทยมุสลิม ควรอา้งอิงหลกัการศาสนาอิสลาม เพราะจะสามารถ
ส่ือสารไดง่้ายและสะดวกมากข้ึน  

จากกระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารของโจเซฟ ที แคลปเปอร์ให้
ความสาํคญักบัความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ 
สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจในการเลือกรับรู้และตีความของคนเรา การ
นาํเสนอประเดน็สุขภาพท่ีตรงตามความตอ้งการ เป็นเร่ืองใกลต้วั และเกิดข้ึนจริงกบัผูใ้ชเ้วบ็ไซตจึ์ง
เป็นเร่ืองสาํคญั สอดคลอ้งกบั Kreps และ Neuhauser (2010) ท่ีกล่าววา่ หากสามารถนาํเสนอขอ้มูล
สุขภาพท่ีตรงกบัความตอ้งการและวตัถุประสงคข์องผูใ้ชไ้ด ้เวบ็ไซตก์ส็ามารถเขา้ถึงผูใ้ชไ้ดม้าก
ยิง่ข้ึน เช่นเดียวกบั Rains และ Karmikel (2009) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเวบ็ไซต์
สุขภาพท่ีสาํคญัคือ ความสนใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซตใ์นประเดน็สุขภาพท่ีนาํเสนอ นอกจากน้ี ดวงพร 
คาํนูณวฒัน์ และคณะ (2551) เห็นวา่สงัคมพหุวฒันธรรมมีวิถีการดาํเนินชีวิตของประชาชน 
ลกัษณะความเจบ็ป่วย ความเช่ือ วิธีการรักษาท่ีมีความจาํเพาะและมีความแตกต่างจากทอ้งถ่ินอ่ืน จึง
ใชแ้นวคิดเร่ืองการส่ือสารสุขภาพทอ้งถ่ินเพื่อใหก้ารส่ือสารสุขภาพสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง สอดคลอ้งกบั โคทม อารียา (2552) ท่ีระบุวา่การส่ือสารท่ีจะ
ใหไ้ดผ้ลดีคือ การส่ือสารท่ีอาศยัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เน่ืองจากวฒันธรรม คือ วิธีการดั้งเดิมประชาชน
ในทอ้งถ่ินยอ่มมีความคุน้เคยเป็นอยา่งดี ส่ือสารเขา้ใจง่าย ส่ือสารแลว้นาํไปคิดต่อ ทาํต่อไดเ้ป็น
อยา่งดี  
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2.  กลยุทธ์ด้านการออกแบบส่วนนําและข้อมูลเวบ็ไซต์ 
 การนาํเสนอขอ้มูลเจา้ของเวบ็ไซต ์วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตอ์ยา่งครบถว้น เพื่อเปิดโอกาส
ใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตต์รวจสอบความน่าเช่ือถือ และเป็นการสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชเ้วบ็ไซตไ์ปพร้อม
กนั การออกแบบหนา้แรกใหมี้ความเรียบง่าย ไม่ดูลํ้าสมยัจนใชง้านยาก เพื่อใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตส์ามารถ
เรียนรู้การใชง้านไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธวชัชยั ศรีสุเทพ (2544) ท่ีกล่าววา่การออกแบบ
เวบ็ไซตค์วรมีความเรียบง่าย และมีความสมํ่าเสมอ โดยออกแบบโครงร่างเวบ็ไซตเ์ป็น 2 คอลมัน์ 
เมนูเน้ือหารวมทั้งลิงคท่ี์ต่างๆ อยูค่อลมัน์ซา้ยมือ เน้ือหาอยูค่อลมัน์ขวามือ เมนูหลกัอยูด่า้นบน หนา้
แรกมีแบนเนอร์อยูบ่นสุดของคอลมัน์ขวามือ เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์สุขภาพในขณะนั้นหรือ
นาํเสนอเน้ือหาสุขภาพท่ีสาํคญั  

3.  กลยุทธ์ด้านการออกแบบกราฟิก 
 การออกแบบเรียบง่าย ใชสี้ในโทนสวา่ง เช่น สีฟ้า สีเขียว และสีสม้ ใชสี้ฟ้าเป็นโทนสีหลกั
ในการออกแบบหนา้เวบ็ไซต ์แต่งแตม้ดว้ยสีเขียวในส่วนของช่ือเร่ือง เมนู ปุ่ม และลิงคเ์ช่ือมโยงทั้ง
ภายในและภายนอกเวบ็ไซต ์และใชสี้สม้เป็นสีหวัเร่ือง จะเห็นไดว้า่ทั้งสามสีเป็นสีในโทนสวา่ง
มองดูแลว้ใหค้วามรู้สึกสดช่ืน สดใส น่าอ่าน สาํหรับสีพื้นหลงัใชสี้ขาว และตวัอกัษรเน้ือหาเป็นสี
ดาํทาํใหอ่้านไดง่้าย ไม่ตอ้งเพง่สายตามากนกั ส่วนภาพประกอบเน้ือหาเลือกใชภ้าพท่ีสอดคลอ้งกบั
เน้ือหา มีความคมชดั สวยงาม และขนาดไฟลภ์าพมีขนาดเลก็ การออกแบบใชรู้ปแบบเดียวกนั
ตลอดเวบ็ไซต ์ทั้งเร่ืองของโคร่งร่าง สี เมนู ลิงคเ์ช่ือมโยง และภาพประกอบ เพื่อไม่ใหเ้กิดความ
สบัสนในการใชง้านของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์การออกแบบท่ีบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ของสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้โดยออกแบบส่วนนาํเวบ็ไซตใ์หป้ระกอบดว้ยภาพชาวไทยมุสลิม ชาวไทยพทุธ และชาว
ไทยเช้ือสายจีน ตลอดจนสถาปัตยกรรมของวฒันธรรมมุสลิม ไทย และจีนเป็นส่ิงส่ือความหมาย 
เลือกใชต้น้กลา้เป็นสญัลกัษณ์ของเวบ็ไซต ์เพื่อส่ือใหเ้ห็นวา่การดูแลสุขภาพกเ็หมือนกบัการดูแล
ตน้ไม ้หากดูแลรดนํ้า พรวนดิน ใส่ปุ่ยเป็นประจาํกจ็ะทาํใหต้น้ไมเ้จริญเติบโตงอกงาม เช่นเดียวกนั
กบัการสุขภาพหากรู้จกัแสวงหาความรู้ในการดูแลสุขภาพ กินอาหารท่ีมีประโยชน์ ออกกาํลงักาย
อยา่งเหมาะสม และบริหารจิตใจใหแ้จ่มใส สุขภาพของเรากจ็ะสมบูรณ์แขง็แรงอยูก่บัเราไดน้าน 
การออกแบบเวบ็ไซตอ์าศยัแนวคิดของธวชัชยั ศรีเทพ (2544) ซ่ึงกล่าววา่เวบ็ไซตค์วรมีความเรียบ
ง่าย ความสมํ่าเสมอ ความเป็นเอกลกัษณ์ เน้ือหาท่ีมีประโยชน์ ระบบนาํทางท่ีใชง่้าย มีลกัษณะ
น่าสนใจ  การใชง้านอยา่งไม่จาํกดั คุณภาพในการออกแบบ และระบบการใชง้านท่ีถูกตอ้ง  
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4.  กลยุทธ์ด้านการออกแบบปฏิสัมพนัธ์ 
 การออกแบบระบบปฏิสพันัธ์ใชก้ารเช่ือมโยงรูปแบบเดียวกนัตลอดเวบ็ไซต ์สามารถกลบั
หนา้แรกไดจ้ากทุกหนา้เวบ็เพจ ทั้งน้ีเพื่อลดขั้นตอนการทาํความเขา้ใจและความกงัวลในการใช้
เวบ็ไซต ์มีการเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภายนอกท่ีน่าเช่ือถือ ออกแบบใหห้นา้เวบ็เพจมีขนาดขอ้มูลนอ้ย
ซ่ึงทาํใหก้ารดาวน์โหลดและแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ปล่อยใหผู้ใ้ชร้อนาน ช่องทางในการ
ส่ือสารใชอี้เมล ์การแสดงความคิดเห็น เครือข่ายสงัคมออนไลน์ และแบบฟอร์มออนไลน์ หลีกเล่ียง
การเขียนบลอ็กโดยผูใ้ชท้ัว่ไป รวมทั้งการโตต้อบในกระดานสนทนา เน่ืองจากไม่มีผูเ้ช่ียวชาญใน
ดา้นสุขภาพท่ีคอยดูแล ตรวจสอบ ใหค้าํแนะนาํปรึกษา ซ่ึงความจริงสองช่องทางน้ีจะเป็นประโยชน์
และมีประสิทธิภาพมากในการใหข้อ้มูลแก่ผูใ้ชเ้วบ็ไซตค์นอ่ืนๆ และเป็นช่องทางการส่ือสารแบบ
สองทางท่ีน่าสนใจมากในกรณีท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพคอยกาํกบัดูแล สาํหรับการสืบคน้ขอ้มูล
ในเวบ็ไซตผ์ูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซตไ์ดต้ามความตอ้งการ โดยใชล้กัษณะใหก้รอกคาํ
สาํคญัในการคน้หาเช่นเดียวกบัการใชง้าน search engine ทัว่ไป รวมทั้งการแสดงแผนผงัเวบ็ไซต ์
เพื่อใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตส์ามารถทาํความเขา้ใจโครงสร้างเน้ือหาในเวบ็ไซตไ์ดง่้ายยิง่ข้ึน นอกจากน้ียงัมี
การทาํ SEO ในเวบ็ไซต ์โดยการใส่ meta tag ใหก้บัเน้ือหาทุกเน้ือหา ส่วนของการบริการความ
ช่วยเหลือผูใ้ชเ้วบ็ไซตส์ามารถขยายและยอ่ตวัอกัษรในเวบ็ไซตไ์ดใ้นกรณีท่ีเห็นวา่ตวัอกัษรเลก็
เกินไป สาํหรับผูบ้กพร่องทางสายตา อีกทั้งคาํแนะนาํในการใชเ้วบ็ไซตเ์บ้ืองตน้ในหนา้เน้ือหา
เก่ียวกบัเรา เพือ่แนะนาํเวบ็ไซตแ์ละการใชง้านเบ้ืองตน้ การออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ใชแ้นวคิด
ของ ธวชัชยั ศรีสุเทพ (2544) ท่ีกล่าววา่ระบบนาํทาง (navigation) เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัมาก
ของเวบ็ไซตต์อ้งออกแบบใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ขา้ใจง่ายและใชง้านสะดวก 
 
ผลการประเมินเวบ็ไซต์สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพสําหรับประชาชนในสามจังหวดัภาคใต้ 
 
1.  การประเมินคุณภาพของเวบ็ไซต์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบและการจดัการสารสนเทศเห็นวา่คุณภาพองคป์ระกอบ
เวบ็ไซตด์า้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์และดา้นการออกแบบกราฟิกอยู่
ในระดบัดี ส่วนองคป์ระกอบดา้นการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ท่ีเห็นวา่มีระดบัคุณภาพในระดบั
พอใช ้และประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยของเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัพอใช ้3 ประเดน็ ไดแ้ก่ ประเดน็ดา้น
เสียง วิดีโอ ดา้นช่องทางการส่ือสารในเวบ็ไซต ์และดา้นการบริการการช่วยเหลือท่ีเตรียมใหผู้ใ้ช ้ 

ผูท้รงคุณวฒิุดา้นสุขภาพเห็นวา่องคป์ระกอบเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบส่วนนาํ
และขอ้มูลเวบ็ไซต ์ดา้นการออกแบบกราฟิก และดา้นการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์อยูใ่นระดบั
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พอใช ้และประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยของเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ ประเดน็
ดา้นเน้ือหามีความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ น่าเช่ือถือ ดา้นเสียง วดีิโอ และแอนนิเมชัน่ และการ
สืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซต ์ 

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 2 กลุ่มจะเห็นไดว้า่ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการ
ออกแบบและการจดัการสารสนเทศประเมินเวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีคุณภาพระดบัดี ซ่ึงแตกต่างจาก
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นสุขภาพท่ีประเมินเวบ็ไซตมี์คุณภาพระดบัพอใช ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มหลงัมี
ประสบการณ์การทาํงานดา้นสุขภาพมาอยา่งยาวนาน และมีความเช่ียวชาญในดา้นเน้ือหาสุขภาพจึง
ประเมินเวบ็ไซตส์ารสนเทศเพ่ือการส่ือสารสุขภาพทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมกบัประชาชนในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตค้วรมีเอกลกัษณ์ และมีประเดน็สุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบัพื้นท่ี ไม่ควรนาํเสนอน้ือหาท่ี
หาอ่านไดจ้ากเวบ็ไซตสุ์ขภาพทัว่ไป อีกทั้งผูท้รงคุณวฒิุดา้นสุขภาพยงัใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้น
เน้ือหามากกวา่ปัจจยัดา้นการออกแบบท่ีเปรียบเสมือนหนา้ด่านใหผู้ใ้ชเ้ขา้มาอ่านเน้ือหาในเวบ็ไซต ์
ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตโ์ดยผูท้รงคุณวฒิุทั้งสองกลุ่มจึงมีระดบัคุณภาพท่ีต่างกนั เน่ืองจาก
ความเช่ียวชาญและการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัการประเมินคุณภาพท่ีแตกต่างกนันัน่เอง 
 
2.  การประเมินคุณภาพของเวบ็ไซต์โดยกลุ่มผู้ใช้เวบ็ไซต์ 
 ผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ห็นวา่คุณภาพองคป์ระกอบเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบส่วนนาํและ
ขอ้มูลเวบ็ไซต ์ดา้นการออกแบบกราฟิก และดา้นการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัดี เม่ือ
จาํแนกตามสถานภาพของกลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซตป์รากฏผล ดงัน้ี  

2.1  สถานภาพดา้นเพศและระดบัการศึกษา กลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซตท์ั้งเพศชายและหญิง และทุกระดบั
การศึกษาเห็นวา่คุณภาพองคป์ระกอบเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัดีทุกองคป์ระกอบ ดงันั้น ความแตกต่าง
ทางสถานภาพดา้นเพศและระดบัการศึกษาประเมินคุณภาพองคป์ระกอบเวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั 

2.2 สถานภาพดา้นอาย ุกลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซตทุ์กช่วงอายเุห็นวา่คุณภาพองคป์ระกอบเวบ็ไซตด์า้น
เน้ือหาอยูใ่นระดบัดี อยา่งไรกต็าม กลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซตอ์าย ุ51 ปีข้ึนไปเห็นวา่มีประเดน็คุณลกัษณะ
ยอ่ยของเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัพอใช ้2 ประเดน็ ไดแ้ก่ ประเดน็การนาํเสนอขอ้มูลเจา้ของเน้ือหา วนั
เวลาท่ีสร้างเน้ือหา และประเดน็ความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ น่าเช่ือถือของเน้ือหา อาจเป็นเพราะ
ผูท่ี้มีอายมุากข้ึนยิง่มีความตระหนกัถึงความรับผดิชอบ ความน่าเช่ือถือของผูเ้ขียนเน้ือหา รวมทั้ง
ความถูกตอ้งของเน้ือหามากข้ึนดว้ย  

กลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซตทุ์กช่วงอายเุห็นวา่คุณภาพองคป์ระกอบเวบ็ไซตด์า้นการออกแบบส่วนนาํ
และขอ้มูลเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัดี อยา่งไรกต็าม กลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซตอ์าย ุ20 - 30 ปี และ 31 – 40 ปี เห็น
วา่ประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยของเวบ็ไซตด์า้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบั
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พอใช ้1 ประเดน็ ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของการออกแบบหนา้แรก (Homepage) และกลุ่มผูใ้ช้
เวบ็ไซตอ์าย ุ31 – 40 ปี เห็นวา่ประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยของเวบ็ไซตด์า้นการออกแบบส่วนนาํและ
ขอ้มูลเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัพอใชอี้ก 1 ประเดน็ ไดแ้ก่ การนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์อาจเป็น
เพราะผูใ้ชเ้วบ็ไซตอ์าย ุ20 - 30 ปี และ31 – 40 ปี เป็นช่วงอายท่ีุอยูใ่นช่วงของการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลย ีและมีประสบการณ์การใชเ้วบ็ไซตม์าเป็นเวลานาน จึงเห็นวา่การออกแบบหนา้แรกยงั
ขาดความน่าสนใจเม่ือเทียบกบัเวบ็ไซตอ่ื์นๆ  

กลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซตอ์ายนุอ้ยกวา่ 20 ปี, 20 – 30 ปี, 41 – 50 ปี และ 51 ปีข้ึนไปเห็นวา่คุณภาพ
องคป์ระกอบเวบ็ไซตด์า้นการออกแบบกราฟิกอยูใ่นระดบัดี อยา่งไรกต็าม กลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซตอ์าย ุ 
31 – 40 ปี เห็นวา่คุณภาพองคป์ระกอบเวบ็ไซตด์า้นการออกแบบกราฟิกอยูใ่นระดบัพอใช ้และกลุ่ม
ผูใ้ชเ้วบ็ไซตอ์าย ุ20 – 30 ปี และ 51 ปีข้ึนไป เห็นวา่ประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยของเวบ็ไซตด์า้นการ
ออกแบบกราฟิกอยูใ่นระดบัพอใช ้1 ประเดน็ ไดแ้ก่ เสียง วิดีโอ และแอนนิเมชัน่ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะประสบการณ์การใชเ้วบ็ไซตม์าเป็นเวลานาน จึงเห็นวา่การออกแบบหนา้แรกยงัขาดความ
น่าสนใจเม่ือเทียบกบัเวบ็ไซตอ่ื์นๆ  รวมทั้งเสียง วิดีโอ และแอนนิเมชัน่ในเวบ็ไซตท่ี์ยงัไม่
ตอบสนองต่อความสนใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซตใ์นช่วงอายดุงักล่าว 

กลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซตทุ์กช่วงอายเุห็นวา่คุณภาพองคป์ระกอบเวบ็ไซตด์า้นการออกแบบระบบ
ปฏิสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัดี อยา่งไรกต็าม ผูใ้ชเ้วบ็ไซตอ์าย ุ20 - 30 ปี เห็นวา่ประเดน็คุณลกัษณะยอ่ย
ของเวบ็ไซตด์า้นการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัพอใช ้2 ประเดน็ ไดแ้ก่ การเช่ือมโยง
แหล่งขอ้มูลภายนอก และการสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซต ์อาจเน่ืองจากผูใ้ชเ้วบ็ไซตอ์าย ุ20 - 30 ปี มี
ความกระตือรือร้น และความตอ้งการแหล่งสารสนเทศดา้นสุขภาพ สูงกวา่ผูใ้ชเ้วบ็ไซตช่์วงอายุ
อ่ืนๆ รวมทั้งตอ้งการบริการการสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซตท่ี์สูงกวา่ดว้ย 

2.3  สถานภาพตามลกัษณะเฉพาะกลุ่ม กลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซตท์ั้งนกัศึกษาและประชาชนทัว่ไปเห็นวา่
คุณภาพองคป์ระกอบเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัดีทุกองคป์ระกอบ อยา่งไรกต็าม กลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซตท่ี์เป็น
บุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขเห็นวา่คุณภาพองคป์ระกอบเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัพอใช ้ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากประสบการณ์การทาํงานดา้นสุขภาพและสาธารณสุขมาโดยตลอด รวมทั้งความ
คาดหวงัต่อเวบ็ไซตด์า้นสุขภาพ จึงทาํใหม้องภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศเพ่ือการส่ือสารสุขภาพ
ทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมกบัประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ต่างออกไป อาจมองวา่เน้ือหาหรือ
เร่ืองราวสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตย้งัมีความสอดคลอ้งกบัพื้นท่ี
ค่อนขา้งนอ้ย 
 ส่ิงท่ีน่าสงัเกตกคื็อผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพทั้งในส่วนของผูท้รงคุณวฒิุและบุคลากรทางการ
แพทยแ์ละสาธารณสุขมีความคิดเห็นดา้นคุณภาพองคป์ระกอบและประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยของ
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เวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัพอใช ้และประเดน็ท่ีทั้งสองกลุ่มตระหนกัและใหค้วามสาํคญัมากเป็นพิเศษคือ 
ประเดน็ดา้นเน้ือหา อาจเน่ืองมาจากประสบการณ์การทาํงานพื้นท่ีและความเช่ียวชาญดา้นสุขภาพ 
ทาํใหค้วามคาดหวงัต่อเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพท่ีเหมาะสมกบัประชาชนในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใตสู้งกวา่ผูใ้ชเ้วบ็ไซตซ่ึ์งเป็นผูใ้ชส้ารสนเทศดา้นสุขภาพเพยีงอยา่งเดียว ทั้งน้ี
หากมองในมุมของผูใ้ชเ้วบ็ไซตท์ัว่ไปเห็นวา่องคป์ระกอบคุณภาพของเวบ็ไซตอ์ยูใ่นระดบัดี ซ่ึง
หมายความวา่เวบ็ไซตส์ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ระดบัหน่ึง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
1.  ข้อเสนอแนะสําหรับผู้พฒันาเวบ็ไซต์เพือ่สุขภาพ 

1.1  ควรมีการประสานความร่วมมือกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพและหน่วยงานดา้นสุขภาพใน
พื้นท่ีตั้งแต่กระบวนดาํเนินงานแรกๆ เพื่อรับทราบขอ้มูลสุขภาพในพื้นท่ี รวมทั้งแนวทางการพฒันา
เวบ็ไซตร่์วมกนั 

1.2  ควรมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพเป็นผูส้ร้างเน้ือหาสุขภาพในเวบ็ไซตอ์ยา่งต่อเน่ือง รวมทั้ง
กาํกบัดูแล และใหค้าํปรึกษาปัญหาสุขภาพกบัผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์

2.  ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ใช้เวบ็ไซต์เพือ่สุขภาพ 
2.1  การพิจารณาความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตเ์ป็นเร่ืองสาํคญัก่อนตดัสินใจใชข้อ้มูลในเวบ็ไซต ์

ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณา เช่น วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์เจา้ของเวบ็ไซตห์รือหน่วยงานรับผดิชอบ ความ
น่าเช่ือถือของเจา้ของเน้ือหาและเน้ือหา การอา้งอิงขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ เป็นตน้ 

2.2  ควรมีการศึกษาเรียนรู้วธีิการดูแลรักษาสุขภาพอยา่งสมํ่าเสมอ ผูใ้ชเ้วบ็ไซตสุ์ขภาพส่วน
ใหญ่มกัใชเ้วบ็ไซตเ์ม่ือมีปัญหาสุขภาพเท่านั้น ซ่ึงอาจส่งผลโดยตรงต่อการพิจารณาความน่าเช่ือถือ
และความถูกตอ้งของขอ้มูลอยา่งรอบคอบ 

3. ข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
3.1  ควรมีการจดัการความรู้ในองคก์รหรือหน่วยงานดา้นสุขภาพ เพื่อสร้างแหล่งขอ้มูล

สารสนเทศดา้นสุขภาพสาํหรับเผยแพร่ไปยงัประชาชนทัว่ไป 
3.2  ควรมีการใชส่ื้ออยา่งหลากหลาย เพื่อใหแ้น่ใจวา่สารสนเทศดา้นสุขภาพสามารถเขา้ถึง

ประชาชนอยา่งแทจ้ริง และการนาํเสนอขอ้มูลสุขภาพควรเช่ือมโยงสอดคลอ้งกบัหลกัการของ
ศาสนาอิสลาม เพราะจะทาํใหง่้ายในการรับฟังและยอมรับของชาวไทยมุสลิม ซ่ึงเป็นประชาชน
ส่วนใหญ่ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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3.3  เวบ็ไซตเ์ป็นช่องทางในการนาํเสนอขอ้มูลดา้นสุขภาพท่ีเหมาะสมมีศกัยภาพและคุม้ค่ามาก
ข้ึนเร่ือยๆ ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศปัจจุบนัทาํใหโ้อกาสการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต
ของประชาชนง่ายและมีจาํนวนมากข้ึนทุกขณะ 

4.  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
4.1  ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดการยอมรับและการปฏิเสธเวบ็ไซตสุ์ขภาพในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้
4.2  กระบวนการจดัการความรู้และการรับรู้ขอ้มูลดา้นสุขภาพของประชาชนในสามจงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้

  




