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บทที ่4 
 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลและผลการพฒันา 
 

 งานวิจยัเร่ืองกลยทุธ์บนเวบ็เพื่อการส่ือสารสุขภาพทอ้งถ่ินกบัประชาชนในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตเ้ป็นงานวิจยัเชิงพฒันา เพื่อคน้หารูปแบบเวบ็ไซตท่ี์เหมาะสมในการนาํเสนอ
สารสนเทศดา้นสุขภาพในบริบทพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูว้ิจยันาํเสนอผลการศึกษาเป็น 3 
ประเดน็ ไดแ้ก่ ผลการสาํรวจคุณลกัษณะของเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ ผล
การศึกษาความคิดเห็นต่อเก่ียวกบัรูปแบบและเน้ือหาของเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสาร
สุขภาพของประชาชนในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละสถิติท่ีเก่ียวขอ้ง และผลการประเมิน
เวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพสาํหรับประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเป็น
ผลจากการศึกษาในแต่ละขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั และนาํเสนอรูปแบบเวบ็ไซตส์ารสนเทศเพ่ือ
การส่ือสารสุขภาพทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมกบัประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นบริบทสงัคม
พหุวฒันธรรม ดงัภาพ  
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ภาพท่ี 4 ขั้นตอนการดาํเนินการวิจยั 
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ผลการสํารวจคุณลกัษณะของเวบ็ไซต์สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 

 
ผลการสาํรวจคุณลกัษณะของเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ จาํนวน 10 

เวบ็ไซต ์ เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการพฒันาเวบ็ไซตน์าํเสนอขอ้มูลดา้นสุขภาพ ผลการศึกษา ดงัน้ี 

1.  กลยุทธ์ด้านเนือ้หา 
1.1  การแสดงช่ือเจา้ของเน้ือหา  

เวบ็ไซตส่์วนใหญ่แสดงช่ือเจา้ของเน้ือหา คิดเป็นร้อยละ 90 และร้อยละ 10 ไม่แสดงช่ือ
เจา้ของเน้ือหา การนาํเสนอขอ้มูลเจา้ของเน้ือหาแสดงออกถึงความรับผดิชอบ เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัผูใ้ชข้อ้มูลนั้น การแสดงช่ือเจา้ของเน้ือหารวมทั้งรายละเอียดของเจา้เน้ือหาเป็นวิธีการหน่ึงท่ี
ใชใ้นการสร้างความน่าเช่ือถือของเน้ือหา ทั้งน้ีผูเ้ขียนควรเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพดว้ย 

1.2  การแสดงวนัเวลาในการสร้างเน้ือหา  
เวบ็ไซตส่์วนใหญ่แสดงวนัเวลาในการสร้างเน้ือหา คิดเป็นร้อยละ 90 และร้อยละ 10 ไม่มี

การแสดงวนัเวลาในการสร้างเน้ือหา การแสดงวนัเวลาในการสร้างเน้ือหา เพื่อใหผู้ใ้ชม้ัน่ใจวา่
ขอ้มูลนั้นเป็นปัจจุบนัทนัสมยั  เน่ืองจากขอ้มูลดา้นสุขภาพมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  

1.3  การระบุแหล่งขอ้มูลอา้งอิง  
เวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีการระบุแหล่งขอ้มูลอา้งอิง คิดเป็นร้อยละ 90 และร้อยละ 10 ไม่มีการ

ระบุแหล่งขอ้มูลอา้งอิง การระบุแหล่งขอ้มูลอา้งอิงอยา่งชดัเจน เพื่อใหผู้ใ้ชม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลนั้นมีท่ีมา
น่าเช่ือถือ และมีหลกัฐานเอกสารท่ีตรวจสอบไดร้องรับขอ้มูลนั้น  

1.4  หลกัการจดัหมวดหมู่  

แผนภาพท่ี 1 หลกัการจดัหมวดหมู่ของเวบ็ไซต ์
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เกณฑก์ารจดัหมวดหมู่ 
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การจดัหมวดหมู่ท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ การจดัหมวดหมู่ตามประเภทเน้ือหา คิดเป็นร้อยละ 55
กล่าวคือ เวบ็ไซตจ์ะมีประเภทเน้ือหาหลากหลายรูปแบบ เช่น บทความ ส่ือมลัติมีเดีย ส่ือส่ิงพิมพ ์
เป็นตน้ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเวบ็ไซตอ์งคก์รดา้นสุขภาพของภาครัฐจาํนวน 6 เวบ็ไซต ์รองลงมาคือ จดั
หมวดหมู่ตามโรคและอาการ คิดเป็นร้อยละ 36 กล่าวคือ จดัหมวดหมู่ตามระบบอวยัวะของร่างกาย 
เช่น ระบบหายใจ ระบบไหลเวียนโลหิต ระบบขบัถ่าย เป็นตน้ จาํนวน 4 เวบ็ไซต ์และมี 1 เวบ็ไซต์
จดัหมวดหมู่ตามประเภทผลิตภณ์ัสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 9 การจดัหมวดหมู่ในเวบ็ไซตจ์ะสอดคลอ้ง
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของเวบ็ไซต ์เช่น เวบ็ไซตต่์างประเทศทั้ง 3 เวบ็ไซตใ์ชก้ารจดัหมวดหมู่
ตามโรคและอาการ เน่ืองจากตอ้งการส่ือสารกบัผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ร่ืองโรคและปัญหาสุขภาพเป็นหลกั 

1.5  การจดัลาํดบัแสดงเน้ือหา  

 
แผนภาพท่ี 2 การจดัลาํดบัแสดงเน้ือหา 

การจดัลาํดบัเน้ือหาท่ีนาํเสนอในหนา้เวบ็ไซต ์ เจา้ของเวบ็ไซตห์รือหน่วยงานรับผดิชอบ 
นิยมใชก้ารจดัลาํดบัแสดงเน้ือหาสองลกัษณะควบคู่กนัคือ วนัเวลาสร้างเน้ือหาและความนิยมใน
การเขา้ชมเน้ือหา คิดเป็นร้อยละ 60 และร้อยละ 40 จดัลาํดบัแสดงเน้ือหาตามวนัเวลาสร้างเน้ือหา
เพียงอยา่งเดียว การจดัลาํดบัเน้ือหาตามความนิยมใชเ้พื่อเป็นทางเลือกในการเขา้ถึงเน้ือหาท่ีกาํลงัอยู่
ในสนใจของผูช้มขณะนั้น  

 
 
 
 
 

4 เวบ็ไซต์
6 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 60

วนัเวลาสร้างเน้ือหา

ความนิยม

ผสมผสาน
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1.6.  ประเดน็การนาํเสนอเน้ือหา 
1.6.1  ประเดน็การสร้างเสริมสุขภาพ  

 
แผนภาพท่ี 3 ประเดน็การสร้างเสริมสุขภาพ 

เวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีประเดน็การสร้างเสริมสุขภาพท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ขอ้มูลยา คิด
เป็นร้อยละ 18 รองลงมาคือ โภชนาบาํบดั อาหารสุขภาพ ยาเสพติด เหลา้ บุหร่ี และมะเร็ง คิดเป็น
ร้อยละ 12 เท่ากนั และขอ้มูลโรค สมุนไพร การออกกาํลงักาย และไวรัส West Nile คิดเป็นร้อยละ 9 

1.6.2  ประเดน็การป้องกนั ดูแลสุขภาพ  

 
แผนภาพท่ี 4 ประเดน็การป้องกนั ดูแลสุขภาพ 
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การออก
กาํลงักาย

ขอ้มูลยา

อนามยั
แม่และ… 

สมุนไพรมะเร็ง

โภชนา
บาํบดั … 

ขอ้มูลโรค

ยาเสพติด 
เหลา้ … 

ประเดน็การสร้างเสริม
สุขภาพ 
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อนามยัแม่
และเดก็

สมุนไพร

โภชนา
บาํบดั … 

ยาเสพติด 
เหลา้ บุหร่ี

ประเดน็การป้องกนั ดูแล
สุขภาพ 
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เวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีประเดน็การป้องกนัดูแลสุขภาพท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ยาเสพติด 
เหลา้ บุหร่ี คิดเป็นร้อยละ 24 และรองลงมาคือ การนาํเสนอขอ้มูลยา คิดเป็นร้อยละ 16 และโภชนา
บาํบดัอาหารสุขภาพ สมุนไพร อนามยัแม่และเดก็ การออกกาํลงักาย และไวรัส West Nile คิดเป็น
ร้อยละ 12 เท่ากนั 

1.6.3  ประเดน็การฟ้ืนฟสุูขภาพ  

 

แผนภาพท่ี 5 ประเดน็การรักษาฟ้ืนฟสุูขภาพ 

เวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีประเดน็การฟ้ืนฟสุูขภาพท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ ยาเสพติด เหลา้ 
บุหร่ี คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมาคือ โภชนาบาํบดัอาหารสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 19 และขอ้มูลยา 
การออกกาํลงักาย อนามยัแม่และเดก็ และไวรัส West Nile คิดเป็นร้อยละ 14 เท่ากนั 

2.  กลยุทธ์ด้านการออกแบบส่วนนําและข้อมูลเวบ็ไซต์ 
  2.1  การนาํเสนอขอ้มูลเวบ็ไซต ์ 

2.1.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัเจา้ของเวบ็ไซตห์รือหน่วยงานรับผดิชอบ ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึง
ความรับผดิชอบต่อเวบ็ไซต ์จากการสาํรวจพบวา่ทุกเวบ็ไซตมี์การระบุผูรั้บผดิชอบทุกเวบ็ไซต ์ 
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2.1.2  การนาํเสนอวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์ 

แผนภาพท่ี 6 การนาํเสนอวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์

เวบ็ไซตส่์วนใหญ่นาํเสนอวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 70 และร้อยละ 
30 ไม่ไดน้าํเสนอวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์การใหข้อ้มูลในส่วนน้ี ตลอดจนนโยบาย กติกา 
ขอ้ตกลงต่างๆ ลว้นมีความสาํคญัในการสร้างความเขา้ใจใหก้บัผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์

3.  กลยุทธ์ด้านการออกแบบกราฟิก 
3.1  หนา้แรก (home page)  

3.1.1  โครงร่าง (layout)  

 
แผนภาพท่ี 7 โครงร่างหนา้แรก 

3 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 30

4 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 40

3 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 30 1 คอลมัน์

2 คอลมัน์

3 คอลมัน์

7 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 70

3 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 30 มีการนาํเสนอ

ไม่มีการนาํเสนอ
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เวบ็ไซตส่์วนใหญ่ใชโ้ครงร่างหนา้แรกแบบ  2 คอลมัน์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40 
และร้อยละ 30 เป็นแบบ 3 คอลมัน์ และ 1 คอลมัน์ เมนูหลกัยูด่า้นบน และเมนูรองอยูด่า้นซา้ยมือ 
การออกแบบโครงร่างแบบ 2 คอลมัน์ ทาํใหมี้พื้นท่ีสาํหรับจดัวางเน้ือหาไดม้ากข้ึน 

3.1.2  สีตวัอกัษร 
3.1.2.1  สีหวัเร่ือง 

 

แผนภาพท่ี 8 สีหวัเร่ือง 

สีหวัเร่ืองท่ีเวบ็ไซตนิ์ยมใชม้ากท่ีสุดคือสีเขียว คิดเป็นร้อยละ 39  รองลงมา
คือ สีสม้และสีนํ้าเงิน คิดเป็นร้อยละ 28 และ 17 ตามลาํดบั  

3.1.2.2  สีเน้ือหา 
สีเน้ือหาท่ีเวบ็ไซตนิ์ยมใชเ้ป็นมากท่ีสุดคือ สีดาํ คิดเป็นร้อยละ 90 และสี

เขียว คิดเป็นร้อยละ 10  
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3.1.2.3  สีปุ่มและเมนู 

 

แผนภาพท่ี 9 สีปุ่มและเมนู 

สีปุ่มและเมนูท่ีเวบ็ไซตนิ์ยมใชม้ากท่ีสุดคือ สีเขียว คิดเป็นร้อยละ 35 และสี
นํ้าเงิน และสีสม้ คิดเป็นร้อยละ 25 เท่ากนั สีปุ่มและเมนูมกัใชสี้ท่ีสอดคลอ้งกบัสีหวัเร่ือง เวบ็ไซต์
ต่างประเทศนิยมใชสี้นํ้าเงินฟ้าและสีเขียวเป็นส่วนใหญ่ ส่วนเวบ็ไซตใ์นประเทศ จะนิยมใชสี้เขียว
และสีสม้เป็นส่วนใหญ่ 

3.1.2.4  พื้นหลงั 
สีพื้นหลงัท่ีเวบ็ไซตนิ์ยมใชม้ากท่ีสุดคือ สีขาว (ขาวเทา) คิดเป็นร้อยละ 82 

รองลงมาคือ สีเขียว และสีฟ้า คิดเป็นร้อยละ 9 เท่ากนั สีพื้นหลงันิยมใชสี้ขาวเน่ืองจากช่วยใหอ่้าน
ง่าย สะอาดตา และดูน่าเช่ือถือ 
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3.1.3  ชนิดตวัอกัษร  

 
แผนภาพท่ี 10 ชนิดตวัอกัษร 

ชนิดตวัอกัษรท่ีเวบ็ไซตนิ์ยมใชม้ากท่ีสุดคือ ชนิดตวัอกัษรตระกลู Helvetica, Arial 
คิดเป็นร้อยละ 40 และร้อยละ 30 ใชช้นิดตวัอกัษรตระกลู Tahoma, Microsoft serif เวบ็ไซต์
ต่างประเทศนิยมใชต้วัอกัษรตระกลู Helvetica, Arial ทั้ง 3 เวบ็ไซต ์ส่วนเวบ็ไซตใ์นประเทศใช้
ตวัอกัษรตระกลู Helvetica, Arial อยู ่2 เวบ็ไซต ์

3.1.4  ภาพประกอบเน้ือหาและภาพกราฟิก  
3.1.4.1  ขนาดภาพประกอบเน้ือหาและกราฟิก 

 
แผนภาพท่ี 11 ขนาดภาพประกอบเน้ือหาและกราฟิก 

4 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 40

3 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 30

1 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 10

1 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 10

1 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 10
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Tahoma, Microsoft 

Helvetica, Thonburi
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Tahoma, Loma, Geneva
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ขนาดของภาพประกอบเน้ือหาและภาพกราฟิกท่ีเวบ็ไซตนิ์ยมใชม้ากท่ีสุด
คือขนาดนอ้ยกวา่ 200x200 พิกเซล คิดเป็นร้อยละ 33 รองลงมาคือ ขนาดนอ้ยกวา่ 100x100 พิกเซล 
และขนาดนอ้ยกวา่ 300x300 พิกเซล คิดเป็นร้อยละ 29 เท่ากนั  

3.1.4.2  ขนาดไฟลภ์าพประกอบเน้ือหาและกราฟิก 

 

แผนภาพท่ี 12 ขนาดไฟลภ์าพประกอบเน้ือหาและกราฟิกหนา้แรก 

ขนาดไฟลภ์าพประกอบเน้ือหาและภาพกราฟิกท่ีเวบ็ไซตนิ์ยมใชม้ากท่ีสุด
คือ นอ้ยกวา่ 50 กิโลไบต ์คิดเป็นร้อยละ 57 และขนาดนอ้ยกวา่ 100 กิโลไบต ์คิดเป็นร้อยละ 29 การ
ใชไ้ฟลข์นาดเลก็ทาํใหใ้ชเ้วลาในการดาวน์โหลดหนา้เวบ็เพจนอ้ย เพื่อไม่ใหผู้ใ้ชร้อนานเกินไป  

3.1.5  เสียง วิดีโอ และแอนิเมชัน่  
3.1.5.1  ขนาดเสียง วิดีโอ และแอนิเมชัน่ 
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แผนภาพท่ี 13 ขนาดเสียง วิดีโอ และแอนิเมชัน่หนา้แรก 

ขนาดของเสียง วิดีโอ และแอนิเมชัน่ท่ีเวบ็ไซตนิ์ยมใชม้ากท่ีสุดคือ ขนาด
นอ้ยกวา่ 600x600 พิกเซล คิดเป็นร้อยละ 43 และร้อยละ 29 ขนาดนอ้ยกวา่ 500x500 พิกเซล นิยมใช ้
YouTube ในการอพัโหลด แลว้นาํมาแสดงในหนา้เวบ็ไซต ์อยา่งไรกต็ามบางเวบ็ไซตไ์ม่มีการ
นาํเสนอเสียง วิดีโอ และแอนิเมชัน่ 

3.1.6  โฆษณา  
เวบ็ไซตส่์วนใหญ่ไม่มีโฆษณาบนเวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 80 ส่วนเวบ็ไซตมี์โฆษณา

บนเวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 20 เวบ็ไซต ์การไม่มีโฆษณาบนเวบ็ไซตแ์สดงถึงเจตนาอนัโปร่งใสของ
เวบ็ไซตใ์นการนาํเสนอเน้ือหา 

  

1 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 14

2 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 29 3 เวบ็ไซต์

ร้อยละ 43

1 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 14

<200x200

<500x500

<600X600

<700x700
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3.2  หน้าเนือ้หา 
3.2.1  โครงร่าง (layout)  

 
แผนภาพท่ี 14 โครงร่างหนา้เน้ือหา 

โครงร่างหนา้เน้ือหาท่ีเวบ็ไซตนิ์ยมใชม้ากท่ีสุดคือ 2 คอลมัน์ คิดเป็นร้อยละ 50 ร้อย
ละ 30ใชแ้บบ 3 คอลมัน์ และร้อยละ 27 ใชแ้บบ 1 คอลมัน์ เวบ็ไซตต่์างประเทศนิยมแบ่งเป็น 3 
คอลมัน์ทั้ง 3 เวบ็ไซต ์ทั้งน้ีมกัมีโฆษณาในคอลมัน์ขวามือ เมนูหลกัอยูด่า้นบน เมนูรองอยูด่า้น
ซา้ยมือ และเน้ือหาน่าสนใจอยูด่า้นล่าง 

3.2.2  สีตวัอกัษร 
3.2.2.1  สีหวัเร่ือง 

 

แผนภาพท่ี 15 สีหวัเร่ืองหนา้เน้ือหา 

2 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 20

5 เวบ็ไซต์
ร้อยละ50 

3 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 30 1 คอลมัน์
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สีหวัเร่ืองท่ีเวบ็ไซตนิ์ยมใชม้ากท่ีสุดไดแ้ก่ สีเขียว และสีดาํ คิดเป็นร้อยละ 
29 เท่ากนั รองลงมาไดแ้ก่ สีนํ้ าเงิน และสีขาว คิดเป็นร้อยละ 14 

3.2.2.2  สีเน้ือหา  

 
แผนภาพท่ี 16 สีเน้ือหาหนา้เน้ือหา 

สีเน้ือหาท่ีเวบ็ไซตนิ์ยมใชม้ากท่ีสุดคือ สีดาํ คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมาคือ 
สีเขียว คิดเป็นร้อยละ 18 สีดาํนอกจากจะช่วยใหอ่้านง่ายเม่ืออยูบ่นพื้นหลงัสีขาวแลว้ สีดาํยงัแสดง
ถึงความหนกัแน่น น่าเช่ือถืออีกดว้ย  

3.2.2.3  สีปุ่มและเมนู  

 
แผนภาพท่ี 17 สีปุ่มและเมนูหนา้เน้ือหา 
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สีปุ่มและเมนูท่ีเวบ็ไซตนิ์ยมใชม้ากท่ีสุดคือสีเขียว คิดเป็นร้อยละ 44 และสี
นํ้าเงิน คิดเป็นร้อยละ 25 สีปุ่มและเมนูมกัใชสี้ท่ีสอดคลอ้งกบัสีหวัเร่ือง 

3.2.2.4  พื้นหลงั  
สีพื้นหลงัท่ีเวบ็ไซตนิ์ยมใชม้ากท่ีสุดคือ สีขาว (ขาวเทา) และสีเขียว สีพื้น

หลงันิยมใชสี้ขาวเน่ืองจากช่วยใหอ่้านง่าย สะอาดตา และดูน่าเช่ือถือ 
3.2.3  ชนิดตวัอกัษร  

 
แผนภาพท่ี 18 ชนิดตวัอกัษรหนา้เน้ือหา 

ชนิดตวัอกัษรท่ีเวบ็ไซตนิ์ยมใชม้ากท่ีสุดคือ ชนิดตวัอกัษรตระกลู Helvetica, Arial 
คิดเป็นร้อยละ 40 และร้อยละ 30 ใชช้นิดตวัอกัษรตระกลู Tahoma, Microsoft serif  เวบ็ไซตส่์วน
ใหญ่ใชช้นิดตวัอกัษรเดียวกบัหนา้แรก 

3.2.4  ภาพประกอบเน้ือหาและภาพกราฟิก 
3.2.4.1  ขนาดภาพประกอบเน้ือหาและภาพกราฟิก 

4 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 40

3 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 30

1 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 10

1 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 10

1 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 10
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แผนภาพท่ี 19 ขนาดภาพประกอบเน้ือหาและภาพกราฟิกหนา้เน้ือหา 

ขนาดภาพประกอบเน้ือหาและภาพกราฟิกท่ีเวบ็ไซตนิ์ยมใชม้ากท่ีสุดคือ 
ขนาดนอ้ยกวา่ 500x500 พิกเซล และขนาดนอ้ยกวา่ 600x600 พิกเซล คิดเป็นร้อยละ 25 เท่ากนั และ
ขนาดนอ้ยกวา่ 100x100 พิกเซล และขนาดนอ้ยกวา่ 300x300 พิกเซล คิดเป็นร้อยละ 19 เท่ากนั 
ขนาดภาพประกอบเน้ือหาและภาพกราฟิกในหนา้เน้ือหาจะมีขนาดใหญ่กวา่หนา้แรก เน่ืองจาก
ตอ้งการใหเ้ห็นรายละเอียดของภาพมากข้ึน ช่วยใหง่้ายในการทาํความเขา้ใจเน้ือหาอีกดว้ย 

      3.2.4.2  ขนาดไฟลภ์าพประกอบเน้ือหาและภาพกราฟิก 

 
ขนาดไฟลภ์าพประกอบเน้ือหาและภาพกราฟิกท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ 

ขนาดนอ้ยกวา่ 50 กิโลไบต ์คิดเป็นร้อยละ 69 และขนาดนอ้ยกวา่ 100 กิโลไบต ์คิดเป็นร้อยละ 23 
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การใชไ้ฟลข์นาดเลก็ ทาํให ้ใชเ้วลาในการดาวน์โหลดหนา้เวบ็เพจนอ้ย เพื่อไม่ใหผู้ใ้ชร้อนาน
เกินไป อยา่งไรกต็ามควรคาํนึงเร่ืองของความคมชดัของภาพดว้ย หากภาพขาดความคมชดักล็ด
ความน่าสนใจเวบ็ไซตล์งไดเ้ช่นกนั 

3.2.5  เสียง วิดีโอ และแอนิเมชัน่  
3.2.5.1  ขนาดเสียง วิดีโอ และแอนิเมชัน่ 

 
แผนภาพท่ี 21 ขนาดเสียง วิดีโอ และแอนิเมชัน่หนา้เน้ือหา 

ขนาดเสียง วิดีโอ และแอนิเมชัน่ท่ีเวบ็ไซตนิ์ยมใชม้ากท่ีสุดคือ ขนาดนอ้ยกวา่ 
500x500 พิกเซล และขนาดนอ้ยกวา่ 600x600 พิกเซล คิดเป็นร้อยละ 33 และร้อยละ 22 ขนาดนอ้ย
กวา่ 400x400 นิยมใช ้YouTube ในการอพัโหลด แลว้นาํมาแสดงในหนา้เวบ็ไซต ์อยา่งไรกต็ามบาง
เวบ็ไซตไ์ม่มีการนาํเสนอเสียง วิดีโอ และแอนิเมชัน่ 

3.2.6  โฆษณา  
เวบ็ไซตส่์วนใหญ่ไม่มีการโฆษณาบนเวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 70 และร้อยละ 30 มี

การโฆษณาบนเวบ็ไซต ์อยา่งไรกต็ามเวบ็ไซตท่ี์มีโฆษณาคือ เวบ็ไซตต่์างประเทศทั้ง 3 เวบ็ไซต ์

4.  กลยุทธ์ด้านการออกแบบระบบปฏิสัมพนัธ์ 
4.1  การเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภายนอกเวบ็ไซต ์

เวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีการเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภายนอกเวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 90 และร้อย
ละ 10 ไม่มีการเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภายนอกเวบ็ไซต ์การเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภายนอกเวบ็ไซต ์
ช่วยในเร่ืองความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์และการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซตค์วรใหก้ลบัหนา้แรกได้
จากทุกหนา้ และใชเ้มนูไปในทางเดียวกนัตลอดเวบ็ไซต ์เพื่อลดความสบัสนในการใชง้านเวบ็ไซต ์

2 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 22

3 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 33

3 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 33

1 เวบ็ไซต์
ร้อยละ 11 <400

<500
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4.2  แสดงผลอยา่งรวดเร็ว (4-6 วินาที) 
หนา้เวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีการแสดงผลอยา่งรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 90 และร้อยละ 10 

แสดงผลค่อนขา้งชา้ การแสดงผลอยา่งรวดเร็วช่วยลดอาการเบ่ือหน่ายและทาํใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตอ์ยูก่บั
เวบ็ไซตน์านยิง่ข้ึน 

4.3  สามารถพิมพเ์น้ือหาได ้ 
เวบ็ไซตส่์วนใหญ่สามารถพิมพเ์น้ือหาได ้คิดเป็นร้อยละ 70 และร้อยละ 30 ไม่สามารถ

พิมพเ์น้ือหาได ้การสามารถพิมพเ์น้ือหาไดเ้ป็นทางเลือกใหก้บัผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ขา้ถึงเน้ือหาของ
เวบ็ไซตไ์ดห้ลากหลายยิง่ข้ึน 

4.4  ระบบสืบคน้ขอ้มูล 
4.4.1  การสืบคน้ขอ้มูล  

เวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีระบบการสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 80 และร้อยละ 
20 ไม่มีระบบการสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซต ์การสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซตช่์วยใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตส์ามารถ
เขา้ถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการไดง่้ายข้ึน 

4.4.2  แผนผงัเวบ็ไซต ์(site map) 
เวบ็ไซตมี์การแสดงแผนผงัเวบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 50 และร้อยละ 50 ไม่มีการแสดง

แผนผงัเวบ็ไซต ์แผนผงัเวบ็ไซตช่์วยผูใ้ชเ้วบ็ไซตท์าํความเขา้ใจโครงร่างการเช่ือมโยงภายใน
เวบ็ไซตไ์ดง่้ายข้ึน 

4.4.3  เมตาแทก็ (meta tag) 
เวบ็ไซตมี์การใส่ meta tag ใหก้บัเน้ือหา คิดเป็นร้อยละ 50 และร้อยละ 50 ไม่ใส่ 

meta tag การใส่ meta tag ช่วยในการทาํ SEO ของเวบ็ไซต ์ซ่ึงส่งผลใหผู้ใ้ชมี้โอกาสเขา้ถึงเน้ือหาใน
เวบ็ไซตจ์าก search engine ไดม้ากข้ึน 

4.5  ช่องทางการส่ือสาร  
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แผนภาพท่ี 22 ช่องทางการส่ือสาร 

 ช่องทางการส่ือสารท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ อีเมล (email) เครือข่ายสงัคมออนไลน์  
(social media) และแบบฟอร์มออนไลน์ (online form) คิดเป็นร้อยละ 20 เท่ากนั รองลงมาคือ การ
แสดงความคิดเห็น (comment) และจดหมายข่าว (newsletter) คิดเป็นร้อยละ 13 เท่ากนั ส่วนบลอ็ก 
(blog) และกระดานสนทนา (webboard) คิดเป็นร้อยละ 8 เท่ากนั 

4.6 บริการความช่วยเหลือท่ีเตรียมใหผู้ใ้ช ้ 

 

แผนภาพท่ี 23 บริการความช่วยเหลือท่ีเตรียมใหผู้ใ้ช ้
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บริการความช่วยเหลือ (web accessibility)ท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ บริการช่วยเหลือผู ้
บกพร่องทางสายตา คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาคือ คาํแนะนาํการใชเ้วบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 28 
คาํถามท่ีถามบ่อย (FAQ) คิดเป็นร้อยละ 22 และคู่มือการใชเ้วบ็ไซต ์คิดเป็นร้อยละ 6 

จากการศึกษาเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพทั้งในและต่างประเทศส่วนใหญ่มี
รูปแบบท่ีคลา้ยคลึงกนั อยา่งไรกต็าม ยงัคงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งตรวจสอบซํ้ากบัประชาชนในสาม
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อความสอดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศดา้นสุขภาพใน
พื้นท่ีไดจ้ริง ผูว้ิจยัจึงไดน้าํผลการประมวลหลกัการพฒันาและคุณลกัษณะของเวบ็ไซตส์ารสนเทศ
และการส่ือสารสุขภาพไปเป็นกรอบคาํถามในการสมัภาษณ์ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบและเน้ือหาของเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสาร
สุขภาพ 

 
ผลการศึกษาความคดิเห็นต่อรูปแบบและเนือ้หาของเวบ็ไซต์สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพของ
ประชาชนในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ และสถิติทีเ่กีย่วข้อง 
 
1.  รูปแบบและเนือ้หาของเวบ็ไซต์สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพของประชาชนในพืน้ทีส่าม
จังหวดัชายแดนภาคใต้ 
 

การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อรวบรวม
ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบและเน้ือหาของเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 
ประกอบดว้ย กลยทุธ์ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์กลยทุธ์ดา้นเน้ือหา กลยทุธ์ดา้น
การออกแบบกราฟิก และกลยทุธ์ดา้นการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถ
รวบรวมไดเ้ฉพาะกลยทุธ์ดา้นเน้ือหา และกลยทุธ์ดา้นการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ ส่วนกลยทุธ์
ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์และกลยทุธ์ดา้นการออกแบบกราฟิกไม่สามารถ
รวบรวมได ้เน่ืองจากผูใ้หส้มัภาษณ์ไม่ไดแ้สดงความคิดเห็นต่อประเดน็ดงักล่าว แมว้า่ผูว้ิจยัได้
สอบถามแลว้ ผลจากการศึกษาดงัน้ี
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ตารางที่ 4  รูปแบบและเนื้อหาของเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการสื่อสารสุขภาพของประชาชนในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ประเดน็สัมภาษณ์ แพทย์และพยาบาล 

(2 คน) 

ผู้บริหารทางสาธารณสุข 

(3 คน) 

บุคลากรด้านสาธารณสุข 

(6 คน) 

อสม. 

(50 คน) 

ประชาชน 

(11 คน) 

1. กลยทุธ์ดา้นเนื้อหา 
  1.1ประเดน็สุขภาพ/โรค
สาํคญัในพื้นที่ 

1. ความดนั เบาหวาน 
2. ปอดอุดกั้นเรื้อรัง 
3. หวัใจขาดเลือด 
4. อุจจาระร่วง  
5. โรคจากการขาดวคัซีน 
    5.1 คอตีบ 
    5.2 หดั 

1. ความดนั เบาหวาน 
2. อหิวาตกโรค 
3. ไขเ้ลือดออก 
4. มะเร็งปากมดลกู 
5. อนามยัแม่และเดก็ 
6. อนามยัในโรงเรียน 

1. ความดนั เบาหวาน  
2. มะเร็งปากมดลกู 
3.ไขเ้ลือดออก 
4.  มือ ปาก เทา้เปื่อย 
5. โรคจากการขาดวคัซีน 

  

  1.2 ประเดน็สุขภาพ/โรค
ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ 

1. ความดนัเบาหวาน 
2. ปอดอุดกั้นเรื้อรัง  
3. หวัใจขาดเลือด 
4. คอตีบ 
5. หดั 
6. อุจจาระร่วง 
7.ไขเ้ลือดออก 
8. หวัใจ 
9. โรคระบบทางเดินหายใจ 
(สันนิษฐานวา่เกิดจากการ

1. ความดนั เบาหวาน 
2. อุจจาระร่วง 
3. โรคระบบทางเดิน
หายใจ 
    3.1 หวดั 
    3.2 หอบ 
    3.3 หืด 
4. ไขเ้ลือดออก 
5. ไขห้วดัใหญ่ 
6. หดั 

1. ความดนั เบาหวาน 

2. อุจจาระร่วง 

3. คอตีบ 

4. ไขเ้ลือดออก 

5. ไขห้วดั 

6. ปวดกลา้มเนื้อ ปวดเมื่อย 

 

1. ความดนั เบาหวาน 

2. ไขขอ้กระดูก 

3. ปวดเมื่อยกลา้มเนื้อ 

4. อมัพฤต อมัพาต 

5. วณัโรค (นอ้ย) 

6. การไม่ตระหนกัถึง

อนัตรายของยา 

 

1. ความดนั เบาหวาน 

2. ปวดเมื่อย 

3. หวัใจ 

4. ไขเ้ลือดออก  

5. โรคฉี่หนู 

6.ไขห้วดั 

7. อุจจาระร่วง 

8. อมัพฤต อมัพาต 

9. มะเร็ง 
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ประเดน็สัมภาษณ์ แพทย์และพยาบาล 

(2 คน) 

ผู้บริหารทางสาธารณสุข 

(3 คน) 

บุคลากรด้านสาธารณสุข 

(6 คน) 

อสม. 

(50 คน) 

ประชาชน 

(11 คน) 

สูบบุหรี่) 
    9.1 ติดเชื้อทางเดินหายใจ
ส่วนบน 
    9.2 หลอดลมอกัเสบ ทั้ง
เฉียบพลนัและเรื้อรัง 
10. บุหรี่ 
11. การฉีดวคัซีนไม่
ต่อเนื่องในเดก็ 
12. ตวัเหลืองในเดก็ 
13. อุบตัิเหตุ 

7. ตาแดง 
8. ยาเสพติด 
    8.1 กระท่อม 
    8.2 ยาบา้                          
    8.3 บุหรี่ 

    9.1 ลาํไส้ 

    9.2 เตา้นม 

    9.3 ปากมดลูก 

 

  1.3 ประเดน็การส่งเสริม
สุขภาพ 

1. ความดนั เบาหวาน 
2. การฉีดวคัซีนในเดก็ 
3. อนามยัแม่และเดก็ 
4. ความรู้เรื่องยา 
5. การปฐมพยาบาล 

1. การออกกาํลงักาย 
    1.1 รํากระบอง 
    1.2 ยางยดื 
    1.3 มโนราห์บิค 
    1.4 แอโรบิค 
    1.5 เดินหลงัละหมาด 
2. ความรู้ในการบริโภค 
    2.1 หลกัศาสนาบริโภค
อยา่งไร 

1.ความดนั เบาหวาน 
2. คดักรองมะเร็งเตา้นม 
มะเร็งปากมดลูก 
3. โภชนาการบาํบดั 
4. ใหค้วามรู้โรคตามฤดูกาล 
    4.1 ฤดูฝน – หวดั 
    4.2 ฤดูร้อน – อุจจาระร่วง 
    4.3 ตน้ฤดูฝน – 
ไขเ้ลือดออก 

1. ประเดน็ที่สนใจ 

    1.1 สมุนไพร 

    1.2 แพทยท์างเลือก 

          1.2.1 กดจุด  

2. การออกกาํลงักาย 

    2.1 ไมพ้ลอง 

    2.2 แอโรบิค 

1. การดูแลนํ้าหนกั 

2. การดูแลผิวพรรณ  

(สิว, ฝ้า) 

3. อาหารเพื่อสุขภาพ 
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ประเดน็สัมภาษณ์ แพทย์และพยาบาล 

(2 คน) 

ผู้บริหารทางสาธารณสุข 

(3 คน) 

บุคลากรด้านสาธารณสุข 

(6 คน) 

อสม. 

(50 คน) 

ประชาชน 

(11 คน) 

3. ปลกูพืชสวนครัวอยา่ง
นอ้ย 5 ชนิด เพื่อบริโภคใน
ครอบครัว 

    4.4 ปลายฤดูฝน –  
ปอดบวม 

3. โภชนาการบาํบดั 

 

1.4 ประเดน็การฟื้นฟู
สุขภาพ 

1. อมัพฤต อมัพาต 
    1.1 กายภาพบาํบดั 
    1.2 การนวด 
2. จิตเวช 
3. ปอดอุดกั้นเรื้อรัง 

1. มะเร็ง 
2. อมัพฤต อมัพาต 
3. ผูพ้ิการ 

1. ใหค้วามรู้ผูดู้แลผูป้่วย 
    1.1อมัพฤต อมัพาต 
    1.2 พิการ 
    1.3 ผูสู้งอาย ุ

1. เยีย่มผูป้่วย เยีย่วยาให้
กาํลงัใจ  
    1.1 ผูสู้งอาย ุ
    1.2 อมัพฤต อมัพาต 
    1.3 ผูพ้ิการ 
    1.4 แม่หลงัคลอด 

 

  1.5 ประเดน็การป้องกนั
สุขภาพ 

 1. มะเร็งเตา้นม  
2. มะเร็งปากมดลกู 
3. ไขเ้ลือดออก 
4. ยาเสพติด 
5. การป้องกนัโรคตาม
ฤดูกาล 

1. ไขเ้ลือดออก 

2. อหิวาตกโรค 

3. คอตีบ 

4.  การฉีดวคัซีน 

5. การอบรม อสม. 

1. ไขเ้ลือดออก 
2. การฉีดวคัซีน 
    2.1 โปลิโอ 
    2.2 คอตีบ 
    2.3 บาดทะยกั 
    2.4 หดั 
3. มะเร็งเตา้นม  
4. มะเร็งปากมดลกู 
5. คดักรองความดนั 
เบาหวาน 

สาเหตุการเกิดมะเร็ง 
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ประเดน็สัมภาษณ์ แพทย์และพยาบาล 

(2 คน) 

ผู้บริหารทางสาธารณสุข 

(3 คน) 

บุคลากรด้านสาธารณสุข 

(6 คน) 

อสม. 

(50 คน) 

ประชาชน 

(11 คน) 

1.6 การจดัหมวดหมู่เนื้อหา 1. สถานการณ์สาํคญั 
  1.1 โรคเรื้อรัง 
  1.2โรคจากพฤติกรรม 
    1.2.1 ความดนั เบาหวาน 
  1.3 กลุ่มโรคติดต่อ / ไม่
ติดต่อ 

1. แบ่งเป็นโรค 

2. กลุ่มวยั 

 

1. กลุ่มวยั 
    1.1 เดก็ 
    1.2 วยัรุ่น 
    1.3 วยัทาํงาน 
    1.4 ผูสู้งอาย ุ
2. แบ่งเป็นโรค (ใชง้านง่าย
กวา่แบ่งตามอาย ุเพราะมี
ลกัษณะจาํเพาะมากกวา่) 

 แบ่งเป็นโรค  
(คน้หาขอ้มูลง่าย) 

1.7 การเรียงลาํดบัแสดง
เนื้อหา 

1. สถานการณ์ที่น่าสนใจ 
2. วนัเวลาที่สร้างเนื้อหา 

1.  เรียงตามสถานการณ์ > 
เนื้อหา  > ผล 

1. สถานการณ์ที่น่าสนใจ
หรือสาํคญั 
2. วนัเวลาที่สร้างเนื้อหา 

 วนัเวลาที่สร้างเนื้อหา 

1.8 แหล่งสารสนเทศ 1. สสส. 
2. สสจ. 
3. ส่วนกลาง 
4. เวบ็ไซต ์
5. หนงัสือ 

1. สสจ. 
2. รพ.ปัตตานี 
3. ขอ้มูลจาก อสม. (การ
สาํรวจ คดักรอง) 
4. ขอ้มูลจริงในพื้นที่ 
5. หนงัสือ 

1. เวบ็ไซต ์
    1.1 ก. สาธารณะสุข  
    1.2 สสส. 
    1.3 สสจ.  
    1.4 อย. 
    1.5 กรมอนามยั 
    1.6 กรมควบคุมโรค 
    1.7 สาํนกัระบาด 

1. รพ.สต. 
2. เพื่อน อสม. 

google 
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ประเดน็สัมภาษณ์ แพทย์และพยาบาล 

(2 คน) 

ผู้บริหารทางสาธารณสุข 

(3 คน) 

บุคลากรด้านสาธารณสุข 

(6 คน) 

อสม. 

(50 คน) 

ประชาชน 

(11 คน) 

2. ขอ้มูลจาก อสม.  
(การสาํรวจคดักรอง) 
3. หนงัสือ 

  1.9 การเลือกใช้
แหล่งขอ้มูล/สารสนเทศ
สุขภาพจากอินเทอร์เน็ต 

  1. หน่วยงานรับผดิชอบ 
2. แพทยผ์ูช้ื่อเสียง 
3. แหล่งอา้งอิง 
4. ปรึกษาผูเ้ชี่ยวชาญ 
5. สอดคลอ้งหนงัสือ 
ความรู้เดิม 

 1. การอา้งอิงแหล่งขอ้มูล 
2. ผูเ้ขียน (แพทย)์ 
3. สอดคลอ้งความรู้เดิม 

  1.10 ภาษาที่ใชเ้ขียน
เนื้อหา 

ภาษาไทย (เนื่องจาก
ผูสู้งอายทุี่อ่านภาษาไทย
ไม่ได ้ไม่ใชค้อมพิวเตอร์ 
และไม่ใชเ้วบ็ไซตอ์ยูแ่ลว้) 

ควรเป็นเวบ็ 2 ภาษา  
(ไทย - มลาย)ู หากเป็น
เวบ็ไซตส์าํหรับประชาชน
ในสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้

1. ภาษาไทย เนื่องจากคน
รุ่นใหม่ที่ใชอ้ินเทอร์เน็ต
อ่านภาษาไทยไดอ้ยูแ่ลว้ 
2. เวบ็ไซต ์2 ภาษา (ไทย - 
มลาย)ู เป็นทางเลือกที่ดี แต่
ใชใ้นวงแคบ ฉะนั้น
ภาษาไทยกเ็พียงพอ 

  

1.11 ลกัษณะเนื้อหา 1. ประกอบดว้ย 
    1.1 สาเหตุ 
    1.2 อาการ 

1. ความรู้ประกอบกบัขอ้
เปรียบเทียบ 
2. ใหค้วามสาํคญักบัพื้นที่ 

ใชภ้าพประกอบจะช่วยให้
เขา้ใจง่ายขึ้น บทความ
ประชาชนทัว่ไปไม่อ่าน 

 1. เชื่อมโยงขอ้มูลโรคอยา่ง

รอบดา้น 
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ประเดน็สัมภาษณ์ แพทย์และพยาบาล 

(2 คน) 

ผู้บริหารทางสาธารณสุข 

(3 คน) 

บุคลากรด้านสาธารณสุข 

(6 คน) 

อสม. 

(50 คน) 

ประชาชน 

(11 คน) 

    1.3 การป้องกนั 
    1.4 การรักษา  
(สถานที่/วธิีการ) 

3. ภาษาเขา้ใจง่าย ภาษา
วชิาการยากเกินไปสาํหรับ
ประชาชนทัว่ไป 
4. ใชภ้าพประกอบจะช่วย
ใหเ้ขา้ใจง่ายขึ้น 
5. สาเหตุ  > อาการ > การ
รักษา > ป้องกนั 

2. แนวโนม้การเกิดโรค 

3. ทนัต่อโรคในปัจจุบนั 

4. วธิีการรักษา เทคนิคการ

ดูแลสุขภาพ 

5. มีการผสมผสานระหวา่ง

การแพทยแ์ผนปัจจุบนัและ

แพทยท์างเลือก (สมุนไพร, 

ภมูิปัญญาชาวบา้น) 

6. ความกา้วหนา้ทาง

การแพทย ์
หมายเหตุ วยัรุ่นสามารถเขา้ถึง

อินเทอร์เน็ตได ้แต่ไม่มี
ความสนใจดา้นสุขภาพ
ส่วนใหญ่ใชอ้ินเทอร์เน็ต
สาํหรับ facebook, teenee, 
game ส่วนประชาชนทัว่ไป
ไม่สามารถเขา้ถึง

1. การนาํเสนอขอ้มูลดา้น
สุขภาพหากอา้งอิงหลกั
ศาสนาจะสามารถสื่อสาร
กบัประชาชนไดง้่ายและ
สะดวกมากขึ้น 
2. เจา้หนา้ที่สาธารณสุข
ควรตระหนกัวา่ การทาํงาน

ภาษามลายผููน้บัถือศาสนา
อิสลามกไ็ม่ไดม้ีความรู้
เหมือนกนัทุกคน ผูท้ี่มี
ความรู้ดา้นภาษามลายคูือ ผู ้
ที่เรียนศาสนา แต่หากมอง
เฉพาะกลุ่มผูใ้ชภ้าษาไทย
อาจไม่เพียงพอ 

 ใหค้วามสาํคญัเรื่องความ
น่าเชื่อถือของเนื้อหา และ
ช่องทางในการสื่อสารแบบ
โตต้อบมากเป็นพิเศษ 
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ประเดน็สัมภาษณ์ แพทย์และพยาบาล 

(2 คน) 

ผู้บริหารทางสาธารณสุข 

(3 คน) 

บุคลากรด้านสาธารณสุข 

(6 คน) 

อสม. 

(50 คน) 

ประชาชน 

(11 คน) 

อินเทอร์เน็ตหรือ
คอมพิวเตอร์ได ้

กบัประชาชนตอ้งให้
ประชาชนเขา้ใจ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ของภารกิจนั้น ๆ 

2. กลยทุธ์ดา้นการ
ออกแบบระบบปฏิสัมพนัธ์ 

  1. ระบบสืบคน้ 
2. แผนผงัเวบ็ไซต ์
3. เวบ็บอร์ด 
4. อีเมล ์
5. จดหมายข่าว 
6. web accessibility 
7. ดาวน์โหลดเนื้อหาได ้
8. รวมลิงคเ์วบ็ไซตส์ุขภาพ 

 1. กระดานสนทนา 
2. สายด่วน (hotline) 
3. ระบบสืบคน้ 
4. แผนผงัเวบ็ไซต ์
5. การแสดงความคิดเห็น 
6. จดหมายข่าว 
7. มีลิงคเ์ชื่อมโยง
โรงพยาบาลที่มีชื่อเสียง 

 

 

 



79 

 

 

2.  สถิติเกีย่วกบัปัญหาด้านโรคสําคญัของโรงพยาบาลในพืน้ทีส่ามจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

 

เพื่อความครอบคลุมประเดน็ปัญหาสุขภาพในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละเป็นประโยชน์ในการพฒันาเวบ็ไซต ์ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมสถิติเกี่ยวกบั

ปัญหาดา้นโรคสาํคญัของโรงพยาบาลในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงัปรากฏในตารางที่ 7 

ตารางที่ 5 สถิติเกี่ยวกบัปัญหาดา้นโรคสาํคญัของโรงพยาบาลในพื้นที่สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

สถานะ 
โรงพยาบาลยะรัง 

(พ.ศ. 2554 - 2555) 
โรงพยาบาลปะนาเระ 

(พ.ศ. 2550-2552) 
โรงพยาบาลปัตตานี 

(พ.ศ.2555) 
ผูป้่วยใน 

 

 

 

 

1. อุจจาระร่วง 
2. ติดเชื้อจากแบคทีเรีย 
3. ตวัเหลืองในเดก็ 
4. โรคหวัใจขาดเลือด 
5. ปอดอุดกั้นเรื้อรัง 
6. ปอดบวมจากเชื้อแบคทีเรีย 
7. หลอดลมอกัเสบเรื้อรัง 
8. อาหารไม่ยอ่ย 
9.  สมองไดร้ับการกระเทือน 
10. ปอดบวมไม่ทราบชนิด 

 

1. ความดนัโลหิตสูง 
2. ลาํไส้ติดเชื้อ 
3. โรคระบบยอ่ยอาหาร 
4. อาการสัญญาณผดิปกติ 
5. โรคระบบหายใจ 

1. ตวัเหลืองในเดก็ 
2. เดก็นํ้ าหนกัตํ่ากวา่เกณฑ ์
3. ปอดอกัเสบ 
4. ทอ้งร่วง กระเพาะและลาํไส้อกัเสบ (ติดเชื้อ) 
5. ทาลสัซีเมียเบตา้ 
6. ปอดบวม 
7. ติดเชื้อแบคทีเรียในร่างกาย 
8. ชกัจากไขสู้ง 
9. กระเพาะอกัเสบเฉียบพลนั 
10. หลอดลมอกัเสบเฉียบพลนั 
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สถานะ 
โรงพยาบาลยะรัง 

(พ.ศ. 2554 - 2555) 
โรงพยาบาลปะนาเระ 

(พ.ศ. 2550-2552) 
โรงพยาบาลปัตตานี 

(พ.ศ.2555) 
ผูป้่วยนอก 1. ความดนัโลหิตสูง 

2. เบาหวาน (ไม่พึ่งอินซูลิน) 
3. ไข ้
4. อาหารไม่ยอ่ย 
5. ฟันผ ุ
6. หลอดลมอกัเสบเรื้อรัง 
7. เนื้อเยือ่ฟันอกัเสบ 
8. หอบแบบเรื้อรัง 
9. ไขห้วดั 
10. โรคหดั 

 1. โรคระบบหายใจ 
2. โรคระบบยอ่ยอาหาร รวมโรคในในช่องปาก 
3. โรคระบบไหลเวยีนเลือด 
4. โรคระบบกลา้มเนื้อ 
5. โรคระบบต่อมไร้ท่อ 

1. หลอดลมอกัเสบเรื้อรัง 
2. โรคติดเชื้อทางเดินหายใจ 
3. ลาํคออกัเสบเฉียบพลนั 
4. ทอ้งร่วง กระเพาะลาํไส้อกัเสบ 
5. ไข ้
6. หอบหืด 
7. เยือ่จมูกและลาํคออกัเสบ 
8. ปอดบวม 
9. ต่อมทอลซิลอกัเสบ 
10. ลมบา้หมู 

โรคระบาดสาํคญั  1. ทอ้งเสีย                                
2. ตาแดง                                  
3. ชิคุนกนุยา                            
4. อีสุกอีใส  
5. ไขเ้ลือดออก 
6. วณัโรค 
7. โรคหดั 
8. ไทฟอยด ์        
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กลยุทธ์การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพสําหรับประชาชนในสาม
จังหวดัภาคใต้ 
 

 จากผลการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎีการพฒันาเวบ็ไซต ์การสาํรวจ
คุณลกัษณะเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ และการสมัภาษณ์บุคลากรดา้นสาธารณสุข 
รวมทั้งประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จาํนวน 72 คน เพื่อรวบรวมขอ้มูลและความเห็น
สาํหรับนาํไปกาํหนดกลยทุธ์การออกแบบพฒันาเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพท่ี
เหมาะสมกบัสงัคมพหุวฒันธรรมนั้น ผูว้จิยันาํเสนอเป็นแผนภาพแต่ละกลยทุธ์ ดงัน้ีต่อไปน้ี และ
เพื่อการอธิบายวา่กลยทุธ์นั้นไดน้าํไปใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 
สาํหรับประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดอ้ยา่งไร ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอเวบ็ไซต ์“สุขภาพของ
เรา” ท่ี URL: http://kesihatan.psu.ac.th ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นตวัอยา่งประกอบ 
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1.  กลยุทธ์ด้านเนือ้หา 
 
 

 

แผนภาพท่ี 24 กลยทุธ์ดา้นเน้ือหา  
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ในการออกแบบเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพสาํหรับประชาชนในสาม
จงัหวดัภาคใต ้จากผลการศึกษาพบวา่ ในการออกแบบเน้ือหานั้นควรมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

1.1  การแสดงช่ือเจา้ของเน้ือหา 
การแสดงช่ือรวมทั้งรายละเอียดเจา้ของเน้ือหาเป็นวิธีการหน่ึงในการสร้างความน่าเช่ือถือ

ของเน้ือหา ผูว้จิยัจึงเลือกแสดงช่ือเจา้ของเน้ือหาในทุกๆ เน้ือหา เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซต์
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเจา้ของเน้ือหา 

 

ภาพท่ี 5 การแสดงช่ือเจา้ของเน้ือหาและวนัเวลาท่ีสร้างเน้ือหา 

1.2  การแสดงวนัเวลาท่ีสร้างเน้ือหา 
ความกา้วหนา้ทางดา้นการแพทยท์าํใหข้อ้มูลสุขภาพมีความรู้ใหม่และมีการเปล่ียนแปลง

เกิดข้ึนเสมอ ผูว้ิจยัจึงเลือกแสดงวนัเวลาในการสร้างเน้ือหา เพื่อใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตต์รวจสอบไดว้า่
เน้ือหานั้นเป็นปัจจุบนัทนัสมยัหรือไม่ 
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1.3  การระบุแหล่งขอ้มูลอา้งอิง 
การมีเอกสารหลกัฐานรองรับขอ้มูลนั้นเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูใ้ชเ้วบ็ไซตไ์ด้

เช่นกนั ผูว้ิจยัจึงเลือกระบุแหล่งขอ้มูลอา้งอิงอยา่งชดัเจนไวด้า้นล่างเน้ือหาเสมอ 

 

ภาพท่ี 6 การระบุแหล่งขอ้มูลอา้งอิง 

1.4  การจดัหมวดหมู่  
เน่ืองจากเน้ือหาในเวบ็ไซตมี์หลากหลายกลุ่ม และเพื่อเพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึงเน้ือหาใหก้บั

ผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์ตลอดจนเพ่ือความสะดวกในการจดัการขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงเลือกจดัการหมวดหมู่ขอ้มูลไว้
ในหลายรูปแบบ กล่าวคือ มีการจดัหมวดหมู่ตามประเภทเน้ือหา ไดแ้ก่ สุขภาพในวิถีมุสลิม ส่ือ
สุขภาพ สุขภาพในข่าว นอกจากน้ีหมวดหมู่ประเภทเน้ือหายงัแบ่งตามประเดน็การนาํเสนอเน้ือหา
สุขภาพ ไดแ้ก่ ประเดน็การสร้างเสริมสุขภาพ จดัอยูใ่นกลุ่มเมนูสุขภาพดีสร้างได ้ประเดน็การ
ป้องกนั ดูแลสุขภาพ จดัอยูใ่นกลุ่มเมนูสุขภาพดีมีคาํตอบ และประเดน็การฟ้ืนฟสุูขภาพ จดัอยูใ่น
กลุ่มเมนูสุขภาพฟ้ืนคืนซ่ึงทั้งหมดอยูใ่นกลุ่มเมนูรู้ไวไ้กลโรคและจะกล่าวในรายละเอียดแต่ละเมนู
ในลาํดบัต่อไป การจดัหมวดหมู่ตามโรคและอาการคือ หมวดหมู่สาํหรับขอ้มูลโรค สาเหตุ อาการ 
การป้องกนั และการรักษา ซ่ึงแบ่งตามระบบอวยัวะของร่างกาย จดัอยูใ่นกลุ่มเมนูรู้โรครู้รักษา ซ่ึง
จะกล่าวในรายละเอียดแต่ละเมนูในลาํดบัต่อไป ในเน้ือหารู้โรครู้รักษามีการเพ่ิมหมวดหมู่เขา้ไปจดั
กลุ่มเน้ือหาอีกสองหมวดหมู่ ไดแ้ก่ หมวดหมู่กลุ่มวยั และหมวดหมู่อวยัวะเกิดโรค เพื่อเพิ่มโอกาส
ในการเขา้ถึงเน้ือหามากข้ึน และช่วยในเร่ืองการจดัการเน้ือหาในกลุ่มน้ีใหมี้ความยดืหยุน่มากยิง่ข้ึน 
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ภาพท่ี 7 การจดัหมวดหมู่ 

1.5  การจดัลาํดบัแสดงเน้ือหา  
ผูว้ิจยัเลือกใชก้ารจดัลาํดบัแสดงเน้ือหาตามวนัเวลาท่ีสร้างเน้ือหาเป็นหลกั และใชล้าํดบั

แสดงเน้ือหาตามความนิยมของผูใ้ชเ้วบ็ไซตใ์นการแสดงเน้ือหายอดนิยมซ่ึงอยูใ่นบลอ็คดา้นล่าง
ของหนา้แรก นอกจากน้ีอาจมีการจดัลาํดบัแสดงตามสถานการณ์ท่ีน่าสนใจ เม่ือมีสถานการณ์
สุขภาพสาํคญัในขณะนั้น 

1.6  การนาํเสนอประเดน็เน้ือหา 
ผูว้ิจยัแบ่งเป็นสองประเดน็ใหญ่ ดงัปรากฏในเมนูรู้ไวไ้กลโรค และเมนูรู้โรครู้รักษา โดยมี

รายละเอียดแต่ละเมนู ดงัน้ี 
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แผนภาพท่ี 25 กลุ่มเมนูรู้ไวไ้กลโรค  
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1.6.1  เมนูรู้ไวไ้กลโรค ประกอบไปดว้ย 
1.6.1.1  การสร้างเสริมสุขภาพ ใหช่ื้อเมนูสุขภาพดีสร้างได ้ประกอบดว้ย 5 อ. ดงัน้ี 

อาหาร อารมณ์ ออกกาํลงักาย อนามยัส่ิงแวดลอ้ม และอบายมุข-พฤติกรรมเส่ียงโรค 
1.6.1.2  การป้องกนั ดูแลสุขภาพ ใหช่ื้อเมนูสุขภาพดีมีคาํตอบ ประกอบดว้ย  

1.6.1.2.1  สุขภาพตน ประกอบดว้ย 
1)  การดูแลผวิพรรณ 
2)  การดูแลนํ้าหนกั  

1.6.1.2.2  สุขภาพครอบครัว ประกอบดว้ย  
1)  อนามยัแม่และเดก็ 
2)  การฉีดวคัซีน  

1.6.1.2.3  สมุนไพรใกลต้วั  
1.6.1.2.4  แพทยท์างเลือก 
1.6.1.2.5  ยาและการใช ้ประกอบดว้ย 

1)  ยาสมุนไพร 
2)  ยาแผนปัจจุบนั 

1.6.1.2.6  การปฐมพยาบาล 
1.6.1.2.7  การคดักรองโรคเบ้ืองตน้ ประกอบดว้ย 

1)  การคดักรองมะเร็ง 
2)  การคดักรองเบาหวาน 
3)  การคดักรองความดนัโลหิตสูง 

1.6.1.3  การฟ้ืนฟสุูขภาพ ใหช่ื้อเมนูสุขภาพฟ้ืนคืน ประกอบดว้ย กายภาพบาํบดั การ
ดูแลผูสู้งอาย ุและการดูแลผูป่้วยเร้ือรังหรือพิการ  

1.6.1.4  สุขภาพในวิถีมุสลิม 
1.6.1.5  ส่ือสุขภาพ ประกอบดว้ย ส่ือวิทย ุและส่ือวิดีทศัน ์
1.6.1.6  สุขภาพในข่าว 
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แผนภาพท่ี 26 กลุ่มเมนูรู้โรครู้รักษา  
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1.6.2  เมนูรู้โรครู้รักษา ประกอบไปดว้ย 
1.6.2.1  โรคระบบตา หู คอ จมูก 

1)  ฟันผ ุ
2)  โรคตาแดง 
3)  โรคทอนซิลอกัเสบ 
4)  โรคลาํคออกัเสบ 

1.6.2.2  ระบบไหลเวยีนโลหิต 
1)  โรคทาลสัซีเมีย 
2)  โรคหวัใจ 
3)  โรคหลอดเลือดหวัใจตีบ 

1.6.2.3  โรคระบบทางเดินหายใจ 
1)  ไขห้วดั 
2)  ไขห้วดัใหญ่ 
3)  วณัโรค 
4)  โรคติดเช้ือทางเดินหายใจ 
5)  โรคถุงลมปอดโป่งพอง 
6)  โรคปอดบวม 
7)  โรคภูมิแพ ้
8)  โรคหอบหืด 
9)  โรคหดั 
10)  โรคอีสุกอีใส 
11)  โรคหลอดลมอกัเสบ 

1.6.2.4  โรคระบบยอ่ยอาหาร 
1)  โรคกระเพาะ 
2)  โรคทอ้งร่วง อุจจาระร่วง 
3)  อาหารไม่ยอ่ย 

1.6.2.5  โรคระบบขบัถ่าย 
1)  โรคกระเพาะปัสสาวะอกัเสบ 
2)  โรคน่ิว 
3)  โรคลาํไสอ้กัเสบ 
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1.6.2.6  โรคติดเช้ือและปรสิต 
1)  ไขเ้ลือดออก 
2)  โรคฉ่ีหนู 
3)  โรคซิคุนกนุยา 

1.6.2.7  โรคจากพฤติกรรมและวิถีชีวิต 
1)  ความดนัโลหิตสูง 
2)  โรคเบาหวาน 
3)  ปวดเม่ือย ขอ้กระดูก กลา้มเน้ือ 
4)  ภาวะตวัเหลืองในเดก็แรกเกิด 
5)  มะเร็ง 

5.1)  มะเร็งลาํไส ้
5.2)  มะเร็งปากมดลูก 
5.3)  มะเร็งเตา้นม 
5.4)  มะเร็งปอด 
5.5)  มะเร็งตบั 

6)  อมัพฤกษ ์อมัพาต 
1.6.2.8  โรคตามฤดูกาล 
1.6.2.9  โรคจากการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้ม 
1.6.2.10  โรคอุบติัซํ้ า-อุบติัใหม่ 

1)  โรคมือ ปาก เทา้เป่ือย 
2)  โรคคอตีบ 
3)  โรคไทฟอยด ์
4)  โรคอหิวาตกโรค 
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ภาพท่ี 8 การนาํเสนอประเดน็เน้ือหา 

1.7  แหล่งสารสนเทศดา้นสุขภาพ 
ผูว้ิจยัเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศสาํหรับเน้ือหาในเวบ็ไซตด์งัน้ี สาํนกังานสาธารณะสุข

จงัหวดัปัตตานี (สสจ.) เอกสารจากโรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล สาํนกังาน
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เวบ็ไซตห์มอชาวบา้น แพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญดา้น
สุขภาพ หนงัสือสุขภาพ และหน่วยงานสุขภาพส่วนกลาง เช่น สาํนกังานอาหารและยา (อย.) กรม
ควบคุมโรค กรมอนามยั สาํนกัระบาดวิทยา เป็นตน้ สาํหรับการสร้างเน้ือหาในเมนูรู้โรครู้รักษา 
ผูว้ิจยัเลือกใชเ้วบ็ไซตห์มอชาวบา้นเป็นแหล่งสารสนเทศหลกั เน่ืองจากมีความน่าเช่ือถือ มี
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพเป็นผูเ้ขียน และไดรั้บการยอมรับโดยทัว่กนั 

1.8  การเลือกใชแ้หล่งขอ้มูลและสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต 
ในการตดัสินในเลือกใชแ้หล่งขอ้มูลและสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต ผูว้จิยัมีปัจจยัในการ

ตดัสินใจ ดงัน้ี หน่วยงานดา้นสุขภาพเป็นผูรั้บผดิชอบ ผูเ้ขียนเป็นแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ 
แสดงแหล่งอา้งอิงขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ และสอดคลอ้งกบัหนงัสือ เอกสาร วารสาร และองคค์วามรู้ใน
ปัจจุบนั 

1.9  ลกัษณะเน้ือหา 
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดลกัษณะเน้ือหาไว ้ดงัน้ี ใชภ้าษาเขา้ใจง่าย มีภาพประกอบเน้ือหา เช่ือมโยง

สอดคลอ้งกบัพื้นท่ี ทนัต่อสถานการณ์สุขภาพในช่วงเวลานั้นๆ สาํหรับโครงสร้างเน้ือหารู้โรครู้
รักษา ประกอบดว้ย สาเหตุ อาการ การป้องกนั และการรักษา 



92 

 

 

2.  กลยุทธ์ด้านการออกแบบส่วนนําและข้อมูลเวบ็ไซต์ 

 

แผนภาพท่ี 27 กลยทุธ์ดา้นการนาํเสนอส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์

ในการออกแบบเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพสาํหรับประชาชนในสาม
จงัหวดัภาคใต ้จากผลการศึกษาพบวา่ไม่มีความแตกต่างจากเวบ็ไซตท์ัว่ไป กล่าวคือ ในการ
ออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์นั้นควรมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

2.1  ความน่าสนใจและความทนัสมยัของเวบ็ไซตห์นา้แรก  
เน่ืองจากหนา้แรกของเวบ็ไซตเ์ป็นส่ิงแรกท่ีผูใ้ชเ้วบ็ไซตม์องเห็นและประเมินเวบ็ไซตใ์น

เบ้ืองตน้ การทาํใหห้นา้แรกสามารถดึงดูดความสนใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซตไ์ดน้ั้นเป็นเร่ืองสาํคญั 
มิฉะนั้นอาจทาํใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตไ์ม่สนใจเปิดอ่านเน้ือหาในเวบ็ไซตต่์อไปกเ็ป็นได ้ผูว้จิยัจึงเลือก
ออกแบบเวบ็ไซตใ์หมี้โครงร่างแบบ 2 คอลมัน์ โดยใหเ้มนูหลกัอยูด่า้นบน เมนูเน้ือหาอยูค่อลมัน์
ดา้นซา้ยมือ รวมทั้งเคร่ืองมือในการอาํนวยความสะดวกในการใชง้านเวบ็ไซต ์และใหเ้น้ือหาอยู่
คอลมัน์ดา้นขวามือ มีภาพสไลดโ์ชวอ์ยูบ่นสุดสาํหรับแสดงเน้ือหาเด่นหรือเน้ือหาสาํคญัใน
ช่วงเวลานั้นๆ ดา้นล่างแบ่งออกแบ่ง 4 คอลมัน์ สาํหรับแสดงเน้ือหายอดนิยม เน้ือหาชวนอ่าน 
เน้ือหาสุขภาพจากเวบ็ไซตห์มอชาวบา้น และเน้ือหาสุขภาพจากเวบ็ไซต ์สสส. 
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ภาพท่ี 9 ความน่าสนใจและความทนัสมยัของเวบ็ไซตห์นา้แรก 

2.2  การระบุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตท่ี์ชดัเจน  
การบอกถึงความเป็นมา เป้าหมายของเวบ็ไซต ์มีความสาํคญัในการสร้างความเขา้ใจและ

การตดัสินใจใชข้อ้มูลในเวบ็ไซต ์ผูว้ิจยัเลือกนาํเสนอขอ้มูลในส่วนของวตัถุประสงค ์รวมทั้งท่ีมา
ของเวบ็ไซตใ์นเมนูเก่ียวกบัเรา เพื่อแสดงเจตนาอนับริสุทธ์ิของเวบ็ไซตแ์ละของผูว้ิจยัเอง 

 

ภาพท่ี 10 การระบุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตท่ี์ชดัเจน 
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2.3  การระบุขอ้มูลเจา้ของเวบ็ไซตห์รือหน่วยงานรับผดิชอบ 
การแสดงออกถึงความรับผดิชอบ และการเปิดโอกาสใหต้รวจสอบตนเอง อนัจะนาํไปสู่

การสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์ผูว้ิจยัเลือกนาํเสนอขอ้มูลเจา้ของเวบ็ไซต ์เพื่อแสดงออกถึง
ความรับผดิชอบในเมนูเก่ียวกบัเรา ซ่ึงเขียนไวใ้นตาํแหน่งเดียวกบัวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์

3.  กลยุทธ์ด้านการออกแบบกราฟิก 

 

แผนภาพท่ี 28 กลยทุธ์ดา้นการออกแบบกราฟิก 

ในการออกแบบเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพสาํหรับประชาชนในสาม
จงัหวดัภาคใต ้จากผลการศึกษาพบวา่ ในการออกแบบกราฟิกนั้นควรมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

3.1  โครงร่างหนา้เวบ็เพจ 
ผูว้ิจยัเลือกออกแบบเวบ็ไซตใ์หมี้โครงร่างแบบ 2 คอลมัน์ โดยใหเ้มนูหลกัอยูด่า้นบน เมนู

เน้ือหาอยูค่อลมัน์ดา้นซา้ยมือ รวมทั้งเคร่ืองมือในการอาํนวยความสะดวกในการใชง้านเวบ็ไซต ์
และใหเ้น้ือหาอยูค่อลมันด์า้นขวามือ และเลือกออกแบบโครงร่างใหดู้เรียบง่าย สบายตา 
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ภาพท่ี 11 โครงร่างหนา้เวบ็เพจ 

3.2  การใชสี้  
เน่ืองจากตอ้งการใหเ้วบ็ไซตมี์สีสนัสดใส น่าอ่าน ผูว้ิจยัจึงใชสี้ฟ้าเป็นสีหลกัในการ

ออกแบบเวบ็ไซต ์โดยใชสี้เขียวและสีสม้เป็นสีหวัเร่ือง ปุ่ม/เมนูใชสี้เขียวและสีฟ้า พื้นหลงัใชสี้ขาว 
และเน้ือหาสีดาํ 

 

ภาพท่ี 12 การใชสี้ 
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3.3  ชนิดตวัอกัษร ผูว้ิจยัเลือกใชต้วัอกัษรตระกลู sans-serif, Helvetica, Arial, Verdana และใช้
ขนาด 12 px เน่ืองจากมีลกัษณะเรียบร้อย อ่านง่าย ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

3.4  ภาพประกอบเน้ือหาและภาพกราฟิก 
ผูว้ิจยัเลือกใชภ้าพท่ีมีความคมชดั สวยงาม เพื่อใหเ้วบ็ไซตดู์น่าเช่ือถือ ขนาดภาพนอ้ยกวา่ 

600x600 px มีขนาดไฟลไ์ม่เกิน 100 กิโลไบต ์เพื่อหนา้เวบ็เพจมีขนาดเลก็สามารถดาวน์โหลดและ
แสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ปล่อยใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตร์อนานเกินไป 

 

ภาพท่ี 13 ภาพประกอบเน้ือหาและภาพกราฟิก 

3.5  เสียง วิดีโอ และแอนิเมชัน่ 
ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิดีโอ และแอนิเมชัน่ท่ีมีความคมชดั สวยงาม เพื่อใหเ้วบ็ไซตดู์น่าเช่ือถือ 

ขนาดภาพนอ้ยกวา่ 600x600 px และใช ้YouTube ในการอพัโหลด แลว้นาํมาแสดงในหนา้เวบ็ไซต ์ 
เพื่อลดภาระของเคร่ืองใหบ้ริการเวบ็ไซต ์และผูใ้ชส่้วนใหญ่กคุ็น้เคยกบั youtube อยูแ่ลว้ จึงลด
ความสบัสนในการใชง้านไดอี้กดว้ย  
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ภาพท่ี 14 เสียง วิดีโอ และแอนิเมชัน่ 

4.  กลยุทธ์ด้านการออกแบบระบบปฏิสัมพนัธ์ 

 

แผนภาพท่ี 29 กลยทุธ์ดา้นการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ 
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ในการออกแบบเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพสาํหรับประชาชนในสาม
จงัหวดัภาคใต ้จากผลการศึกษาพบวา่ ในการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ นั้นควรมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

4.1  การแสดงผลอยา่งรวดเร็ว 
การปล่อยใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตร์ออาจก่อใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายได ้จนทาํใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตพ์ลาด

โอกาสในการรับรู้ขอ้มูลในเวบ็ไซตไ์ด ้ผูว้จิยัจึงเลือกออกแบบใหห้นา้เวบ็เพจแต่ละหนา้มีขนาดเลก็
กะทดัรัด ใชเ้วลาในการดาวน์โหลดนอ้ย เพื่อลดระยะเวลาในการรอของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์

4.2  การเช่ือมโยงเมนูรูปแบบเดียวตลอดเวบ็ไซต ์
เพื่อลดความสบัสนในการใชง้านของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์ผูว้จิยัเลือกท่ีจะเช่ือมโยงเมนูรูปแบบ

เดียวตลอดเวบ็ไซต ์ทั้งลกัษณะ ตาํแหน่ง และขนาดของเมนู 
4.3  กลบัหนา้แรกไดจ้ากทุกหนา้ 

จากการสาํรวจเวบ็ไซตท์าํใหผู้ว้ิจยัทราบวา่การสร้างเมนูหนา้แรกไวใ้นทุกๆ เวบ็เพจทาํให้
ผูใ้ชเ้วบ็ไซตมี์ความอุ่นใจ และไม่กงัวลกบัการใชง้านเวบ็ไซตม์ากนกั 

4.4  การเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลสุขภาพภายนอกเวบ็ไซต ์
อีกหน่ึงวิธีท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการสร้างความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์โดยการเช่ือมโยงเวบ็ไซต์

องคก์รดา้นสุขภาพ และเวบ็ไซตสุ์ขภาพอ่ืนท่ีน่าเช่ือถือ เน่ืองจากแสดงใหผู้ใ้ชเ้ห็นวา่เวบ็ไซตมี์
แหล่งขอ้มูลและเครือข่ายท่ีดีในการจดัทาํเวบ็ไซต ์

 

ภาพท่ี 15 การเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลสุขภาพภายนอกเวบ็ไซต ์
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4.5  สามารถพิมพเ์น้ือหาได ้
ผูว้ิจยัเลือกท่ีใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตส์ามารถพิมพเ์น้ือหา เพื่อเป็นทางเลือกในการเขา้ถึงเน้ือหาของ

เวบ็ไซตไ์ดห้ลากหลายยิง่ข้ึน 
4.6  ระบบสืบคน้ขอ้มูล  

เน่ืองจากการสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซตช่์วยใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตส์ามารถเขา้ถึงเน้ือหาท่ีตอ้งการได้
ง่ายผูว้ิจยัจึงเลือกใชร้ะบบสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซต ์ดงัน้ี 

4.6.1  การสืบคน้ขอ้มูล มีลกัษณะใกลเ้คียงกบั search engine ทัว่ไป โดยการกรอกคาํสาํคญั 
(keyword) เพื่อคน้หาเน้ือหาท่ีมีคาํท่ีตรงกบัคาํสาํคญันั้น 

 

ภาพท่ี 16 การสืบคน้ขอ้มูล 

4.6.2  แผนผงัเวบ็ไซต ์(site map) เน่ืองจากแผนผงัเวบ็ไซตช่์วยผูใ้ชเ้วบ็ไซตท์าํความเขา้ใจ
โครงร่างการและหมวดหมู่ของเวบ็ไซตไ์ดง่้ายยิง่ข้ึน 
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ภาพท่ี 17 แผนผงัเวบ็ไซต ์

4.6.3  เมตา้แทก็ (meta tag) การใส่ meta tag ใหก้บัเน้ือหาช่วยในการทาํ SEO ของเวบ็ไซต ์
ซ่ึงส่งผลใหผู้ใ้ชมี้โอกาสเขา้ถึงเน้ือหาในเวบ็ไซตจ์าก search engine ไดม้ากข้ึน 

4.7  ช่องทางการส่ือสาร 
ผูว้ิจยัเลือกใชช่้องทางการส่ือสาร ดงัน้ี อีเมล (email) เครือข่ายสงัคมออนไลน ์ (social 

media) แบบฟอร์มออนไลน์ (online form) และการแสดงความคิดเห็น (comment) เป็นช่องทางใน
การส่ือสารระหวา่งเวบ็ไซตก์บัผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์สาํหรับบลอ็ก (blog) และกระดานสนทนา (forum) 
ไม่ไดเ้ลือกใชเ้น่ืองจากไม่มีผูเ้ช่ียวชาญในการเขียนและการตอบคาํถามดา้นสุขภาพ 
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ภาพท่ี 18 เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

 

ภาพท่ี 19 แบบฟอร์มออนไลน์ 
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ภาพท่ี 20 การแสดงความคิดเห็น 

4.8  บริการความช่วยเหลือท่ีเตรียมใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซต ์
ผูว้ิจยัเตรียมบริการความช่วยเหลือไว ้2 ช่องทาง คือ บริการช่วยเหลือผูบ้กพร่องทางสายตา 

โดยใหส้ามารถขยายและลดขนาดของตวัอกัษรได ้และคาํแนะนาํการใชเ้วบ็ไซต ์ 
 

 

ภาพท่ี 21 บริการช่วยเหลือผูบ้กพร่องทางสายตา 
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จากแผนผงักลยทุธ์ทั้ง 4 ดา้น นาํไปสู่การพฒันาเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 
เพื่อตอบโจทยก์ารวิจยั โดยใชช่ื้อเวบ็ไซตว์า่ Kesihatan Kita ซ่ึงเป็นคาํท่ีมาจากภาษามลาย ูหมายถึง 
การมีสุขภาพท่ีดีของเรา และใชช่ื้อภาษาไทยวา่ สุขภาพของเรา และเผยแพร่ท่ี URL: 
http://kesihatan.psu.ac.th สาเหตุท่ีมี URL ขา้งทา้ยเป็น psu.ac.th เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์
เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ในการใหบ้ริการเวบ็ไซตจ์ากสาํนกัวิทยบริการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตปัตตานี 

 
ผลการประเมินเวบ็ไซต์สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพสําหรับประชาชนในสามจังหวดัชายแดน
ภาคใต้ 

 
 การประเมินเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพสาํหรับประชาชนในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก เป็นการประเมินคุณภาพของ
เวบ็ไซตใ์นดา้นเน้ือหาและรูปแบบของเวบ็ไซตโ์ดยผูท้รงคุณวฒิุ และขั้นตอนท่ีสอง เป็นการ
ประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตใ์นดา้นเน้ือหาและรูปแบบของเวบ็ไซตโ์ดยผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์ซ่ึงดาํเนินการ
หลงัจากไดผ้ลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตจ์ากผูท้รงคุณวฒิุ และนาํมาปรับปรุงโดยใชผ้ลการ
ประเมินและขอ้เสนอแนะดงักล่าวแลว้ ผลการดาํเนินงานในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การประเมินคุณภาพของเวบ็ไซต์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 การประเมินคุณภาพเวบ็ไซตผ์ูว้ิจยักาํหนดผูท้รงคุณวฒิุ 2 กลุ่ม เพื่อประเมินความเหมาะสม
ของเน้ือหาและรูปแบบเวบ็ไซต ์คือ 
 1) ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบและการจดัการสารสนเทศจาํนวน 3 คน 
 2) ผูท้รงคุณวฒิุดา้นสุขภาพจาํนวน 3 คน 

1.1  เกณฑ์ทีใ่ช้ในการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ 
 องคป์ระกอบเพื่อการประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตมี์ 4 ดา้น คือ 1) ดา้นเน้ือหา 2) ดา้นการ
ออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์3) ดา้นการออกแบบกราฟิก และ 4) ดา้นการออกแบบระบบ
ปฏิสมัพนัธ์ ซ่ึงแต่ละดา้นจะมีประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยรวมทั้งส้ิน 20 รายการ เกณฑใ์นการประเมิน
มี 5 ระดบัคุณภาพ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 6 ระดบัคุณภาพเกณฑก์ารประเมิน 

ระดับ คุณภาพ ความหมายของระดับคุณภาพ 
5 ดีมาก องคป์ระกอบและประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยนั้นๆ มีความเหมาะสมดีมาก 
4 ดี องคป์ระกอบและประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยนั้นๆ มีความเหมาะสมดี 
3 พอใช ้ องคป์ระกอบและประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยนั้นๆ มีความเหมาะสมพอใช ้
2 ควรปรับปรุง องคป์ระกอบและประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยนั้นๆ ยงัไม่เหมาะสมควรปรับปรุง 
1 ตอ้งปรับปรุง องคป์ระกอบและประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยนั้นๆ ไม่เหมาะสมอยา่งยิง่ตอ้งปรับปรุง 

1.2  ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 2 กลุ่ม  
ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตโ์ดยผูท้รงคุณวฒิุ 2 กลุ่ม คือ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบ

และการจดัการสารสนเทศ และผูท้รงคุณวฒิุดา้นสุขภาพ มีดงัน้ี 

1.2.1  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบและการจัดการสารสนเทศ 
ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตโ์ดยผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบและการจดัการ

สารสนเทศไดมี้การประเมินคุณภาพเวบ็ไซตใ์นองคป์ระกอบและประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยของ
เวบ็ไซต ์4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์ดา้นการออกแบบ
กราฟิก และดา้นการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ ผลการประเมินนาํเสนอในรูปแบบร้อยละและ
ค่าเฉล่ีย ดงัตารางท่ี 7 

ตารางท่ี 7 ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตข์องผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบและการจดัการสารสนเทศ 

องค์ประกอบและประเด็นคุณลกัษณะย่อยของเวบ็ไซต์ 
ระดับคุณภาพ  

5 

(%) 
4 

(%) 
3 

(%) 
2 

(%) 
1 

(%) x S.D. 
1. ด้านเนือ้หา 

1.1 เน้ือหามีความสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์อง
เวบ็ไซต ์

1.2 การนาํเสนอขอ้มูลเจา้ของเน้ือหา วนัเวลาท่ีสร้างเน้ือหา 
มีความครบถว้น 

1.3 เน้ือหามีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ 
 
1.4 เน้ือหามีความถกูตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ น่าเช่ือถือ 
 

 
2 

66.67 
2 

66.67 
- 
 

1 
33.33 

 
1 

33.33 
1 

33.33 
3 

100.00 
2 

66.67 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

 
4.67 

 
4.67 

 
4.00 

 
4.33 

 

 
0.58 

 
0.58 

 
0.00 

 
0.58 
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องค์ประกอบและประเด็นคุณลกัษณะย่อยของเวบ็ไซต์ 
ระดับคุณภาพ  

5 

(%) 
4 

(%) 
3 

(%) 
2 

(%) 
1 

(%) x S.D. 
1.5 การจดัการหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ เขา้ถึงง่าย  

ไม่ซบัซอ้น 
1.6 การจดัลาํดบัการนาํเสนอเน้ือหามีความเหมาะสม 

- 
 
- 

3 
100.00 

3 
100.00 

- 
 
- 

- 
 
- 

- 
 
- 

4.00 
 

4.00 

0.00 
 

0.00 
 

2. ด้านการออกแบบส่วนนําและข้อมูลเวบ็ไซต์ 
2.1 การออกแบบหนา้แรก (Homepage) มีความน่าสนใจ 
 
2.2 การนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์(เจา้ของเวบ็ไซต,์ 

วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต)์ เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
2.3 ช่ือเวบ็ไซตส์อดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีนาํเสนอ 

 
- 
 
- 
 
- 

 
3 

100.00 
3 

100.00 
3 

100.00 

 
- 
 
- 
 
- 

 
- 
 
- 
 
- 

 
- 
 
- 
 
- 

 
4.00 

 
4.00 

 
4.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
3. ด้านการออกแบบกราฟิก 

3.1 สีสันท่ีใชใ้นการออกแบบสวยงาม สอดคลอ้งกบัเน้ือหา
เวบ็ไซต ์

3.2 ความเหมาะสมระหวา่งพ้ืนหลงั ภาพ และตวัอกัษร 
 
3.3 ความเหมาะสมของตวัอกัษรท่ีใช ้ขนาด สี ชดัเจน  

อ่านง่าย 
3.4 ภาพประกอบเน้ือหา/ภาพกราฟิกมีความเหมาะสม 

สอดคลอ้งกบัเน้ือหา สวยงาม และน่าสนใจ 
3.5 เสียง วดีิโอ และแอนนิเมชัน่ ส่ือความหมายสอดคลอ้ง

กบัเน้ือหา น่าสนใจ 

 
1 

33.33 
- 
 

1 
33.33 

2 
66.67 

- 
 

 
2 

66.67 
3 

100.00 
2 

66.67 
1 

33.33 
2 

66.67 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

1 
33.33 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

 
4.33 

 
4.00 

 
4.33 

 
4.67 

 
3.67 

 

 
0.58 

 
0.00 

 
0.58 

 
0.58 

 
0.58 

 
4. ด้านการออกแบบระบบปฎสัิมพนัธ์ 

4.1 การเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย 
 
4.2 การเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภายนอกมีความเหมาะสม 
 
4.3 การแสดงผลมีความรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ 
 
4.4 ช่องทางการส่ือสารในเวบ็ไซต ์(อีเมล,์ การแสดงความ

คิดเห็น, เครือข่ายสังคมออนไลน์) เหมาะสม เพียงพอต่อความ

 
1 

33.33 
1 

33.33 
2 

66.67 
- 
 

 
2 

66.67 
1 

33.33 
1 

33.33 
2 

66.67 

 
- 
 

1 
33.33 

- 
 
- 
 

 
- 
 
- 
 
- 
 

1 
33.33 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

 
4.33 

 
4.00 

 
4.67 

 
3.33 

 

 
0.58 

 
1.00 

 
0.58 

 
1.16 
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องค์ประกอบและประเด็นคุณลกัษณะย่อยของเวบ็ไซต์ 
ระดับคุณภาพ  

5 

(%) 
4 

(%) 
3 

(%) 
2 

(%) 
1 

(%) x S.D. 
ตอ้งการของผูใ้ช ้

4.5 การสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซตไ์ดข้อ้มูลตรงตาม 
ความตอ้งการ ใชง้านง่าย 

4.6 การบริการการช่วยเหลือท่ีเตรียมใหผู้ใ้ชเ้พียงพอต่อ 
ความตอ้งการ 

 
1 

33.33 
- 

 
2 

66.67 
1 

33.33 

 
- 
 

2 
66.67 

 
- 
 
- 

 
- 
 
- 

 
4.33 

 
3.33 

 
0.58 

 
0.58 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบและการจดัการสารสนเทศเห็นวา่
องคป์ระกอบและประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยคุณภาพของเวบ็ไซตด์า้นเน้ือหาทุกองคป์ระกอบมีความ
เหมาะสมในระดบัดี ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซตเ์ห็นวา่ทุกองคป์ระกอบมีความ
เหมาะสมในระดบัดี ดา้นการออกแบบกราฟิกเห็นวา่องคป์ระกอบส่วนใหญ่มีความเหมาะสมใน
ระดบัดี ส่วนประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัพอใช ้1 ประเดน็ ไดแ้ก่ ขอ้ 
3.5 ดา้นการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์เห็นวา่องคป์ระกอบส่วนใหญ่มีความเหมาะสมในระดบัดี 
ส่วนประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัพอใช ้2 ประเดน็ ไดแ้ก่ ขอ้ 4.4 และ 
ขอ้ 4.6  

ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพฒันาเวบ็ไซตผ์ูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบและการจดัการ
สารสนเทศเห็นวา่ประเดน็ดา้นเน้ือหาควรเพิ่มในส่วนของวิดีทศัน์ ขอ้มูลยาสามญัประจาํบา้น และ
สมุนไพรปลูกไดร้อบบา้น ส่วนประเดน็ดา้นการออกแบบระบบปฎิสมัพนัธ์ผูท้รงคุณุฒิเห็นวา่ยงั
ขาดการเช่ือมโยงขอ้มูลภายนอก เช่น หน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ นอกจากน้ีควรระบุใน
รายการคน้หาวา่เป็นการคน้เฉพาะขอ้มูลในเวบ็ไซตน้ี์ 

1.2.2  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสุขภาพ 
ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตโ์ดยผูท้รงคุณวฒิุดา้นสุขภาพไดมี้การประเมิน

คุณภาพเวบ็ไซตใ์นองคป์ระกอบและประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยของเวบ็ไซต ์4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา 
ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์ดา้นการออกแบบกราฟิก และดา้นการออกแบบระบบ
ปฏิสมัพนัธ์ ผลการประเมินนาํเสนอในรูปแบบร้อยละและค่าเฉล่ีย ดงัตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตข์องผูท้รงคุณวฒิุดา้นสุขภาพ 

องค์ประกอบและประเด็นคุณลกัษณะย่อยของเวบ็ไซต์ 
ระดับคุณภาพ  

5 

(%) 
4 

(%) 
3 

(%) 
2 

(%) 
1 

(%) x S.D. 
1. ด้านเนือ้หา 

1.1 เน้ือหามีความสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์อง
เวบ็ไซต ์

1.2 การนาํเสนอขอ้มูลเจา้ของเน้ือหา วนัเวลาท่ีสร้างเน้ือหา 
มีความครบถว้น 

1.3 เน้ือหามีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ 
 
1.4 เน้ือหามีความถกูตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ น่าเช่ือถือ 
 
1.5 การจดัการหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ เขา้ถึงง่าย  

ไม่ซบัซอ้น 
1.6 การจดัลาํดบัการนาํเสนอเน้ือหามีความเหมาะสม 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

 
2 

66.67 
2 

66.67 
1 

33.33 
1 

33.33 
2 

66.67 
2 

66.67 

 
1 

33.33 
1 

33.33 
1 

33.33 
- 
 

1 
33.33 

- 

 
- 
 
- 
 

1 
33.33 

2 
66.67 

- 
 

1 
33.33 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 

 
3.67 

 
3.67 

 
3.00 

 
2.67 

 
3.67 

 
3.33 

 
0.58 

 
0.58 

 
1.00 

 
1.16 

 
0.58 

 
1.16 

2. ด้านการออกแบบส่วนนําและข้อมูลเวบ็ไซต์ 
2.1 การออกแบบหนา้แรก (Homepage) มีความน่าสนใจ 
 
2.2 การนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์(เจา้ของเวบ็ไซต,์ 

วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต)์ เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
2.3 ช่ือเวบ็ไซตส์อดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีนาํเสนอ 

 
- 
 
- 
 
- 

 
2 

66.67 
1 

33.33 
2 

66.67 

 
- 
 

2 
66.67 

1 
33.33 

 
1 

33.33 
- 
 
- 

 
- 
 
- 
 
- 

 
3.33 

 
3.33 

 
3.67 

 
1.16 

 
0.58 

 
0.58 

 
3. ด้านการออกแบบกราฟิก 

3.1 สีสันท่ีใชใ้นการออกแบบสวยงาม สอดคลอ้งกบัเน้ือหา
เวบ็ไซต ์

3.2 ความเหมาะสมระหวา่งพ้ืนหลงั ภาพ และตวัอกัษร 
  

3.3 ความเหมาะสมของตวัอกัษรท่ีใช ้ขนาด สี ชดัเจน  
อ่านง่าย 

3.4 ภาพประกอบเน้ือหา/ภาพกราฟิกมีความเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัเน้ือหา สวยงาม และน่าสนใจ 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

 
2 

66.67 
3 

100.00 
2 

66.67 
1 

33.33 

 
- 
 
- 
 

1 
33.33 

1 
33.33 

 
1 

33.33 
- 
 
- 
 

1 
33.33 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 

 
3.33 

 
4.00 

 
3.67 

 
3.00 

 

 
1.16 

 
0.00 

 
0.58 

 
1.00 
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องค์ประกอบและประเด็นคุณลกัษณะย่อยของเวบ็ไซต์ 
ระดับคุณภาพ  

5 

(%) 
4 

(%) 
3 

(%) 
2 

(%) 
1 

(%) x S.D. 
3.5 เสียง วดีิโอ และแอนนิเมชัน่ ส่ือความหมายสอดคลอ้ง

กบัเน้ือหา น่าสนใจ 
- 
 

1 
33.33 

- 
 

- 2 
66.67 

2.00 
 

1.73 
 

4. ด้านการออกแบบระบบปฎสัิมพนัธ์ 
4.1 การเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย 
 
4.2 การเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภายนอกมีความเหมาะสม 
 
4.3 การแสดงผลมีความรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ 
 
4.4 ช่องทางการส่ือสารในเวบ็ไซต ์(อีเมล,์ การแสดงความ

คิดเห็น, เครือข่ายสังคมออนไลน์) เหมาะสม เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

4.5 การสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซตไ์ดข้อ้มูลตรงตาม 
ความตอ้งการ ใชง้านง่าย 

4.6 การบริการการช่วยเหลือท่ีเตรียมใหผู้ใ้ชเ้พียงพอต่อ 
ความตอ้งการ 

 
1 

33.33 
- 
 

1 
33.33 

1 
33.33 

 
- 
 
- 

 
1 

33.33 
2 

66.67 
1 

33.33 
1 

33.33 
 
- 
 

1 
33.33 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 

2 
66.67 

1 
33.33 

 
1 

33.33 
1 

33.33 
1 

33.33 
1 

33.33 
 

1 
33.33 

1 
33.33 

 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
- 

 
3.67 

 
3.33 

 
3.67 

 
3.67 

 
 

2.67 
 

3.00 

 
1.52 

 
1.16 

 
1.53 

 
1.53 

 
 

0.58 
 

1.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นสุขภาพเห็นวา่องคป์ระกอบและประเดน็คุณลกัษณะ
ยอ่ยคุณภาพดา้นเน้ือหาองคป์ระกอบส่วนใหญ่มีความเหมาะสมในระดบัพอใช ้ส่วนประเดน็
คุณลกัษณะยอ่ยของเวบ็ไซตเ์ห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัควรปรับปรุง 1 ประเดน็ ไดแ้ก่ ขอ้ 1.4 
ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซตเ์ห็นวา่ทุกองคป์ระกอบมีความเหมาะสมในระดบัพอใช ้
ดา้นการออกแบบกราฟิกเห็นวา่องคป์ระกอบส่วนใหญ่มีความเหมาะสมในระดบัพอใช ้ส่วน
ประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัดี 1 ประเดน็ ไดแ้ก่ ขอ้ 3.2 และประเดน็
คุณลกัษณะยอ่ยเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัควรปรับปรุง 1 ประเดน็ ไดแ้ก่ ขอ้ 3.5 ดา้นการ
ออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์เห็นวา่องคป์ระกอบส่วนใหญ่มีความเหมาะสมในระดบัพอใช ้ส่วน
ประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัควรปรับปรุง 1 ประเดน็ ไดแ้ก่ ขอ้ 4.5 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพฒันาเวบ็ไซตผ์ูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ประเดน็ดา้นเน้ือหา
ผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่ยงัเป็นเน้ือหาสุขภาพทัว่ไป ยงัขาดความสอดคลอ้งกบับริบทของสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ขอ้มูลขาดความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ ขอ้มูลเร่ืองโรคควรมีภาพประกอบแต่ละ
หวัขอ้ เพื่อใหง่้ายในการอ่านและทาํความเขา้ใจ เน้ือหาสุขภาพในข่าวควรมีความต่อเน่ือง ระบุท่ีมา
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ของข่าว ข่าวใดเด่นหรือสาํคญัใหท้าํสญัลกัษณ์กาํกบัไว ้นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญยงัเห็นวา่เน้ือหาบาง
เร่ืองยาวมาก บางเร่ืองสั้นมาก เน้ือหาท่ีนาํเสนอตอ้งมีความน่าเช่ือถือ กระชบั และตอ้งมีแหล่ง
อา้งอิงท่ีมาทุกเร่ือง ประเดน็ดา้นการนาํเสนอส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์ขอ้มูลมีความสมบูรณ์
เฉพาะในส่วนของหนา้แรกของเวบ็ไซต ์และเวบ็ไซตย์งัไม่มีจุดเดน็ท่ีชดัเจน ประเดน็ดา้นการ
ออกแบบกราฟิกผูท้รงคุณวฒิุเห็นวา่รูปแบบของเวบ็ไซตสี์ดูสบายตา แต่ไม่มีแรงจูงใจใหอ่้าน 
อาจจะเพิ่มสีสนัหรือแยกส่วนเน้ือหาในแต่ละกลุ่มใหช้ดัเจนมากข้ึน และภาพประกอบควรเป็นภาพ
ในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ส่วนประเดน็ดา้นการออกแบบระบบปฎิสมัพนัธ์ผูท้รงคุณุฒิ
เห็นวา่การเขา้ถึงเน้ือหายงัขาดความคล่องตวั 

1.3  เปรียบเทยีบผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ตามองค์ประกอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
ออกแบบและการจัดการสารสนเทศ และผู้ทรงคุณวุฒิด้านสุขภาพ 

การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตโ์ดยผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบและการ
จดัการสารสนเทศ และผูท้รงคุณวฒิุดา้นสุขภาพไดมี้การเปรียบเทียบตามองคป์ระกอบและประเดน็
คุณลกัษณะยอ่ยของเวบ็ไซต ์4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์
ดา้นการออกแบบกราฟิก และดา้นการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ ผลการประเมินนาํเสนอใน
รูปแบบค่าเฉล่ีย ดงัตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตต์ามองคป์ระกอบโดยผูท้รงคุณวฒิุดา้นการ  
                ออกแบบและการจดัการสารสนเทศ และผูท้รงคุณวฒิุดา้นสุขภาพ 

 
 

องค์ประกอบของเวบ็ไซต์ 

ระดบัคุณภาพ 
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบ
และการจดัการสารสนเทศ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นสุขภาพ 

x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ 
1. ดา้นเน้ือหา 4.27 0.32 ดี 3.33 0.29 พอใช ้
2. ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์ 4.00 0.00 ดี 3.44 0.33 พอใช ้
3. ดา้นการออกแบบกราฟิก 4.20 0.26 ดี 3.20 0.65 พอใช ้
4. ดา้นการออกแบบระบบปฏิสัมพนัธ์ 3.99 0.26 พอใช ้ 3.33 0.39 พอใช ้

จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบและการจดัการสารสนเทศเห็นวา่
องคป์ระกอบคุณภาพส่วนใหญ่มีความเหมาะสมในระดบัดี ส่วนดา้นการออกแบบระบบ
ปฏิสมัพนัธ์เห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัพอใช ้สาํหรับผูท้รงคุณวฒิุดา้นสุขภาพเห็นวา่ทุก
องคป์ระกอบคุณภาพมีความเหมาะสมในระดบัพอใช ้
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1.4  เปรียบเทยีบผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ตามองค์ประกอบย่อยโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
ออกแบบและการจัดการสารสนเทศ และผู้ทรงคุณวุฒิด้านสุขภาพ 

การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตต์ามองคป์ระกอบและประเดน็คุณลกัษณ
ยอ่ยของเวบ็ไซต ์โดยผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบและการจดัการสารสนเทศ และผูท้รงคุณวฒิุ
ดา้นสุขภาพไดมี้การเปรียบเทียบตามองคป์ระกอบยอ่ยของเวบ็ไซต ์4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้น
การออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์ดา้นการออกแบบกราฟิก และดา้นการออกแบบระบบ
ปฏิสมัพนัธ์ ผลการประเมินนาํเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย ดงัตารางท่ี 10 

ตารางท่ี 10 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตต์ามองคป์ระกอบยอ่ยโดยผูท้รงคุณวฒิุ 

 
 

องค์ประกอบและประเดน็คุณลกัษณะย่อย 
ของเวบ็ไซต์ 

ระดบัคุณภาพ 
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบ
และการจดัการสารสนเทศ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นสุขภาพ 

x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ 
1. ดา้นเน้ือหา 

1.1 เน้ือหามีความสอดคลอ้งตรงตาม
วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์

1.2 การนาํเสนอขอ้มูลเจา้ของเน้ือหา  
วนัเวลาท่ีสร้างเน้ือหามีความครบถว้น 

1.3 เน้ือหามีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ 
1.4 เน้ือหามีความถกูตอ้ง ครบถว้น

สมบูรณ์ น่าเช่ือถือ 
1.5 การจดัการหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ 

เขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซอ้น 
1.6 การจดัลาํดบัการนาํเสนอเน้ือหา 

มีความเหมาะสม 
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ควร

ปรับปรุง 
พอใช ้

 
พอใช ้

 
รวม 4.27 0.32 ดี 3.33 0.29 พอใช ้

2. ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์
2.1 การออกแบบหนา้แรก (Homepage)  

มีความน่าสนใจ 
2.2 การนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์

(เจา้ของเวบ็ไซต,์ วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต)์ 
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

2.3 ช่ือเวบ็ไซตส์อดคลอ้งกบัเน้ือหานาํเสนอ 
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องค์ประกอบและประเดน็คุณลกัษณะย่อย 
ของเวบ็ไซต์ 

ระดบัคุณภาพ 
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบ
และการจดัการสารสนเทศ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นสุขภาพ 

x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ 
รวม 4.00 0.00 ดี 3.44 0.33 พอใช ้

3. ดา้นการออกแบบกราฟิก 
3.1 สีสันท่ีใชใ้นการออกแบบสวยงาม 

สอดคลอ้งกบัเน้ือหาเวบ็ไซต ์
3.2 ความเหมาะสมระหวา่งพ้ืนหลงั  

ภาพ และตวัอกัษร 
3.3 ความเหมาะสมของตวัอกัษรท่ีใช ้

ขนาด สี ชดัเจน อ่านง่าย 
3.4 ภาพประกอบเน้ือหา/ภาพกราฟิกมี

ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัเน้ือหา สวยงาม 
และน่าสนใจ 

3.5 เสียง วดีิโอ และแอนนิเมชัน่ 
ส่ือความหมายสอดคลอ้งกบัเน้ือหา น่าสนใจ 
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ควร
ปรับปรุง 

รวม 4.20 0.26 ดี 3.20 0.65 พอใช ้
4. ดา้นการออกแบบระบบปฏิสัมพนัธ์ 

4.1 การเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย 
4.2 การเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภายนอกมี

ความเหมาะสม 
4.3 การแสดงผลมีความรวดเร็ว  

ทนัต่อความตอ้งการ 
4.4 ช่องทางการส่ือสารในเวบ็ไซต ์(อีเมล,์ 

การแสดงความคิดเห็น, เครือข่ายสังคม
ออนไลน์) เหมาะสม เพียงพอต่อความตอ้งการ 

4.5 การสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซตไ์ดข้อ้มูล
ตรงตามความตอ้งการ ใชง้านง่าย 

4.6 การบริการการช่วยเหลือท่ีเตรียมให้
ผูใ้ชเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 
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ควร
ปรับปรุง 
พอใช ้

รวม 3.99 0.27 พอใช ้ 3.33 0.39 พอใช ้
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จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบและการจดัการสารสนเทศเห็นวา่
องคป์ระกอบและประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยคุณภาพส่วนใหญ่มีความเหมาะสมในระดบัดี ส่วน
ประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัพอใช ้3 ประเดน็ ไดแ้ก่  3.5, 4.4 และ 4.6 
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นสุขภาพเห็นวา่องคป์ระกอบและประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยคุณภาพทุกองคป์ระกอบ
มีความเหมาะสมในระดบัพอใช ้ส่วนประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัควร
ปรับปรุง 3 ประเดน็ ไดแ้ก่  1.4, 3.5 และ 4.5 

1.5  ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงพฒันาเวบ็ไซต์ของผู้ทรงคุณวุฒิด้านการออกแบบและการ
จัดการสารสนเทศ และผู้ทรงคุณวุฒิด้านสุขภาพ 

ผลจากการประเมินจากผูท้รงคุณวฒิุ นาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขเวบ็ไซต ์เพื่อการประเมิน
คุณภาพเวบ็ไซตโ์ดยกลุ่มผูใ้ชใ้นลาํดบัถดัไป โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)  ประเดน็ดา้นเน้ือหา เพิ่มเน้ือหาท่ีเป็นผลมาจากการเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ เพิม่
เน้ือหาประเภทส่ือวิดีทศัน์  

2)  ประเดน็ดา้นการออกแบบกราฟิก เปล่ียนสีหวัเร่ืองหลกัใหเ้ป็นสีเขียว และหวัเร่ืองรอง
ใหเ้ป็นสีสม้ เพื่อเพิ่มสีสนัใหก้บัเน้ือหามากข้ึน และเพิ่มภาพประกอบท่ีเป็นภาพในพื้นท่ีสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ 

3)  ประเดน็ดา้นการออกแบบระบบปฎิสมัพนัธ์ โดยเพิ่มการเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภายนอก 
และเปล่ียนช่ือรายการคน้หาเป็นคน้หาในเวบ็ไซตน้ี์ 

2.  การประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์โดยกลุ่มผู้ใช้เวบ็ไซต์ 
ขั้นตอนการออกแบบการวิจยัไดก้าํหนดกลุ่มผูใ้ชส้าํหรับการประเมินเวบ็ไซตไ์ว ้3 กลุ่ม 

ประกอบดว้ย อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) นกัเรียนนกัศึกษา และประชาชนทัว่ไป 
อยา่งไรกต็ามในการประเมินเวบ็ไซตจ์ริงกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) เป็น
กลุ่มท่ีไม่สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 
(อสม.) ส่วนใหญ่เป็นแม่บา้นวยักลางคน ประชาชนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรมซ่ึงไม่สามารถ
เขา้ถึงคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตได ้ในการประเมินเวบ็ไซตจึ์งไดต้ดักลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจาํหมู่บา้น (อสม.) ออกไป และเพิ่มในส่วนของกลุ่มบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขเขา้
ไปเพิ่มเติม 
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2.1  ลกัษณะผู้ประเมิน 
2.1.1  จํานวนและร้อยละผู้ประเมิน จําแนกตามเพศ 

ตารางท่ี 11 จาํนวนและร้อยละผูป้ระเมิน จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
1. ชาย 17 25.80 
2. หญิง 49 74.20 

รวม 66 100.00 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูป้ระเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.20 ส่วนเพศชาย
คิดเป็นร้อยละ 25.80 

2.1.2  จํานวนและร้อยละผู้ประเมิน จําแนกตามอายุ 

ตารางท่ี 12 จาํนวนและร้อยละผูป้ระเมิน จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน ร้อยละ 
1. ตํ่ากวา่ 20 ปี 29 43.90 
2. 20 - 30 ปี 18 27.30 
3. 31 – 40 ปี 5 7.60 
4. 41 – 50 ปี 10 15.20 
5. 51 – 60 ปีข้ึนไป 4 6.10 

รวม 66 100.00 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ผูป้ระเมินมีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 43.90 
รองลงมาคืออาย ุ20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.30 ถดัมาเป็นอาย ุ41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.20 และ
อาย ุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.60 สาํหรับผูป้ระเมินท่ีมีนอ้ยท่ีสุดคือ อาย ุ51 – 60 ปีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 6.10 
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2.1.3  จํานวนและร้อยละผู้ประเมิน จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตารางท่ี 13 จาํนวนและร้อยละผูป้ระเมิน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 42 63.60 
2. ปริญญาตรี 16 24.20 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี 8 12.10 

รวม 66 100.00 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผูป้ระเมินมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 63.60 รองลงมาคือระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24.20 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 12.10 

* หมายเหตุ ผูใ้ชเ้วบ็ไซตร์ะดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีจาํนวน 41 คนกาํลงัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 

2.1.4  จํานวนและร้อยละผู้ประเมิน จําแนกตามลกัษณะเฉพาะกลุ่ม 

ตารางท่ี 14 จาํนวนและร้อยละผูป้ระเมิน จาํแนกตามลกัษณะเฉพาะกลุ่ม 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
1. นกัศึกษา 42 63.60 
2. บุคลากรทางการแพทยฯ์ 12 18.20 
3. ประชาชน 12 18.20 

รวม 66 100.00 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูป้ระเมินท่ีเป็นนกัศึกษามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.60 สาํหรับผู ้
ประเมินท่ีมีจาํนวนนอ้ยมี 2 กลุ่ม ซ่ึงมีจาํนวนเท่ากนัคือ กลุ่มบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
และกลุ่มประชาชนทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 18.20 
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2.2  ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์โดยกลุ่มผู้ใช้เวบ็ไซต์ 
ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตข์องผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์3 กลุ่ม คือ นกัเรียนนกัศึกษา ประชาชน 

และบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ดงัน้ี 

2.2.1  ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ตามองค์ประกอบโดยกลุ่มผู้ใช้เวบ็ไซต์ 
ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตโ์ดยนกัเรียนนกัศึกษา ประชาชน และบุคลากร

ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขไดมี้การประเมินคุณภาพเวบ็ไซตใ์นองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
เน้ือหา ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์ดา้นการออกแบบกราฟิก และดา้นการ
ออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ ผลการประเมินนาํเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย ดงัตารางท่ี 15 

ตารางท่ี 15 ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตต์ามองคป์ระกอบโดยกลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์

 
 

องค์ประกอบและประเดน็คุณลกัษณะของเวบ็ไซต์ 

ระดบัคุณภาพ 
ผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์

x S.D. คุณภาพ 
1. ดา้นเน้ือหา 4.27 0.07 ดี 
2. ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์ 4.38 0.10 ดี 
3. ดา้นการออกแบบกราฟิก 4.28 0.08 ดี 
4. ดา้นการออกแบบระบบปฏิสัมพนัธ์ 4.23 0.03 ดี 

จากตารางท่ี 15 พบวา่ ผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ห็นวา่องคป์ระกอบคุณภาพทุกดา้นมีความเหมาะสมใน
ระดบัดี 

2.2.2  ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ตามองค์ประกอบย่อยโดยกลุ่มผู้ใช้เวบ็ไซต์ 
ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตโ์ดยนกัเรียนนกัศึกษา ประชาชน และบุคลากร

ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขไดมี้การประเมินคุณภาพเวบ็ไซตใ์นองคป์ระกอบและประเดน็
คุณลกัษณะยอ่ยของเวบ็ไซต ์4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์
ดา้นการออกแบบกราฟิก และดา้นการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ ผลการประเมินนาํเสนอใน
รูปแบบค่าเฉล่ีย ดงัตารางท่ี 16 
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ตารางท่ี 16 ผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตต์ามองคป์ระกอบยอ่ยโดยกลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์

 
 

องค์ประกอบและประเดน็คุณลกัษณะย่อยของเว็บไซต์ 

ระดบัคุณภาพ 
ผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์

x S.D. คุณภาพ 
1. ดา้นเน้ือหา 

1.1 เน้ือหามีความสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์
1.2 การนาํเสนอขอ้มูลเจา้ของเน้ือหา วนัเวลาท่ีสร้างเน้ือหา 

มีความครบถว้น 
1.3 เน้ือหามีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ 
1.4 เน้ือหามีความถกูตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ น่าเช่ือถือ 
1.5 การจดัการหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ เขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซอ้น 
1.6 การจดัลาํดบัการนาํเสนอเน้ือหามีความเหมาะสม 

 
4.42 
4.20 

 
4.36 
4.12 
4.23 
4.29 

 
0.58 
0.73 

 
0.57 
0.71 
0.70 
0.65 

 
ดี 
ดี 
 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 4.27 0.07 ดี 
2. ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์

2.1 การออกแบบหนา้แรก (Homepage) มีความน่าสนใจ 
2.2 การนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์(เจา้ของเวบ็ไซต,์ วตัถุประสงค ์

ของเวบ็ไซต)์ เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
2.3 ช่ือเวบ็ไซตส์อดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีนาํเสนอ 

 
4.35 
4.26 

 
4.55 

 
0.81 
0.64 

 
0.64 

 
ดี 
ดี 
 
ดี 

รวม 4.38 0.10 ดี 
3. ดา้นการออกแบบกราฟิก 

3.1 สีสันท่ีใชใ้นการออกแบบสวยงาม สอดคลอ้งกบัเน้ือหาเวบ็ไซต ์
3.2 ความเหมาะสมระหวา่งพ้ืนหลงั ภาพ และตวัอกัษร 
3.3 ความเหมาะสมของตวัอกัษรท่ีใช ้ขนาด สี ชดัเจน อ่านง่าย 
3.4 ภาพประกอบเน้ือหา/ภาพกราฟิกมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบั

เน้ือหา สวยงาม และน่าสนใจ 
3.5 เสียง วดีิโอ และแอนนิเมชัน่ ส่ือความหมายสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

น่าสนใจ 

 
4.38 
4.29 
4.26 
4.38 

 
4.11 

 
0.74 
0.80 
0.81 
0.74 

 
0.93 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
 
ดี 

รวม 4.28 0.08 ดี 
4. ดา้นการออกแบบระบบปฏิสัมพนัธ์ 

4.1 การเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย 
4.2 การเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภายนอกมีความเหมาะสม 
4.3 การแสดงผลมีความรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ 
4.4 ช่องทางการส่ือสารในเวบ็ไซต ์(อีเมล,์ การแสดงความคิดเห็น, 

เครือข่ายสังคมออนไลน์) เหมาะสม เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

 
4.21 
4.15 
4.30 
4.24 

 

 
0.62 
0.69 
0.63 
0.66 

 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
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องค์ประกอบและประเดน็คุณลกัษณะย่อยของเว็บไซต์ 

ระดบัคุณภาพ 
ผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์

x S.D. คุณภาพ 
4.5 การสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซตไ์ดข้อ้มูลตรงตามความตอ้งการ  

ใชง้านง่าย 
4.6 การบริการการช่วยเหลือท่ีเตรียมใหผู้ใ้ชเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 

4.23 
 

4.27 

0.68 
 

0.62 

ดี 
 
ดี 

รวม 4.23 0.03 ดี 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ ผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ห็นวา่ทุกองคป์ระกอบคุณภาพและทุกประเดน็
คุณลกัษณะยอ่ยมีความเหมาะสมในระดบัดี 

2.2.3  เปรียบเทยีบผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ตามองค์ประกอบย่อยโดยกลุ่มผู้ใช้
เวบ็ไซต์ จําแนกตามเพศ 

การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตต์ามองคป์ระกอบและประเดน็คุณ
ลกัษณยอ่ยของเวบ็ไซต ์โดยจาํแนกกลุ่มผูใ้ชต้ามเพศไดมี้การเปรียบเทียบตามองคป์ระกอบยอ่ยของ
เวบ็ไซต ์4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์ดา้นการออกแบบ
กราฟิก และดา้นการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ ผลการประเมินนาํเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย ดงั
ตารางท่ี 17 
ตารางท่ี 17 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตต์ามองคป์ระกอบยอ่ยโดยกลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์ 
       จาํแนกตามเพศ 

 

องค์ประกอบและประเดน็คุณลกัษณะย่อย 
ของเวบ็ไซต์ 

ระดบัคุณภาพ 
เพศชาย เพศหญิง 

x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ 
1. ดา้นเน้ือหา 

1.1 เน้ือหามีความสอดคลอ้งตรงตาม
วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์

1.2 การนาํเสนอขอ้มูลเจา้ของเน้ือหา วนั
เวลาท่ีสร้างเน้ือหามีความครบถว้น 

1.3 เน้ือหามีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ 
1.4 เน้ือหามีความถกูตอ้ง ครบถว้น

สมบูรณ์ น่าเช่ือถือ 
1.5 การจดัการหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ 

เขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซอ้น 

 
4.59 

 
4.18 

 
4.47 
4.29 

 
4.29 

 

 
0.51 

 
0.88 

 
0.51 
0.59 

 
0.69 

 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 
 
ดี 
 

 
4.37 

 
4.20 

 
4.33 
4.06 

 
4.20 

 

 
0.60 

 
0.68 

 
0.59 
0.75 

 
0.71 

 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 
 
ดี 
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องค์ประกอบและประเดน็คุณลกัษณะย่อย 
ของเวบ็ไซต์ 

ระดบัคุณภาพ 
เพศชาย เพศหญิง 

x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ 
1.6 การจดัลาํดบัการนาํเสนอเน้ือหามีความ

เหมาะสม 
4.24 0.75 ดี 

 
4.31 

 
0.62 

 
ดี 
 

รวม 4.34 0.15 ดี 4.24 0.06 ดี 
2. ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์

2.1 การออกแบบหนา้แรก (Homepage) มี
ความน่าสนใจ 

2.2 การนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์
(เจา้ของเวบ็ไซต,์ วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต)์ 
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

2.3 ช่ือเวบ็ไซตส์อดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ี
นาํเสนอ 

 
4.47 

 
4.41 

 
 

4.47 

 
0.72 

 
0.51 

 
 

0.62 

 
ดี 
 
ดี 
 
 
ดี 

 
4.31 

 
4.20 

 
 

4.57 

 
0.85 

 
0.68 

 
 

0.65 

 
ดี 
 
ดี 
 
 
ดี 

รวม 4.45 0.11 ดี 4.36 0.11 ดี 
3. ดา้นการออกแบบกราฟิก 

3.1 สีสันท่ีใชใ้นการออกแบบสวยงาม 
สอดคลอ้งกบัเน้ือหาเวบ็ไซต ์

3.2 ความเหมาะสมระหวา่งพ้ืนหลงั ภาพ 
และตวัอกัษร 

3.3 ความเหมาะสมของตวัอกัษรท่ีใช ้
ขนาด สี ชดัเจน อ่านง่าย 

3.4 ภาพประกอบเน้ือหา/ภาพกราฟิกมี
ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัเน้ือหา สวยงาม 
และน่าสนใจ 

3.5 เสียง วดีิโอ และแอนนิเมชัน่ ส่ือ
ความหมายสอดคลอ้งกบัเน้ือหา น่าสนใจ 

 
4.65 

 
4.59 

 
4.53 

 
4.47 

 
 

4.29 

 
0.61 

 
0.62 

 
0.72 

 
0.62 

 
 

0.69 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 

 
ดี 

 
4.29 

 
4.18 

 
4.16 

 
4.35 

 
 

4.04 

 
0.76 

 
0.83 

 
0.83 

 
0.78 

 
 

1.00 
 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
 
ดี 

รวม 4.50 0.05 ดี 4.20 0.09 ดี 
4. ดา้นการออกแบบระบบปฏิสัมพนัธ์ 

4.1 การเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย 
4.2 การเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลภายนอกมี

ความเหมาะสม 
4.3 การแสดงผลมีความรวดเร็ว ทนัต่อ

ความตอ้งการ 

 
4.41 
4.41 

 
4.47 

 

 
0.71 
0.62 

 
0.62 

 

 
ดี 
ดี 
 
ดี 
 

 
4.14 
4.06 

 
4.24 

 

 
0.58 
0.70 

 
0.63 

 

 
ดี 
ดี 
 
ดี 
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องค์ประกอบและประเดน็คุณลกัษณะย่อย 
ของเวบ็ไซต์ 

ระดบัคุณภาพ 
เพศชาย เพศหญิง 

x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ 
4.4 ช่องทางการส่ือสารในเวบ็ไซต ์(อีเมล,์ 

การแสดงความคิดเห็น, เครือข่ายสังคม
ออนไลน์) เหมาะสม เพียงพอต่อความตอ้งการ 

4.5 การสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซตไ์ดข้อ้มูล
ตรงตามความตอ้งการ ใชง้านง่าย 

4.6 การบริการการช่วยเหลือท่ีเตรียมให้
ผูใ้ชเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 

4.41 
 
 
 

4.35 
 

4.29 

0.62 
 
 
 

0.70 
 

0.59 

ดี 
 
 
 
ดี 
 
ดี 

4.18 
 
 
 

4.18 
 

4.27 

0.68 
 
 
 

0.67 
 

0.64 

ดี 
 
 
 
ดี 
 
ดี 

รวม 4.39 0.05 ดี 4.17 0.04 ดี 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ ผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ม่ือพิจารณาตามเพศเห็นวา่ทุกองคป์ระกอบและทุก
ประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยมีความเหมาะสมในระดบัดี 

2.2.4  เปรียบเทยีบผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ตามองค์ประกอบย่อยโดยกลุ่มผู้ใช้
เวบ็ไซต์ จําแนกตามอายุ 

การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตต์ามองคป์ระกอบและประเดน็คุณ
ลกัษณยอ่ยของเวบ็ไซต ์โดยจาํแนกกลุ่มผูใ้ชต้ามอายไุดมี้การเปรียบเทียบตามองคป์ระกอบยอ่ยของ
เวบ็ไซต ์4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์ดา้นการออกแบบ
กราฟิก และดา้นการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ ผลการประเมินนาํเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย ดงั
ตารางท่ี 18 



120 

 

 

ตารางที่ 18 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตต์ามองคป์ระกอบยอ่ยโดยกลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์จาํแนกตามอาย ุ

 

องค์ประกอบและประเดน็คุณลกัษณะย่อย 
ของเวบ็ไซต์ 

ระดบัคุณภาพ 
นอ้ยกวา่ 20 ปี 20 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51  ปีขึ้นไป 

x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ 
1. ดา้นเนื้อหา 

1.1 เนื้อหามีความสอดคลอ้งตรงตาม
วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์

1.2 การนาํเสนอขอ้มูลเจา้ของเนื้อหา  
วนัเวลาที่สร้างเนื้อหามีความครบถว้น 

1.3 เนื้อหามีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ 
1.4 เนื้อหามีความถกูตอ้ง ครบถว้น

สมบูรณ์ น่าเชื่อถือ 
1.5 การจดัการหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ 

เขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซอ้น 
1.6 การจดัลาํดบัการนาํเสนอเนื้อหา 

มีความเหมาะสม 

 
4.59 

 
4.28 

 
4.34 
4.14 

 
4.24 

 
4.34 

 
0.50 

 
0.84 

 
0.61 
0.74 

 
0.69 

 
0.67 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 

 
4.17 

 
4.06 

 
4.33 
4.11 

 
4.28 

 
4.22 

 

 
0.62 

 
0.64 

 
0.49 
0.47 

 
0.75 

 
0.73 

 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 

 
4.40 

 
4.40 

 
4.40 
4.00 

 
4.20 

 
4.40 

 
0.55 

 
0.55 

 
0.55 
1.00 

 
0.84 

 
0.55 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

 
4.40 

 
4.30 

 
4.50 
4.30 

 
4.10 

 
4.10 

 
0.52 

 
0.68 

 
0.53 
0.68 

 
0.74 

 
0.57 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 

 
4.50 

 
3.75 

 
4.25 
3.75 

 
4.25 

 
4.50 

 
1.00 

 
0.50 

 
0.96 
1.26 

 
0.50 

 
0.58 

 
ดี 
 

พอใช ้
 
ดี 

พอใช ้
 
ดี 
 
ดี 

รวม 4.32 0.12 ดี 4.19 0.12 ดี 4.30 0.19 ดี 4.28 0.09 ดี 4.16 0.32 ดี 
2. ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์

2.1 การออกแบบหนา้แรก (Homepage)  
มีความน่าสนใจ 

 
4.62 

 

 
0.49 

 

 
ดี 
 

 
3.94 

 

 
0.87 

 

 
พอใช ้

 

 
3.60 

 

 
1.52 

 

 
พอใช ้

 

 
4.60 

 

 
0.70 

 

 
ดี 
 

 
4.50 

 

 
0.58 

 

 
ดี 
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องค์ประกอบและประเดน็คุณลกัษณะย่อย 
ของเวบ็ไซต์ 

ระดบัคุณภาพ 
นอ้ยกวา่ 20 ปี 20 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51  ปีขึ้นไป 

x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ 
2.2 การนาํเสนอขอ้มูลเกี่ยวกบัเวบ็ไซต ์

(เจา้ของเวบ็ไซต,์ วตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต)์ 
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

2.3 ชื่อเวบ็ไซตส์อดคลอ้งกบัเนื้อหานาํเสนอ 

4.41 
 
 

4.90 

0.50 
 
 

0.31 

ดี 
 
 
ดี 

4.17 
 
 

4.11 

0.71 
 
 

0.76 

ดี 
 
 
ดี 

3.80 
 
 

4.80 

1.10 
 
 

0.45 

พอใช ้
 
 
ดี 

4.30 
 
 

4.30 

0.48 
 
 

0.68 

ดี 
 
 
ดี 

4.00 
 
 

4.25 

0.82 
 
 

0.50 

ดี 
 
 
ดี 

รวม 4.64 0.11 ดี 4.07 0.09 ดี 4.06 0.54 ดี 4.40 0.12 ดี 4.25 0.16 ดี 
3. ดา้นการออกแบบกราฟิก 

3.1 สีสันที่ใชใ้นการออกแบบสวยงาม 
สอดคลอ้งกบัเนื้อหาเวบ็ไซต ์

3.2 ความเหมาะสมระหวา่งพื้นหลงั ภาพ 
และตวัอกัษร 

3.3 ความเหมาะสมของตวัอกัษรที่ใช ้
ขนาด สี ชดัเจน อ่านง่าย 

3.4 ภาพประกอบเนื้อหา/ภาพกราฟิกมี
ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัเนื้อหา สวยงาม 
และน่าสนใจ 

3.5 เสียง วดิีโอ และแอนนิเมชัน่  
สื่อความหมายสอดคลอ้งกบัเนื้อหา น่าสนใจ 

 
4.38 

 
4.17 

 
4.34 

 
4.52 

 
 

4.24 

 
0.62 

 
0.71 

 
0.55 

 
0.51 

 
 

0.77 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 

 
ดี 

 
4.39 

 
4.39 

 
4.00 

 
4.17 

 
 

3.89 

 
0.61 

 
0.78 

 
0.84 

 
0.71 

 
 

0.83 
 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
 

พอใช ้

 
3.80 

 
3.80 

 
3.60 

 
3.80 

 
 

3.80 

 
1.64 

 
1.64 

 
1.67 

 
1.64 

 
 

1.64 
 

 
พอใช ้

 
พอใช ้

 
พอใช ้

 
พอใช ้

 
 

พอใช ้

 
4.60 

 
4.60 

 
4.80 

 
4.70 

 
 

4.50 
 

 
0.70 

 
0.52 

 
0.42 

 
0.48 

 
 

0.53 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
 
ดี 
 

 
4.50 

 
4.50 

 
4.25 

 
4.25 

 
 

3.50 
 

 
0.58 

 
0.58 

 
0.96 

 
0.96 

 
 

1.73 
 

 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
 

พอใช ้

รวม 4.33 0.11 ดี 4.16 0.10 ดี 3.76 0.01 พอใช ้ 4.64 0.10 ดี 4.20 0.47 ดี 
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องค์ประกอบและประเดน็คุณลกัษณะย่อย 
ของเวบ็ไซต์ 

ระดบัคุณภาพ 
นอ้ยกวา่ 20 ปี 20 - 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51  ปีขึ้นไป 

x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ 
4. ดา้นการออกแบบระบบปฏิสัมพนัธ์ 

4.1 การเชื่อมโยงภายในเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย 
4.2 การเชื่อมโยงแหล่งขอ้มูลภายนอก 

มีความเหมาะสม 
4.3 การแสดงผลมีความรวดเร็ว ทนัต่อ

ความตอ้งการ 
4.4 ช่องทางการสื่อสารในเวบ็ไซต ์(อีเมล,์ 

การแสดงความคิดเห็น, เครือข่ายสังคม
ออนไลน์) เหมาะสม เพียงพอต่อความตอ้งการ 

4.5 การสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซตไ์ดข้อ้มูล
ตรงตามความตอ้งการ ใชง้านง่าย 

4.6 การบริการการช่วยเหลือที่เตรียมให้
ผูใ้ชเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 

 
4.21 
4.14 

 
4.17 

 
4.34 

 
 

4.31 
 

4.38 

 
0.56 
0.79 

 
0.71 

 
0.48 

 
 

0.60 
 

0.49 

 
ดี 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
 
ดี 
 
ดี 
 

 
4.00 
3.94 

 
4.11 

 
4.06 

 
 

3.94 
 

4.11 

 
0.69 
0.64 

 
0.47 

 
0.73 

 
 

0.73 
 

0.76 

 
ดี 

พอใช ้
 
ดี 
 
ดี 
 
 

พอใช ้
 
ดี 
 

 
4.20 
4.40 

 
4.80 

 
4.00 

 
 

4.40 
 

4.40 

 
0.84 
0.55 

 
0.45 

 
1.23 

 
 

0.55 
 

0.55 
 

 
ดี 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
 
ดี 
 
ดี 

 
4.40 
4.30 

 
4.50 

 
4.20 

 
 

4.40 
 

4.20 
 

 
0.52 
0.48 

 
0.53 

 
0.63 

 
 

0.70 
 

0.63 
 

 
ดี 
ดี 
 
ดี 
 
ดี 
 
 
ดี 
 
ดี 
 

 
4.75 
4.50 

 
5.00 

 
4.75 

 
 

4.25 
 

4.25 
 

 
0.50 
0.58 

 
0.00 

 
0.50 

 
 

0.96 
 

0.96 
 

 
ดี 
ดี 
 

ดีมาก 
 
ดี 
 
 
ดี 
 
ดี 
 

รวม 4.25 0.12 ดี 4.02 0.10 ดี 4.36 0.29 ดี 4.33 0.08 ดี 4.58 0.36 ดี 
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จากตารางท่ี 18 พบวา่ ผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ม่ือพิจารณาตามอาย ุผูใ้ชเ้วบ็ไซตอ์ายนุอ้ยกวา่ 20 ปี 
เห็นวา่ทุกองคป์ระกอบและทุกประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยมีความเหมาะสมในระดบัดี ผูใ้ชเ้วบ็ไซต์
อาย ุ20 – 30 ปี เห็นวา่ทุกองคป์ระกอบมีความเหมาะสมในระดบัดี ส่วนประเดน็คุณลกัษณะยอ่ย
เห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัพอใช ้4 ประเดน็ ไดแ้ก่ ขอ้ 2.1, ขอ้ 3.5, ขอ้ 4.2 และ ขอ้ 4.5 ผูใ้ช้
เวบ็ไซตอ์าย ุ31 – 40 ปี เห็นวา่องคป์ระกอบดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์
และดา้นการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์มีความเหมาะสมในระดบัดี และเห็นวา่องคป์ระกอบดา้น
การออกแบบกราฟิกมีความเหมาะสมในระดบัพอใช ้ส่วนประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยเห็นวา่มีความ
เหมาะสมในระดบัพอใช ้7ประเดน็ ไดแ้ก่ ขอ้ 2.1, ขอ้ 2.2, ขอ้ 3.1, ขอ้ 3.2, ขอ้ 3.3, ขอ้ 3.4 และ ขอ้ 
3.5 ผูใ้ชเ้วบ็ไซตอ์าย ุ41 – 50 ปี เห็นวา่ทุกองคป์ระกอบและทุกประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยมีความ
เหมาะสมในระดบัดี ผูใ้ชเ้วบ็ไซตอ์าย ุ51 ปีข้ึนไป เห็นวา่ทุกองคป์ระกอบมีความเหมาะสมในระดบั
ดี ส่วนประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัดีมากในประเดน็ 4.5 และเห็นวา่มี
ความเหมาะสมในระดบัพอใช ้3 ประเดน็ ไดแ้ก่ ขอ้ 1.2, ขอ้ 1.4 และ ขอ้ 3.5 

2.2.5  เปรียบเทยีบผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ตามองค์ประกอบย่อยโดยกลุ่มผู้ใช้
เวบ็ไซต์ จําแนกตามระดับการศึกษา 

การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตต์ามองคป์ระกอบและประเดน็คุณ
ลกัษณยอ่ยของเวบ็ไซต ์โดยจาํแนกกลุ่มผูใ้ชต้ามระดบัการศึกษาไดมี้การเปรียบเทียบตาม
องคป์ระกอบยอ่ยของเวบ็ไซต ์4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูล
เวบ็ไซต ์ดา้นการออกแบบกราฟิก และดา้นการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ ผลการประเมินนาํเสนอ
ในรูปแบบค่าเฉล่ีย ดงัตารางท่ี 19 
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ตารางที่ 19 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตต์ามองคป์ระกอบยอ่ยโดยกลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

องค์ประกอบและประเดน็คุณลกัษณะย่อยของเว็บไซต์ 

ระดบัคุณภาพ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ 
1. ดา้นเนื้อหา 

1.1 เนื้อหามีความสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์
1.2 การนาํเสนอขอ้มูลเจา้ของเนื้อหา วนัเวลาที่สร้างเนื้อหามีความครบถว้น 
1.3 เนื้อหามีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ 
1.4 เนื้อหามีความถกูตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ น่าเชื่อถือ 
1.5 การจดัการหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ เขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซอ้น 
1.6 การจดัลาํดบัการนาํเสนอเนื้อหามีความเหมาะสม 

 
4.45 
4.24 
4.31 
4.14 
4.21 
4.33 

 
0.59 
0.76 
0.56 
0.65 
0.72 
0.69 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

 
4.44 
4.12 
4.50 
4.00 
4.19 
4.13 

 
0.51 
0.72 
0.52 
0.73 
0.75 
0.62 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

 
4.25 
4.13 
4.38 
4.25 
4.38 
4.38 

 
0.71 
0.64 
0.74 
1.04 
0.52 
0.52 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 4.28 0.07 ดี 4.23 0.11 ดี 4.29 0.19 ดี 
2. ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์

2.1 การออกแบบหนา้แรก (Homepage) มีความน่าสนใจ 
2.2 การนาํเสนอขอ้มูลเกี่ยวกบัเวบ็ไซต ์(เจา้ของเวบ็ไซต,์ วตัถุประสงค ์

ของเวบ็ไซต)์ เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
2.3 ชื่อเวบ็ไซตส์อดคลอ้งกบัเนื้อหาที่นาํเสนอ 

 
4.43 
4.33 

 
4.67 

 
0.67 
0.57 

 
0.61 

 
ดี 
ดี 
 
ดี 

 
4.06 
4.00 

 
4.31 

 
1.12 
0.73 

 
0.60 

 
ดี 
ดี 
 
ดี 

 
4.50 
4.38 

 
4.38 

 
0.76 
0.74 

 
0.74 

 
ดี 
ดี 
 
ดี 

รวม 4.47 0.05 ดี 4.12 0.27 ดี 4.42 0.01 ดี 
3. ดา้นการออกแบบกราฟิก 

3.1 สีสันที่ใชใ้นการออกแบบสวยงาม สอดคลอ้งกบัเนื้อหาเวบ็ไซต ์
3.2 ความเหมาะสมระหวา่งพื้นหลงั ภาพ และตวัอกัษร 

 
4.43 
4.26 

 
0.59 
0.70 

 
ดี 
ดี 

 
4.19 
4.19 

 
1.05 
1.11 

 
ดี 
ดี 

 
4.50 
4.63 

 
0.76 
0.52 

 
ดี 
ดี 
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องค์ประกอบและประเดน็คุณลกัษณะย่อยของเว็บไซต์ 

ระดบัคุณภาพ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ 
3.3 ความเหมาะสมของตวัอกัษรที่ใช ้ขนาด สี ชดัเจน อ่านง่าย 
3.4 ภาพประกอบเนื้อหา/ภาพกราฟิกมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัเนื้อหา 

สวยงาม และน่าสนใจ 
3.5 เสียง วดิีโอ และแอนนิเมชัน่ สื่อความหมายสอดคลอ้งกบัเนื้อหา น่าสนใจ 

4.31 
4.43 

 
4.17 

0.60 
0.55 

 
0.76 

ดี 
ดี 

 
ดี 

4.00 
4.19 

 
4.00 

1.21 
1.11 

 
1.16 

ดี 
ดี 
 
ดี 

4.50 
4.50 

 
4.00 

0.76 
0.76 

 
1.31 

ดี 
ดี 
 
ดี 

รวม 4.32 0.09 ดี 4.11 0.06 ดี 4.42 0.29 ดี 
4. ดา้นการออกแบบระบบปฏิสัมพนัธ์ 

4.1 การเชื่อมโยงภายในเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย 
4.2 การเชื่อมโยงแหล่งขอ้มูลภายนอกมีความเหมาะสม 
4.3 การแสดงผลมีความรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ 
4.4 ช่องทางการสื่อสารในเวบ็ไซต ์(อีเมล,์ การแสดงความคิดเห็น, เครือข่าย

สังคมออนไลน์) เหมาะสม เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
4.5 การสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซตไ์ดข้อ้มูลตรงตามความตอ้งการ ใชง้านง่าย 
4.6 การบริการการช่วยเหลือที่เตรียมใหผู้ใ้ชเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 

 
4.14 
4.07 
4.14 
4.24 

 
4.21 
4.33 

 
0.57 
0.75 
0.65 
0.58 

 
0.61 
0.53 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
 
ดี 
ดี 

 
4.25 
4.31 
4.63 
4.19 

 
4.31 
4.06 

 
0.78 
0.60 
0.50 
0.83 

 
0.79 
0.77 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
 
ดี 
ดี 

 
4.50 
4.25 
4.50 
4.38 

 
4.13 
4.38 

 
0.54 
0.46 
0.54 
0.74 

 
0.84 
0.74 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
 
ดี 
ดี 

รวม 4.18 0.08 ดี 4.29 0.13 ดี 4.35 0.15 ดี 

จากตารางที่ 19 พบวา่ ผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์มื่อพิจารณาตามระดบัการศึกษา ผูใ้ชเ้วบ็ไซตท์ุกระดบัการศึกษาเห็นวา่ทุกองคป์ระกอบและทุกประเดน็
คุณลกัษณะยอ่ยของเวบ็ไซตม์ีความเหมาะสมในระดบัดี  
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2.2.6  เปรียบเทยีบผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ตามองค์ประกอบย่อยโดยกลุ่มผู้ใช้เวบ็ไซต์ จําแนกตามลกัษณะเฉพาะกลุ่ม 
การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตต์ามองคป์ระกอบและประเดน็คุณลกัษณยอ่ยของเวบ็ไซต ์โดยจาํแนกกลุ่มผูใ้ชต้าม

ลกัษณะเฉพาะกลุ่มไดม้ีการเปรียบเทียบตามองคป์ระกอบยอ่ยของเวบ็ไซต ์4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเนื้อหา ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์ดา้นการ
ออกแบบกราฟิก และดา้นการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ ผลการประเมินนาํเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย ดงัตารางที่ 20 

ตารางที่ 20 เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพเวบ็ไซตต์ามองคป์ระกอบยอ่ยโดยกลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์จาํแนกตามลกัษณะเฉพาะกลุ่ม 

 

องค์ประกอบและประเดน็คุณลกัษณะย่อย 
ของเวบ็ไซต์ 

ระดบัคุณภาพ 
นกัศึกษา บุคลากรทางการแพทยฯ์ ประชาชน 

x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ 
1. ดา้นเนื้อหา 

1.1 เนื้อหามีความสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์
1.2 การนาํเสนอขอ้มูลเจา้ของเนื้อหา วนัเวลาที่สร้างเนื้อหามีความครบถว้น 
1.3 เนื้อหามีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ 
1.4 เนื้อหามีความถกูตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ น่าเชื่อถือ 
1.5 การจดัการหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ เขา้ถึงง่าย ไม่ซบัซอ้น 
1.6 การจดัลาํดบัการนาํเสนอเนื้อหามีความเหมาะสม 

 

 
4.45 
4.26 
4.33 
4.17 
4.24 
4.36 

 
0.59 
0.77 
0.57 
0.66 
0.73 
0.69 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

 
4.08 
3.75 
4.08 
3.75 
4.00 
3.92 

 
0.52 
0.45 
0.52 
0.75 
0.60 
0.29 

 
ดี 

พอใช ้
ดี 

พอใช ้
ดี 

พอใช ้

 
4.67 
4.42 
4.75 
4.33 
4.42 
4.42 

 
0.49 
0.67 
0.45 
0.78 
0.67 
0.67 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

รวม 4.30 0.08 ดี 3.93 0.15 พอใช ้ 4.29 0.12 ดี 
2. ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์

2.1 การออกแบบหนา้แรก (Homepage) มีความน่าสนใจ 
 

4.43 
 

0.67 
 
ดี 

 
4.00 

 
0.74 

 
ดี 

 
4.42 

 
1.24 

 
ดี 
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องค์ประกอบและประเดน็คุณลกัษณะย่อย 
ของเวบ็ไซต์ 

ระดบัคุณภาพ 
นกัศึกษา บุคลากรทางการแพทยฯ์ ประชาชน 

x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ 
2.2 การนาํเสนอขอ้มูลเกี่ยวกบัเวบ็ไซต ์(เจา้ของเวบ็ไซต,์ วตัถุประสงคข์อง

เวบ็ไซต)์ เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้
2.3 ชื่อเวบ็ไซตส์อดคลอ้งกบัเนื้อหาที่นาํเสนอ 

4.33 
 

4.67 

0.57 
 

0.61 

ดี 
 
ดี 

3.92 
 

4.00 

0.52 
 

0.60 

พอใช ้
 
ดี 

4.33 
 

4.67 

0.89 
 

0.49 

ดี 
 
ดี 

รวม 4.47 0.05 ดี 3.97 0.11 พอใช ้ 4.47 0.37 ดี 
3. ดา้นการออกแบบกราฟิก 

3.1 สีสันที่ใชใ้นการออกแบบสวยงาม สอดคลอ้งกบัเนื้อหาเวบ็ไซต ์
3.2 ความเหมาะสมระหวา่งพื้นหลงั ภาพ และตวัอกัษร 
3.3 ความเหมาะสมของตวัอกัษรที่ใช ้ขนาด สี ชดัเจน อ่านง่าย 
3.4 ภาพประกอบเนื้อหา/ภาพกราฟิกมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัเนื้อหา 

สวยงาม และน่าสนใจ 
3.5 เสียง วดิีโอ และแอนนิเมชัน่ สื่อความหมายสอดคลอ้งกบัเนื้อหา น่าสนใจ 

 
4.43 
4.29 
4.31 
4.45 

 
4.19 

 
0.59 
0.71 
0.60 
0.55 

 
0.77 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 

 
ดี 

 
4.08 
4.08 
3.92 
4.00 

 
3.58 

 
0.67 
0.67 
0.90 
0.74 

 
1.08 

 
ดี 
ดี 

พอใช ้
ดี 
 

พอใช ้

 
4.50 
4.50 
4.42 
4.50 

 
4.33 

 
1.17 
1.17 
1.24 
1.17 

 
1.16 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
 
ดี 

รวม 4.33 0.09 ดี 3.93 0.18 พอใช ้ 4.45 0.03 ดี 
4. ดา้นการออกแบบระบบปฏิสัมพนัธ์ 

4.1 การเชื่อมโยงภายในเวบ็ไซตเ์ขา้ใจง่าย 
4.2 การเชื่อมโยงแหล่งขอ้มูลภายนอกมีความเหมาะสม 
4.3 การแสดงผลมีความรวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ 
4.4 ช่องทางการสื่อสารในเวบ็ไซต ์(อีเมล,์ การแสดงความคิดเห็น, เครือข่าย

สังคมออนไลน์) เหมาะสม เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

 
4.17 
4.10 
4.17 
4.26 

 

 
0.58 
0.76 
0.66 
0.59 

 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
 

 
3.92 
4.00 
4.25 
3.92 

 

 
0.52 
0.00 
0.45 
0.29 

 

 
พอใช ้
ดี 
ดี 

พอใช ้
 

 
4.67 
4.50 
4.83 
4.50 

 

 
0.65 
0.67 
0.39 
1.00 

 

 
ดี 
ดี 
ดี 
ดี 
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องค์ประกอบและประเดน็คุณลกัษณะย่อย 
ของเวบ็ไซต์ 

ระดบัคุณภาพ 
นกัศึกษา บุคลากรทางการแพทยฯ์ ประชาชน 

x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ x S.D. คุณภาพ 
4.5 การสืบคน้ขอ้มูลในเวบ็ไซตไ์ดข้อ้มูลตรงตามความตอ้งการ ใชง้านง่าย 
4.6 การบริการการช่วยเหลือที่เตรียมใหผู้ใ้ชเ้พียงพอต่อความตอ้งการ 

4.24 
4.36 

0.62 
0.53 

ดี 
ดี 

3.75 
3.83 

0.75 
0.72 

พอใช ้
พอใช ้

4.67 
4.42 

0.49 
0.67 

ดี 
ดี 

รวม 4.21 0.08 ดี 3.94 0.28 พอใช ้ 4.59 0.21 ดี 

จากตารางที่ 20 พบวา่ ผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์มื่อพิจารณาตามลกัษณะเฉพาะกลุ่ม ผูใ้ชเ้วบ็ไซตซ์ึ่งเป็นนกัศึกษาเห็นวา่ทุกองคป์ระกอบและทุกประเดน็
คุณลกัษณะยอ่ยมีความเหมาะสมในระดบัดี ผูใ้ชเ้วบ็ไซตซ์ึ่งเป็นบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขเห็นวา่ทุกองคป์ระกอบมีความเหมาะสมในระดบัพอใช ้
ส่วนประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัพอใช ้10 ประเดน็ ไดแ้ก่  ขอ้ 1.2, ขอ้ 1.4, ขอ้ 1.6, ขอ้ 2.2, ขอ้ 3.3, ขอ้ 3.5, ขอ้ 4.1, ขอ้ 4.4, ขอ้ 
4.5 และ ขอ้ 4.6 ประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัดี 10 ประเดน็ ได่แก่ ขอ้ 1.1, ขอ้ 1.3, ขอ้ 1.5, ขอ้ 2.1, ขอ้ 2.3, ขอ้ 3.1, ขอ้ 3.2, ขอ้ 3.4, 
ขอ้ 4.2 และ ขอ้ 4.3 ผูใ้ชเ้วบ็ไซตซ์ึ่งเป็นประชาชนเห็นวา่ทุกองคป์ระกอบและทุกประเดน็คุณลกัษณะยอ่ยมีความเหมาะสมในระดบัดี 
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3.  ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงพฒันาเวบ็ไซต์ของผู้ใช้เวบ็ไซต์ 
3.1  ประเดน็ดา้นเน้ือหา  

3.1.1  ควรเพิ่มขอ้มูลข่าวสารท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัวยัรุ่น 
3.1.2  การสร้างเน้ือหาควรมีเน้ือหาใหม่อยูเ่สมอ เน่ืองจากขอ้มูลสุขภาพเพิ่มข้ึนทุกวนั 
3.1.3  เน้ือหายงัขาดความสอดคลอ้งกบับริบทของสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เช่น น่าจะมี

เน้ือหาเชิงสถิติประเดน็สุขภาพเฉพาะเจาะจงกบัวิถีชีวิตของคนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ผูใ้ช้
เวบ็ไซตจ์ะไดรู้้สึกใกลต้วัมากข้ึน  

3.1.4  เน้ือหาควรมีภาพประกอบเพื่อใหง่้ายในการทาํความเขา้ใจ  
3.1.5  ควรเพิ่มเน้ือหาแบบสั้นๆ เป็นสโลแกนจาํง่ายนาํไปใชไ้ดจ้ริง  

3.2  ประเดน็ดา้นการออกแบบกราฟิก 
3.2.1  ควรออกแบบกราฟิกใหมี้ความสะดุดตามากกวา่น้ี  
3.2.2  ตวัอกัษรอ่านง่ายสบายตา แต่ทาํใหข้าดความน่าสนใจ




