
43 

 

 

บทที ่3 
 

 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 
 

งานวิจยัเร่ืองกลยทุธ์บนเวบ็เพื่อการส่ือสารสุขภาพทอ้งถ่ินกบัประชาชนในสามจงัหวดั
ชายแดนภาคใตเ้ป็นงานวิจยัเชิงพฒันา เพื่อคน้หารูปแบบเวบ็ไซตท่ี์เหมาะสมในการนาํเสนอ
สารสนเทศดา้นสุขภาพในบริบทพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมีคาํถามในการวิจยั คือ 
เวบ็ไซตท่ี์เหมาะสมกบัประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้รูปแบบอยา่งไร และควรใชก้ล-
ยทุธ์บนเวบ็อยา่งไรท่ีจะสามารถส่ือสารสนเทศดา้นสุขภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมี
กระบวนการดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี  
 
ขั้นตอนการดาํเนินการวจัิย 
 

1.  การศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎี รวมทั้งหลกัการเก่ียวกบัการ
พฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ 

2.  การสาํรวจคุณลกัษณะของเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ จาํนวน 10 
เวบ็ไซต ์จาํแนกเป็นเวบ็ไซตท่ี์เป็นภาษาไทยจาํนวน 7 เวบ็ไซต ์และเวบ็ไซตภ์าษาต่างประเทศ
จาํนวน 3 เวบ็ไซต ์โดยมีขอบข่ายคุณลกัษณะของเวบ็ไซตท่ี์สาํรวจ ดงัน้ี 

2.1  เวบ็ไซตท่ี์นาํเสนอเน้ือหาดา้นสุขภาพและความทนัสมยัของเน้ือหา 
2.2  เวบ็ไซตห์น่วยงานท่ีทาํงานเพ่ือสงัคม 
2.3  เวบ็ไซตไ์ม่มุ่งหวงัผลประโยชน์หรือผลกาํไรทางธุรกิจ 
2.4  เวบ็ไซตย์อดนิยม 

ตารางท่ี 1 รายการสาํรวจเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 

ช่ือเวบ็ไซต์ url เจ้าของ เนือ้หา การออกแบบ 
กระทรวงสาธารณะสุข http://www.moph.go.th กระทรวงสาธารณะสุข ข่าวสารของกระทรวง

สาธารณะสุขและ
ความรู้เก่ียวกบั
สุขภาพ 

โครงร่าง 3 คอลมัน์ 
เมนูหลกัอยูท่าง
ขวามือ ใชโ้ทนสี
เขียว-ส้มในการ
ออกแบบ 
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ช่ือเวบ็ไซต์ url เจ้าของ เนือ้หา การออกแบบ 
เวบ็สารสนเทศ
สุขภาพไทย 

http://www.hiso.or.th สาํนกังานพฒันา
ระบบขอ้มูลข่าวสาร
สุขภาพ 

ขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ โครงร่าง 2 คอลมัน์ 
เมนูหลกัอยูด่า้นบน ใช้
โทนสีฟ้าในออกแบบ 

กองพฒันาศกัยภาพ
ผูบ้ริโภค สาํนกังาน
คณะกรรมการอาหาร
และยา 

http://www.oryor.com สาํนกังาน
คณะกรรมการอาหาร
และยา 

ใหค้วามรู้เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

โครงร่าง 2 คอลมัน์ 
เมนูหลกัอยูด่า้นบน 
ลิงคท่ี์น่าสนใจ
ทางดา้นซา้ยมือ ใช้
โทนสีเขียวในการ
ออกแบบ 

Healthy.in.th http://healthy.in.th มหาวทิยาลยัสงขลาน
ครินทร์, สาํนกังาน
กองทุนสนบัสนุน
การสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) 

การดูแลสุขภาพ-รวม
ขอ้มูลสมุนไพรรักษา
โรค,อาการโรคภยั, 
การใชย้ารักษาโรค
ต่างๆ 

โครงร่าง 2 คอลมัน์ 
เมนูหลกัอยูด่า้นบน 
ลิงคท่ี์น่าสนใจ
ทางดา้นขวามือ ใช้
โทนสีเขียวในการ
ออกแบบ 

สาํนกังานกองทุน
สนบัสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพแห่งชาติ 
(สสส.) 

http://thaihealth.or.th สาํนกังานกองทุน
สนบัสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพแห่งชาติ 
(สสส.) 

สนบัสนุนและพฒันา
ขบวนการสร้างเสริม
สุขภาพ อนันาํไปสู่
สุขภาวะของ
ประชาชนและ
สงัคมไทย 

หนา้แรกโครงร่าง 3 
คอลมัน์ หนา้รองอ่ืนๆ 
เปล่ียนแปลงตาม
ความเหมาะสมเน้ือหา 
ใชสี้เขียว ส้ม ฟ้าใน
การออกแบบ 

ขอ้มูลสุขภาพ มูลนิธิ
หมอชาวบา้น 

http://doctor.or.th มูลนิธิหมอชาวบา้น บทความดา้นสุขภาพ โครงร่าง 3 คอลมัน์ 
เมนูหลกัอยูด่า้นบน 
ลิงคน่์าสนใจดา้น
ซา้ยมือ ใชโ้ทนสีเขียว
ในการออกแบบ 

สถาบนัวจิยัระบบ
สาธารณสุข (สวรส.) 

http://www.hsri.or.th สถาบนัวจิยัระบบ
สาธารณสุข (สวรส.) 

การจดัการความรู้เพื่อ
นาํไปสู่การพฒันา
ระบบสุขภาพได ้

หนา้แรกโครงร่าง 2 
คอลมัน์เมนูหลกั
ดา้นบนใชโ้ทนสีส้ม-
นํ้าเงินในการ
ออกแบบ 

Mayo Clinic http://www.mayoclinic
.org 

Mayo Foundation 
for Medical 
Education and 
Research 

แหล่งขอ้มูลสุขภาพ ใชโ้ทนสีเทา-ฟ้าใน
การออกแบบ เมนู
หลกัและเมนูรองอยู่
ดา้นบน 
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ช่ือเวบ็ไซต์ url เจ้าของ เนือ้หา การออกแบบ 
HealthCentral.com - 
Trusted, Reliable and 
Up To Date Health 
Information 

http://www.health 
central.com/ 

HealthCentral แหล่งขอ้มูลเร่ืองการ
ดูแลสุขภาพท่ี
ครบถว้นสาํหรับ
ผูบ้ริโภค 

โครงร่าง 3 คอลมัน์ 
เมนูหลกัอยูด่า้นบน 
เมนูรองอยูด่า้นซา้ยมือ 
ใชโ้ทนสีฟ้าในการ
ออกแบบ 

WebMD Better 
information. Better 
health. 

http://www.webmd.com WebMD แหล่งขอ้มูลเร่ืองการ
ดูแลสุขภาพท่ี
ครบถว้นสาํหรับ
ผูบ้ริโภค 

โครงร่าง 3 คอลมัน์ 
เมนูหลกัอยูด่า้นบน 
เมนูรองดา้นซา้ยมือ 
ลิงคน่์าสนใจดา้น
ขวามือ ใชโ้ทนสีฟ้า-
เขียวในการออกแบบ 

3.  การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้3 กลุ่ม โดยใช้
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบตรวจสอบรายการมาเป็นกรอบคาํถามในการสมัภาษณ์ คือ 

3.1  กลุ่มบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข  จาํนวน 11 คน 
3.2  กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) จาํนวน 50 คน 
3.3  กลุ่มประชาชนทัว่ไป ซ่ึงมีโอกาสในการเขา้ถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จาํนวน 11 คน   

ผูว้ิจยัใชว้ิธีเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง ทั้งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกบั
รูปแบบและเน้ือหาของเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพในประเดน็หลกัดงัต่อไปน้ี 

1)  องคป์ระกอบดา้นเน้ือหาสุขภาพท่ีเหมาะสมกบัสงัคมพหุวฒันธรรม 
2)  องคป์ระกอบดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์
3)  องคป์ระกอบดา้นการออกแบบกราฟิก 
4)  องคป์ระกอบดา้นการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ 

4.  การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เพื่อรวบรวมความตอ้งการและหาประเดน็ท่ีมี
ความสอดคลอ้งในการนาํไปใชอ้อกแบบเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพท่ีเหมาะสมกบั
สงัคมพหุวฒันธรรม (สามารถดูผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดจ้ากตารางท่ี 6) 

5.  การพฒันาเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพและเผยแพร่ท่ี URL: 
http://kesihatan.psu.ac.th โดยการพฒันาเวบ็ไซตย์ดึหลกัการพฒันาตามวงจรการพฒันาระบบ 
SDLC (system development life cycle) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนคือ การวางแผนโครงการ 
(project planning phase) การวิเคราะห์ (analysis phase) การออกแบบ (design phase) การทดสอบ/
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นาํไปใช ้(implementation phase) การบาํรุงรักษา (maintenance phase) และในแต่ละขั้นตอนมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1)  การวางแผนโครงการ (project planning phase) คือ การกาํหนดโจทยใ์นการวิจยั ซ่ึง
เป็นการคน้หารูปแบบเวบ็ไซตส์ารสนเทศเพ่ือการส่ือสารสุขภาพทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมกบัประชาชน
ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้นบริบทสงัคมพหุวฒันธรรม รวมถึงวิธีการเคร่ืองมือในการตอบ
โจทยว์จิยั และการดาํเนินการวิจยั 

2)  การวิเคราะห์ (analysis phase) จากการสาํรวจคุณลกัษณะของเวบ็ไซตส์ารสนเทศ
และการส่ือสารสุขภาพ และการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้นาํมาสู่การวิเคราะห์รวบรวมความตอ้งการเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพของ
ประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตน้าํไปสู่ขั้นตอนการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์
สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 

3)  การออกแบบ (design phase) ผลการวิเคราะห์รวบรวมความตอ้งการเวบ็ไซต์
สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพของประชาชนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(สามารถดูผลการ
วิเคราะห์และจดัหมวดหมู่เวบ็ไซตไ์ดจ้ากแผนภาพท่ี 25 - 26) นาํไปสู่การออกแบบและพฒันาระบบ
ผูว้ิจยัเลือกใชร้ะบบบริหารจดัการเน้ือหาเวบ็ไซตห์รือ CMS ช่ือ Drupal ในการออกแบบและพฒันา
ระบบ เน่ืองจาก CMS สามารถใชง้านไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว และมีโมดูลใหเ้ลือกใชต้ามความ
ตอ้งการ อีกทั้ง Drupal เป็นโอเพน่ซอร์สซอสแวร์ จึงสามารถนาํมาใชง้านไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้ายใดใด 
นอกจากน้ี Drupal ในขณะนั้นกาํลงัเป็นท่ีสนใจเน่ืองจากมีความปลอดภยัสูง มีคุณสมบติัในการ
จดัการหมวดหมู่ท่ีซบัซอ้นไดดี้ มีการกาํหนดสิทธ์ิผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งละเอียด และสามารถสร้างเวบ็ไซตไ์ด้
หลายรูปแบบ เช่น เวบ็ไซตอ์งคก์ร เวบ็ไซตป์ระชาสมัพนัธ์ เวบ็บลอ็ก เป็นตน้ ผูว้ิจยัจึงไดอ้อบแบบ
เวบ็ไซตต์ามผลการวิเคราะห์โดยใช ้Drupal ในการพฒันาและบริหารจดัการเวบ็ไซต ์

4)  การทดสอบและนาํไปใช ้(implementation phase) หลงัจากการออกแบบและพฒันา
ระบบเวบ็ไซตเ์สร็จเรียบร้อย จึงไดท้าํการติดตั้งเวบ็ไซตใ์หส้ามารถใชง้านไดจ้ริง และตรวจสอบ
ความถูกตอ้งในการใชง้าน  

5)  การบาํรุงรักษา (maintenance phase) หลงัจากตรวจสอบความถูกตอ้งในการใชง้าน
แลว้ จึงไดน้าํเรียนปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขขอ้ผดิพลาด และปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หมี้
ความสอดคลอ้งกบัพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตลอดจนเพิ่มคุณสมบติัท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูใ้ช ้ 

แมก้ารออกแบบเวบ็ไซตใ์นเบ้ืองตน้ผูว้ิจยัไดมี้การออกแบบใหมี้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้น
สุขภาพสามารถสร้างเน้ือหาในเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อการดาํเนินงานอยา่งย ัง่ยนืของเวบ็ไซต ์
แต่อยา่งไรกต็ามการสร้างเน้ือหาในเวบ็ไซตส่์วนใหญ่ผูว้จิยัเองเป็นผูส้ร้างเน้ือหา โดยคดัลอกมาจาก
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เวบ็ไซตสุ์ขภาพท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพื่อใหเ้ห็นภาพของเวบ็ไซตเ์ป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน ตลอดจน
สามารถนาํเวบ็ไซตไ์ปสู่ขั้นตอนการประเมินความเหมาะสมของเน้ือหาและรูปแบบเวบ็ไซตใ์น
ลาํดบัต่อไปได ้

6.  การประเมินความเหมาะสมของเน้ือหาและรูปแบบเวบ็ไซตท่ี์ไดพ้ฒันาข้ึนโดยผู ้
ประเมิน 2 กลุ่ม คือ  

6.1  ผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 6 คน ท่ีมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี  
6.1.1  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการออกแบบและการจดัการสารสนเทศ จาํนวน 3 คน เพื่อ

ประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์ดา้นการ
ออกแบบกราฟิก และดา้นการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ 

6.1.2  ผูท้รงคุณวฒิุดา้นสุขภาพ จาํนวน 3 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมของ
องคป์ระกอบดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์และดา้นการออกแบบระบบ
ปฏิสมัพนัธ์ 

6.2  ผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์โดยผูใ้ชก้ลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัใชว้ิธีเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง จาํนวน 66 
คน เพื่อประเมินความเหมาะสมดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบส่วนนาํและขอ้มูลเวบ็ไซต ์ดา้นการ
ออกแบบกราฟิก และดา้นการออกแบบระบบปฏิสมัพนัธ์ จาํแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

6.2.1  บุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข จาํนวน 12 คน เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการใหก้ารดูแลดา้นสุขภาพแก่ประชาชน และเป็นผูท่ี้ใชส้ารสนเทศดา้นสุขภาพ
เพื่อส่ือสารกบัประชาชน กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ีจะสามารถใหค้วามเห็นเร่ืองสารสนเทศดา้นสุขภาพวา่
มีความเหมาะสมกบับริบทของสามจงัหวดัชายแดนภาคใตห้รือไม่ 

6.2.2  นกัเรียนนกัศึกษา จาํนวน 42 คน เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีทกัษะและมีโอกาสใน
การเขา้ถึงช่องทางการส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเป็นผูใ้ชก้ลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหญ่ท่ีจะ
เป็นผูใ้ชส้ารสนเทศดา้นสุขภาพต่อไป หากสามารถพฒันาระบบท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ความสนใจกจ็ะช่วยใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตก์ลุ่มน้ีไดรั้บประโยชน์จากเวบ็ไซตสุ์ขภาพมากข้ึน 

6.2.3  ประชาชน จาํนวน 12 คน โดยมีคุณสมบติัคือ เป็นผูท่ี้เคยใชเ้วบ็ไซตท์ัว่ไป
และเวบ็ไซตท่ี์เสนอสารสนเทศดา้นสุขภาพมาก่อน ซ่ึงสามารถสะทอ้นความคิดเห็นวา่เวบ็ท่ี
พฒันาข้ึนใชง่้ายและเน้ือหามีความเหมาะสมหรือไม่อยา่งไรสาํหรับบุคคลทัว่ไป 
 ในการวิจยัตามขั้นตอนท่ี 3 และขั้นตอนท่ี 6 ผูว้ิจยัมีเหตุผลประกอบการตดัสินใจในการ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา คือ จากการท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ลกัษณะทางประชากร
คลา้ยคลึงกนัทั้งดา้นบริบททางสงัคม วฒันธรรม และวิถีชีวิตการดาํเนินชีวิต อีกทั้งเพื่อความสะดวก 
ความปลอดภยัในการวิจยั ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจากประชาชนใน
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พื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อศึกษาความตอ้งการและขอ้คิดเห็น เพื่อการพฒันา
กลยทุธ์บนเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ แบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจาํหมู่บา้น (อสม.) และกลุ่มประชาชนทัว่ไป การเกบ็ขอ้มูลใชว้ิธีการสมัภาษณ์ (interview) และ
การสนทนากลุ่ม (focus group) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินเวบ็ไซตท่ี์ไดพ้ฒันาข้ึนใชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
โดยแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม กลุ่มแรกคือ กลุ่มผูท้รงคุณวฒิุ ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒิุดา้นการ
ออกแบบและการจดัการสารสนเทศ และกลุ่มผูท้รงคุณวฒิุดา้นสุขภาพ กลุ่มท่ีสองคือ กลุ่มผูใ้ช้
เวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย บุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข นกัเรียนนกัศึกษา และประชาชน
ทัว่ไป การเกบ็ขอ้มูลใชแ้บบประเมินคุณภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ จาก
กระบวนการวจิยัดงักล่าวจึงเลือกกลุ่มตวัอยา่งและประเดน็ในการศึกษา ดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งเพื่อศึกษาความตอ้งการและขอ้คิดเห็น เพื่อพฒันากลยทุธ์บนเวบ็ไซต์
สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

ตารางท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งเพ่ือศึกษาความตอ้งการและขอ้คิดเห็น 

 
ประเดน็ศึกษา 

กลุ่มตวัอย่าง 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

บุคลากร
ทาง

การแพทย์ 

อสม. นักเรียน/
นักศึกษา 

ประชาชน รวม 

นโยบายการทํางาน 
     1. วสิัยทศัน์ พนัธกิจในการดาํเนินงาน
ดา้นสุขภาพ 
     2. นโยบายหรือแผนงานดา้นสุขภาพใน
ปัจจุบนัและอนาคต 

      

โครงสร้างการทํางาน 
     1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นแนวร่วม
ในการสร้างเสริมสุขภาพ 
     2. แนวทางหรือรูปแบบการทาํงานร่วมกนั 
     3. ความสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่างๆ ใน
การดาํเนินงาน 

      

เนือ้หาทีเ่หมาะกบับริบท 
     1. มีความถกูตอ้ง ชดัเจน น่าเช่ือถือ 
     2. ขอ้มูลมีความทนัสมยั 

      
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ประเดน็ศึกษา 

กลุ่มตวัอย่าง 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

บุคลากร
ทาง

การแพทย์ 

อสม. นักเรียน/
นักศึกษา 

ประชาชน รวม 

     3. ปริมาณเน้ือหาเพียงพอและตรงต่อ
ความตอ้งการ 
     4. มีการจดัหมวดหมู่ใหง่้ายต่อการเขา้ถึง 
และการทาํความเขา้ใจ 
     5. เน้ือหากบัภาพมีความสอดคลอ้งกนั 
     6. การเขียนใชภ้าษาไดถ้กูตอ้งตามหลกั
ภาษาและง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 
การออกแบบเวบ็ไซต์ 
     1. หนา้ตาของเวบ็มีความสวยงาม ทนัสมยั 
และน่าสนใจ 
     2. สีพื้นหลงัและสีตวัอกัษรมีความ
เหมาะสมต่อการอ่าน 
     3. รูปแบบตวัอกัษร และขนาดตวัอกัษร 
อ่านง่าย สวยงาม 
     4. ภาพประกอบมีความสอดคลอ้ง 
เหมาะสมกบัเน้ือหา 
     5. การจดัรูปแบบเวบ็ไซตง่์ายต่อการใชง้าน 
     6. ความถกูตอ้งในการเช่ือมโยงภายใน
เวบ็ไซต ์

      

กลยุทธ์บนเวบ็ไซต์ 
     1. การบริหารจดัการเวบ็ไซต ์
     2. การสืบคน้ 
     3. การทาํการตลาด การโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ 

      

ประโยชน์และการนําไปใช้ 
     1. เน้ือหาสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้
     2. สามารถเป็นแหล่งขอ้มูลในการศึกษา
และอา้งอิงได ้
     3. ความพึงพอใจโดยรวมในการใช้
เวบ็ไซต ์

      

รวม 6 12 50 42 12 122 
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การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือต่อไปน้ีในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการกาํหนดกลยทุธ์บนเวบ็เพ่ือการ

ส่ือสารสุขภาพทอ้งถ่ิน และเพื่อการประเมินความเหมาะสมของเวบ็ดงักล่าว 
1.1  แบบตรวจสอบรายการเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 
1.2  แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นบุคลากรสงักดัองคก์รท่ีดูแลหรือบริการสุขภาพในพื้นท่ี

สามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบัรูปแบบและเน้ือหาของเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสาร
สุขภาพ 

1.3  แบบสมัภาษณ์ความคิดเห็นประชาชนในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ก่ียวกบั
รูปแบบและเน้ือหาของเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 

1.4  แบบประเมินคุณภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 
2.  การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 

ตารางท่ี 3 การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประเด็นศึกษาวจัิย วธีิการรวบรวมข้อมูล วธีิการวเิคราะห์ 
2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎี รวมทั้ง
หลกัการเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็ไซตน์าํเสนอขอ้มูล
เก่ียวกบัสุขภาพ 

การวเิคราะห์เอกสาร ความเรียง 

2.2 การสาํรวจคุณลกัษณะของเวบ็ไซตส์ารสนเทศ
และการส่ือสารสุขภาพท่ีเป็นภาษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศ 

แบบตรวจสอบรายการ การหาความถ่ี 

2.3 การศึกษาความคิดเห็นจากบุคลากรทาง
การแพทย ์

แบบสัมภาษณ์ การหาความถ่ี 

2.4 การศึกษาความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง แบบสัมภาษณ์และ 
การสนทนากลุ่ม 

การหาความถ่ี 

2.5 การประเมินเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสาร
สุขภาพ 

แบบประเมินคุณภาพ
เวบ็ไซต ์

การหาความถ่ี, ค่าเฉล่ีย, 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎี รวมทั้ง
หลกัการเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพใชว้ิธีการศึกษาคน้ควา้ 
วิเคราะห์เอกสาร การสาํรวจคุณลกัษณะของเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพท่ีเป็น
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ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศใชก้ารรวบรวมขอ้มูลจากแบบตรวจสอบรายการ การวิเคราะห์
เน้ือหาและกลยทุธ์การนาํเสนอสารสนเทศบนเวบ็โดยการหาความถ่ี นาํผลจากการวิเคราะห์เน้ือหา
และกลยทุธ์มาเป็นกรอบการคาํถามการสมัภาษณ์ในการศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้
วิธีการสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่มในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็น
จากกลุ่มตวัอยา่งโดยการวิเคราะห์เน้ือหา นาํผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นจากลุ่มตวัอยา่งมาเป็น
กรอบแนวทางในการพฒันาเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพท่ีเหมาะสมกบัสงัคมพหุ-
วฒันธรรม การพฒันาเวบ็ไซตย์ดึหลกัการพฒันาตามวงจรการพฒันาระบบ SDLC (system 
development life cycle) และขั้นตอนสุดทา้ยคือการประเมินเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสาร
สุขภาพท่ีไดพ้ฒันาข้ึนโดยผูท้รงคุณวฒิุและกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์สรุปผลโดยการหาความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อนาํเสนอรูปแบบเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการ
ส่ือสารสุขภาพท่ีเหมาะสมกบัสงัคมพหุวฒันธรรม 

 
ความสําคญัและประโยชน์ของการวจัิย 
 

1.  ผลการประมวลหลกัการเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ 
รวมทั้งคุณลกัษณะของเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพทั้งท่ีเป็นภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ 

2.  ทราบถึงความตอ้งการ ความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้
มีต่อเวบ็ไซตส์ารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพ และสามารถนาํไปใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซต์
สารสนเทศและการส่ือสารสุขภาพท่ีเหมาะสมกบัประชาชนในพ้ืนท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

3.  ไดรู้ปแบบและแนวทางการพฒันาเวบ็ไซตท่ี์เหมาะสมกบัสงัคมพหุวฒันธรรมท่ี
สามารถนาํไปใชป้ระโยชนใ์นบริบทท่ีเหมาะสม 




