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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 

ในการวิจยัเร่ืองผลของการเรียนรูโดยใชบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเนต็ท่ีพัฒนาตาม
แนวคดิการเรียนแบบรวมมือ เร่ือง  เคร่ืองมือวัดไฟฟาประเภทมัลติมิเตอร สําหรับนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผูวิจัยไดศึกษาถึงเอกสาร หลักการทฤษฎี ตลอดจน
งานวจิัยท่ีเก่ียวของดังตอไปนี ้
  

1. เอกสารท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
1.1 การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based Instruction : WBI) 
1.2 คุณลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บ 
1.3 ประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บ 
1.4 บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
1.5 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเนต็ 
1.6 ประโยชน และขอจํากัดของส่ือการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเนต็ 
1.7 การออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
2. เอกสารท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) 

2.1 ความหมายของการเรียนแบบรวมมือ 
2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการเรียนแบบรวมมือ 
2.3 องคประกอบของการเรียนแบบรวมมือ 
2.4 ลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ 
2.5 ประโยชนของการเรียนแบบรวมมือ 
2.6 รูปแบบและเทคนิคตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ 

 
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

3.1 งานวจิัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
3.2 งานวจิัยท่ีเก่ียวของกับการเรียนแบบรวมมือ 
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1. เอกสารท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 1.1 การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based Instruction : WBI) 
  การใชเว็บเพ่ือการเรียนการสอนเปนการนําเอาคณุสมบัตขิองอินเทอรเนต็มาออกแบบเพ่ือ
ใชในการศึกษา การจัดการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based Instruction) มีช่ือเรียกหลาย
ลักษณะ เชน เว็บการเรียน (Web-based Learning) เว็บฝกอบรม (Web-based Training) 
อินเทอรเน็ตฝกอบรม (Internet-based Training) อินเทอรเน็ตชวยสอน (Internet-based 
Instruction) เวิลดไวดเว็บฝกอบรม (WWW-based Training) และเวิลดไวดเว็บชวยสอน 
(WWW-based Instruction) (สรรรัชต หอไพศาล, 2545) ท้ังนี้มีผูนิยามและใหความหมายของ
การเรียนการสอนผานเว็บเอาไวหลายนิยามไดแก  
       คาน (Khan, 1997) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based 
Instruction)ไววาเปนการเรียนการสอนท่ีอาศัยโปรแกรมไฮเปอรมีเดียท่ีชวยในการสอนโดยการใช
ประโยชนจากคณุลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตมาสรางใหเกิดการเรียนรูอยางมี
ความหมายโดยสงเสริมและสนับสนนุการเรียนรูอยางมากมายและสนับสนุนการเรียนรูในทุกทา 
       พารสัน (Parson, 1997) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการสอนท่ี
นําเอาส่ิงท่ีตองการสงใหบางสวนหรือท้ังหมดโดยอาศัยเวบ็โดยเว็บสามารถกระทําไดใน
หลากหลายรูปแบบและหลายขอบเขตท่ีเช่ือมโยงกันท้ังการเช่ือมตอบทเรียน วัสดุชวยการเรียนรู
และการศึกษาทางไกล 
       แฮนนัม (Hannum, 1998) กลาวถึงการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการจัดสภาพการเรียน
การสอนผานระบบอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตบนพ้ืนฐานของหลักและวิธีการออกแบบการเรียน
การสอนอยางมีระบบ  
        แคมเพลส (Camplese, 1998) ใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการ
จัดการเรียนการสอนท้ังกระบวนการหรือบางสวนโดยใชเวลิดไวดเวบ็ เปนส่ือกลางในการถายทอด
ความรูแลกเปล่ียนขาวสารขอมูลระหวางกันเนื่องจากเวิลดไวดเว็บมีความ สามารถในการถายทอด
ขอมูลไดหลายประเภทไมวาจะเปนขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง จงึเหมาะแกการ
เปนส่ือกลางในการถายทอดเนื้อหาการเรียนการสอน 
        ลานเพียร (Laanpere, 1998) ไดใหนิยามของการเรียนการสอนผานเว็บวาเปนการจดัการ
เรียนการสอนผานสภาพแวดลอมของเวิลดไวดเว็บซ่ึงอาจเปนเพียงสวนหนึ่งของการเรียนการสอน
ในหลักสูตรมหาวิทยาลัยสวนประกอบการบรรยายในช้ันเรียนการสัมมนาโครงการกลุมหรือการ
ส่ือสารระหวางผูเรียนกับผูสอนหรืออาจเปนลักษณะของหลักสูตรท่ีเรียนผานเวิลดไวดเว็บโดยตรง
ท้ังกระบวนการเลยก็ไดการเรียนการสอนผานเว็บนี้เปนการรวมกันระหวางการศึกษาและการ
ฝกอบรมเขาไวดวยกันโดยใหความสนใจตอการใชในระดบัการเรียนท่ีสูงกวาระดับมัธยมศึกษา 
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        สําหรับประโยชนทางการศึกษาแกผูเรียนภายในประเทศไทยการเรียนการสอนผานเว็บถือ
เปนรูปแบบใหมของการเรียนการสอนท่ีเร่ิมนําเขามาใชท้ังนี้นักการศึกษาหลายทานใหความหมาย
ของการเรียนการสอนผานเว็บไวดังนี ้
        กิดานันท มลิทอง (2543) ใหความหมายวาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการใชเว็บใน
การเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพ่ือนําเสนอบทเรียนในลักษณะส่ือหลายมิติของวิชาท้ังหมดตาม
หลักสูตรหรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพ่ือประกอบการสอนก็ไดรวมท้ังใชประโยชนจาก
คุณลักษณะตางๆของการส่ือสารท่ีมีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชนการเขียนโตตอบกันทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสและการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวยเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 
        ถนอมพร เลาจรัสแสง (2544) ใหความหมายวา การสอนบนเว็บ (Web-based 
Instruction) เปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียน
การสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเร่ืองขอจํากัดทางดานสถานท่ีและ
เวลาโดยการสอนบนเว็บจะประยุกตใชคณุสมบัติและทรัพยากรของเวิลด ไวด เว็บในการจัด
สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนซ่ึงการเรียนการสอนท่ีจดัขึน้ผานเว็บนี้
อาจเปนบางสวนหรือท้ังหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 
        ใจทิพย ณ สงขลา (2542) ไดใหความหมายการเรียนการสอนผานเว็บวาหมายถึงการ
ผนวก คณุสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัตขิองเครือขายเวิลดไวดเว็บเพ่ือสรางส่ิงแวดลอม
แหงการเรียนในมิติท่ีไมมีขอบเขตจาํกัดดวยระยะทางและเวลาท่ีแตกตางกันของผูเรียน (Learning 
without Boundary) 
        วิชุดา รัตนเพียร (2542) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอโปรแกรม
บทเรียนผานเว็บเพจโดยนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเนต็ซ่ึงผูออกแบบ
และสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานงึถึงความสามารถและบริการท่ีหลากหลายของ
อินเทอรเน็ตและนาํคุณสมบัตติางๆเหลานัน้มาใชเพ่ือประโยชนในการเรียนการสอนใหมากท่ีสุด 
        จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษาท้ังในตางประเทศและภายใน 
ประเทศไทยดังท่ีกลาวมาแลวนัน้สามารถสรุปไดวาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการจดัสภาพการ
เรียนการสอนท่ีไดรับการออกแบบอยางมีระบบโดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของ
เวิลดไวดเว็บมาเปนส่ือกลางในการถายทอดเพ่ือสงเสริมสนับสนนุการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพโดยอาจจดั เปนการเรียนการสอนท้ังกระบวนการหรือนํามาใชเปนเพียงสวนหนึง่ของ
กระบวนการท้ังหมดและชวยขจัดปญหาอุปสรรคของการเรียนการสอนทางดานสถานท่ีและเวลา
อีกดวย 
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   จากนยิามตาง ๆ เปนเพียงการใหความหมายกวาง ๆ แตยังไมไดเจาะจงสภาพของการ
เปนเว็บชวยสอนอยางชัดเจน การจะเปน WBI จะตองมีส่ิงตอไปนี้อยางสมบูรณ ไดแก 

- ความเปนระบบ สามารถแบงเปน  
Input ไดแก ผูเรียน ผูสอน วัตถุประสงคการเรียน ส่ือการสอน ฐานความรู 

การส่ือสารและกิจกรรมการประเมินผล  
Process ไดแกการสรางสถานการณหรือจัดสภาวะการเรียนการสอน โดยใชวัตถุ 

ดิบจาก Input อยางมีกลยุทธ หรือตามท่ีกําหนดไวในแผนการสอน  
Output ไดแกผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู ซ่ึงไดจากการประเมิน  
 

 - ความเปนเงื่อนไข  
เงื่อนไขเปนสวนสําคญัอยางยิ่งสําหรับ  WBI อาทิกําหนดเงื่อนไขวาเม่ือเสร็จ  

ส้ินจากการเรียนแลวจะตองทําแบบประเมินการเรียน หากทําแบบประเมินผานตามคะแนนท่ี  
กําหนดไว ก็สามารถไปศึกษาบทอ่ืนๆ หรือบทเรียนท่ียากขึ้นเปนลําดบัได แตถาไมผานเงื่อนไขท่ี  
กําหนด ก็จะตองเรียนซํ้าจนกวาจะผาน  
 

- การสื่อสารหรือกิจกรรม  
กิจกรรมจะเปนตัวกระตุนใหนักเรียนเกิดการปฏิสัมพันธ หรือการส่ือสารขึ้น  

ภายในสถานการณการเรียน โดยไมตางจากหองเรียนปกตอิาจเรียกวา Virtual Classroom 
กิจกรรม จะเปนตวัชวยใหการเรียนเขาสูเปาหมายไดงายขึน้ เชน การใช Mail Chat /Webboard 
Search ฯลฯ ติดตออาจารยหรือเพ่ือนรวมช้ันเรียนเพ่ือถามขอสงสัย  
 

- Learning Root  
 Learning Root เปนการกําหนดแหลงความรูภายนอก ท่ีเก่ียวของกับบทเรียน

โดยมีเงื่อนไข เชน แหลงความรูภายนอก ท่ีมีความยากเปนลําดับ หรือเก่ียวของกับหัวขอการเรียน 
เปนลําดบั การกําหนด Learning Root โดยใชเทคนคิ Frame จะชวยใหผูเรียนไมเกิดภาวะหลง
ทาง  
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 1.2 คุณลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บ 
   WBI เปนระบบการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนท่ีประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากร
ของเวิลดไวด เว็บ และคุณสมบตัิของส่ือหลายมิติ (Hyper media) ในการจัดการสภาพแวดลอมท่ี
สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนในมิติท่ีไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาท่ี
แตกตางกันของผูเรียนโดยอาจเปนบางสวนหรือท้ังหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 
 - คุณสมบัติของเครือขายเวิลด ไวด เว็บหมายถึงการเปดโอกาสใหผูเรียนสาม 
ปฏิสัมพันธกับผูสอนหรือผูเรียนอ่ืนเพ่ือการเรียนรูโดยไมจําเปนตองอยูในเวลาเดียวกัน หรือ ณ 
สถานท่ีเดียวกัน เชนผูเรียนนัดหมายเวลา และเปดหัวขอการสนทนาผานโปรแกรมประเภท 
Synchronous Conferencing System ดวยโปรแกรมยอดนิยมเชน MSN, Yahoo Messenger หรือ
ผูเรียนสามารถเรียนตามหัวขอและรวมการสนทนาในเวลาท่ีตนเองสะดวกผานโปรแกรมประเภท 
Asynchronous Conferencing System เชน e-Mail หรือกระดานสนทนา (Webboard) การ
ปฏิสัมพันธเชนนี้เปนไปไดท้ังลักษณะบุคคลตอบุคคลผูเรียนกับกลุม หรือกลุมตอกลุม 
 - คุณสมบัติของสื่อหลายมิติในการเรียนการสอนผานเครือขายหมายถึง การ
สนับสนุนศักยภาพการเรียนดวยตนเอง คือผูเรียนสามารถเลือกสรรเนื้อหาบทเรียนท่ีนาํเสนออยู
ในรูปแบบส่ือหลายมิติซ่ึงเปนเทคนิคการเช่ือมโยงเนื้อหาหลัก ดวยเนื้อหาอ่ืนท่ีเก่ียวของรูปแบบ
การเช่ือมโยงนี้เปนไดท้ังการเช่ือมโยงขอความไปสูเนื้อหาท่ีมีความเก่ียวของหรือส่ือภาพ และเสียง
การเช่ือมโยงดังกลาวจึงเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนดวยตนเองโดย
เลือกลําดับเนื้อหาบทเรียนตามความตองการและเรียนตามกําหนดเวลาท่ีเหมาะสมและสะดวก
ของตนเอง 
 
 1.3 ประเภทของการเรียนการสอนผานเว็บแบงตามลักษณะของการสื่อสาร 

1.3.1 รูปแบบการเผยแพร รูปแบบนี้สามารถแบงไดออกเปน 3 ชนิด คือ 
1) รูปแบบหองสมุด (Library Model) เปนรูปแบบท่ีใชประโยชนจากความสามารถใน

การเขาไปยงัแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูหลากหลาย โดยวธีิการจัดหาเนื้อหาใหผูเรียน
ผานการเช่ือมโยงไปยังแหลงเสริมตางๆ เชนสารานุกรม วารสาร หรือหนังสือออนไลนท้ังหลาย ซ่ึง
ถือไดวา เปนการนําเอาลักษณะทางกายภาพของหองสมุดท่ีมีทรัพยากรจํานวนมหาศาลมา
ประยุกตใช สวน ประกอบของรูปแบบนี้ ไดแก สารานุกรมออนไลน วารสารออนไลน หนังสือ
ออนไลน สารบัญการอาน ออนไลน (Online Reading List) เว็บหองสมุด เว็บงานวจิัย รวมท้ัง
การรวบรวมรายช่ือเว็บท่ีสัมพันธกับวิชาตางๆ  

2) รูปแบบหนังสือเรียน (Textbook Model) การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้ เปน
การจัดเนื้อหาของหลักสูตรในลักษณะออนไลนใหแกผูเรียน เชน คําบรรยาย สไลด นยิาม คําศัพท
และสวนเสริมผูสอนสามารถเตรียมเนื้อหาออนไลนท่ีใชเหมือนกับท่ีใชในการเรียนในช้ันเรียนปกติ
และสามารถทําสําเนาเอกสารใหกับผูเรียนได รูปแบบนีต้างจากรูปแบบหองสมุดคือรูปแบบนี้จะ
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เตรียมเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนโดยเฉพาะ ขณะท่ีรูปแบบหองสมุดชวยใหผูเรียนเขาถึง
เนื้อหาท่ีตองการจากการเช่ือมโยงท่ีไดเตรียมเอาไว สวนประกอบของรูปแบบหนังสือเรียนนี้
ประกอบดวยบนัทึกของหลักสูตร บนัทึกคําบรรยาย ขอแนะนําของหองเรียน สไลดท่ีนําเสนอ 
วิดีโอและภาพท่ีใชในช้ันเรียน เอกสารอ่ืนท่ีมีความสัมพันธกับช้ันเรียน เชน ประมวลรายวิชา 
รายช่ือในช้ัน กฏเกณฑขอตกลงตาง ๆ ตารางการสอบและตัวอยางการสอบคร้ังท่ีแลว ความ
คาดหวังของช้ันเรียน งานท่ีมอบหมาย เปนตน 

3) รูปแบบการสอนท่ีมีปฎิสัมพันธ (Interactive Instruction Model) รูปแบบนี้จดัให
ผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูจากการมีปฎิสัมพันธกับเนื้อหาท่ีไดรับ โดยนําลักษณะของ
บทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) มาประยุกตใชเปนการสอนแบบออนไลนท่ีเนนการมี
ปฏิสัมพันธ มีการให คําแนะนํา การปฏบิัติ การใหผลยอนกลับ รวมท้ังการใหสถานการณจาํลอง  
  1.3.2 รูปแบบการสื่อสาร (Communication Model)  

  การเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนีเ้ปนรูปแบบท่ีอาศัยคอมพิวเตอรมาเปนส่ือเพ่ือการ
ส่ือสาร (Computer  Mediated Communications Model) ผูเรียนสามารถท่ีจะส่ือสารกับผูเรียน
คนอ่ืนๆ ผูสอนหรือกับผูเช่ียวชาญได โดยรูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลายในอินเทอรเน็ต ซ่ึง
ไดแก จดหมาย อิเล็กทรอนิกส กลุมอภิปรายการสนทนาและการอภิปรายและการประชุมผา
คอมพิวเตอร เหมาะ สําหรับการเรียนการสอนท่ีตองการสงเสริมการส่ือสารและปฏิสัมพันธ
ระหวางผูท่ีมีสวนรวมในการเรียนการสอน  

 1.3.3 รูปแบบผสม (Hybrid Model) 
 รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บรูปแบบนี้เปนการนาํเอารูปแบบ 2 ชนิด คือ รูปแบบ
การเผยแพรกับรูปแบบการส่ือสารมารวมเขาไวดวยกัน เชน เว็บไซตท่ีรวมเอารูปแบบหองสมุดกับ
รูปแบบหนังสือเรียนไวดวยกัน เว็บไซตท่ีรวบรวมเอาบันทึกของหลักสูตรรวมท้ังคําบรรยายไวกับ
กลุมอภิปรายหรือเว็บไซตท่ีรวมเอารายการแหลงเสริมความรูตางๆ และความสามารถของ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสไวดวยกัน เปนตนรูปแบบนี้มีประโยชนเปนอยางมากกับผูเรียนเพราะ
ผูเรียนจะไดใชประโยชนของทรัพยากรท่ีมีในอินเทอรเน็ตในลักษณะท่ีหลากหลาย 

 1.3.4 รูปแบบหองเรียนเสมือน (Virtual classroom model) 
 รูปแบบหองเรียนเสมือนเปนการนําเอาลักษณะเดนหลายๆ ประการของแตละรูปแบบท่ี
กลาวมาแลวขางตนมาใช (Hiltz, 1993) ไดนิยามวาหองเรียนเสมือนเปนสภาพแวดลอมการ
เรียนการสอนท่ีนาํแหลงทรัพยากรออนไลนมาใชในลักษณะการเรียนการสอนแบบรวมมือ โดย
การรวมมือระหวางนักเรียนดวยกัน นักเรียนกับผูสอน ช้ันเรียนกับสถาบนัการศึกษาอ่ืน และกับ
ชุมชนท่ีไมเปนเชิงวิชาการ (Khan, 1997) สวน (Turoff, 1995) กลาวถึงหองเรียนเสมือนวา 
เปนสภาพแวดลอมการเรียน การสอนท่ีตั้งขึ้นภายใตระบบการส่ือสารผานคอมพิวเตอรในลักษณะ
ของการเรียนแบบรวมมือ ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเนนความสําคัญของกลุมท่ีจะรวมมือทํากิจกรรม
รวมกัน นักเรียนและผูสอนจะไดรับความรูใหมๆ จากกิจกรรมการสนทนาแลกเปล่ียนความ
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คิดเห็นและขอมูล ลักษณะเดนของการเรียนการสอนรูปแบบนี้ก็คือความสามารถในการลอกเลียน
ลักษณะของหองเรียนปกติมาใชในการออกแบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดย
อาศัยความสามารถตางๆ ของอินเทอรเน็ต โดยมีสวนประกอบคือ ประมวลรายวิชา เนื้อหาใน
หลักสูตร รายช่ือแหลงเนื้อหาเสริม กิจกรรมระหวาง ผูเรียนผูสอน คําแนะนําและการใหผล
ปอนกลับ การนําเสนอในลักษณะมัลติมีเดยี การเรียนแบบรวมมือ รวมท้ังการส่ือสารระหวางกัน 
รูปแบบนี้จะชวยใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการเรียน โดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและ
สถานท่ี 
 
1.4 บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

1.4.1 ความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
มนตชัย พงศกรนฤวงษ (2546) ไดกลาวไววาโดยท่ัวไปในกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนองคประกอบสําคญัอยางหนึ่งท่ีสงผลใหการเรียนรูสําเร็จตามวตัถุประสงคไดแกส่ือการเรียน
การสอน (Instructional Media) เนื่องจากส่ือการเรียนการสอนเปนตัวกลางท่ีสําคญัในการ
ถายทอดองคความรูจากผูสอนไปยงัผูเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบนันี้ไดมีการประยุกตใชส่ือ
รูปแบบตางๆ เชน ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Electronic Media) ส่ือแบบปฏิสัมพันธ (Interactive 
Media) เปนตน 

อยางไรก็ตามแนวโนมของการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท้ัง CAI/CBT  
การเปล่ียนแปลงจากระบบท่ีใชงานโดยลําพัง (Standalone-based System) ไปใชเปนระบบท่ีใช
งานผานเครือขายคอมพิวเตอร (Net-based System) เนือ่งจากอัตราการขยายตวัการใชงาน
ทางดานเครือขายคอมพิวเตอรมีจํานวนมากขึน้ทุกๆช่ัวนาทีโดยเฉพาะพัฒนาการของเครือขาย
อินเทอรเน็ตดงันัน้บทเรียน CAI/CBT จึงปรับเปล่ียนรูปแบบการนําเสนอและการจัดการใหมไป
เปนบทเรียนท่ีเสนอบนเครือขายอินเทอรเนต็ (Web-based Instruction) เพ่ือใหสอดคลองกับการ
ใชงานนัน่เอง 

ดังนัน้จงึกลาวไดวาพัฒนาการของการเรียนบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตมาจากแนวความคิดเดียวกันกับบทเรียน CAI/CBT แตเปนการประยุกตใช
งานบนเครือขายอินเทอรเนต็ซ่ึงใชเว็บบราวเซอรนําเสนอและการจัดการบทเรียนรวมท้ังมีระบบ
สนับสนุนการเรียนการสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรทําใหดูเสมือนวาเปนการเรียนการสอนใน
หองเรียนจริงๆ 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2544) ใหนิยามความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตไววาเปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบนักับกระบวนการ
ออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเร่ืองขอจาํกัด
ทางดานสถานท่ีและเวลาโดยการสอนบนเวบ็จะประยุกตใชคุณสมบัติของเวิลดไวดเว็บในการจัด
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สภาพแวดลอมท่ีสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนซ่ึงการเรียนการสอนท่ีจดัขึน้ผานเว็บนี้
อาจเปนบางสวนหรือท้ังหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 

ภาสกร เรืองรอง (2544) ไดนิยามความหมายของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตไววาคือบทเรียนท่ีทํางานบนเครือขายอินเทอรเน็ตผูเรียนกับอาจารยสามารถ
ติดตอส่ือสารถึงกันไดโดยผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตและอาจารยสามารถติดตามพฤติกรรม
การเรียนตลอดจนผลการเรียนของผูเรียนได 

David M. Merrill แหง Utah State University สหรัฐอเมริกา (อางถึงในมนตชัย
พงศกรนฤวงษ, 2546) ไดนิยามความหมายของบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตไววาเปนระบบการเรียนการสอนท่ีนาํเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรือ
อินทราเนต็ขององคกรโดยใชเบราวเซอร  

Clark (1996 อางถึงใน กิดานนัท มลิทอง, 2543 ) ไดนยิามความหมายของของ
บทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตไววาเปนการสอนตามความ
แตกตางระหวางบุคคลซ่ึงจัดสงขอมูลผานทางเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะหรือสวนบคุคลผาน
ทางเว็บเบราวเซอร (Web Browser)  

จากคํานิยามดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขาย
คือบทเรียนใชเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีนาํเอาเทคโนโลยีไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) 
และมัลติมีเดีย (Multimedia) มาผสมผสานกันเพ่ือชวยใหบทเรียนดนูาสนใจมากขึ้นในขณะท่ี
ผูเรียนดวยกันหรือผูเรียนกับผูสอนสามารถมีปฏิสัมพันธระหวางกันโดยผานทางเว็บเบราวเซอร 
(Web Browser) ผูสอนสามารถติดตามพฤติกรรมการเรียนตลอดจนผลการเรียนของผูเรียนผาน
อินเทอรเน็ตและเพ่ือแกปญหาทางการเรียนรูของผูเรียนรวมถึงแกปญหาในเร่ืองขอจํากัดทางดาน
สถานท่ีและเวลา 
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 1.4.2 หลักการออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
  1) ใหแรงจูงใจแกผูเรียน  
      มีการใชการออกแบบบนเรียนโดยการวาง layout ท่ีนาสนใจ และการใสภาพกราฟกท่ี
สวยงาม การเลือกใชสีท่ีไมมากจนเกินไป โดยอาจมีการใชภาพเคล่ือนไหวประกอบบางในบางคร้ัง 
แตขอควรระวังคือ ไมใชมากจนเปนท่ีรําคาญสายตาของผูเรียน อีกส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญคือ การใช
คําถามนํากอนการเขาสูบทเรียน เพ่ือความนาติดตาม และจูงใจใหผูเรียนอยากทราบคาํตอบโดย
การเขามาเรียนในบทเรียนของเรา 
 2) การบอกใหผูเรียนทราบวาเขาจะไดเรียนรูอะไรบาง  
               เราสามารถบอกใหผูเรียนทราบไดวาจะตองเรียนรู หรือทํากิจกรรมอะไรบาง หลังจาก
เรียนจบจากบทเรียนแลว โดยครูจะบอกในลักษณะของจดุประสงคเชิงพฤติกรรม ปญหาอยาง
หนึ่งในการเรียนบนเวบ็ก็คือ ถามีลิงคขอมูลท่ีเก่ียวของไปยังหนาเว็บอ่ืนๆ เปนจํานวนมาก และ
ผูเรียนเขาไปยังเว็บเหลานัน้จนหลง จากเปาหมาย เราก็ควรแกไขโดยการทําลิงคท่ีเก่ียวของใน
บทเรียนของเรา เฉพาะท่ีจําเปนจริงๆ เทานัน้ เพ่ือปองกันปญหา การหลงทางใน Hyperspace 

3) การเช่ือมโยงความรูเกากับความรูใหม  
              นักจิตวิทยากลุม Cognitive มีความเช่ือวาผูเรียนจะสามารถจดจําขอมูลตางๆ ไดงาย 
และนานยิง่ขึน้ ถาเราสามารถนําเสนอเนื้อหาโดยการเช่ือมโยงความรูเกาๆ กับความรูใหม อยางมี
ความหมาย เชนการยกตวัอยางโดยการเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีนักเรียนเรียนรูมาแลว หรือการนําเขา
สูบทเรียน โดยการเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนมาแลวกับส่ิงท่ีเขากําลังจะเรียน โดยในการออกแบบเว็บนั้น 
เราสามารถใชลิงคขอมูลท่ีมีความเก่ียวของกับส่ิงท่ีผูเรียนไดเรียนรูมาแลวเพ่ือการทบทวน หรือ
การเปรียบเทียบกับเนื้อหาท่ีเขากําลังเรียนอยูได 
 4) การนําเสนอเนื้อหาใหม  
     การนําเสนอเนื้อหาของบทเรียน ซ่ึงในการนําเสนอเนื้อหาในบทเรียนผานเว็บนัน้ตอง
ออกแบบอยางรอบคอบ โดยพิจารณาจากคณุลักษณะท่ัวไปของเว็บไซต และตัวผูเรียนเอง  
          5) สรางความกระตือรือรนของผูเรียน 

     ในการเรียนการสอนบนเว็บตองการใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนระหวางเรียน 
(Active learner) โดยการใหผูเรียนทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ระหวางเรียน หรือจบบทเรียน 
เชนมีการทําแบบฝกหัดระหวางบทเรียน หนวยยอยแตละหนวย ใหนักเรียนทําบทสรุป วิจารณ
นําเสนอแงมุมมองของตนเอง ตอเร่ืองท่ีเรียนมาสงผูสอนหลังจากเรียนจบบทเรียนนัน้ๆ 
          6) การใหขอเสนอแนะและขอมูลยอนกลับ 
        การใหขอมูลตอบกลับไปของโปรแกรมตอผูใชคอนขางทําไดยาก ในบทเรียน 
ผานเว็บเม่ือเปรียบเทียบกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแตก็สามารถทําไดโดยใชโปรแกรม
ภาษาท่ีซับซอนยิ่งขึน้ เราสามารถใหคําแนะนาํและการตอบกลับในการใชงานของการตั้งกระทูใน
หนาเวบ็หรือ อีเมลก็ได 
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           7) การทดสอบ 
         ส่ิงท่ีจําเปนอยางยิ่งคือการทดสอบวาผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจดุมุงหมายหรือไม
การทําแบบทดสอบสามารถทําไดจากในบทเรียนออนไลน แตอยางไรก็ตามมีขอวิพากษวิจารณใน
เร่ืองของผูทําขอสอบวาเปนตัวจริงกับผูเรียนหรือไมถาเปนการทดสอบเพ่ือใหทราบวาผูเรียนเกิด
การเรียนรูหรือไมโดยไมเก็บคะแนนเพ่ือการประเมินผลจริง ก็สามารถทําขอสอบออนไลนได 
           8) ใหขอมูลท่ีเก่ียวของเพิ่มเติม หรือการซอมเสริม 
         การใหแหลงขอมูลเพ่ิมเติมสามารถทําไดอยางงายดายโดยการทําลิงคท่ีเก่ียวของกับ
เนื้อหาบทเรียนท่ีผูเรียนตองการศึกษาเพ่ิมเติมตอไปสวนการใหขอมูลซอมเสริมก็สามารถทําได
เชนกัน โดยการสรางขึ้นเองหรือการลิงคไปยังเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาไมซับซอนจนเกินไป สําหรับผูท่ี
เรียนออน 

 1.4.3 ลักษณะของบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (WBI) 
 การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีลักษณะการจัดการเรียน ท่ีผูเรียนจะเรียน
ผานจอคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถเขาสูระบบเครือขายเพ่ือ
การศึกษาเนื้อหาบทเรียนจากท่ีใดก็ได และผูเรียนแตละคนสามารถติดตอส่ือสารกับผูสอนหรือ
ผูเรียนคนอ่ืนๆไดทันทีทันใด เหมือนการเผชิญหนากันจริงๆหรือเปนการสงขอความฝากไวกับ
บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ในการตดิตอส่ือสารกับผูเรียนดวยกันเองหรือกับผูสอน 
 การเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต หรือการเรียนรูบนเวบ็ กระทําไดหลายลักษณะ เชน
การทําโครงการรวมกัน การแลกเปล่ียนความคดิรวมกันในกระดานขาว การแสดงความคดิเห็นใน
กระทูทางวิชาการการทํางานท่ีไดรับมอบหมายเปนกลุม การทําโครงงานรวมกัน เปนการรวมกัน
สรางสรรคผลงานในเร่ืองท่ีสนใจรวมกัน นอกจากนี ้วิธีการเรียนรูบนเว็บมีประสิทธิผล คือ การ
เรียนรูรวมกันบนเว็บ ซ่ึงเปนวิธีท่ีผูเรียนทํางานดวยกันเปนคู หรือเปนกลุมเล็ก เพ่ือใหบรรลุ
จุดมุงหมายของงานรวมกัน ผูเรียนแตละคนรับผิดชอบการเรียนรูของผูอ่ืนเทากับของตนเอง 
  การเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการศึกษาท่ีใชเทคโนโลยี อะซิงโครนัส 
(Asynchronous Technology) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีท่ีทําใหการเรียนการสอนดําเนินไปโดยไมจํากัด
เวลาและสถานท่ี ประกอบดวยเคร่ืองมือท่ีมีอยู ในอินเทอรเน็ตและเว็บ เชน กระดานขาว 
ไปรษณีย อิเล็กทรอนิกส การประชุมทางไกล เคร่ืองมือเหลานี้ทําใหเกิดการเรียนรูท่ีไมพรอมกัน 
(Asynchronous Learning)  การเรียนไมพรอมกันนี้ มีความหมายมากกวาคําวา “ใครก็ได ท่ีไหน
ก็ได เวลาใดก็ได” เพราะเก่ียวของกับการเรียนอยางมีปฏสัิมพันธ (Interactive Learning) และ
การเรียนรูรวมกัน โดยใชแหลงความรูท่ีอยูหางไกล และการเขาถึงขอมูลท่ีตองการท้ังนี้เพราะการ
เรียนรูจะเกิดขึ้นไดดีหากผูเรียนไดมีโอกาสถาม อธิบาย สังเกตุ รับฟง สะทอนความคิดตนเอง 
และตรวจสอบความคิดของผูอ่ืน 
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 บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเปนส่ือการเรียนการสอนแบบมัลติมีเดยี โดยบทเรียน
ท่ีพัฒนาขึน้สามารถทํางานไดหลายรูปแบบ เนื่องจากใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร เชน 
ไมโครซอฟตอินเทอรเน็ตเอ็กซพรอเรอร (Microsoft Internet Explorer) รวมท้ังโปรแกรมเสริม
อ่ืนๆในการจดัทํา โดยมีพ้ืนฐานของบทเรียนเปนภาษา HTML โดยสามารถใชรวมกับส่ืออ่ืนๆได
ท้ังอินทราเนต็ เครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถบันทึกลงแผนซีดีรอม (CD-Rom) เพ่ือนําไป
ศึกษาไดเม่ือไมไดเช่ือมตอกับอินเทอรเนต็บทเรียนท่ีผลิตไดจะมีลักษณะของเว็บเพจท่ีมี
ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) และไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia) เปนตัวหลักในการนําเสนอ ผูอาน
สามารถเลือกอาน ดวูีดีทัศน หรือทําแบบทดสอบ ไดตามความตองการ 
 

1.4.4 ลักษณะของกิจกรรมการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต (WBI) 
 การเรียนการสอนผานเว็บจะตองอาศัยบทบาทของระบบอินเทอรเน็ตเปนสําคญั การใช
อินเทอรเน็ตในลักษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บจะมีวิธีการใชใน 3 ลักษณะ  

1) การนําเสนอ (Presentation) เปนไปในแบบเว็บไซดท่ีประกอบไปดวยขอความภาพ
กราฟฟก ซ่ึงสามารถนําเสนอไดอยางเหมาะสมในลักษณะของส่ือ คือ 

- การนําเสนอแบบส่ือทางเดียว เชน เปนขอความ 
- การนําเสนอแบบส่ือคู เชน ขอความภาพกราฟฟก บางคร้ังจะอยูในรูปแบบ 

PDF ผูเรียนสามารถดาวนโหลดไฟลได  
- การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความ ภาพกราฟฟก  

ภาพเคล่ือนไหว เสียงและภาพยนตร หรือวีดีโอ (แตความเร็วจะไมเร็วเทากับวีดีโอเทป) 
 2) การสื่อสาร (Communication) การส่ือสารเปนส่ิงจําเปนท่ีจะตองใชทุกวันในชีวติซ่ึง
เปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเนต็ โดยมีการส่ือสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
    - การส่ือสารทางเดียว โดยดูจากเว็บเพจ 

- การส่ือสารสองทาง เชน การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกสโตตอบกัน 
3) การกอใหเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction)เปนคณุลักษณะสําคญัของ

อินเทอรเน็ต ประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ 
3.1)  การสืบคน 
3.2)  การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
3.3)  การตอบสนองของมนุษยในการใชเว็บ 
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 1.5 การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเนต็  
การจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ผูสอนและผูเรียนจะตองมีการ

ปฏิสัมพันธกันโดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเช่ือมโยงคอมพิวเตอรของผูเรียนเขาไวกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูใหบริการเครือขาย (File Server) อาจเปนการเช่ือมโยงระยะใกลหรือ
เช่ือมโยงระยะไกลผานทางระบบการส่ือสาร และอินเทอรเน็ต การจัดการเรียนการสอนทาง
อินเทอรเน็ตท่ีเปนเว็บนั้น ผูสอนจะตองมีขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน ดังนี ้ 
(ปทีป เมธาคณุวฒุ,ิ 2544)  

1) กําหนดวตัถุประสงคของการเรียนการสอน  
2) การวิเคราะหผูเรียน  
3) การออกแบบเนื้อหารายวิชาเนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคลองกับความตองการ  

ของผูเรียน จัดลําดบัเนื้อหา จาํแนกหัวขอตามหลักการเรียนรูและลักษณะเฉพาะในแตละหัวขอ  
กําหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแตละหัวขอ กําหนดวิธีการศึกษา กําหนดส่ือท่ีใช 
ประกอบการศึกษาในแตละหัวขอ กําหนดวิธีการประเมินผล กําหนดความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ี  
จําเปนตอการเรียน สรางประมวลรายวิชา  

4) การกําหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอรเนต็ โดยใชคุณสมบัติของ  
อินเทอรเน็ตท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม การเรียนการสอนนัน้ๆ  

5) การเตรียมความพรอมส่ิงแวดลอมการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต ไดแก 
สํารวจแหลงทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน ท่ีผูเรียนสามารถเช่ือมโยงได กําหนดสถานท่ี  
และอุปกรณท่ีใหบริการและท่ีตองใชในการติดตอทางอินเทอรเน็ต สรางเว็บเพจเนื้อหาความรูตาม
หัวขอของการเรียนการสอนรายสัปดาห สรางแฟมขอมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียนการสอนสําหรับ
การถายโอนแฟมขอมูล  

6) การปฐมนเิทศผูเรียน ไดแก การแจงวัตถุประสงค เนือ้หาและวิธีการเรียน  
การสอน สํารวจความพรอมของผูเรียน และเตรียมความพรอมของผูเรียน ในขั้นตอนนี้ผูสอน  
อาจจะตองมีการทดสอบ หรือสรางเว็บเพจเพ่ิมขึ้นเพ่ือใหผูเรียน ท่ีมีความรูพ้ืนฐานไมเพียงพอได  
ศึกษา เพ่ิมเติม ในเว็บเพจเรียนเสริม หรือใหผูเรียนถายโอนขอมูลจากแหลงตางๆไปศึกษา  
เพ่ิมเติมดวยตนเอง  

7) จดัการเรียนการสอนตามแบบท่ีกําหนดไวโดยในเว็บเพจจะมีเทคนิคและกิจกรรม  
ตางๆ ท่ีสามารถสรางขึ้นไดแก การใชขอความเราความสนใจ แจงวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของ  
รายวิชา หรือหัวขอในแตละสัปดาห สรุปทบทวนความรูเดมิ หรือโยงไปหัวขอท่ีศึกษาแลว เสนอ  
สาระของหัวขอตอไป เสนอแนะแนวทางการเรียนรู เชน กิจกรรมสนทนาระหวางผูสอนกับผูเรียน  
และระหวางผูเรียนกับผูเรียน กิจกรรมการอภิปรายกลุม กิจกรรมการคนควาหาความรูเพ่ิมเติม  
เสนอกิจกรรมดังกลาวมาแลว แบบฝกหัด หนังสือหรือบทความ การบาน การทํารายงานเดี่ยว  
การทํารายงานกลุม ในแตละสัปดาห และแนวทางในการประเมินผลในรายวิชานี ้ผูเรียนทํา
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กิจกรรม ศึกษาทําแบบฝกหัด และการบาน สงผูสอนท้ังทางเอกสารทางเว็บเพจผลงานของผูเรียน
เพ่ือใหผูเรียนคนอ่ืนๆ ไดรับทราบดวย และผูเรียนสงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ผูสอนตรวจ
ผลงานของผูเรียนสงคะแนนและขอมูลยอนกลับเขาสูเว็บเพจประวัตขิองผูเรียน รวมท้ังการให
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆไปสูเว็บเพจของผูเรียนดวย  

8) การประเมินผล ผูสอนสามารถใชการประเมินผลระหวางเรียน และการประเมินเม่ือ  
ส้ินสุดการเรียน รวมท้ังการท่ีผูเรียนประเมินผลผูสอน และการประเมินการจัดการเรียนการสอน  
ท้ังรายวิชา เพ่ือใหผูสอนนําไปปรับปรุงแกไข ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ต สําหรับการ  
ประเมินผลการเรียนท่ีมีการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น เปนการประเมินระหวาง  
เรียน (Formative Evaluation) กับการประเมินรวมหลังเรียน (Summative Evaluation) โดยการ  
ประเมินระหวางเรียนทําไดตลอดเวลาระหวางมีการเรียนการสอน เพ่ือดผูลสะทอนของผูเรียน อัน  
จะนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่อง ขณะท่ีการประเมินหลังเรียนมักใชการตัดสินในตอนทายของการ  
เรียน โดยการใชแบบทดสอบเพ่ือวัดผลตามจุดประสงคของรายวิชา  

Angelo 1993 (อางถึงใน วิชุดา รัตนเพียร, 2542) ไดสรุปหลักการพ้ืนฐานของ การ
จัดการเรียนการสอนกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 5 ประการดังนีค้ือ  

1) ในการจัดการเรียนการสอนโดยท่ัวไปแลว ควรสงเสริมใหผูเรียนและผูสอนสามารถ  
ติดตอ ส่ือสารกันไดตลอดเวลา การตดิตอระหวางผูเรียนและผูสอนมีสวนสําคญัในการสรางความ  
กระตือรือลนกับการเรียนการสอน โดยผูสอนสามารถใหความชวยเหลือผูเรียนไดตลอดเวลา  
ในขณะกําลังศึกษา ท้ังยังชวยเสริมสรางความคดิและความเขาใจ  

2) การจัดการเรียนการสอน ควรสนับสนนุใหมีการพัฒนาความรวมมือระหวางผูเรียน  
ความรวมมือระหวางกลุมผูเรียนจะชวยพัฒนาความคิดความเขาใจไดดีกวาการทํางานคนเดียว ท้ัง  
ยังสรางความสัมพันธเปนทีมโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางกันเพ่ือหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด  
ผูเรียนท่ีเรียนผานเว็บแมวาจะเรียนจากคอมพิวเตอรท่ีอยูกันคนละท่ี แตดวยความสามารถของ  
เครือขายอินเทอรเน็ตท่ีเช่ือมโยงเครือขายคอมพิวเตอรท่ัวโลกไวดวยกัน ทําใหผเรียนสามารถ  
ติดตอส่ือสารกันไดทันทีทันใด เชน การใชบริการสนทนาแบบออนไลนท่ีสนับสนุนใหผูเรียน  
ติดตอส่ือสารกัน ไดตั้งแต 2 คนขึน้ไปจนถึงผูเรียนท่ีเปนกลุมใหญ 

3) ควรสนับสนนุใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง (Active Learners) หลีกเล่ียง  
การกํากับใหผูสอนเปนผูปอนขอมูลหรือคําตอบ ผูเรียนควรเปนผูขวนขวายใฝหาขอมูลองคความรู 
ตางๆ เองโดยการแนะนาํของผูสอน  

4) การใหผลยอนกลับแกผูเรียนโดยทันทีทันใดชวยใหผูเรียนไดทราบถึงความสามารถ 
ของตน อีกท้ังยังชวยใหผูเรียนสามารถปรับแนวทาง วิธีการหรือพฤติกรรมใหถูกตองได ผูเรียนท่ี
เรียนผานเว็บ สามารถไดรับผลยอนกลับจากท้ังผูสอนเองหรือแมกระท่ังจากผูเรียนคนอ่ืนๆ ได
ทันทีทันใด แมวาผูเรียนแตละคนจะไมไดนั่งเรียนในช้ันเรียนแบบเผชิญหนากันก็ตาม 
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5) ควรสนับสนนุการจดัการเรียนการสอนท่ีไมมีขีดจํากัด สําหรับบุคคลท่ีใฝ 
หาความรูการเรียน การสอนผานเว็บเปนการขยายโอกาสใหกับทุกๆคนท่ีสนใจศึกษา เนื่องจากผู
เรียนไมจําเปนจะตองเดนิทางไปเรียน ณ ท่ีใดท่ีหนึง่ ผูท่ีสนใจสามารถเรียนไดดวยตนเองในเวลาท่ี
สะดวกจะเห็นไดวา การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตนี้มีคุณลักษณะท่ีชวยสนับสนุน
หลักพ้ืนฐานการจดัการเรียนการสอนท้ัง 5 ประการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 1.6 ประโยชน และขอจํากัดของสื่อการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

การเรียนการสอนผานเว็บจะมีความแตกตางกับการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ัน  
เรียนปกติท่ีคุนเคยกันอยู โดยการจดัการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรียนสวนใหญจะมี
ลักษณะ ท่ีเนนใหผูสอนเปนผูถายทอดความรูสูผูเรียน ผูเรียนไมมีความกระตือรือรนท่ีจะแสวงหา
ความรู อ่ืนๆ เพ่ิมเติม แตตามหลักการพ้ืนฐานการศึกษาของการเรียนรูนั้นเช่ือวา ผูเรียนท่ี
สามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง จะเกิดการเรียนรูท่ีลึกซ้ึงกวาผูเรียนควรจะไดรับการยินยอมให
เรียนในส่ิงท่ีพวกเขาสนใจ การเรียนรูจะมีความหมายมากยิ่งขึ้นเม่ือผูเรียนเขาไปเก่ียวของกับ
กระบวนการเรียนการสอนท่ีมาจากการตัง้คําถามมากกวาการรอรับแตคําตอบจากผูสอน  

เวิลดไวดเว็บมีศักยภาพท่ีมากมายตอการอํานวยความสะดวกการเรียนรู โดยมีผูสอนเปน 
ผูสรางโอกาส ดูแลควบคุมขอมูล และใหผลปอนกลับเก่ียวกับองคความรูท่ีผูเรียนไดรับ 
นอกจากนี้ ผูเรียน จะเปนเจาของการเรียนรูเองสามารถ สรางวิธีการเรียนรู และการแกไขปญหา
ในโลกไดดวยตนเอง ผูสอนจะกลายมาเปนผูอํานวยความสะดวกในการสรางโอกาสสําหรับการ
เรียนซ่ึงทําหนาท่ีใหแนวคดิเบื้องตน จดัหาแหลงทรัพยากรและกิจกรรมสําหรับการเรียนรู และ
สงเสริมใหผูเรียนสามารถสรางองคความรู ดวยตนเอง และคอยใหคําแนะนําและชวยเหลือ
นักเรียนในการสํารวจและเขาถึงขอมูล ซ่ึงผูสอนจะพลิกบทบาทมาเปนผูจัดการ และควบคุมการ
เรียนการสอนแทน  

จากแนวคดิเหลานี้สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอนผานเว็บนัน้เปนการสนับสนุน  
ใหผูเรียน ไดคนควาหาความรูดวยตนเอง อีกท้ังยงัสงเสริมใหผูเรียนไดมีโอกาสรวมทํากิจกรรม  
ตางๆ กับผูเรียนคนอ่ืนๆ พรอมท้ังคณาจารยหรือผูเช่ียวชาญไดอีกดวย โดยใชบริการท่ีมีอยูใน
เครือขายอินเทอรเน็ตเปนเคร่ืองมือในการตดิตอส่ือสาร  
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1.6.1 ประโยชนของสื่อการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเมื่อ 
เปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม  

ณัฐกร สงคราม (2543) ไดเปรียบเทียบถึงขอดีของการเรียนการสอนผานเว็บเทียบกับ
การเรียนการสอนแบบดั้งเดิม มีรายละเอียดดังนี้  

1) ความยืดหยุนและความสะดวกสบาย (Flexibility and Convenience)  
นักเรียนสามารถท่ีจะเขาไปเรียนในหลักสูตรโดยไมมีขอจํากัดของเวลาและสถานท่ี ลักษณะทาง  
กายภาพของหองเรียน มักจะมีการกําหนดตารางเวลาตายตัว แตถาหากใชการเรียนการสอนผาน
เว็บแลวจะลดปญหาเร่ืองของการกําหนดเวลา สถานท่ี และราคาคาใชจายบางประการลงไปได  

2) ความเหมาะสมในการเรียนรู (Just-in-time Learning) การเรียนการสอน  
ผานเว็บมีความสัมพันธกับความตองการท่ีจะเรียนรูและเวลา นักเรียนท่ีเขามาเรียนจะไดรับความรู
ท่ีมีความสําคัญ และมีประโยชน หากผูออกแบบการเรียนการสอนไดเพ่ิมแรงจูงใจและการระลึก
ถึงความรูได ส่ิงนีจ้ะเปนส่ิงท่ีสําคญัเพราะผูเรียนสามารถ เรียนรูไดตลอดชีวิตหากพวกเขาประสงค
ท่ีจะเรียนรู 

3) การควบคุมผูเรียน (Learner Control) ในสภาพการเรียนรูแบบนี ้ลักษณะการ
ควบคุมการเรียนการสอนผานจากผูสอนไปสูผูเรียน โดยผูเรียนจะตัดสินใจและกําหนดเสนทาง
การเรียนตามความตองการของตนเอง  

4) รูปแบบมลัติมีเดีย (Multimedia Format) เวิรดไวดเว็บจะมีการนําเสนอเนื้อหาของ
หลักสูตร โดยใชส่ือมัลติมีเดียท่ีแตกตางกัน ไมวาจะเปนขอความ เสียง วดิีทัศน และการส่ือสารใน
เวลาเดียวกัน ผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอไดตามความยืดหยุนของเวิลด
ไวดเว็บเพ่ือใหการเรียนเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

5) แหลงทรัพยากรขอมลู (Information Resource) ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับแหลง
ทรัพยากรขอมูล มี 2 ตัวแปรคือ จํานวนและความหลากหลายของเนื้อหาท่ีมีอยูในเว็บ      ขอมูล
สามารถไดมาจากหลายๆ แหลงเชน การศึกษา ธุรกิจ หรือ รัฐบาล ฯลฯ จากท่ัวทุกมุมโลก ถือได
วาเปนพ้ืนท่ีขนาดใหญ และเปนท่ีเก็บขอมูลไดหลากหลายชนิด ผูออกแบบการเรียนการสอน จะต
องออกแบบใหผูเรียนไดเขาถึงแหลงทรัพยากรซ่ึงไมไดมีอยูในช้ันเรียนแบบดั้งเดิม ตวัแปรท่ีสอง
คือขอความหลายมิติ (Hypertext) ซ่ึงชวยในการเขาไปคนหาขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ ไดอยาง
งายดายกวาการคนหาขอมูลในช้ันเรียนแบบดั้งเดิม 

6) ความทันสมยั (Currency) เนื้อหาท่ีใชเรียนในช้ันเรียนแบบการเรียนการสอน 
ผานเว็บ สามารถปรับปรุงใหทันสมัยไดอยางงายดาย แหลงทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีมีอยูบนเว็บโดยมาก
มักจะมีความทันสมัย ดังนัน้ผูสอนในช้ันเรียนแบบการเรียนการสอนผานเว็บนี้สามารถจะเสนอ 
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ขอมูลท่ีมีความทันสมัยใหแกผูเรียน ประโยชนท่ีไดรับจะสามารถนํามาประยุกตเขากับหลักสูตรให
ทันสมัย อยูตลอดเวลา  

7) ความสามารถในการประชาสมัพันธ (Publishing Capabilities) เว็บใหโอกาสแก
นักเรียน ท่ีจะเสนองานท่ีไดรับมอบหมายบนเว็บได อีกท้ังนักเรียนยงัมีโอกาสท่ีจะมองเห็นผลงาน
ของผูอ่ืน และเพ่ิมแรงจงูใจภายนอก โดยการใชการทํางานของนักเรียนได 

8) เพิ่มทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology Skills) นักเรียนท่ีเรียนดวยการ
เรียนการสอนผานเว็บ จะไดเพ่ิมพูนทักษะทางเทคโนโลยี เนื้อหาท่ีนักเรียนเรียนจะมีการ
เปล่ียนแปลง อยางเหมาะสมและเพ่ิมแหลงทรัพยากรตางๆ ใหนักเรียนไดเพ่ิมพูนความรู 
นักเรียนจะไดรับประสบการณ และฝกฝนทักษะไดจากเทคโนโลยีอันหลากหลาย  

 
  1.6.2 ขอจํากัดของสื่อการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเมื่อเปรียบเทียบ
กับการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม  

1) รูปแบบท่ีออน (Format Weaknesses) รูปแบบการเขาถึงมัลติมีเดีย และ
ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนสวนบุคคล ท้ังสองส่ิงนีเ้ปนขอโตเถียงท่ีจะนําการเรียนการสอน 
ผานเว็บมาใชงาน ขอความท่ีอานไดงายและใชในรูปแบบของส่ิงพิมพ วดิีทัศนแบบออนไลนท่ีชา 
กวาแถบบนัทึกเสียง หรือโทรทัศน และการส่ือสารโดยทันทีไมสามารถจับเสียงมนุษยไดเหมือนกับ
การใชโทรศัพท ขณะท่ีนักเรียนกําลังพิมพเนื้อหาออกมาหรือรอขณะท่ีวีดิทัศนกําลัง 
ดาวนโหลดจะสูญเสียความสนใจจากการเรียน  

2) ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบขอความ
หลายมิติ จะใหนักเรียนไดยายจากสภาพแวดลอมของหองเรียน และไปยังสภาพแวดลอม ภาย
ของเว็บดวย การเช่ือมโยงไปยังแหลงตางๆ การควบคุมผูเรียนสามารถจํากัดได ถาผูเรียนหลงทาง
ในสภาพแวดลอมของเว็บ การหลงทางและสูญเสียความสนใจเปนปญหาใหญสําหรับผูเรียน การ
ใชสวนช้ีนําจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหาเหลานีล้งไปได  

3) การขาดการติดตอ (Lack of Human Contact) ผูเรียนบางคนชอบสภาพของการ
เรียนแบบดั้งเดิม ท่ีมีปฏิสัมพันธกับผูสอนและเพ่ือนนักเรียนดวยกันผูสอนจะไดรับทราบ 
ปฏิกิริยาของผูเรียนวาเปนอยางไร แตผูสอนในรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บนี้จะไมสามารถรู
ไดเลยวาผูเรียนกําลังสับสนหรือเขาใจในเนื้อหาหรือไมถาไมไดติดตอส่ือสารกัน สภาพการเรียน
การสอนผานเว็บผูเรียนมีโอกาสจะไดมีปฏิสัมพันธเชนเดยีวกับการเรียนแบบดัง้เดิมแตจะมีวิธีการ
ตางไปโดยจะอาศัยจดหมายอิเล็กทรอนิกส การอภิปราย หรือวิธีการอ่ืนๆ ได แตผูเรียนบางคนก็
อาจขาดการติดตอและขาดปฏิสัมพันธกับช้ันเรียนซ่ึงประเด็นนี้ก็ยังเปนปญหาท่ีเกิดขึ้นอยูบอยคร้ัง  
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4) แรงจูงใจ (Motivation) นักเรียนในช้ันเรียนการเรียนการสอนผานเว็บตองมี
แรงจูงใจสวนตวั และจัดระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทําใหนักเรียนไมประสบ
ความสําเร็จกับการเรียน และอาจสอบไมผานในหลักสูตรนั้นๆ ได  

5) เนื้อหาท่ีกระจายไมมีขอยุติ (Open-ended Content) เนื้อหาของการเรียนการ 
สอนผานเวบ็ท่ีเสนอใหกับผูเรียนนั้น บางคร้ังผูเรียนจะไมรูวาขอบเขตของเนื้อหาส้ินสุดท่ีใด  
หากหัวขอหรือหลักสูตรของการเรียนเปล่ียนแปลงบอยคร้ังทําใหผูเรียนเกิดอุปสรรคตอการเรียน  
ได 

จากขอเปรียบเทียบท้ังขอดีและขอจํากัดของการเรียนการสอนผานเวบ็จะเห็นไดวาการ
เรียนการสอนผานเว็บมีผลตอการสอนในช้ันเรียนแบบดัง้เดิม คณุภาพของการสอนไมไดเปน
เพียงส่ือท่ีใช แตเปนความตั้งใจท่ีจะตองเรียนใหสําเร็จของผูเรียน สวนประกอบท่ีสําคัญท่ีจะสราง
คุณภาพแกผูสอน คือ การมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนและผูสอน การใหผลยอนกลับโดยทันที 
ความสัมพันธในรูปแบบท่ีแตกตางกันของการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนรู หากสังเกตุดแูลวกา
รเรียนการสอนผานเว็บก็จะไมเหมาะในทุกสถานการณหรือผูเรียนทุกคน แตลักษณะเดนตางๆ 
ของเว็บและความยืดหยุนท่ีมีผูสอน จะสามารถนําเอาไปประยุกตในการเรียนการสอนไดหลาย
รูปแบบ ซ่ึงคุณภาพและความสําเร็จจาก การเรียนการสอนผานเว็บขึน้กับเคร่ืองมือท่ีเก่ียวของกับ 
การปฏิบัติการในการเรียนการสอน  

 
 1.7  การออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

จากการศึกษาเก่ียวกับหลักการออกแบบเวบ็ (ณัฐกร สงคราม, 2543) พบวาผูเช่ียวชาญ
หลายกลุมไดแบงแยกโครงสรางของเว็บออกมาในลักษณะท่ีใกลเคียงกัน โดยรูปแบบของลินช
และฮอรตัน (Lynch and Horton, 1999) แหงศูนยส่ือการเรียนการสอนระดับสูงมหาวิทยาลัย
เยล (Yale University) ซ่ึงมีช่ือเสียง ในดานการออกแบบเว็บมีความชัดเจนและครอบคลุมมาก
ท่ีสุด จึงไดนาํเสนอรูปแบบโครงสราง ของเว็บโดยใชแนวคิดของผูเช่ียวชาญ 2ทานนี้เปนหลัก และ
นําแนวคดิจากผูเช่ียวชาญทานอ่ืนๆ มาประกอบ ซ่ึงสามารถสรุปโครงสรางของเว็บออกเปน 4 
รูปแบบใหญ ๆ ไดดังนี้  

 
1) เว็บท่ีมีโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure)  

เปนโครงสรางแบบธรรมดาท่ีใชกันมากท่ีสุดเนื่องจากงายตอการจัดระบบขอมูล ขอมูลท่ี
นิยมจดัดวยโครงสรางแบบนี้มักเปนขอมูลท่ีมีลักษณะเปนเร่ืองราวตามลําดับของเวลา หรือใน  
ลักษณะการดําเนินเร่ืองจากเร่ืองท่ัวๆ ไป ไปสูการเฉพาะเจาะจงเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือแมกระท่ัง  
ลักษณะการเรียงลําดับตามตัวอักษร อาทิ ดรรชนี สารานกุรม หรืออภิธานศัพท อยางไรก็ตาม  
โครงสรางแบบนี้ เหมาะกับเว็บท่ีมีขนาดเล็ก เนื้อหาไมซับซอน แตในกรณีท่ีตองใชโครงสรางแบบ  
นี้กับเว็บท่ีมีเนื้อหา ซับซอน ส่ิงท่ีจาํเปนคือตองมีการเพ่ิมเติมหนาเนื้อหายอยเขาไปในแตละสวน  
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หรืออาจจะทําการเช่ือมโยง ไปยังขอมูลในเว็บอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนการรองรับเนื้อหาท่ีมีความ  
ซับซอนเหลานัน้  
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2  โครงสรางแบบเรียงลําดบั (Sequential Structure) 
ท่ีมา : Lynch and Horton 1999 

 
เว็บท่ีมีโครงสรางประเภทนี้ มีการจัดเรียงของเนื้อหาในลักษณะท่ีชัดเจนตายตัวตาม  

ความคิด ของผูสราง พ้ืนฐานแนวคิดเหมือนกับกระบวนการของหนังสือเลมหนึ่งๆ นั่นคือตอง  
อานผานไปทีละหนา ทิศทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดําเนินเร่ือง  
ในลักษณะเสนตรง โดยมีปุมเดินหนา-ถอยหลังเปนเคร่ืองมือหลักในการกําหนดทิศทาง เร่ิมจาก  
หนาเร่ิมตน (Start Page) ซ่ึงโดยปกติเปนหนาตอนรับหรือแนะนําใหผูใชทราบถึงรายละเอียด  
ของเว็บ รวมท้ังอธิบายใหทราบถึงวิธีการเขาสูเนื้อหาและการใชงานของปุมตางๆ เม่ือผูใชผาน  
จากหนาเร่ิมตนเขาไปสูภายในจะพบกับหนาเนื้อหา (Topic Page) ตางๆ โดยในแตละหนาหากมี  
เนื้อหาท่ีซับซอนเกินกวาหนึ่งหนาก็สามารถเพ่ิมเติมรายละเอียดเนื้อหาโดยจัดทําเปนหนาเนื้อหา  
ยอย(Sub Topic/Detour) และทําการเช่ือมโยงกับหนาเนื้อหาหลักนั้นๆ ซ่ึงหนาเนื้อหายอย 
เหล านี้มีลักษณะเป นหนาเดี่ยวท่ีเม่ือเข าไปดูรายละเอียดของเนื้อหาแลว ตองกลับมายังหนา
หลักหน าเดิมเทานั้น ไมสามารถขามไปยังเนื้อหาอ่ืนๆ ได  และเม่ือผูใช ผานไปจนจบเนื้อหา
ท้ังหมดแลวก็จะมาถึงหนาสุดทาย (End Page) ซ่ึงอาจจะเปนหนาท่ีใชสรุปเนื้อหาท้ังหมด การ
เช่ือมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป (Next Topic) เพ่ือเดิน 
หนาไปสูหนาตอไป ปุมหนาท่ีแลว (Previous Topic) เพ่ือตองการกลับไปสูหนาท่ีผานมา ในสวน 
ของการเขาไปสูหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของไฮเปอรเท็กหรือไฮเปอรมีเดีย ท่ีทําไวในหนา
เนื้อหาหลักเช่ือมโยงไปสูหนาเนื้อหายอย และใชปุมกลับมายังหนาหลัก (Main Topic) ในกรณี
ท่ีอยูในหนาเนื้อหายอย และตองการกลับไปยังหนาเนื้อหาหลัก  

ขอดีของโครงสรางประเภทนีค้ือ งายตอผูออกแบบในการจัดระบบโครงสราง และงายตอ
การปรับปรุงแกไข เนื่องจากมีโครงสรางท่ีไมซับซอน การเพ่ิมเติม เนื้อหาเขาไปสามารถทําไดงาย
เพราะมีผลกระทบตอบางสวนของโครงสรางเทานั้น แตขอเสียของโครงสรางระบบนีค้ือ ผูใชไม
สามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได ในกรณีท่ีตองการเขาไปสูเนื้อหาเพียงหนาใด
หนาหนึ่งนั้นจําเปนตองผานหนาท่ีไมตองการหลายหนาเพ่ือไปสูหนาท่ีตองการ ทําใหเสียเวลาซ่ึง
ปญหานี้อาจแกไขโดยการเพ่ิมสวนท่ีเปนหนาสารบัญ (Index Page) ซ่ึงประกอบดวย รายช่ือของ
หนาเนื้อหาทุกหนาท่ีมีในเว็บและสามารถเช่ือมโยงไปสูหนานัน้ๆ โดยการคลิกเมาสท่ีช่ือของหนาท่ี
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ผูใชตองการเขาไปไวในหนาเนื้อหาแตละหนา เพ่ือทําหนาท่ีเปนเคร่ืองมือชวยเพ่ิมความยืดหยุนใน
การเขาสูเนื้อหาแกผูใช 

 
2) เว็บท่ีมีโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical  Structure)  

 เปนวิธีท่ีดีท่ีสุดวิธีหนึ่งในการจัดระบบโครงสรางท่ีมีความซับซอนของขอมูล โดย 
แบงเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ และมีรายละเอียดยอยๆ ในแตละสวนลดหล่ันกันมาในลักษณะ
แนวคดิเดียวกับแผนภูมิองคกร เนื่องจากผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิแบบองค
กรท่ัวๆ ไปอยูแลว จึงเปนการงายตอการทําความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บลักษณะนี้
ลักษณะเดนเฉพาะของเว็บประเภทนีค้ือการมีจุดเร่ิมตนท่ีจุดรวมจุดเดียว นัน่คือ โฮมเพจ
(Homepage) และเช่ือมโยงไปสูเนื้อหาในลักษณะเปนลําดับจากบนลงลาง  
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  โครงสรางแบบลําดับขัน้ (Hierarchical Structure) 
ท่ีมา : Lynch and Horton 1999 

 
เว็บท่ีมีโครงสรางประเภทนี ้จดัเปนอีกรูปแบบหนึ่งท่ีงายตอการใชงาน ซ่ึงรูปแบบโครงสร

าง คลายกับตนไมตนหนึ่งท่ีมีการแตกก่ิงออกไปเปน ก่ิงใหญ ก่ิงเล็ก ใบไม ดอก และผล 
เปนตน หลักการออกแบบคือแบงเนื้อหาท้ังหมดออกเปนหมวดหมูในเร่ืองท่ีเก่ียวของกัน โดยท่ี
เนื้อหาท้ังหมดจะถูกเช่ือมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซ่ึงมักจะเปนหนาท่ีใชตอนรับและแนะนําผูใช
ถึงวิธีการท่ีจะเขาไปสูหัวขอตางๆ โดยผูใชสามารถเลือกท่ีจะเขาไปสูเนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตาม
ความสนใจ เม่ือเขาไปสูเนื้อหาสวนตางๆแลว หนาแรก (Topic Overview) ของแตละสวนมักจะ
เปนหนาท่ีใชอธิบายหัวขอนั้นๆ เพ่ือเปนการนําเขาไปสูเนือ้หายอย (Topic Detail) ดานลางโดย
หนาเนื้อหาดานลางท่ีเปนรายละเอียด ยอยสามารถจดัใหมีการเช่ือมโยงโดยโครงสรางท้ังแบบ
เรียงลําดับ หรือแมกระท่ังแบบลําดับขัน้เองก็ได ขึน้อยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา เม่ือผูใชดู
เนื้อหาในสวนนั้นๆ หมดแลวตองกลับไปท่ีหนาโฮมเพจ เพ่ือเช่ือมโยงไปสูเนื้อหาสวนตอไปการ
เช่ือมโยงภายในเว็บเร่ิมท่ีหนาโฮมเพจซ่ึงเปนศูนยกลางหรือจุดเร่ิมตน โดยภายในจะมีการสราง
ไฮเปอรเท็กหรือไฮเปอรมีเดีย ในลักษณะท่ีเปนรายการ (Menu) เพ่ือใหผูใชเลือกท่ีจะเขาไปสู
เนื้อหาสวนตางๆ เม่ือผูใชเขาไปสูหนาแรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนใดสวนหนึ่ง 
แลวนั้น ถาเนื้อหาสวนนัน้เปนลักษณะท่ีควรจัดดวยโครงสรางแบบเรียงลําดับหนาแรก (Topic 
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Overview) ก็จะทําหนาท่ีเปนหนาเร่ิมตน (Start Page) เขาไปสูเนื้อหายอยโดยใชปุมหนาตอไป
หรือหนาท่ีแลว (Next/Previous Topic) ในการดูเนื้อหายอยทีละหนา เม่ือถึงหนาสุดทายก็ใชปุม 
กลับขึ้นไปสูหนาเนื้อหาหลัก (Up to Topic Overview) ในกรณีท่ีมีการแบงเนื้อหายอยเปนสวน 
ตางๆ ควรจดัระบบเนื้อหาของสวนนั้นๆ ในลักษณะโครงสรางแบบลําดับขัน้อีกช้ันหนึง่ โดยท่ี 
หนาแรก (Topic Overview) ของเนื้อหาสวนนั้น จดัทําในลักษณะเดียวกับหนาโฮมเพจนัน่คือ 
เปนหนารายการหลัก (Menu Page) ท่ีแสดงหนาเนื้อหายอย สวนตางๆ จากนั้นก็กําหนดลักษณะ
การเขาสูเนื้อหาในลักษณะเดียวกับท่ีกลาวมาแลว และสุดทายเม่ือกลับจากดเูนื้อหายอยมาท่ีหนา
แรกของเนื้อหาหลักแลว ก็จะมีปุมกลับไปหนาโฮมเพจ (Home Page) เม่ือตองการกลับไปท่ีหนา
โฮมเพจเพ่ือเลือกเนื้อหาหลักสวนตอไป  

ขอดีของโครงสรางรูปแบบนี้ก็คือ งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและจัดระบบขอมูล
ของผูออกแบบ นอกจากนี้สามารถดูแลและปรับปรุงแกไขไดงายเนื่องจากมีการแบงเปนหมวดหมู 
ชัดเจนสวนขอเสียคือในสวนของการออกแบบโครงสรางตองระวังอยาใหโครงสรางท่ีไมสมดุลนั่น
คือ มีลักษณะท่ีลึกเกินไป (Too Deep) หรือตื้นเกินไป (Too Shallow) โครงสรางท่ีลึกเกินไป 
เปนลักษณะของโครงสรางท่ีเนื้อหาในแตละสวนมากเกินไปทําใหผูใชตองเสียเวลานานในการ 
เขาสูเนื้อหาท่ีตองการ เพราะตองคลิกปุมหนาตอไป (Next) หลายคร้ัง วิธีการแกไขคือการสราง
วิธีเช่ือมโยงจากหนาเนื้อหาหลักไปสูหนาเนื้อหายอยแตละหนา โดยทําเปนรายการ (Menu)  
ยอยๆ หรืออาจเปนลักษณะการสรางเปนหนาสารบญั (Index Page) เชนเดียวกับวิธีการแกไข 
ปญหาของโครงสรางแบบเรียงลําดับ ดังท่ีกลาวมาแลว สวนโครงสรางท่ีตื้นเกินไปเปนลักษณะของ
โครงสรางท่ีเนื้อหาในแตละสวนนอยเกินไป ทําใหเกิดหนารายการ (Menu Page) มากเกิน
ความจําเปนหลายๆ คร้ังท่ีผูใชตองผานหนารายการเขาไปเพ่ือไปสูเนื้อหาเพียงหนาเดียว วิธีการ
แกปญหาคือควรตัดหนารายการท่ีไมจําเปนออกไปหรือเพ่ิมเนื้อหา ในสวนนัน้ใหมากขึ้น  
 

3) เว็บท่ีมีโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure)  
 โครงสรางรูปแบบนี้มีความซับซอนมากกวารูปแบบท่ีผานมา การออกแบบเพ่ิมความยืด
หยุนใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใชโดยเพ่ิมการเช่ือมโยงซ่ึงกันและกันระหวางเนื้อหาแตละสวน 
เหมาะแกการแสดงใหเห็นความสัมพันธกันของเนื้อหา การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไมเปนลักษณะ
เชิงเสนตรง เนื่องจากผูใชสามารถเปล่ียนทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได เชน ในการศึกษา 
ขอมูลประวัติศาสตรสมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบรีุ และรัตนโกสินทร โดยในแตละสมัยแบงเปนหัว 
ขอยอยเหมือนกันคือ การปกครอง ศาสนา วัฒนธรรม และภาษา ในขณะท่ีผูใชกําลังศึกษาขอมูล
ทางประวัติศาสตรเก่ียวกับการปกครองในสมัยอยุธยา ผูใชอาจศึกษาหัวขอศาสนาเปนหัวขอตอไป
ก็ได หรือจะขามไปดูหัวขอการปกครองในสมัยรัตนโกสินทรกอนก็ไดเพ่ือเปรียบเทียบลักษณะ
ขอมูลท่ีเกิดขึน้คนละสมัยกัน  
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ภาพประกอบ 4  โครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) 

ท่ีมา : Lynch and Horton 1999 
  
 ในการจัดระบบโครงสรางแบบนี้ เนื้อหาท่ีนํามาใชแตละสวนควรมีลักษณะท่ีเหมือนกัน
และสามารถใชรูปแบบรวมกัน หลักการออกแบบคือนําหัวขอท้ังหมดมาบรรจุลงในท่ีเดียวกันซ่ึง
โดยท่ัวไป จะเปนหนาแผนภาพ (Map Page) ท่ีแสดงในลักษณะเดยีวกับโครงสรางของเว็บ เม่ือผู
ใชคลิกเลือกหัวขอใดก็จะเขาไปสูหนาเนื้อหา (Topic Page) ท่ีแสดงรายละเอียดของหัวขอนั้นๆ 
และภายในหนานัน้ ก็จะมีการเช่ือมโยงไปยงัหนารายละเอียดของหัวขออ่ืนท่ีเปนเร่ืองเดียวกัน 
นอกจากนี้ยังสามารถนําโครงสรางแบบเรียงลําดบัและแบบลําดับขัน้มาใชรวมกันไดอีกดวย  

ถึงแมโครงสรางแบบนี้ อาจจะสรางความยุงยากในการเขาใจได และอาจเกิดปญหาการคง
คางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได แตจะเปนประโยชนท่ีสุดเม่ือผูใชไดเขใจถึง
ความสัมพันธระหวางเนื้อหา ในสวนของการออกแบบจําเปนจะตองมีการวางแผนท่ีด ีเนื่องจากมี
การเช่ือมโยงท่ีเกิดขึน้ไดหลายทิศทาง นอกจากนี้การปรับปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเม่ือตอง
เพ่ิมเนื้อหาในภายหลัง  

 
 

4) เว็บท่ีมีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure)  
 โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมากท่ีสุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเช่ือมโยงไปถึง
กันไดหมด เปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาท่ีเปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสู
เนื้อหาไดดวยตนเอง การเช่ือมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัยการโยงใยขอความท่ีมีมโนทัศน
(Concept) เหมือนกัน ของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย โครงสราง
ลักษณะนี้จดัเปนรูปแบบท่ีไมมีโครงสรางท่ีแนนอนตายตวั (Unstructured) นอกจากนี้การ
เช่ือมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหา ภายในเว็บนั้นๆ แตสามารถเช่ือมโยงออกไปสูเนื้อหาจากเว็บ
ภายนอกได  
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ภาพประกอบ 5  โครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Sructure) 
ท่ีมา : Lynch and Horton 1999 

 
ลักษณะการเช่ือมโยงในเว็บนั้น นอกเหนือจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดียกับ 

ขอความท่ีมีมโนทัศน (Concept) เหมือนกันของแตละหนาแลว ยังสามารถใชลักษณะการ
เช่ือมโยงจากรายการท่ีรวบรวมช่ือหรือหัวขอของเนื้อหาแตละหนาไว ซ่ึงรายการนี้จะปรากฏอยู
บริเวณใดบริเวณหนึ่งในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกท่ีหัวขอใดหัวขอหนึ่งในรายการเพ่ือเลือกท่ีจะ 
เขาไปสูหนาใด ๆ ก็ไดตามความตองการ  

ขอดีของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการทองเท่ียวบนเวบ็โดยผูใชสามารถกําหนดทิศ
ทางการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคือถามีการเพ่ิมเนื้อหาใหมๆ อยูเสมอจะเปนการยาก
ในการปรับปรุง นอกจากนี้การเช่ือมโยงระหวางขอมูลท่ีมีมากมายนั้นอาจทําใหผูใชเกิดการสับสน
และเกิดปญหาการคงคางของหัวขอ (Cognitive Overhead) ได 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชรูปแบบโครงสรางของเว็บแบบลําดับขั้น เพ่ือใชในการ
ออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีพัฒนาตามแนวคิดการเรียนแบบรวมมือ เพราะเปน
รูปแบบท่ีงายตอการใชงาน สามารถดูแลปรับปรุงแกไขไดงาย โดยแบงเนื้อหาท้ังหมดออกเปน
หมวดหมูในเร่ืองท่ีเก่ียวของกัน โดยท่ีเนื้อหาจะถูกเช่ือมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซ่ึงมักจะเปน
หนาท่ีใชตอนรับและแนะนําผูเรียนถึงวิธีการตาง ๆ ท่ีจะเขาสูหัวขอตาง ๆ โดยท่ีผูเรียนสามารถ
เลือกท่ีจะเขาไปสูเนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตามความสนใจ 
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2. เอกสารท่ีเก่ียวของกับการเรียนแบบรวมมือ 
 2.1 ความหมายของการเรียนแบบรวมมือ 

ไดมีผูใหความหมายของการเรียนแบบรวมมือไวหลายประการ ดังนี ้Slavin (1995) ให
ความหมายวาการเรียนแบบรวมมือหมายถึงการเรียนรูท่ีผูเรียนตองเรียนรูรวมกันรับผิดชอบ
รวมกันโดยกลุมจะประสบความสําเร็จไดเม่ือสมาชิกทุกคนไดเรียนรูบรรลุตามจุดหมาย
เชนเดียวกันการเรียนรูแบบรวมมือจึงเปนการเรียนเปนกลุมหรือเปนทีม 

วัฒนาพร ระงับทุกข (2541) ใหความหมายของการเรียนแบบรวมมือวาการรวมมือเปน
วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนการจดัสภาพส่ิงแวดลอมทางการเรียนใหไดเรียนรูรวม
เปนกลุมเล็กๆแตละกลุมประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความรูความสามารถแตกตางกันโดยท่ีแตละคน
มีสวนรวมอยางแทจริงในการเรียนรูและในความสําเร็จของกลุมท้ังโดยการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นการแบงปนทรัพยากรการเรียนรูรวมท้ังการเปนกําลังใจแกกันและกันคนท่ีเกงจะชวยเหลือ
คนท่ีออนกวาสมาชิกในกลุมไมเพียงแตรับผิดชอบตอการเรียนของตนเทานั้นหากแตจะตองรวม
รับผิดชอบตอการเรียนรูของเพ่ือนสมาชิกทุกคนในกลุมความสําเร็จของแตละบุคคลคือ
ความสําเร็จของกลุม 

ปทีป เมธาคุณวุฒ ิ(2544) กลาววาการเรียนแบบรวมมือหมายถึงการจัดประสบการณ
การเรียนรูใหผูเรียนเปนกลุมเล็กกลุมละประมาณ3-5 คน โดยท่ีสมาชิกอาจมีความสามารถ
ทางการเรียนแตกตางกันผูเรียนแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันรับผิดชอบการทํางานของสมาชิกแต
ละคนในกลุมรวมกันเพ่ือใหงานกลุมประสบผลสําเร็จโดยสมาชิกภายในกลุมตองกระตุนสมาชิก
คนอ่ืนและชวยเหลือกันผูเรียนทํางานรวมกันเพ่ือใหเกิดการเรียนรูในตนเองและของกลุมใหมาก
ท่ีสุดผูเรียนจะตองทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุเปาหมายโดยมีหลักการวาผลสําเร็จของกลุมคือ
ผลสําเร็จของตนเอง 

กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ไดใหความหมายของการเรียนแบบรวมมือไว
วาการเรียนแบบรวมมือหมายถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีแบงนักเรียนออกเปนกลุม
ยอยๆสงเสริมใหนักเรียนทํางานรวมกันโดยในกลุมประกอบดวยสมาชิกท่ีมีความสามารถแตกตาง
กันมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นมีการชวยเหลือพ่ึงพาซ่ึงกันและกันและมีความรับผิดชอบรวมกัน
ท้ังในสวนตนและสวนรวมเพ่ือใหตนเองและสมาชิกทุกคนในกลุมประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีกําหนด 

โดยสรุปแลวการเรียนแบบรวมมือหมายถึงวิธีการเรียนท่ีใหนักเรียนเรียนเปนกลุมโดยใน
แตละกลุมจะประกอบดวยนักเรียนท่ีมีความสามารถแตกตางกันคือเกงปานกลางและออนแลวให
นักเรียนไดเรียนรูดวยกันชวยเหลือกันและรับผิดชอบรวมกันโดยอยูภายใตการแนะนาํดูแลจาก
ผูสอนเพ่ือใหงานท่ีไดรับมอบหมายนัน้ประสบความสําเร็จ 
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 2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการเรียนแบบรวมมือ 
  2.2.1 ทฤษฎีจิตวิทยาสังคม 

การจัดการเรียนการสอนแบบใหนักเรียนรวมมือกันมีลักษณะแตกตางจากการใหนักเรียน
เขารวมกิจกรรมกลุมในช้ันเรียนท่ัวไปแทนท่ีจะปลอยใหนกัเรียนทํางานไปตามกลไกกลุมโดยเสรี
ครูตองจดัสภาพการณและวางเงื่อนไขใหนักเรียนรวมมือกันทํางานอยางจริงจังมีความเต็มใจท่ีจะ
ชวยเหลือและพ่ึงพากันท้ังนี้มิใชเพ่ือการเรียนรูเนื้อหาวิชาเทานัน้แตเพ่ือใหนักเรียนไดรูจักทํางาน
รวมกับผูอ่ืนเปนกลุมซ่ึงเปนประโยชนตอการทํางานในชีวติจริงในภายหนาและชวยลดความ
ขัดแยงระหวางกลุมสังคมท่ีตางเช้ือชาตติางชนช้ันกัน 

การจัดสภาพการณและเงื่อนไขเพ่ือใหนักเรียนรวมมือกันนั้นอาศยัทฤษฎีทาง 
จิตวิทยาสังคมเปนพ้ืนฐาน (Johnson and Johnson, 1993) โดยนําแนวคดิเร่ืองพลวตัในกลุมมา
ใชพลวัตในกลุมคือการศึกษาพฤติกรรมของคนในกลุมพลังตางๆในกลุมและการเปล่ียนแปลง
ตางๆภายในกลุมซ่ึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของกลุมโดยสวนรวมนอกจากนี้ยังรวมถึงกระบวนการ
แปลความหมายของพฤติกรรมของบคุคลแตละคนในกลุมโดยอาศัยประสบการณของคนในกลุม
หรือจะอธิบายวาทําไมจึงเกิดเหตุการณเชนนัน้ในกลุมทําไมสมาชิกในกลุมจึงตองแสดงพฤติกรรม
เหลานั้นพลวตัในกลุมชวยใหเขาใจถึงกระบวนการในการทํางานรวมกันวิธีการเลือกจดุมุงหมาย
ของกลุมการตัดสินใจของกลุมการวางแผนปฏบิัติงานของกลุมการดําเนนิงานตามแผนการการ
เสนอแนะและการประเมินผลวิธีดําเนินงานของกลุมพลวตัในกลุมจะชวยใหบุคคลมีความคุนเคย
กับเร่ืองความเปนผูนําการเปนสมาชิกซ่ึงมีความจําเปนตอการรับผิดชอบตอกลุมและชวยใหบุคคล
สามารถฝกฝนตนเองและผูอ่ืนใหเปนผูนําพลวัตในกลุมประกอบดวยองคประกอบตอไปนี ้

  2.2.1.1 องคประกอบสวนบุคคล หมายถึงมโนทัศนเก่ียวกับตนความสามารถ
ของบุคคลท่ีจะเขาใจตนเองและผูอ่ืนแรงจูงใจความสนใจความตองการส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอการ
มีปฏิสัมพันธท้ังทางบวกและทางลบกับบุคคลอ่ืนปฏิสัมพันธทางบวกเชนการชวยเหลือการริเร่ิม
การรอบรูในเร่ืองตางๆสวนทางลบเชนการอยากเดนคนเดยีวการตอตานการไมรวมมือ 

 2.2.1.2 ประสบการณ ความรูและทักษะเก่ียวกับวิธีดําเนินงานของกลุมผูท่ี
ประสบผลสําเร็จเม่ือทํางานกลุมยอยมีเจตคติท่ีดตีอการทํางานกลุมและเปนไปในทางตรงขามกับผู
ท่ีไดรับความลมเหลวในการทํางานกลุมก็มักมีเจตคตไิมดตีอการทํางานรวมกับผูอ่ืนประสบการณ
จึงมักมีอิทธิพลโดยตรงตอการทํางานกลุมสวนความรูของแตละบุคคลก็มีความสําคัญตอการ
ทํางานกลุมเชนกันคือถาบุคคลมีความรูในเร่ืองท่ีกลุมตองการยอมเกิดความม่ันใจในการทํางาน
และสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จแตถาบุคคลไมมีความรูจะมีผลใหเขารูสึกไมสบายใจในการทํางาน
เปนอุปสรรคในการดําเนินงานของกลุมสําหรับเร่ืองทักษะของการทํางานกลุมมี 2 ประเภทใหญๆ
คือทักษะในการทํางานหรือกิจกรรมเฉพาะอยางกับทักษะในการส่ือความกับผูอ่ืนเชน
ความสามารถในการฟงและจับใจความสําคญัไดความสามารถในการแสดงความคดิเห็นสรุปความ
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คิดเห็นความสามารถในการประนีประนอมเพ่ือลดความขดัแยงและความเครียดภายในกลุมทักษะ
ท้ังสองประเภทนี้ชวยใหการทํางานกลุมดําเนินไปสูจดุหมายได 

 2.2.1.3 จุดมุงหมาย จุดมุงหมายท่ีชัดเจนเปนท่ีเขาใจและยอมรับของบุคคลใน
กลุมทําใหกลุมเห็นทิศทางในการทํางานจุดมุงหมายมี 2 ประเภทดวยกันคือจุดมุงหมายของบุคคล
และจุดมุงหมายของกลุมซ่ึงสอดคลองกันจึงจะทําใหเกิดบรรยากาศการทํางานแบบรวมมือรวมใจ
กัน 

 2.2.1.4 องคประกอบดานเกียรติยศ เปนพลังท่ีชวยใหบุคคลซ่ึงแตกตางกันไดมา
รวมมือกันเนื่องจากบคุคลแตละคนไมอยากจะแตกตางจากคนอ่ืนมากเกินไปและไมอยากดอยกวา
คนอ่ืนการทํางานกลุมจึงสรางบรรยากาศใหทุกคนมีคุณคาเทาเทียมกันการตดัสินใจเร่ืองใดก็ตาม
ถือเปนมตเิอกฉนัทของกลุมมิใชของใครคนใดคนหนึ่งทําใหบุคคลเกิดความสบายใจและมี
ความสุข 

 2.2.1.5 ขนาดของกลุม กลุมท่ีมีสมาชิกมากเกินความเปนจําเปนอาจทําใหงาน
ลาชาหรือภาระงานไปตกกับสมาชิกบางคนขณะท่ีบางคนอาจจะไมตองรับผดิชอบอะไรเลยหรือ
กรณีทํางานซํ้าซอนกันทําใหเกิดบรรยากาศของความคับของใจจากการทํางานมากเกินไปหรือไมมี
อะไรจะทําไมมีโอกาสไดใชความสามารถท่ีมีอยูขนาดของกลุมจึงควรเหมาะสมกับสถานการณ
จุดมุงหมายของงานและท่ีสําคญัทําใหสามารถกระจายภาระหนาท่ีไดท่ัวถึงทุกคน 

 2.2.1.6 สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไมวาจะเปนการจดัสภาพหองเรียนโตะ
เรียนจดัโตะประชุมอภิปรายลวนมีความสําคัญท่ีชวยสงเสริมบรรยากาศของกลุมปองกันมิใหเกิด
ความรูสึกแตกแยก 

 
2.2.2 ทฤษฎีรวมมือกัน 
การเรียนแบบรวมมือนัน้นอกจากจะอาศัยทฤษฎีทางจิตวทิยาสังคมเปนพ้ืนฐานแลวยงั

อาศัยทฤษฎีรวมมือกันซ่ึงมีแนวคิดวาการพ่ึงพากันทางสังคม (Social interdependence) เปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมของบุคคลการกําหนดหรือสรางสถานการณท่ีทําใหเกิดการพ่ึงพากันทาง
สังคมแบบใดแบบหนึง่ทําใหบุคคลมีปฏิสัมพันธกันตามรูปแบบท่ีตองการการพ่ึงพากันทางสังคม
จะมีขึ้นเม่ือผลงานของแตละบุคคลไดรับผลกระทบจากการกระทําของผูอ่ืนในสถานการณทาง
สังคมแตละคนอาจรวมมือกันเพ่ือไปสูเปาหมายเดียวกันหรือแขงขันกันเพ่ือดูวาใครดีท่ีสุดการ
พ่ึงพากันทางสังคมจึงอาจอยูในรูปการรวมมือและการแขงขันผลการวิเคราะหแบบเมตา (Meta-
Analysis) จากงานวิจัยจํานวน 46 เร่ืองพบวา 29 เร่ืองหรือรอยละ 63ปรากฏหลักฐานชัดเจนใน
การสนับสนุนโครงสรางแบบรวมมือมากกวาโครงสรางแบบแขงขนัและโครงสรางแบบรายบุคคล
ในการเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสอดคลองกับงานของดุนทซซ่ึงไดศึกษาเปรียบเทียบการเรียน 
รวมมือกันและการแขงขนักันในหองเรียนเปนเวลามากกวา 35 ปพบวาการจัดการเรียนการสอนท่ี
มีโครงสรางเพ่ือเปาหมายความรวมมือกันมีประสิทธิภาพสูงกวาสภาพการจดัการเรียนการสอนท่ีมี
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โครงสรางเพ่ือการแขงขนัการรวมมือกันจะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลอยูในสถานการณของการพ่ึงพากัน
ทางบวกสงผลใหบุคคลสงเสริมกันและกันใหประสบผลสําเร็จและนําไปสูการเพ่ิมผลงานเพ่ิม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและสรางสัมพันธท่ีดีระหวางบุคคลแนวทางในการสรางการพ่ึงพาเชิงบวก
เพ่ือใหเกิดความรวมมือกันการพ่ึงพากันทางบวก (PositiveInterdependence) แบงเปน 2 
ประเภทคือ 

 1) การพ่ึงพากันเชิงผลลัพธ (Out Interdependence) 
 2) การพ่ึงพากันเชิงวิชาการ (Means Interdependence) 
 
เนื่องจากพฤติกรรมของบคุคลจะเปนไปตามการรับรูถึงผลลัพธหรือเปาหมาย 

และวิธีการไปสูเปาหมายนัน้ดงันัน้เม่ือตองการใหเกิดพฤติกรรมการรวมมือกันจึงตองสราง
สภาพการณใหมีการพ่ึงพากันท้ังสองประเภทการสรางสภาพการณการพ่ึงพากันเชิงผลลัพธเพ่ือให
เกิดความรวมมือตองระบุเปาหมาย (Goal Structured Interdependence) รวมกันและรางวัล 
(Reward – Structured Interdependence) ท่ีบุคคลจะไดรับรวมกันเพ่ือใหแตละบุคคลตระหนักวา
ผลงานรวมของกลุมขึ้นอยูกับผลสําเร็จทุกคนดังนัน้จึงตองพยายามเพ่ือประโยชนรวมกันมีความ
สามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันมีความผูกพันกันเปนกลุมสวนการพ่ึงพากันเชิงวิธีการเพ่ือใหเกิด
ความรวมมือกันนั้นตองสรางสภาพการณใหแตละบุคคลรับรูวาเขาตองรวมกันใชความสามารถ
ของแตละคนในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จการสรางสภาพการณพ่ึงพากันเชิงวิธีการ
ประกอบดวย 

- ทําใหเกิดการพ่ึงพาเชิงบทบาทของสมาชิก (Role Structured Interdependence)  
คือการกําหนดบทบาทการทํางานใหแตละบุคคลในกลุมเชนผูอธิบายผูตรวจสอบผูรายงาน 

- ทําใหเกิดการพ่ึงพาทรัพยากรหรือขอมูล (Materials - Structured  
Interdependence) คือแตละบุคคลจะมีขอมูลความรูเพียงบางสวนท่ีเปนประโยชนตองานกลุมทุก
คนตองนําขอมูลมารวมกันจึงจะทํางานใหสําเร็จได 

- ทําใหเกิดการพ่ึงพากันเชิงภาระงาน (Task - Structured Interdependence) คือ 
แบงงานใหแตละบคุคลในกลุมใหมีลักษณะเก่ียวเนือ่งกันถาคนใดคนหนึ่งทํางานของตนไมสําเร็จ
จะทําใหคนอ่ืนไมสามารถทํางานสวนท่ีตอเนื่องไดการพ่ึงพาขอมูลและภาระงานเปนแรงกระตุนให
สมาชิกมีปฏิสัมพันธกันและเกิดการพ่ึงพาบทบาทของสมาชิกเพ่ือใหงานของกลุมบรรลุผล 

2.2.3 ทฤษฎีการเรียนรูทางสติปญญา 
Slavin (1995) ไดสรุปวาการเรียนแบบรวมมือในกลุมยอยมีการปฏิสัมพันธกันอยาง

ใกลชิดในระหวางการทํากิจกรรมกลุมทําใหเด็กสามารถพัฒนาการเรียนรูทางสติปญญาในระดับสูง
ไดแกทักษะการคิดการแกปญหาส่ิงเหลานีจ้ะทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากกวาการ
เรียนแบบปกติกลไกหรือกระบวนการทางสติปญญาสําคญัท่ีเกิดขึน้ในการทํากิจกรรมกลุมท่ี
สงเสริมความรูคือ 
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1) การละลายความขัดแยงเม่ือมีการเขากลุมยอยจะมีการปฏสัิมพันธกันในขณะท่ี 
ทํากิจกรรมในเร่ืองเก่ียวกับการแกปญหาเม่ือสมาชิกเสนอความคิดเห็นอาจมีการคัดคานไมเห็น
ดวยทําใหเกิดความขัดแยงขึ้นในใจตองกลับมาคิดทบทวนความรูเพ่ิมเติมเพ่ือนํามาปรับใหเกิด
ความเขาใจม่ันใจในคําตอบท่ีถูกตองเหมาะสมมีเหตุผลส่ิงนี้จําเปนในการเพ่ิมทักษะการคิดขึ้นและ
ความคิดก็จะมีการแปรเปล่ียนตลอดเวลาซ่ึงจะดีตอการเรียนรูดูไดจากการเรียนรูท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ
เพ่ิมขึ้น 

 2) การระดมและการใชความรูและประสบการณรวมกันการปฏิสัมพันธของกลุมท่ี
มีสมาชิกท่ีมีพ้ืนฐานประสบการณการเรียนรูท่ีแตกตางกันเม่ือนํามาวิเคราะหปญหารวมกันจะได
ความคิดท่ีหลากหลายทําใหการแกปญหาเปนไปดวยด ี

 3) เพ่ือนสอนเพ่ือนนักเรียนทํางานรวมกันในกลุมเล็กมีความรับผิดชอบไม
เพียงแตการเรียนของตนเองเทานัน้แตสําหรับการเรียนในกลุมเพ่ือนจะตองดขีึ้นดวยครูตอง
เตรียมการใหพรอมในการวางโครงสรางทางการเรียนรูในระดับสูงครูควรจะเตรียมนักเรียนดวย
การเตือนใหนักเรียนคํานึงถึงการใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันเพราะสมาชิกในกลุมจะไดรับ
ประโยชนอยางมากตอการเรียนรูในดานการปฏบิัติทําใหนกัเรียนไดพัฒนาทักษะในดานการคดิ
และแกปญหาไดอยางด ี

 Slavin (1995) ไดอางถึงแนวคิดของ (Vigotsky,1987) ดานทฤษฎีการเรียนรู
ทางสติปญญาเร่ืองพัฒนาการชวงกลางเปนชวงท่ีเด็กไมสามารถแกปญหาไดเองแตจะทําไดเม่ือ
ไดรับความชวยเหลือจากผูใหญหรือทํารวมกับเพ่ือนท่ีทําได (Vigotsky, 1987) กลาวถึงการเรียน
โดยมีการใหความชวยเหลือแนะนําซ่ึงเปนการเรียนในสถานการณท่ีเปล่ียนไปจากเดิมแทนท่ีครูจะ
เปนผูควบคุมสถานการณในการเรียนหรือปลอยใหเด็กทํางานตามลําพังโดยไมใหความชวยเหลือ
ก็เปล่ียนมาเปนกระบวนการเรียนแบบปฏิสัมพันธท่ีมีท้ังการสนับสนุนและการรับผิดชอบรวมกัน
โดยกลาววากิจกรรมดานความรูความเขาใจสวนใหญมักจะไดรับการสรางเสริมคร้ังแรกจากการ
ปฏิสัมพันธในชวงเวลาหนึง่กลาวคือกิจกรรมของครูไดแกการสาธิตการแสดงตัวแบบการถามตอบ
ส่ิงเหลานี้เด็กจะรับไปสะสมเปนทักษะของตนเองดังนัน้การเรียนแบบรวมมือเปนการจดั
สภาพการณใหบุคคลมีสวนรวมในประสบการณและอยูในส่ิงแวดลอมเดียวกันเม่ือเกิดความ
ขัดแยงขึ้นจะมีการอภิปรายในกลุมเพ่ือปรับความคดิจนกระท่ังในท่ีสุดบุคคลสามารถผสมผสาน
ความคิดเพ่ือเขาสูสภาพสมดุลสภาพการณเชนนี้นําไปสูพัฒนาการทางสติปญญาจากจุดนี้แสดงให
เห็นวาเด็กมีพัฒนาการขัน้หนึง่ไปสูอีกขัน้หนึ่งโดยอาศัยผูใหญและเพ่ือนและการเปล่ียนแปลงนี้จะ
นําไปสูวฒุิภาวะ 
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2.2.4 ทฤษฎแีรงจูงใจ 
Slavin (1990) ไดแบงโครงสรางเปาหมายของช้ันเรียนออกเปน 3 โครงสรางคือ

เปาหมายแบบรวมมือ (Cooperative) เปาหมายแบบแขงขัน (Competitive) และเปาหมาย
รายบุคคล (Individualistic) เปาหมายแบบรวมมือคือการท่ีแตละบุคคลมีเปาหมายรวมกันและ
พยายามทําใหบรรลุเปาหมายนั้นโดยอาศัยความชวยเหลือซ่ึงกันและกันบคุคลหนึ่งจะบรรลุ
เปาหมายของตนไดตอเม่ือบุคคลท่ีมีเปาหมายรวมกันนัน้สามารถบรรลุเปาหมายของเขาไดเชนกัน
ในขณะท่ีเปาหมายแบบแขงขนัคือการท่ีแตละบุคคลมีเปาหมายเดียวกันและการพยายามท่ีจะทํา
ใหบรรลุเปาหมายของตนไดก็ตอเม่ือบุคคลอ่ืนท่ีมีเปาหมายเดียวกันไมสามารถบรรลุเปาหมาย
ของเขาไดสวนเปาหมายรายบุคคลคือการท่ีบุคคลแตละคนพยายามท่ีจะบรรลุเปาหมายนั้นโดยไม
ขึ้นอยูกับเปาหมายของบุคคลอ่ืนการเรียนแบบรวมมือเปนการเรียนท่ีเนนเปาหมายของการ
รวมมือดังนั้นบุคคลก็ตองเรียนรูท่ีจะทําพฤติกรรมไปสูเปาหมายของกลุมใหกลุมซ่ึงประกอบดวย
สมาชิกภายในกลุมชวยพัฒนาศักยภาพของสมาชิกแตละคนรวมท้ังตนเองดวยตามบทบาทและ
หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในกระบวนการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกจะมีการกระตุนดวยวิธีการ
เสริมแรงการใหขอมูลยอนกลับซ่ึงทําใหเกิดการเรียนรูในการท่ีจะบรรลุเปาหมายไดเร็วขึ้นการใช
เทคนคิแรงจูงใจในโครงสรางเปาหมายจะทําใหสมาชิกบรรลุผลตามเปาหมายรายบุคคลไดซ่ึงจะ
ทําใหกลุมประสบความสําเร็จดวยนอกจากนี้การประชุมกันเพ่ือกําหนดเปาหมายทําใหสมาชิก
ระลึกเสมอวาจะทําอยางไรใหกลุมประสบความสําเร็จการเสริมกําลังใจของกลุมดวยการใหสมาชิก
ทํางานเต็มความสามารถมีปฏิสัมพันธกันผลตอบแทนท่ีกลุมจะไดรับเปนการเสริมแรงทางสังคม
ดวยเม่ือนักเรียนทํางานดวยกันจนบรรลุผลตามเปาหมายของกลุมสมาชิกจะมีความพิเศษกวาเดิม
คือกลายเปน “คนโปรด” ในการทําส่ิงสําคัญใหกลุมประสบความสําเร็จการเรียนแบบนี้ทําให
นักเรียนทุกคนมีความมานะพยายามตั้งใจชวยเหลือคนอ่ืนดวยการชมและใหกําลังใจกันการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของสมาชิกแสดงถึงความกาวหนาของกลุมโดยการปรับปรุงฐานะทาง
สังคมในหองเรียนซ่ึงหาไมพบในหองเรียนแบบเดิมซ่ึงเปนท่ีแนชัดวาเปาหมายของการเรียนแบบ
รวมมือสามารถสรางสมาชิกใหกาวหนาอยางมีมาตรฐานและมาตรฐานของนักเรียนมีความสําคัญ
ตอกลุม 

กลาวไดวาในกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือมีกระบวนการท่ีจะชวยสงเสริมใหกิจกรรมเกิด
ประสิทธิภาพคือกระบวนการใหขอมูลยอนกลับกระบวนการใหการเสริมแรงซ่ึงมีการใชการ
เสริมแรงภายนอกเชนส่ิงของคะแนนท่ีไดรับเปนตนและการเสริมแรงจากภายในคือความพึงพอใจ
ในความสําเร็จของกลุม 
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2.3 องคประกอบพื้นฐานของการเรียนแบบรวมมือ 
การจัดการเรียนรูแบบรวมมือจะมีประสิทธิภาพถาสมาชิกภายในกลุมมองเห็นคุณคาของ

การทํางานรวมกันและชวยเหลือซ่ึงกันและกันโดยมีแนวทางสําคัญ 5 ประการคือ (กรมวิชาการ
กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) 

1) มีความเก่ียวของสัมพันธกันในทางบวก (Positive Interdependence) หมายถึงการท่ี 
สมาชิกในกลุมทํางานอยางมีเปาหมายรวมกันมีการทํางานรวมกันโดยท่ีสมาชิกทุกคนมีสวน 
รวมในการทํางานนั้นมีการแบงปนวัสดุอุปกรณขอมูลตางๆในการทํางานทุกคนมีบทบาทหนาท่ี 
และประสบความสําเร็จรวมกันครูผูสอนสามารถจัดกิจกรรมใหนักเรียนมีความเก่ียวของสัมพันธ 
กันในทางบวกมีหลายวิธีเชนการกําหนดเปาหมายของกลุม (แตละคนลงมือเรียนและตองแนใจวา
สมาชิกคนอ่ืนเรียนรูไปพรอมๆกัน) การกําหนดรางวัลรวมกัน (ถาทุกคนทําไดตามเกณฑท่ี
ครูผูสอนกําหนดไวแตละคนจะไดรับคะแนน bonus เทาเทียมกันทุกคน) การกําหนดใหใชวัสดุ
อุปกรณหรือส่ือการเรียนอ่ืนๆรวมกัน (แตละคนจะไดวัสดุเพียง 1 สวนของท้ังหมดท่ีจาํเปนตอง
ใชในการทํางานกลุม) การกําหนดบทบาทสมาชิกในกลุมแตละคนจะมีบทบาทในกลุมเชนผูอานผู
ตรวจสอบผูบนัทึกผูใหกําลังใจผูจดัหาวัสด ุ

2) การมีปฏิสัมพันธกันอยางใกลชิดในระหวางการทํางานกลุม (Face to FacePromotion 
Interaction) เปดโอกาสใหนักเรียนไดชวยเหลือสมาชิกในกลุมใหประสบความสําเร็จโดยทํา
กิจกรรมตอไปนี ้

- แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
- อธิบายความรูใหเพ่ือนในกลุมฟง 
- กิจกรรมดังกลาวจะทําใหนักเรียนไดติดตอกันโดยตรงเปนการแลกเปล่ียนความรู 

ความคิดและการใหขอมูลยอนกลับ 
3) การตรวจสอบความรับผดิชอบของสมาชิกแตละคน (IndividualAccountability) เปน

การจัดกิจกรรมเพ่ือใหแนใจวาสมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบตองานกลุมซ่ึงทําไดหลายวิธีเชน 
- กําหนดหนาท่ีของสมาชิกทุกคนในกลุมตามความเหมาะสม 
- สุมถามปากเปลาสมาชิกในกลุมหรือสุมตรวจงานของสมาชิกในกลุม 
- สังเกตและบันทึกการทํางานกลุมของสมาชิก 

          - กําหนดใหสมาชิก 1 คนในกลุมเปนผูตรวจสอบความเขาใจของสมาชิกเก่ียวกับ 
งานกลุม 

- ใหนักเรียนอธิบายส่ิงท่ีตนเรียนรูใหเพ่ือนฟง 
- ทดสอบรายบุคคล 
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4) การใชทักษะระหวางบุคคลและทักษะการทํางานกลุมยอย (Interdependenceand 
Small Group Skill) นักเรียนควรไดรับฝกทักษะท่ีจะชวยใหงานกลุมประสบความสําเร็จไดแก 

- การทําความรูจักและไววางใจผูอ่ืน 
- การส่ือสาร 
- การยอมรับและชวยเหลือกัน 
- การวิจารณความคิดเห็นโดยไมวจิารณเจาของความคิด 
- การแกปญหาขัดแยง 
- การใหความสําคัญและการเอาใจใสตอทุกคนเทาเทียมกัน 
5) กระบวนการกลุม (Group Process) สมาชิกจะตองรวมกันรับผิดชอบตอการ 

เรียนรูของสมาชิกในกลุมดังนัน้ผลงานของกลุมจะไดรับอิทธิพลมาจากการแสดงความคดิเห็น 
เก่ียวกับกระบวนการทํางานของสมาชิกในกลุมซ่ึงสามารถกระทําไดโดย 

- ใหอธิบายการกระทําของสมาชิกท่ีมีประโยชนและไมมีประโยชน 
- ใหตัดสินใจวาการกระทําใดของกลุมท่ีควรรักษาไวและการกระทําใดควรเลิกปฏิบัต ิ
- ใหเลาเหตุการณในกลุมปญหาของกลุมหรือวิพากษวิจารณการทํางานของกลุม 
- องคประกอบพ้ืนฐานของการเรียนแบบรวมมือสมาชิกตองมีความสัมพันธและ 

ตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันในการท่ีจะชวยใหการดําเนนิกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน
ดําเนินไปดวยดีและบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดดังนั้นครูผูสอนตองพยายามจดักิจกรรมใหไดครบท้ัง 
5 องคประกอบพ้ืนฐานของการจดัการเรียนแบบรวมมือ 
 
 2.4 ลักษณะของการเรียนแบบรวมมือ 
  Johnson and Johnson 1993 (อางถึงในอรพรรณ พรสีมา, 2540) เสนอวาการเรียน
แบบรวมมือควรมีลักษณะดังนี ้

1) แบงนักเรียนในหองออกเปนกลุมยอยๆแตละกลุมยอยประกอบดวยสมาชิกท่ีมี 
ความรูความสามารถคละกันภายในกลุมประมาณ 2 ถึง 6 คน 

2) สมาชิกทุกคนภายในกลุมตางมีเปาหมายท่ีจะทําใหคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการ 
เรียนโดยเฉล่ียของกลุมสูงขึ้น 

3) สมาชิกแบงงานหรือหนาท่ีรับผิดชอบความสําเร็จของกลุมสมาชิกของกลุม 
ตางยอมรับในบทบาทและผลงานของของสมาชิกในกลุมเสมือนหนึ่งเปนผลงานของตนเองและ 
พรอมท่ีจะยอมรับในความสามารถและจุดเดนจุดดอยของเพ่ือนสมาชิกใหกําลังใจนักเรียนออน 
และกระตุนใหเพ่ือนขยนัมากขึ้นเพ่ือจะไดประสบความสําเร็จทางการเรียนและเม่ือไดพยายามมาก
แลวแตผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไมเพ่ิมสูงขึน้เขาก็ยอมไดรับการยอมรับจากเพ่ือนในกลุมนักเรียน
แตละคนตองรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเองและการเรียนของเพ่ือนในกลุม 
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 (Arends 1989, อางถึงในพรรณรัศม์ิ เงาธรรมสาร, 2533) ไดกลาวถึงลักษณะการ
เรียนแบบรวมมือไวดังนี ้

1. นักเรียนจะทํางานเปนกลุมในการคนควาหาความรู 
2. กลุมประกอบไปดวยนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงปานกลางและต่ํา 
3. ในกลุมหนึ่งๆมีเช้ือชาติและเพศท่ีตางกัน 
4. มีการใหรางวัลเปนกลุมมากกวาเปนรายบุคคล 
จากท่ีกลาวมาสรุปไดวาลักษณะการเรียนแบบรวมมือจะประกอบไปดวยการแบงนักเรียน

ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกันเปนกลุมยอยการทํางานรวมกันเปนกลุมเพ่ือความสําเร็จรวมกัน
การแบงหนาท่ีกันรับผดิชอบ 

 
 2.5 ประโยชนและขอจํากัดของการเรียนแบบรวมมือ  

2.5.1 ประโยชนของการเรียนแบบรวมมือ  
1) ดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การเรียนแบบรวมมือนี้เปนการสอนท่ีจดัใหนักเรียนได 

รวมมือกันเรียนรูเปนกลุมประมาณ 3-5 คนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางเรียนรวมกันนักเรียนทุก
คนในกลุมชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เชน นักเรียนท่ีเกงจะชวยนักเรียนท่ีไมเกง ทําใหนักเรียนท่ีเกงมี
ความรูสึกภูมิใจ รูจักสละเวลา มีความอบอุน รูสึกเปนกันเอง กลาซักถามขอสงสัยมากขึ้น จึงงาย 
ตอการทําความเขาใจเร่ืองท่ีเรียน ท่ีสําคัญในการเรียนแบบนี้ คือ นักเรียนในกลุมไดรวมกันคิด  
รวมกันทํางาน จนกระท่ังสามารถหาคําตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดได ถือวาเปนการสรางความรูดวย
ตนเองชวยใหความรูท่ีไดรับ เปนความรูท่ีมีความหมายตอนักเรียนอยางแทจริง จึงมีผลทําให
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น  

2) ดานการปรับปรุงความสัมพันธระหวางบุคคล การเรียนแบบรวมมือเปดโอกาส 
ใหนักเรียนท่ีมีภูมิหลังตางกันไดมาทํางานรวมกัน พ่ึงพาซ่ึงกันและกัน มีการรับฟงความคดิเห็น 
ทําใหัเกิดการยอมรับกันมากขึ้น เกิดความสัมพันธท่ีดีตอกัน ซ่ึงจะสงผลใหมีความรูสึกท่ีดีตอผูอ่ืน
ในสังคมมากขึ้น  

3) ดานทักษะการทํางานรวมกันใหเกิดผลสําเร็จท่ีดีและการรักษาความสัมพันธท่ีดีงาม
ทางสังคม การเรียนแบบรวมมือชวยปลูกฝงทักษะในการทํางานรวมกันเปนกันกลุม ทําใหนักเรียน
ไมมีปญหาในการทํางานรวมกับผูอ่ืนและสงผลใหงานกลุมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายรวมกัน  

4) ดานทักษะการรวมมือกันแกปญหา ในการทํางานกลุมจะไดรับทราบและทํา  
ความเขาใจในปญหารวมกัน จากนัน้ก็ระดมความคิดชวยกันวเิคราะหหาสาเหตุของปญหา เม่ือ
ทราบสาเหตุของปญหาสมาชิกในกลุมก็จะแสดงความคิดเห็นเพ่ือหาวิธีการแกปญหา มีการ
อภิปรายใหเหตุผลซ่ึงกันและกันจนแกปญหาตามขัน้ตอนท่ีกําหนดไว ตลอดจนทําการประเมิน
กระบวนการแกปญหาของกลุมดวย 
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5) ดานการทําใหรูจักและตระหนักในคุณคาของตนเอง ในการทํางานกลุมสมาชิก  
ทุกคนจะไดแสดงความคิดเห็นรวมกัน การท่ีสมาชิกในกลุมยอมรับในความคิดเห็นของเพ่ือน  
สมาชิกดวยกัน ยอมทําใหสมาชิกในกลุมนั้นมีความรูสึกใจในตนเองและคดิวาตนเองและคดิวา  
ตนเองมีคุณคาท่ีสามารถชวยใหกลุมประสบผลสําเร็จได 

วัฒนาพร ระงับทุกข (2541) ไดกลาวไววา การเรียนแบบรวมมือจะชวยให      
ผูเรียนไดฝกฝนและพิจารณาทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืน การแกปญหา การตัดสินใจ การ
แสวงหาความรูใหม การยอมรับซ่ึงกันและกัน ส่ิงเหลานีจ้ะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความสุข
พรอม ๆ กับพัฒนาความดงีาม และความรูความสามารถ การเรียนแบบรวมมือจึงมีประโยชน 
ดังนี ้ 

1) ชวยเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูท่ีดี ผูเรียนในกลุมทุกคนจะชวยเหลือหรือ 
แลกเปล่ียนและใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน ในบรรยากาศท่ีเปนกันเองและเปดเผย สมาชิกกลุม  
ทุกคนกลาถามคําถามท่ีตนไมเขาใจ บรรยากาศเชนนีน้ําไปสูการอภิปรายซักถามท้ังในและนอกช้ัน  
เรียนอันจะนําไปสูการเรียนรูแบบไรพรมแดน  

2) กอใหเกิดการเรียนรูในกลุมยอย การแบงผูเรียนเปนกลุมจะเปนการเปดโอกาส ให
ผูเรียนไดพูดคุย อภิปราย ซักถาม จนเกิดความเขาใจอยางชัดเจน คนท่ีเรียนเกงสามารถชวยเหลือ
คนท่ีเรียนออนกวาใหตามเพ่ือนใหทัน  

3) ชวยลดปญหาวิจัยในช้ันเรียน ผูเรียนจะใหกําลังใจ ยอมรับและรวมมือและชวยเหลือ
ซ่ึงกันและกัน สมาชิกในกลุมทุกคนจะรับผดิชอบในความสําเร็จของกลุม จึงจําเปนตองรวมมือกัน
พัฒนาเสริมสรางพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใหเกิดขึน้ในกลุม  

4) ชวยยกระดับคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของท้ังหองเรียน เม่ือผูท่ีเรียนเกง
จะชวยเหลือผูเรียนออน เขาจะเรียนรูความคิดรวบยอดของส่ิงท่ีกําลังเรียนไดชัดเจนขึน้ ขณะท่ีผูท่ี
เรียนออนสามารถเรียนรูจากเพ่ือนท่ีใชภาษาใกลเคียงกันไดงายกวาเรียนจากครู  

5) สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความคดิสรางสรรค ไดศึกษาคนควา ทํางาน และ แก
ปญหาดวยตนเอง และมีอิสระท่ีจะเลือกวิธีการเรียนรูของตน  

6) ผูเรียนท่ีมีประสบการณในการเรียนแบบรวมมือ จะมีทักษะในการบริหารจัดการการ
เปนผูนํา การแกปญหา มนุษยสัมพันธและการส่ือความหมาย  

7) การเรียนแบบรวมมือชวยเตรียมผูเรียนใหออกไปใชชีวิตในโลกของความเปนจริง ซ่ึง
เปนโลกท่ีตองอาศัยความรวมมือมากกวาการแขงขนั  

จากท่ีกลาวมา สรุปไดวาประโยชนของการเรียนแบบรวมมือไดแกผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียนสูงขึ้น นักเรียนมีความสัมพันธท่ีดีตอกันมากขึ้น การทํางานรวมกันทําใหงานเกิดผล
สําเร็จ รูจักการแกปญหารวมกัน นักเรียนรูจักและเห็นคณุคาของตวัเองขึน้ 

 
 



53 
 

 
 

  2.5.2 ขอจํากัดของการเรียนแบบรวมมือ  
กาญจนา ศิริมุสิกะ (2543) ไดกลาวถึงการเรียนแบบรวมมือวามีขอจํากัดดังนี้  
1) ผูเรียนอาจเกิดความเบื่อหนายเนื่องจากใชเวลามาก แตถาบทเรียนมีเวลาจาํกัด อาจทําใหการ
เรียนการสอนขาดประสิทธิภาพได  
2) ผูเรียนท่ีเกงจะกังวลกับคุณภาพงานกลุมจึงทํางานท้ังหมดดวยตนเอง โดยไมแบงงานใหเพ่ือน
ทุกคนทําอยางท่ัวถึง  
3) ผูเรียนมุงทํางานของตนตามหัวขอท่ีไดรับมอบหมายเทานั้นแลวนํามารวบรวมเปนงาน 
กลุม โดยไมรวมอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
 
2.6 รูปแบบและเทคนคิตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียนแบบรวมมือ 

วันเพ็ญ จนัทรเจริญ (2542) กลาวถึง วิธีการเรียนแบบรวมมือท่ีนิยมใชกันมีเทคนิค
สําคัญ  2 แบบ คือ แบบเปนทางการ  (Formal  cooperative  learning) และแบบไมเปนทางการ  
(Informal  cooperative  learning) 

2.6.1 การเรียนแบบรวมมืออยางเปนทางการ  
- เทคนิคการแขงขันระหวางกลุมดวยเกม (Team–Games–Tournament   

หรือ  TGT) คือ การจัดกลุมนักเรียนเปนกลุมเล็ก ๆ  กลุมละ 4  คน  ระดับความสามารถตางกัน  
(Heterogeneous  teams)  คือ  นักเรียนเกง  1  คน  ปานกลาง  2  คน  และออน  1  คน  ครู
กําหนดบทเรียนและการทํางานของกลุมเอาไว  ครูทําการสอนบทเรียนใหนักเรียนท้ังช้ันแลวให
กลุมทํางานตามท่ีกําหนด  นักเรียนในกลุมชวยเหลือกัน  เด็กเกงชวยและตรวจงานของเพ่ือนให
ถูกตองกอนนําส งค รู  แลวจัดกลุมใหม เปนกลุมแขงขัน ท่ี มีความสามารถเทา  ๆ กัน  
(Homogeneous  tournament  teams)  มาแขงขันตอบปญหาซ่ึงจะมีการจัดกลุมใหมทุกสัปดาห  
โดยพิจารณาจากความสามารถของแตละบุคคล  คะแนนของกลุมจะไดจากคะแนนของสมาชิกท่ี
เขาแขงขันรวมกับกลุมอ่ืน ๆ รวมกัน  แลวมีการมอบรางวัลใหแกกลุมท่ีไดคะแนนสูงถึงเกณฑท่ี
กําหนดไว 
 - เทคนิคการแบงกลุมตามผลสมัฤทธิ์  (Student  Teams  Achievement Divisions)
หรือ  STAD) คือ  การจัดกลุมเหมือน  TGT  แตไมมีการแขงขัน  โดยใหนักเรียนทุกคนตางคน
ตางทําขอสอบ  แลวนาํคะแนนพัฒนาการ  (คะแนนท่ีดีกวาเดิมในการสอบคร้ังกอน) ของแตละ
คนมารวมกันเปนคะแนนกลุม  และมีการใหรางวัล  
          - เทคนิคการจัดกลุมแบบชวยรายบุคคล  (Team  Assisted  Individualization  หรือ  
TA)  เทคนิคนี้เหมาะกับวิชาคณติศาสตร  ใชสําหรับระดับประถมปท่ี 3 – 6 วิธีนี้สมาชิกกลุมมี  
4  คน  มีระดับความรูตางกัน  ครูเรียกเด็กท่ีมีความรูระดบัเดียวกันของแตละกลุมมาสอนตาม
ความยากงายของเนื้อหา  วิธีท่ีสอนจะแตกตางกัน  เด็กกลับไปยังกลุมของตน  และตางคนตาง
ทํางานท่ีไดรับมอบหมายแตชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  มีการใหรางวัลกลุมท่ีทําคะแนนไดดีกวาเดิม 
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          - เทคนิคโปรแกรมการรวมมือในการอานและเขียน  (Cooperative  Integrated  
Reading  and  Composition  หรือ  CIRC)  เทคนิคนี้ใชสําหรับวิชา  อาน  เขียน  และทักษะอ่ืน 
ๆ ทางภาษา  สมาชิกในกลุมมี  4  คน  มีพ้ืนความรูเทากัน  2  คน  อีก  2  คน  ก็เทากัน  แต
ตางระดับความรูกับ  2  คนแรก  ครูจะเรียกคูท่ีมีความรูระดับเทากันจากกลุมทุกกลุมมาสอน
ใหกับเขากลุม  แลวเรียกคูตอไปจากทุกกลุมมาสอน  คะแนนของกลุมพิจารณาจากคะแนนสอบ
ของสมาชิกกลุมเปนรายบุคคล 

- เทคนิคการตอภาพ (Jigsaw) เทคนิคนี้ใชสําหรับนักเรียนช้ันประถมปท่ี 3-6 โดยมี
สมาชิกในกลุม6 คน ความรูตางระดับกัน สมาชิกแตละคนไปเรียนรวมกันกับสมาชิกของกลุมอ่ืน 
ๆ ในหัวขอท่ีตางกันออกไป แลวทุกคนกลับมากลุมของตน สอนเพ่ือนในส่ิงท่ีตนไปเรียนรวมกับ
สมาชิกของกลุมอ่ืนๆมา การประเมินผลเปนรายบคุคลแลวรวมเปนคะแนนของกลุม 

- เทคนิคการตอภาพ 2 (Jigsaw II) เทคนิคนี้สมาชิกในกลุม 4 - 5 คน  นักเรียนทุก
คนสนใจเรียนบทเรียนเดยีวกัน  สมาชิกแตละคนในกลุมใหความสนใจในหัวขอยอยของบทเรียน
ตางกัน  ใครท่ีสนใจหัวขอเดียวกันจะไปประชุมกัน  คนควาและอภิปราย  แลวกลับมาท่ีกลุมเดิม
ของตนสอนเพ่ือนในเร่ืองท่ีตนเองไปประชุมกับสมาชิกของกลุมอ่ืนมา  ผลการสอบของแตละคน
เปนคะแนนของกลุม  กลุมท่ีทําคะแนนรวมไดดีกวาคร้ังกอน  (คิดคะแนนเหมือน STAD)  จะ
ไดรับรางวัล  ขัน้ตอนการเรียนมีดงันี ้

1) ครูแบงหัวขอท่ีจะเรียนเปนหัวขอยอยๆใหเทากับจํานวนสมาชิกของแตละกลุม 
2) จดักลุมนักเรียนโดยใหมีความสามารถคละกันภายในกลุมเปนกลุมบาน          

(Home Group) สมาชิกแตละคนในกลุมอานเฉพาะหัวขอยอยท่ีตนไดรับมอบหมายเทานัน้ โดยใช
เวลาตามท่ีครูกําหนด 

3) จากนัน้นักเรียนท่ีอานหัวขอยอยเดียวกันมานัง่ดวยกัน เพ่ือทํางาน  ซักถาม และทํา
กิจกรรม  ซ่ึงเรียกวากลุมผูเช่ียวชาญ  (Expert group) สมาชิกทุก ๆ คน  รวมมือกันอภิปรายหรือ
ทํางานอยางเทาเทียมกัน  โดยใชเวลาตามท่ีครูกําหนด 

4) นักเรียนแตละคนในกลุมผูเช่ียวชาญ กลับมายังกลุมบาน  (Home group)  ของตน   
จากนั้นผลัดเปล่ียนกันอธิบายใหเพ่ือนสมาชิกในกลุมฟง  เร่ิมจากหัวขอยอยท่ี  1, 2, 3 
และ 4 เปนตน 

5) ทําการทดสอบหัวขอยอย 1 - 4 กับนักเรียนท้ังหอง  คะแนนของสมาชิกแตละคนใน 
กลุมรวมเปนคะแนนกลุม  กลุมท่ีไดคะแนนสูงสุดจะไดรับการติดประกาศ 
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- เทคนิคการตรวจสอบเปนกลุม  (Group Investigation) เทคนิคนี้สมาชิกในกลุมมี   
2 - 6 คน  เปนรูปแบบท่ีซับซอน  แตละกลุมเลือกหัวขอเร่ืองท่ีตองการจะศึกษาคนควา  สมาชิก
ในกลุมแบงงานกันท้ังกลุมมีการวางแผนการดําเนินงานตามแผน  การวิเคราะห  การสังเคราะห
งานท่ีทํา  การนําเสนอผลงานหรือรายงานตอหนาช้ัน  การใหรางวัลหรือใหคะแนนเปนกลุม 

- เทคนิคการเรียนรวมกัน  (Learning Together) วิธีนี้สมาชิกในกลุมมี 4 - 5  
คน  ระดับความรูความสามารถตางกัน  ใชสําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 2 - 6 โดยครูทํา
การสอนท้ังช้ัน เด็กแตละกลุมทํางานตามท่ีครูมอบหมาย  คะแนนของกลุมพิจารณาจากผลงาน
ของกลุม 

- เทคนิคการเรียนแบบรวมมือรวมกลุม  (Co-op-Co-op) ซ่ึงเทคนิคนี้ประกอบดวย
ขั้นตอนตาง ๆ  ดังนี้คือ  นักเรียนชวยกันอภิปรายหัวขอท่ีจะศึกษา  แบงหัวขอใหญเปนหัวขอยอย  
แลวจัดนักเรียนเขากลุมตามความสามารถท่ีแตกตางกัน  กลุมเลือกหัวขอท่ีจะศึกษาตามความ
สนใจของกลุม  กลุมแบงหัวขอยอยออกเปนหัวขอเล็ก ๆ เพ่ือนักเรียนแตละคนในกลุมเลือกไป
ศึกษา  และมีการกําหนดบทบาทและหนาท่ีของแตละคนภายในกลุม  แลวนักเรียนเลือกศึกษา
เร่ืองท่ีตนเลือกและนําเสนอตอกลุม  กลุมรวบรวมหัวขอตาง ๆ จากนักเรียนทุกคนภายในกลุม  
แลวรายงานผลงานตอช้ันและมีการประเมินผลงานของกลุม 

เทคนคิท้ัง  9  ดังกลาวขางตนนี้  สวนมากจะใชตลอดคาบการเรียนหรือตลอดกิจกรรม
การเรียนในแตละคาบ  เรียกการเรียนแบบรวมมือประเภทนี้วา  การเรียนแบบรวมมืออยางเปน
ทางการ  (Formal cooperative Learning)  แตยังมีเทคนคิอ่ืน ๆ อีกจํานวนมากท่ีไมจําเปนตอง
ใชตลอดกิจกรรมการเรียนการสอนในแตละคาบ  อาจใชในขัน้นํา สอดแทรกในขัน้สอนตอนใด    
ก็ได  หรือใชในขั้นสรุป  หรือขัน้ทบทวน  หรือขัน้วัดผล  เรียกการเรียนแบบรวมมือประเภทนีว้า  
การเรียนแบบรวมมืออยางไมเปนทางการ  (Informal cooperative learning)  ดงันี ้
 
 2.6.2 การเรียนแบบรวมมืออยางไมเปนทางการ   

(Kagan, 1994  อางใน  พิมพันธ  เดชะคุปต, 2542)  ไดออกแบบเทคนิคการเรียน
แบบรวมมืออยางไมเปนทางการไวถึง  52  เทคนิค  ในท่ีนี้จะขอแนะนําเทคนคิของการเรียนแบบ
รวมมือแบบไมเปนทางการจํานวน  9  เทคนิค  ซ่ึงเปนเทคนิคท่ีกระทําไดงายจึงสะดวกท่ีจะ
นําไปใช  ดังนี ้

- การพูดเปนคู  (Rally Robin)  เปนเทคนิคเปดโอกาสใหนักเรียนพูด  ตอบ 
แสดงความคดิเห็นเปนคู  ๆ โดยเปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนใชเวลาเทา ๆ กัน  หรือใกลเคียงกัน  
ตัวอยางเชน  กลุมมีสมาชิก  4  คน  แบงเปน 2  คู  คูหนึ่งประกอบดวยสมาชิกคนท่ี  1 และคนท่ี  
2  แตละคูจะพูดพรอมๆ  กันไป  โดย 1 พูด  2  ฟง  ในเวลาท่ีกําหนด  จากนัน้  2  พูด  1  ฟง  
ในเวลาท่ีกําหนดเชนกัน   
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- การพูดรอบวง  (Round Robin)  เปนเทคนิคท่ีสมาชิกของกลุมผลัดกันพูด ตอบ  เลา  
อธิบาย  โดยไมใชการเขียน  การวาด  และเปนการพูดท่ีผลัดกันทีละคนตามเวลาท่ีกําหนด  จน
ครบ  4  คน 

- การเขยีนรอบวง  (Roundtable)  เปนเทคนิคท่ีเหมือนกับการพูดรอบวงแตกตางกันท่ี
เนนการเขยีน  การวาด  (ใชอุปกรณ  กระดาษ  1  แผน  และปากกา 1  ดามตอกลุม)  วิธีการ
คือ  ผลัดกันเขียนลงในกระดาษท่ีเตรียมไวทีละคนตามเวลาท่ีกําหนดเทคนิคนี้อาจดัดแปลงให
สมาชิกทุกคนเขียนคําตอบ  หรือบันทึกผลการคิดพรอม ๆ กันท้ัง  4  คน  ตางคนตางเขียนใน
เวลาท่ีกําหนด  (ใชอุปกรณ : กระดาษ 4 แผน และปากกา 4 ดาม) เรียกเทคนคินีว้าการเขียน
พรอมกันรอบวง (Simultaneous  Roundtable) 

- การแกปญหาดวยการตอภาพ  (Jigsaw Problem Solving) เปนเทคนิคท่ีสมาชิกแต
ละคนคดิคําตอบของตนเองไวจากนัน้กลุมนําคําตอบของทุก ๆ  คนมารวมกันอภปิราย  เพ่ือหา
คําตอบท่ีดีท่ีสุด   

- คิดเด่ียว  คิดคู  รวมกันคิด  (Think Pair Share) เปนเทคนิคโดยเร่ิมจาก 
ปญหาหรือโจทยคําถาม  โดยสมาชิกแตละคนคิดหาคําตอบดวยตนเองกอน  แลวนําคําตอบไป
อภิปรายกับเพ่ือนเปนคู  จากนัน้จงึนําคําตอบของแตละคูมาอภิปรายพรอมกัน  4  คน  เม่ือม่ันใจ
วาคําตอบของตนถูกตองหรือดีท่ีสุด  จึงนําคําตอบเลาใหเพ่ือนฟง 

- อภิปรายเปนคู (Pair Discussion) เปนเทคนิคท่ีเม่ือครูถามคําถาม หรือกําหนดโจทย
แลว  ใหสมาชิกท่ีนั่งใกลกันรวมกันคิด  และอภิปรายเปนคู 

- อภิปรายเปนทีม (Team Discussion) เปนเทคนิคท่ีเม่ือครูตั้งคําถามแลว ใหสมาชิก
ของกลุมทุก  ๆ  คน  รวมกันคิด  พูด  อภิปรายพรอมกัน 

- ทําเปนกลุม  ทําเปนคู  และทําคนเดียว  (Team - pair - Solo) เปนเทคนคิท่ีเม่ือ
ครูกําหนดปญหา  หรือโจทย  หรืองานใหทํา  แลวสมาชิกจะทํางานรวมกันท้ังกลุมจนงานแลว
เสร็จ  จากนัน้จะแบงสมาชิกเปนคูใหทํางานรวมกันเปนคูจนงานสําเร็จแลวถึงขั้นสุดทาย  ให
สมาชิกแตละคนทํางานคนเดยีวจนสําเร็จ 

จากรูปแบบของการเรียนแบบรวมมือท่ีกลาวท้ังหมดนี้ เปนรูปแบบการเรียนท่ีไดรับการ
พัฒนามาเปนหลายรูปแบบ แตยังคงมีลักษณะท่ีสําคัญคือ การจัดแบงนักเรียนออกเปนกลุมยอย
ประมาณ 2-5 คน สมาชิกในกลุมมีทักษะการทํางานกลุม มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกันระหวาง
สมาชิกในกลุม เพ่ือใหทุกคนเกิดการเรียนเรียนรูและเขาใจบทเรียน ซ่ึงรูปแบบการเรียนแบบ
รวมมือแตละวิธีนั้นจะมีโครงสรางท่ีแตกตางกันและมีความเหมาะสมกับลักษณะเนื้อหาวิชาท่ี
แตกตางกันไป  
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 2.7 การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิค STAD 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยไดเลือกใช เทคนิคการเรียนแบบ

รวมมือรูปแบบการแบงกลุมตามผลสัมฤทธ์ิ  (Student  Teams  Achievement  Divisions  หรือ  
STAD) มาออกแบบบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ือง การใชเคร่ืองวัดไฟฟา ประเภทมัลติ
มิเตอร ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนคิ STAD เปนรูปแบบหนึ่งของการเรียนแบบรมมือท่ี
พัฒนาขึ้นโดย Robert E.Slavin ผูอํานวยการการโครงการศึกษาระดับประถมศึกษา ศูนยการวิจัย
ประสิทธิภาพการเรียนของนักเรียนท่ีมีปญหาทางดานวิชาการแหงมหาวิทยาลัยฮอบกินส
สหรัฐอเมริกา และเปนผูเช่ียวชาญสอนคณติศาสตร Slavin ไดพัฒนาเทคนิคนี้ขึน้เพ่ือขจดัปญหา 
ทางการศึกษา มุงเนนทักษะการคิด การเรียนท่ีเปนระบบ เปนทางเลือกหนึ่งสําหรับนักเรียนเปน
กลุมและเปนวิธีการสรางสัมพันธภาพระหวางนักเรียน  
 การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนคิ STAD  เปนการจดัการเรียนรูแบบรวมมือวิธีหนึ่งท่ีมี
ลักษณะเชนเดียวกับเทคนิค TGT ท่ีไดแบงผูเรียนตามความสามารถท่ีแตกตางกันไปเพ่ือนาํมาจัด
เขากลุมทํางานรวมกัน กลุมละประมาณ 3-5 คน โดยกําหนดใหสมาชิกของกลุมไดเรียนรูเก่ียวกับ
เนื้อหาสาระท่ีผูสอนไดจดัเตรียมเอาไว แลวทําการทดสอบความรู คะแนนท่ีไดจากการทดสอบของ
สมาชิกในกลุมแตละคนจะนําเอามาเปนคะแนนรวมของทีม ผูสอนจะตองใชเทคนิคการเสริมแรง 
เชนการใหรางวัล คําชมเชย เปนตน ดังนั้น สมาชิกกลุมจะตองมีการกําหนดเปาหมายรวมกัน 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพ่ือความสําเร็จของกลุม 
 การเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนคิ STAD อาจนําไปใชไดกับทุก ๆวิชา นับตั้งแต
คณิตศาสตรไปจนถึงสาระการเรียนรูกลุมภาษา สังคมศึกษา วิทยาศาสตร จนถังช้ันวิทยาลัยหรือ
อุดมศึกษา อยางไรก็ดี วิธีการเรียนแบบรวมมือจะเหมาะสมท่ีสุดกับวิชาประเภทท่ีมีจุดประสงค ท่ี
ไดระบุเอาไวอยางชัดเจน เชน การคํานวณ การประยุกตในวิชาคณิตศาสตร แนววิทยาศาสตร  

หลักการท่ีสําคัญของการเรียนแบบรวมมือโดยใชเทคนิค STAD ก็คือ การกระตุน
นักเรียนใหมีความกระตือรือรน และชวยเหลือคนอ่ืน ใหมีทักษะตามท่ีครูสอน ถานักเรียนตองการ
จะใหทีมของตนเองไดรับรางวัล พวกเขาก็ตองชวยเหลือกันในดานการเรียนรูและตองชวยกัน
กระตุนใหเพ่ือนรวมทีมทํางานใหไดดีท่ีสุดเพ่ือแสดงใหเพ่ือนเห็นอยางแทจริงวา การเรียนนั้นเปน
เร่ืองท่ีสําคัญ มีคณุคา และนาสนุกสนานในการทํางานรวมกันหลังจากท่ีครูไดนําเสนอบทเรียนแลว 
นักเรียนอาจทํางานกันเปนคู ๆ เพ่ือทําการเปรียบเทียบคาํตอบ อภิปรายผล และชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันในกรณีท่ีเพ่ือนคนอ่ืนยังไมเขาใจ โดยจะตองอภปิรายถึงวิธีการท่ีใชแกปญหา หรืออาจ
ซักถามถึงเนื้อหาวิชาท่ีกําลังคนหากันอยูก็ได โดยทํางานรวมกันเปนทีม รวมกันประเมินจดุแขง็ 
จุดออน ของงานท่ีทําเพ่ือท่ีจะไดผานการทดสอบไปไดดวยดี  

Slavin (1995) กลาววา การเรียนแบบรวมมือดวยวิธีการแบงกลุมตามผลสัมฤทธ์ิ 
(Student  Teams  Achievement  Divisions  หรือ  STAD) จะตองประกอบดวยองคประกอบท่ี
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สําคัญ 5 ประการ คือ 
1) การเสนอบทเรียนตอท้ังช้ัน (Class Presentation) ครูจะทําการเสนอเนื้อหาสาระ 

ของบทเรียนแกนักเรียนพรอมกันท้ังช้ัน ดวยวิธีการท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาบทเรียน   การนําเสนอ
บทเรียนครูจะตองใชส่ือประกอบอยางเพียงพอ  ท้ังนี ้ ตองทําใหนักเรียนเขาใจวิธีการของ STAD 
อยางแจมชัดเพราะนักเรียนจะไดเรียนรูเนื้อหาตางๆ แลวนําไปทดสอบซ่ึงสงผลตอคะแนนของ
กลุม  

2) การเรียนกลุมยอย (Team Study)กลุมหนึ่งๆ ประกอบดวยสมาชิกประมาณ 4-5  
คนซ่ึงจะมีความแตกตางกันในดานความสามารถทางการเรียนและเพศ  หนาท่ีท่ีสําคัญของกลุม
คือ การเตรียมสมาชิกของกลุมทําคะแนนจากการทดสอบยอยใหดีท่ีสุด  หลังจากท่ีครูเสนอเนื้อหา
สาระ ตลอดจนส่ือตางๆ ในช้ันเรียนใหเสร็จแลว  นักเรียนจะทํางานเปนกลุมเพ่ือศึกษาตามบัตร
งาน หรือกิจกรรมกลุมท่ีครูกําหนด  โดยสวนมากแลวกิจกรรมจะอยูในรูปการอภิปราย   
ปรึกษาหารือกันแกไขปญหาตางๆ   การเปรียบเทียบคําตอบกันและการแกความเขาใจผิดของ
เพ่ือนรวมทีมเปนลักษณะสําคญัท่ีสุด   สมาชิกในกลุมจะตองทําใหดีท่ีสุด  เพ่ือชวยสมาชิกแตละ
คนของกลุม  กลุมจะตองติวและสอนเพ่ือนใหเขาใจในเนือ้หาท่ีเรียน  การทํางานในลักษณะนีจ้ะ
เนนความสัมพันธของสมาชิกในกลุม  การนับถือตนเอง (Self-Esteem) และการยอมรับเพ่ือน
นักเรียนกอน   

3) การทดสอบยอย (Test)  หลังจากปฏบิัติกิจกรรมคือ ศึกษาเนื้อหาสาระและรวมกัน 
แกไขปญหาตางๆ ในกลุมไดประมาณ  1–2 คาบ  จะมีการทดสอบยอย โดยนักเรียนแตละคนจะ
ทําแบบทดสอบดวยตนเองไมมีการชวยเหลือกันเหมือนตอนปฏิบัติกิจกรรมกลุมยอย  ทุกคนจะ
ทําคะแนนใหดีท่ีสุดเทาท่ีจะสามารถใหกลุมบรรลุเปาหมายได 

4) คะแนนความกาวหนาของสมาชิกแตละคน  (Individual  Improvement Scores) 
การคิดคํานวณคะแนนของกลุมจึงคิดคํานวณจากคะแนนของความกาวหนาของสมาชิกแตละคน   
ในกลุมโดยท่ีแตละคนจะมีคะแนน “ฐาน” ซ่ึงไดจากการเฉล่ียคะแนนในการสอบแตละคนจาก 
ผลการสอบคร้ังหลังสุด  นักเรียนจะตองพยายามทําคะแนนจากการทดสอบยอยใหไดมากกวา
คะแนนฐานของตนเอง 
 - การคิดคะแนนฐานของนักเรียน   คะแนนฐานคร้ังแรกอาจคิดจากคะแนนผล    การ
เรียนในภาคเรียนท่ีผานมา หรือปการศึกษาท่ีผานมา  หรือคะแนนผลการสอบกลางภาคในภาค
เรียนนี้ก็ได  โดยนําคะแนนนักเรียนแตละคนมาหาคาเฉล่ีย  คะแนนฐานจะเปล่ียนไปทุกคร้ังเม่ือ
ทําการทดสอบยอย โดยจะนําคะแนนท่ีสอบไดในคร้ังท่ีแลวเปนคะแนนฐานคร้ังตอไป 

- การคิดคะแนนความกาวหนาของแตละคนแตละทีม  คะแนนความกาวหนาของ 
สมาชิกแตละคนในทีมคิดคํานวณจากผลตางระหวางคะแนนของผลการทดสอบยอยกับคะแนน
ฐานของแตละคน 
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5) กลุมท่ีไดรับการยกยองหรือยอมรับ (Team Recognition) 
กลุมแตละกลุมจะไดรับการยกยองหรือไดรับรางวัลตางๆ  ก็ตอเม่ือสามารถทํา 

คะแนนของกลุมไดมากกวาเกณฑท่ีกําหนดไว  โดยรวมคะแนนความกาวหนาของสมาชิกแตละคน
แลวนําคะแนนนัน้มารวมกันท้ังกลุม  จากนั้นหาคะแนนเฉล่ียเปนคะแนนความกาวหนาของกลุมท่ี
จะไดรับการยกยองหรือไดรับรางวัล โดยขัน้ตอนของรูปแบบของการเรียนรูแบบรวมมือแบบ 
STAD สรุปไดดงัภาพท่ี 6  ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6 แสดงขัน้ตอนของรูปแบบของการเรียนรูแบบรวมมือแบบ STAD 

(วงเดือน ปอศิริ, 2546 : 27) 
 

การนําเสนอ 
บทเรียนตอท้ังช้ัน 

           -  ขัน้นํา 
           -  ขัน้สอน 
           -  ขัน้สรุป 

โดยใชกิจกรรม/วิธีสอนตาง ๆ 
ท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา 

การศึกษากลุมยอย นักเรียนศึกษาเขากลุมทํา
กิจกรรมท่ีกําหนดให 

การทดสอบยอย 
ทําแบบทดสอบยอย 

เปนรายบคุคล 

การคิดคะแนน 
ความกาวหนา 

ของแตละคน/กลุมยอย 

ผลตางระหวาง 
คะแนนพ้ืนฐานกับคะแนน 

ท่ีทําขอสอบยอย 

กลุมท่ีไดรับการยกยอง
หรือยอมรับ 

กลุมระดับด ี
กลุมระดับดีมาก 

กลุมระดับยอดเยี่ยม 
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3.งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
3.1 งานวิจัยในประเทศ 

กรรณิการ พัฒนนติิศักดิ์ (2550) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ระบบมัลติมีเดีย กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เร่ือง การอานเชิงวิเคราะหโดยการเรียนแบบ
รวมมือ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2ผลการวิจัย พบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ระบบมัลติมีเดีย กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย เร่ือง การอานเชิงวิเคราะหโดยการเรียนแบบ
รวมมือ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 มีประสิทธิภาพเทากับ 82.36/81.25 สูงกวาเกณฑ
ท่ีกําหนดไว 80 / 80 และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพบวาคะแนนสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01และความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอบทเรียน
ออนไลนมีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 อยูในระดับดีมาก 

ฉวีวรรณ ฉิมเรือง (2545) ไดศึกษาผลของวิธีการสอนและการใหขอมูลยอนกลับตางวิธีท่ี
มีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร โดยใชการสอนแบบรวมมือเทคนคิ STAD และการ
สอนตามคูมือครู และใหขอมูลยอนกลับแบงเปนสามระดับคือ ครูตรวจแบบฝกหัดโดยอธิบาย
สาเหตุท่ีผิดและบอกคําตอบท่ีถูกพรอมพรอมกับประเมินผลงาน ครูตรวจแบบฝกหัดพรอมกับ
ประเมินผลงาน และครูตรวจแบบฝกหัด โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 ป
การศึกษา 2544 จํานวน 192 คน ไดรับการสุมเขารับการทดลองจํานวน 6 กลุม ๆละ 32 คน 
ผลการวิจัยพบวา (1) นักเรียนท่ีไดรับการสอนโดยการเรียนแบบรวมมือและวิธีสอนตามคูมือครู 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
นักเรียนท่ีไดรับการสอนโดยใชวิธีการเรียนแบบรวมมือมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร
สูงกวานักเรียนกลุมท่ีไดรับการสอนตามคูมือครู (2) นักเรียนกลุมท่ีไดรับขอมูลยอนกลับตางวิธีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรไมแตกตางกัน (3) ไมมีกิริยารวมระหวางวธีิสอนกับ
วิธีการใหขอมูลยอนกลับ 

ซุลราณี แวยูโซะ (2551) ไดทําการวจิัย เร่ืองผลของการเรียนดวยบทเรียนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยใชวิธีสอนแบบ Team-Based Learning ท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักศึกษาปริญญาตรี คณธศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี ผล
การศึกษาพบวา บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชวิธีสอนแบบ Team-Based Learning 
มีประสิทธิภาพ 87.33/86.33 และนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใช
วิธีสอนแบบ Team-Based Learning มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวานักศึกษาท่ีเรียนโดยการ
สอนปกติ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

ปทุมเมศ เทียนนาวา (2546) ไดศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ
ความคงทนในการเรียนรูวิชาฟสิกส เร่ืองไฟฟากระแส ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ท่ีใช
วิธีการเรียนแบบรวมมือใชเทคนิคการแบงกลุมแบบกลุมสัมฤทธ์ิกับวิธีเรียนปกติ ผลการวิจัย
พบวา นักเรียนท่ีใชวิธีการเรียนแบบรวมมือใชเทคนคิการแบงกลุมแบบกลุมสัมฤทธ์ิมีผลสัมฤทธ์ิ
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และความทนทางการเรียนวิชาฟสิกสสูงกวานักเรียนท่ีใชวธีิเรียนแบบปกตอิยางมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05  

ยุภี อาบสุวรรณ (2548) ไดศึกษา การพัฒนาทักษะการทํางานเปนทีม ดวยวิธีสอนแบบ
รวมมือท่ีประสบความสําเร็จเปนทีม (STAD) เร่ืองการใชเคร่ืองมือวัดไฟฟามัลติมิเตอร ระดบั
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปท่ี 1 ผลการวจิัยพบวา นักเรียนท่ีเรียนดวยวิธีสอนแบบรวมมือท่ี
ประสบความสําเร็จเปนทีม (STAD) มีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนอยูท่ี 67.75 ซ่ึงสูงกวานักเรียนท่ี
เรียนดวยวิธีปกติ ซ่ึงมีคาคะแนนเฉล่ียหลังเรียนอยูท่ี 57.33   

วสินทร ไพบูลยวิพุธ (2549) ไดทําการวิจัย เร่ือง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ เร่ืองมัลติมิเตอร ผลการวิจัยพบวา  บทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เร่ืองมัลติมิเตอร ท่ีสรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 
81.06/87.00 และนักศึกษาท่ีเรียนผานบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต เร่ืองมัลติมิเตอร มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญท่ีสถิติ
ระดับ 0.05  

สราวุธ ศรีเกษม (2548) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาบทเรียนออนไลนโดยใชการเรียนแบบ
รวมมือเร่ืองการส่ือสารมวลชน ผลการวิจัยพบวาบทเรียนออนไลนท่ีสรางขึน้มีประสิทธิภาพ 
88.25 / 87.13 สูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไวคือ 85/85 ผลการประเมินคุณภาพดานเนื้อหาของ
บทเรียนออนไลนมีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 อยูในระดับดผีลการประเมินคุณภาพดานการผลิตส่ือ
ของบทเรียนออนไลนมีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 อยูในระดับดีเม่ือนําคะแนนสอบกอนเรียนและ
คะแนนสอบหลังเรียนมาวิเคราะหเพ่ือหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนพบวาคะแนนสอบหลังเรียนสูง
กวากอนเรียนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
บทเรียนออนไลนมีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 อยูในระดบัด ี

สุไลมาน ยะโกะ (2554) ไดศึกษาผลของการเรียนดวยบทเรียนแบบผสมผสานท่ีพัฒนา
ตามแนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือท่ีมีตอผลสัมฤทธ์ิการเรียนวิชาคณิตศาสตรของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 5 ในจังหวัดยะลา  พบวาบทเรียนแบบผสมผสานท่ีพัฒนาตามแนวคิดการเรียนรู
แบบรวมมือ มีประสิทธิภาพ 83.33/82.40 และนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนแบบผสมผสานท่ี
พัฒนาตามแนวคิดการเรียนรูแบบรวมมือ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวานักศึกษาท่ีเรียนโดย
การสอนปกติ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
3.2 งานวิจัยในตางประเทศ 

Slavin (1980) ไดทําการวจิัยเก่ียวกับการเรียนแบบรวมมือหลาย ๆ คร้ังพบวา จากการ 
ทดลอง 70 การทดลอง เก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยการเรียนแบบ
รวมมือทุกเทคนิค ท้ังในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา ตลอดจนถึงระดับอุดมศึกษษ ท่ีใช
ระยะเวลาในการทดลอง 1 สัปดาหขึน้ไป และทําการทดลองโดยการเปรียบเทียบกับวิธีการสอน



62 
 

 
 

ปกตินัน้ ผลปรากฏวามีถึง 41 การทดลอง พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
  
สรุป 

จากการไดศึกษาท้ังดานทฤษฎีและงานวิจัยท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตน พบวาการจดัการ
เรียนการสอนในรายวิชาท่ีเนนการปฏิบัติยงัไมสามารถตอบสนองตอความแตกตางของผูเรียน
ระหวางบุคคลการท่ีจะใหเด็กทุกคนเรียนรูไดเทาเทียมกันในเวลาอันจาํกัดเปนเร่ืองยากเพราะ
ความรูพ้ืนฐานความสามารถตลอดจนความสนใจท่ีแตกตางกันไปดังนั้นการจัดการเรียนท่ี
ตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคลจึงตองมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
เขามาชวยในการสงเสริมความรูแกผูเรียนการนาํคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจดัการเรียนการ
สอนนับไดวาเปนอีกวิธีการหนึ่งท่ีสามารถชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเองตอบสนองตอ
ความแตกตางระหวางบคุคลไดเปนอยางดีและผูเรียนยังสามารถทบทวนความรูความเขาใจในการ
เรียนของผูเรียนไดตามความตองการโดยไมจํากัดเวลาโดยในปจจุบนับทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนผานระบบอินเทอรเน็ต (Web-based Instruction) หรือท่ีนิยมเรียกกันวา WBI ถือเปนการ
เรียนการสอนท่ีนยิมมากกวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction : 
CAI) ท้ังนี้สาเหตุทางดานขอจํากัดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ผนวกกับอัตราการขยายตัว
ของระบบเครือขายอินเทอรเนต็ท่ีเช่ือมตอกันท่ัวโลกอยางไรขีดจาํกัด ทําใหผูเรียนหันมาสนใจ
บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมากยิ่งขึ้น ซ่ึงผูเรียนสามารถเรียนไดทุกท่ีทุกเวลาโดยไมจํากัด
สถานท่ี การมีปฏิสัมพันธของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียน และสามารถคนควาหาขอมูลเพ่ิมเติมจาก
แหลงเรียนรูในเครือขายใยแมงมุม (World Wide Web) ซ่ึงมีความสะดวกตอการใชงานเปนอยาง
ยิ่ง 

ดังนัน้ผูวิจัยจึงเลือกการนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรเขามาชวยจัดการเรียนการสอนโดย
รูปแบบท่ีผูวิจัยเลือกใชไดแกบทเรียนประเภทบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเนต็หรือ WBI ซ่ึง
บทเรียนประเภทนี้จะชวยใหผูเรียนสามารถส่ือสารกับบุคคลอ่ืนท่ีกําลังศึกษารวมท้ังผูสอนไดอีก
ดวยและเปนรูปแบบการเรียนท่ีสามารถเรียนไดทุกท่ีทุกเวลาเพียงแคมีเครือขายอินเทอรเน็ต
เทานัน้แตการจดัการศึกษาดวยบทเรียนนี้บางคร้ังผูเรียนจะมีความรูสึกวาตนเองกําลังศึกษา
บทเรียนตามลําพังซ่ึงมีความแตกตางจากการเรียนในช้ันเรียนปกต ิ(Face to Face) ท่ีผูเรียนทุก
คนสามารถมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนหรือผูสอนไดดังนัน้การจัดการเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตจึงตองมีการนาํเทคนิคการจดัการเรียนรูมารวมกับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให
ผูเรียนมีความรูสึกเหมือนกับกําลังนั่งเรียนอยูในช้ันเรียนปกติมากท่ีสุด ผูวจิัยจึงเลือกศึกษา
เทคนคิการเรียนแบบรวมมือ (Cooperative Learning) มาชวยในการจัดการเรียนการสอนซ่ึง
เทคนคิการเรียนแบบรวมมือนี้จะมีการแบงผูเรียนเปนกลุมเล็กๆ ประมาณ 3-4 คนโดยท่ีสมาชิก
แตละคนตองมีสวนรวมในการเรียนรูและในความสําเร็จของกลุมท้ังโดยการแลกเปล่ียนความ
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คิดเห็นการแบงปนทรัพยากรการเรียนรูรวมถึงการใหกําลังใจแกกันและกันโดยใชเทคนคิรูปแบบ
การแบงกลุมตามผลสัมฤทธ์ิ (STAD) ซ่ึงเปนการจัดกิจกรรมการเรียนท่ีเนนกระบวนการกลุม
เพ่ือใหสมาชิกทุกคนในกลุมเกิดการเรียนรู และตระหนักถึงความสําคญัของตนเองในการชวยให
กลุมประสบความสําเร็จ รวมท้ังเปนการฝกทักษะทางสังคมใหเกิดกับผูเรียนดวย โดยมีขั้นตอน
การศึกษา 5 ขัน้ตอน คือ  

 
1) การนําเสนอบทเรียนตอท้ังช้ัน (Class Presentation)  
2) การเรียนกลุมยอย (Team Study)  
3) การทดสอบยอย (Test by Person)  
4) การหาคะแนนพัฒนาการของแตละบุคคล (Individual Improvement)  
5) การยกยองใหกับกลุมท่ีประสบความสําเร็จ (Team Recognition) 
  
ดังนัน้จงึไดสรุปวา การวจิัยในคร้ังนีเ้ปนการพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเนต็ท่ี

พัฒนาตามแนวคิดการเรียนแบบรวมมือ เร่ือง เคร่ืองมือวดัไฟฟา ประเภทมัลติมิเตอร สําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วทิยาเขตปตตานี โดยในสวนของการ
จัดการเรียนการสอนผูเรียนจะเรียนผานบทเรียนแบบออนไลนแตผูสอนจะยงัเก่ียวของกับกิจกรรม
ของผูเรียนเชนการกําหนดกลุมผูเรียนการกําหนดงานแกผูเรียนหรือผูสอนสามารถเขาตรวจสอบ
การเรียนของผูเรียนไดเปนตน 
 
 


