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บทคดัย่อ 
 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุ 
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ 2) เพื่อศึกษาประเภทสารสนเทศ
ท่ีใชแ้ละเปรียบเทียบระดบัการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาลของ 
ผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ และ  3) ศึกษาแนวปฏิบติัท่ีดีและปัญหาการใชส้ารสนเทศ
เพื่อการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล  กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัเป็นผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ จาํนวน 42 คน  เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  การทดสอบ t –test  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA)  
 ผลการวิจยั มี 5 ประเดน็หลกั  ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล  
ของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ ตามกระบวนการบริหารจดัการพสัดุ ทั้ง 6 ดา้น  
คือ ดา้นการวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุ  ดา้นการจดัหาพสัดุ ดา้นการควบคุมพสัดุ ดา้นการ
เบิกจ่ายพสัดุ  ดา้นการบาํรุงรักษาพสัดุ และดา้นการจาํหน่ายพสัดุ พบวา่ ผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานพสัดุทุกกลุ่ม มีการใชส้ารสนเทศทุกรายการ ในกระบวนการบริหารจดัการพสัดุทุกดา้น 

2. ผลการศึกษาประเภทสารสนเทศท่ีใช ้และระดบัการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
จดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล  พบวา่ 

2.1 ผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
จดัการพสัดุ ในภาพรวมเป็นทั้งสารสนเทศหลกัและสารสนเทศสนบัสนุน โดยใชเ้ป็นสารสนเทศ
หลกัอยูใ่นระดบัมาก และใชเ้ป็นสารสนเทศสนบัสนุนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2.2 ผลการเปรียบเทียบระดบัการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกั 
ธรรมาภิบาล  จาํแนกตามคุณลกัษณะทางประชากรของผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ  
ไดแ้ก่ ตาํแหน่ง บทบาทหนา้ท่ี ประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นพสัดุ และหน่วยงานสงักดั  ผลการ 
ศึกษา พบวา่ 

1) ผูท่ี้มีตาํแหน่งเป็นหวัหนา้เจา้หนา้ท่ีพสัดุ  มีการใชส้ารสนเทศดา้นการควบคุม 
พสัดุเป็นทั้งสารสนเทศหลกัและสารสนเทศสนบัสนุนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มตาํแหน่ง 
อ่ืน ๆ โดยใชเ้ป็นสารสนเทศหลกัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และใชเ้ป็นสารสนเทศสนบัสนุน 
อยูใ่นระดบัมาก 

2) ผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีเป็นผูค้วบคุม มีการใชส้ารสนเทศดา้นการควบคุมพสัดุ 
เป็นทั้งสารสนเทศหลกัและสารสนเทศสนบัสนุนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มบทบาทอ่ืน ๆ 
โดยใชเ้ป็นสารสนเทศหลกัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และใชเ้ป็นสารสนเทศสนบัสนุนอยูใ่นระดบัมาก 

3) ผูท่ี้มีประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นพสัดุมากกวา่ 10 ปี  มีการใชส้ารสนเทศ 
ดา้นการควบคุมพสัดุ เป็นสารสนเทศหลกัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มประสบการณ์อ่ืนโดยมี
การใชอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ส่วนผูท่ี้มีประสบการณ์การปฏิบติังานพสัดุ 2 – 5 ปี  มีการใช้
สารสนเทศดา้นการเบิกจ่ายพสัดุเป็นสารสนเทศสนบัสนุนมากท่ีสุด มากกวา่กลุ่มประสบการณ์อ่ืน  
โดยมีการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 

4) ผูท่ี้สงักดัหน่วยงานสนบัสนุน มีการใชส้ารสนเทศดา้นการควบคุมเป็นทั้ง 
สารสนเทศหลกัและสารสนเทศสนบัสนุนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้สงักดัหน่วยงานท่ีจดัการ
เรียนการสอน  โดยทั้ง 2 ประเภท มีการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 

3. ผลการศึกษาการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุ ท่ีมีความสอดคลอ้งตาม 
หลกัธรรมภิบาล ตามแนวคู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษา ภายในสถาบนัการศึกษาระดบั 
อุดมศึกษา พ.ศ. 2553  10  องคป์ระกอบ  พบวา่ 1)  ดา้นการวางแผนกาํหนดความตอ้งการพสัดุ 
สอดคลอ้งกบั องคป์ระกอบท่ี 6 หลกัการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด  2)  ดา้นการจดัหาพสัดุ  สอดคลอ้งกบั
องคป์ระกอบท่ี 5  หลกัความโปร่งใสมากท่ีสุด  3) ดา้นการควบคุมพสัดุ สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบ
ท่ี 1 หลกัประสิทธิผล  และองคป์ระกอบท่ี 2 หลกัประสิทธิภาพ  มากท่ีสุด   4) ดา้นการเบิกจ่ายพสัดุ  
สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบท่ี 1 หลกัประสิทธิผล องคป์ระกอบท่ี 3 หลกัการตอบสนอง และ
องคป์ระกอบท่ี 5 หลกัความโปร่งใส่มากท่ีสุด 5) ดา้นการบาํรุงรักษาพสัดุ สอดคลอ้งกบั
องคป์ระกอบท่ี 4 หลกัภาระรับผดิชอบมากท่ีสุด  และ  6) ดา้นการจาํหน่ายพสัดุ สอดคลอ้งกบั
องคป์ระกอบท่ี 4 หลกัภาระรับผดิชอบ และองคป์ระกอบท่ี 5 หลกัความโปร่งใส มากท่ีสุด 
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4. การเปรียบเทียบระดบัการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุ  พบวา่  ผูท่ี้มี 
บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นพสัดุนอ้ยกวา่ 2 ปี   
มีการใชส้ารสนเทศดา้นการจดัหาพสัดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  กบักลุ่มผูมี้ประสบการณ์ การปฏิบติังานดา้นพสัดุ 2 – 5 ปี    6– 10 ปี  และ มากกวา่ 
10  ปี ท่ีมีการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก  

5. การศึกษาการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ 
ผูมี้บทบาทหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ มีปัญหาในการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุ  
ในภาพรวม ไดแ้ก่ ความทนัสมยัของขอ้มูล การส่ือสาร  และการตรวจสอบสารสนเทศท่ีนาํมาใช ้  
สาํหรับแนวปฏิบติัท่ีดีในการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุ  พบวา่ ผูมี้บทบาทหนา้ท่ี 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพสัดุ มีการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุท่ีสอดคลอ้งกบัหลกั 
ธรรมาภิบาล ทาํใหก้ระบวนการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ มีวิธีการหรือขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ตลอดจนความรู้ประสบการณ์ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีในหน่วยงาน และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้
รวมทั้ง มีการใชส้ารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการพสัดุในดา้นต่าง ๆ เพิ่มเติมจากรายการท่ีสาํรวจ  
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ABSTRACT 
 

  The purposes of this research were to 1) study the use of information for material 
management compliant to good governance practice of the personnel involving material 
management, 2) examine types of information in use and compare the usage levels of the 
personnel involving material management under the good governance, and 3) investigate good 
practices and problems of information usage under the good governance.  The samples were 42 
personnel involving material management.  The questionnaire was employed for collecting data, 
which were analyzed through mean, percentage, t-test and One-way ANOVA. 
 Five major findings were as follows. 
  1. In accordance with 6 aspects of material management under the good governance 
framework, which included requirement plan, provision, control, requisition, maintenance and 
storage, and distribution, the study discovered that every information item was used by all groups 
of procurement-related personnel in all material management process.  
  2.  Regarding types of information in use and the usage levels, the research found that 

  2.1  the personnel involving material management principally and supportively 
used information  with high and average levels respectively. 
   2.2  A comparative study based on positions, roles, material management 
experience  and  affiliation of the personnel involving material management discovered that 

1)  on average, material control  information was principally and  
supportively used by  heads of material staffs at the highest level; in that, principal and supportive 
information utilizations were at the highest and high levels respectively, higher than those utilized 
by personnel of other positions. 
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    2) Material controllers principally and supportively used material 
control information at the highest level; in that, the uses of principal and supportive information 
were at the highest and high levels respectively, higher than those of other roles. 
    3) Over-ten-year-experienced personnel principally used material 
control information at the highest level, while material requisition was supportively used by those 
with 2-5 years of experience at the highest level, higher than those of other experienced 
personnel, whose levels of usage was high. 
     4)  Personnel of supporting organization principally and supportively 
used material control information at the highest level, higher than those of academic organization, 
whose levels of principal and supportive usage were high.    
  3.  In accordance with 10 elements of the good governance stated in tertiary education 
quality assurance 2553 B.E., the study discovered that 1) requirement plan was most relevant to 
the sixth element or participation; 2) provision to the fifth or transparency; 3) control to the first 
or effectiveness, and the second or efficiency; 4) requisition to the first or efficiency; the third or 
response, and the fifth or transparency; 5) maintenance and storage to the forth or responsibility, 
and the fifth or transparency. 
  4.  A comparative study of the use of information in material management indicated  that 
the personnel with less than 2 years of experience used the information in managing material at an 
average level, which differed from a high level of  the personnel, whose working experiences 
were 2-5 years, 6-10 years and more than 10 years at a significant level of 0.05. 
  5.  According to the study, an update of information, communication and investigation of 
information in use were problems in the use of information for material management, the study 
discovered that personnel involving material management followed the good governance in 
information usage.  This led to efficient operation, good and practical operating process as well as 
knowledge and experience, regarded as beneficial good practice of the organization, the finding 
indicated that in addition to the surveyed items. 
   

 
 




