
บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการติดตามและประเมินผลโครงการบริการวิชาการแก่สังคม คณะ
ศิลปกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยศึกษาจากโครงการอบรมหลักสูตรระยะสั้นด้าน
ศิลปกรรมส าหรับ ครู-อาจารย์และผู้สนใจทั่วไป ระหว่างปี พ.ศ.2551 - 2556 ซึ่งใช้วิธีการศึกษาทั้ง
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  มีรายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 
ประชำกร 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการแก่สังคม           
คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตลอดระยะเวลา 6 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ.2551 - 2556 
โดยไม่นับซ้ าผู้ที่เข้าร่วมโครงการมากกว่า 1 คร้ัง ซึ่งประกอบด้วย ครู-อาจารย์จากสถานศึกษาต่าง ๆ 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้  จ านวน 33 คน นักเรียน-นักศึกษา จ านวน 36 คน  ศิลปินอิสระ จ านวน 
23 คน และผู้สนใจทั่วไป จ านวน 30 คน  รวมจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 122 คน ดังปรากฏ
ในตาราง 4 

 
ตาราง  4  จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการโดยจ าแนกตามอาชีพ 

 
อำชีพผู้เข้ำร่วมโครงกำร จ ำนวน (คน) 
นักเรียน/นักศึกษา 36  
ครู/อาจารย์  33  
ศิลปินอิสระ  23  
ผู้สนใจทั่วไป  30 

รวมทั้งสิ้น 122 
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 2. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่  นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 5 คน  ครูอาจารย์  
จ านวน 5 คน  ศิลปินอิสระ  จ านวน  4 คน  และผู้สนใจทั่วไป  จ านวน 4 คน  รวมทั้งหมด 18 คน  
ซึ่งบุคคลเหล่านี้มาจากจ านวนประชากรทั้งหมด 122 คน  โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(purposive sampling)  เพื่อน ามาจัดการสนทนากลุ่มย่อย (focus group discussion) ต่อไป   
 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ แบ่งเคร่ืองมือออกเป็น 2 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง 
(Structural Questionnaire)  และแนวค าถามสัมภาษณ์ (Interview guide line) 
 1. เชิงปริมำณ  ใช้ส าหรับการประเมินผลโครงการโดยใช้แบบสอบถามในการวิจัย            
มีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดังนี้ 
  1.1 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ศึกษารวบรวมข้อมูลจากงานวิจัย วิทยานิพนธ์ 
เอกสารอ่ืนๆ รวมทั้งแบบสอบถามที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยคร้ังนี้ พร้อมทั้งศึกษา
วิธีการสร้างแบบสอบถามและขอบข่ายของการประเมินประสิทธิผลของ โครงการฝึกอบรมตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนด  เพื่อรวบรวมข้อมูลและรายละเอียด เป็นรายข้อให้
ครอบคลุม 
  1.2 ก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบสอบถาม จากการสรุปข้อมูลที่ได้จากการ
ทบทวน วรรณกรรม เพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวิจัย 

1.3 ก าหนดเนื้อหาของแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
      1.3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ  ศาสนา  

การศึกษา  และอาชีพ 
      1.3.2 ประเด็นในการติดตามและประเมินโครงการ 

    1.3.2.1 ด้านปฏิกิริยาหรือความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ 
    1.3.2.2 ด้านการเรียนรู้ในหลักสูตรของโครงการ 
    1.3.2.3 ด้านพฤติกรรมในการน าความรู้ไปใช้ 
   1.3.3 ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขเพื่อน าไปปรับปรุง และพัฒนา
ต่อไป  

               1.3.4 ข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็น ต่อการจัดโครงการบริการวิชาการแก่
สังคมของคณะศิลปกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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  1.4 น าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษา/ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ตามเนื้อหา การใช้ภาษา  และปรับปรุงให้เหมาะสม 
  1.5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา/ผู้ทรงคุณวุฒิ
เพื่อพิจารณาความถูกต้องอีกคร้ัง 
  1.6 ทดสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยน าแบบสอบถาม       
ที่แก้ไข ปรับปรุงแล้วไปท าการทดสอบ (Pre - test) และน ามาหาค่าความเชื่อมั่นพร้อมทั้งเสนอ 
อาจารย์ที่ปรึกษา/ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบปรับปรุงอีก  ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s alphacoefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นดังต่อไปนี้ 
   1.6.1 ด้านปฏิกิริยา  จ านวน 5 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ระดับ 0.937 
   1.6.2 ด้านการเรียนรู้ หลักสูตร ปี พ.ศ.2551 จ านวน 6 ข้อ ค่าความเชื่อมั่น
  อยู่ที่ระดับ 0.467 
   1.6.3 ด้านการเรียนรู้ หลักสูตร ปี พ.ศ.2552 จ านวน 7 ข้อ ค่าความเชื่อมั่น
  อยู่ที่ระดับ 0.959 
   1.6.4ด้านการเรียนรู้ หลักสูตร ปี พ.ศ.2553 จ านวน 7 ข้อ ค่าความเชื่อมั่น
  อยู่ที่ระดับ 0.806 
   1.6.5 ด้านการเรียนรู้ หลักสูตร ปี พ.ศ.2554 จ านวน 6 ข้อ ค่าความเชื่อมั่น
  อยู่ที่ระดับ 0.921 
   1.6.6 ด้านการเรียนรู้ หลักสูตร ปี พ.ศ.2555 จ านวน 7 ข้อ ค่าความเชื่อมั่น
  อยู่ที่ระดับ 0.742 
   1.6.7 ด้านการเรียนรู้ หลักสูตร ปี พ.ศ.2556 จ านวน 7 ข้อ ค่าความเชื่อมั่น
  อยู่ที่ระดับ 0.872 
   1.6.8 ด้านพฤติกรรม  จ านวน 5 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ระดับ 0.911 
   1.6.9 ด้านผลลัพธ์  จ านวน 4 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ระดับ 0.911 
  1.7 น าแบบสอบถามที่ได้ท าการทดสอบมาปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพและ 
มีมาตรฐาน 
 

 2.             ใช้วิธีการจัดสนทนากลุ่มย่อย 2 กลุ่ม แต่ละกลุ่มประกอบด้วย
ผู้เข้าร่วมโครงการ  กลุ่มละ 9 คน ผู้ด าเนินการสนทนา 1 คน ผู้จดบันทึก 2 คน และผู้ช่วยทั่วไป 1 
คน   ตามแนวค าถามปลายเปิดเชิงซักถามเหตุผล และค้นหาค าตอบ เพื่อน ามาอ้างอิงและสนับสนุน
ข้อมูลเชิงปริมาณอีกครั้งหนึ่ง   
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วิธีกำรเก็บรวมรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยมีขั้นตอนดังน้ีคือ 
 เชิงปริมำณ 
 1. พบคณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร์เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ และประโยชน์ของการศึกษา  
 2. พบเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ปฏิบัติงานบริการวิชาการของคณะศิลปกรรมศาสตร์        
เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล   

3. ชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย และวิธีการตอบแบบสอบถามแก่กลุ่มประชากร จ านวน   
124 คน  ทั้งนี้ สามารถเก็บข้อมูลได้เพียง 122 คน อีก 2 คน ไม่สามารถติดตามได้  แม้จะพยายาม
หลายคร้ังแล้วก็ตาม 

4. ผู้วิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ  การให้คะแนนและวิเคราะห์ค่า
ทางสถิติ 

เชิงคุณภำพ 
ผู้วิจัยลงพื้นที่ภาคสนาม เพื่อจัดสนทนากลุ่มย่อยจากผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 18 คน ด้วย

แนวค าถามสัมภาษณ์ 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
1. เชิงปริมำณ   

  1.1 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล  
  1.2 จัดท าคู่มือและลงรหัส พร้อมตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ 
  1.3 น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและสถิติ  ดังนี ้
   1.3.1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล ใช้สถิติเชิงพรรณนา อันได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
   1.3.2 ประเด็นด้านการประเมินทั้งสี่ด้าน แสดงระดับคะแนนเฉลี่ย       
โดยใช้สถิติ Chi - square  เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (ข้อมูลพื้นฐานส่วน
บุคคล) กับตัวแปรตาม (ผลการประเมินรายด้าน)  ส าหรับระดับคะแนนเฉลี่ยจะพิจารณาจากคะแนน
ของค าตอบซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยใช้เกณฑ์
ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล  ดังนี้ (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555 : 336) 
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  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 
 2. เชิงคุณภำพ   

            ใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content  analysis)  แบบพรรณนาความ จากข้อมูล 
ภาคสนามมาจัดหมวดหมู่ (Typology)   แยกแยะ (Taxonomy) แล้วท าตารางสรุปความคิดเห็น 
(Overview  grid)  เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เป็นภาพรวม และสนับสนุนประกอบข้อมูลเชิง
ปริมาณตามวัตถุประสงค์และความส าคัญของข้อมูล    
 
 


