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1. ก�����	
��	�
���#$ก%�ก������������
�����ก��������� �
!"�����������#$ก%�&� 

����	
��	'(�
)'�&�� 2'
ก/���'ก������	
��กก���	
�������)����'�������!"�������
����#$ก%� �
�/��	ก
���* �3�ก�������4� (2548) ������� ):+�*+� (2552) .�
�';� ���"� (2555) 
)*� ��ก���,��  �	
 �,�
 (2552) ����/����,	�
���� 39 �	�)�� 
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1. ���%�ก� 

     ���(�ก�&�ก�����	
��	�
�����?�!"�����������#$ก%�  �	
ก	'ก��#$ก%� 	������@�� )*�
�	
ก	'�/��	ก
���>�ก���ก���+
�����ก��#$ก%���ก(�&�����	
��	'(�
)'�4��&��  �	�.'�)ก+ 
�	
��	'�A����� 
�*�)*����3���� �/����  1,172   ��   &��Dก��#$ก%� 2555 '	
����
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*���� 1   �/����!"�����������#$ก%�&�����	
��	'(�
)'�&�� 
 

������
 �����ก���ก��"#ก$���-�./-�0�� 
���ก�
�����ก����1�ก���ก��

�)�
����ก��"#ก$�
�ก%� 
������(��) 

�A�����  339 102 441 

�*� 226 68 294 
���3���� 360 77 437 
��� 925 247 1,172 

 
2. ก'()�*����)�� 

ก*�+��	��
+�
 ��� !"�����������#$ก%� �	
ก	'ก��#$ก%� 	������@�� )*��	
ก	'�/��	ก
��
�>�ก���ก���+
�����ก��#$ก%���ก(� &�����	
��	'(�
)'�&��  .'�)ก+ �	
��	'�A����� 
�*�)*�
���3������  !"����	
'/�����ก��ก/���' ��'ก*�+��	��
+�
)*���3�ก����+�ก*�+��	��
+�
 '	
��� 

1. ก��ก/���' ��'ก*�+��	��
+�
,��&(�&�ก�����	
 &�ก�������������
������ก��!"����	

ก/���' ��'ก*�+��	��
+�
 2'
�����>��	����+�� �
�	�)���+� ��'ก*�+��	��
+�
���)����' �
 
Hair )*��>� (1998) &���'	��	����+�� 1 �	�)���+�ก*�+��	��
+�
 20 �� &�ก�����	
&���	�
��� 
!"����	
.'����������)*��������	�)����ก,K%L� )����'
�����	
 .'��/���� 39 �	�)�� '	
�	�� ก*�+�
�	��
+�
&�ก�����	
&���	�
����,+�ก	� 780 ��  

2. ก����+�ก*�+��	��
+�
 !"����	
.'�'/�����ก����+�ก*�+��	��
+�
'	
��� 
    2.1 ,/�ก����+�ก*�+��	��
+�
 2'
�,�
��	'�+��ก*�+��	��
+�
��ก�/�������(�ก� 2'
��3� 

ก����+�)��(	��4"������	'�+��(Proportional Stratified Random Sampling)  �
��+�

��,���	
ก	'
'	
���กZ&�����
 2 
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*���� 2   ��'ก*�+��	��
+�
&�)�+*��	
��	')*�&�)�+*���+�

��,���	
ก	' 

 

������
 *!����ก�
 ���%�ก� (��) ก'()�*����)�� (��) 

�A����� ��@. 
�(. 

339 
102 

226 
68 


�*� ��@. 
�(. 

226 
68 

150 
45 

���3���� ��@. 
�(. 

360 
77 

240 
51 

���  1,172 780 

 

2.2 ��+��/����ก*�+��	��
+�
����/����,��.'�'	
ก*+��'��
��3�ก����+��
+�

+�
 
 (Simple Random Sampling) ,�ก�	
��	' )*�,�ก��+�

��,���	
ก	' ��.'��������/����,���/���>
.��  
 


��/����/����<%!<�ก������� 

 

 1. '�ก$1����
��/����/� 

 ������
���,��&(�&�ก���ก-������� ���"*��*	ก%>���?�)��������������� �

!"�����������#$ก%� ��,	�
��' 2 ���  '	
��� 
  ���,�� 1 ��?�)���������ก��
�ก	�����4��,	��.� �
!"�����������#$ก%���
*	ก%>���?�)���*��ก��
ก�� (Checklist)   
 ���,�� 2 ��?�)���������ก��
�ก	�������� �
!"�����������#$ก%� ��*	ก%>���?�
)��������+�������>�+� (Rating Scale) (��' 5 ������	''	
��� 

5 ���
�$
 ����������
"+&���'	���ก,����' 
4 ���
�$
 ����������
"+&���'	���ก  
3 ���
�$
 ����������
"+&���'	����ก*�
  
2 ���
�$
 ����������
"+&���'	����
  
1 ���
�$
 ����������
"+&���'	����
,����' 
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 2. ก����!��
��/����/������ 
��*/�'	� 	�����'	
��� 
 2.1 ก/���'��'��+
���
&�ก������
������
��� 

2.2 #$ก%���ก��� 
�����	
 )*�,K%L������"��ก��
�ก	��������&�)�+*�'�������� 
��?�)��,�
&�ก������
������
��� 

2.3 ก/���' ��� � �
������� �
!"�����������#$ก%�&��	
��	'(�
)'�&�� 
2.4 ����
�	�)��,�������*�� ��� � �
������� �
!"�����������#$ก%�&� 

�	
��	'(�
)'�&�� 
2.5 �/��	�)��������
��?�������
��� )*�.� ��/�)���/���ก�����
�,����$ก%� 

��,
�����3�����)ก�. ,�
'���������� 4�%� )*��/����,��&(� 
2.6 ��	����
)ก�.  ���,��.'��	��/�)���/���ก�����
�,����$ก%� 
2.7 �/�������
���,��.'�.�&��!"��(��
�(�`�/���� 5 ,+�� ������������>�������
 

�(�
2��
����
( Construct Validity)   ��ก�	���$
�/�!*ก�������>� �
!"��(��
�(�`���/���>��'	(��
������'�*��
 )*�,/�ก���	'�*��ก�d����	�)��,�����+�'	(��������'�*��
 0.5 $��.�  

2.8 ��	����
�	�)������/�)���/� �
!"��(��
�(�` 
2.9 �/�������
���,��.'�.�&�������
�,����$ก%���,
�����3������>���ก��	�
 

 2.10 �/�������
���,��.'�.�,'*�
&(� (Try Out) ก	�ก*�+��	��
+�
 )*����+������(����	��
(Reliability)  �
������
���,	�
d�	�2'
ก���/���>�+��	������,3�h)�*i� (Alpha coefficient) ���
��3� �
�����	� .'��,+�ก	� .992 

2.11  �/�������
���,��.'�.��ก-� ���"*ก	�ก*�+��	��
+�
 
 

��	�
��
���ก��
ก=��������!�� ' 

 

&�ก���ก-������� ���"*  !"����	
'/�����ก�� '	
��� 
1. �	'����
�)��������&�����

������/����ก*�+��	��
+�
,��ก/���' )*��
"+&��4��,��

���
����
���"�>� 
 2.  ���	
���)���/��	�!"����	
��ก4����(�ก��������ก��#$ก%� �>�#$ก%�#����� 
�����,
�*	
�
 *������,�� ��,
�� ��A���������� ������+�������ก!"�����������#$ก%� &�
�	
��	'(�
)'�&�� 
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 3.�/�)�������������:�
 �������':�
��')����k�����&��ก*�+��	��
+�
�+

)��������ก*	���
	
!"����	
 
 4. �	'�+
)��������&��ก	�ก*�+��	��
+�
,�
.��%>�
� 
 5. ������)��������,	�
,�
.��%>�
� )*�ก��'/�����ก��.��ก-�)��������ก*	�
'��
����
    

6.  ��������������"�>� �
)�������� ,	�
���!"����	
.'��+
)��������.�,	�
���� 780 
d�	� )*�.'��	�)��������ก*	�����/���� 602 d�	� )*������.'�������������"ก���
 �

)��������,��.'��	� )*�,/�ก���,�
��	'�+������+�
 ��' �
���(�ก�ก	� ��' �
ก*�+�
�	��
+�
���+� ��.'�)�������� �/����580 d�	� ��'��?��	����+�� �
�	�)���+� ��'ก*�+�
�	��
+�
&���'	� 1: 14.87 :$�
����+��������/�������������
�����ก��.'� �����
��กก*�+��	��
+�
,��
�/�������������
�����ก���	������
"+&�(+�
 1:5-20 (Hair et al.1984:99) 

7.  '/�����ก��*
��	������ก����������� ���"*'��
2��)ก���/���-��"�,�
����� 
8. ��������� ���"*'��
2��)ก���/���-��"�,�
����� 

 

ก����
�������!�� ' 

 &�ก����������� ���"* !"����	
,/�ก����������� ���"*'��
�����������2'
&(�2��)ก��
�/���-��"� :$�
����
*����
' '	
��� 

1. ���+����������@�� .'�)ก+ �+��d*��
 ( X )  �+�����

�������@�� ( S.D.) 
2. ����������
�����ก��������� �
!"�����������#$ก%�2'
&(������ Factor Analysis  

:$�
��?�ก������������
�����ก���(�
�/���� (Exploratory Factor Analysis)&(���3�ก������������	� 
)*��/��
�����ก��,�����+�.�)ก�(Eigenvalue) �ก�� 1 .�&(�����)ก���23ก���* (Orthogonal) 
'��
��3�����)�ก:� (Varimax)  ��������
�����ก��������� �
!"�����������#$ก%� 2'
&(��ก>s�
�	'�*��ก ���/���� (�	�)��) ,�����+���/���	ก�
�����ก�� (Factor Loading) �	�
)�+ 0.50  $��.� )*�
�/�����	�)��&�)�+*��
�����ก�����
���
+�
���
 3 �	�)�� $��.��$
����+���?� 1 �
�����ก�� 
(��,���� ,�
��.,
) �������, 2532 )*� ��(��� �����,3�h�	@��,3��, 2540) 
 

���*����<%!<�ก����
������ 

 

1. ���*����<%!<�ก�����(1>�.
��/����/� 

 1.1    ��������
�(�
2��
����
 (Construct Validity)  �
)���������2'

���+�'	(��������'�*��
 �
 ���/����ก	� ��� � �
�
�����ก��������� �
!"�������
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����#$ก%������
���(�
�Z��	��ก��,��ก/���'.�� 2'
&(��"��'	
��� (Rovinelli and Hambleton, ���
�$

&� ��`(� #������', 2535:60-61) �/���>.'���ก�"�� 
 

                
N

R
IC ∑=  

 
�����  IC    ),� '	(��������'�*��
����+�
 ���/����ก	���
���(�
�Z��	��ก�� 

RΣ      ),�  !*��� �
��)�����������'��-� �
!"��(��
�(�`,	�
��' 
 N      ),� �/����!"��(��
�(�`,	�
��' 

 
  2'
�����>�&����/���	ก��)�� '	
��� 
  + 1   �����&�)<��+� ���/����)�+*� ����'�*��
ก	���
���(�
�Z��	��ก��,��ก/���' 

    0   �����?�)&�)<��+� ���/����)�+*� ����'�*��
ก	���
���(�
�Z��	��ก��,��ก/���' 
-  1   �����&�)<��+� ���/����)�+*� ��.�+��'�*��
ก	���
���(�
�Z��	��ก��,��ก/���' 

 
1.2 �+������(����	�� (Reliability)   �
)���������,	�
d�	�2'
��3����+�

�	������,3�h)�*i�(Alpha Coefficient) �����3� �
Cronbach ��ก�"�� '	
��� (Cronbach, 1990: 204) 
 

                       






 ∑
−

−
=

2

2

1
1 Total

items
k S

S

k

k
α  

 
����� kα    ),� �����(����	�� �
)���������������� 

k    ),� �/���� ��&�)���������,	�
d�	� 
2
itemsS∑   ),� !*��� �
�+�����)������ �
��)��)�+*� �� 

2
TotalS       ),� ����)������ �
��)�� �
)���������,	�
d�	� 

    
2.   ���*����<%!<�ก����
�������!�� ' 

 

2.1 ���+��d*��
���������@�� .'�)ก+ ( X ) �+�����

�������@�� (S.D.) 2'
&(�
�"�� (Ferguson, 1981 : 49) '	
��� 
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n

X
X

n

i
i∑

== 1  

 
  �����   X  ),� �+��d*��
 �
��)�� 

   ∑
=

n

i
iX

1

 ),� !*��� �
��)��,	�
��' 

     n  ),� �/������&�ก*�+��	��
+�
 
 

2.2 �+�����

�������@�� (S.D.) 2'
&(��"��2'
 Ferguson  (1981:68) '	
��� 
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)1(

..
22

−
∑−∑

=
nn

XXn
DS  

 
  ����� ..DS    ),�  �+�����

�������@�� 
   2X∑      ),�  !*���,	�
��' �
��)��)�+*��	�
กก/�*	
��
 
   ( )2X∑   ),�  !*��� �
��)��,	�
��'
กก/�*	
��
 
       n    ),�  �/������&�ก*�+��	��
+�
 
 

  
 




