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��&�#�	/��
��		����	�����2�"�)3 &.�. 1973 8#����'	���	�- David C. McClelland 
��ก��'�������
�!���������D�	-��	-# E��
(#��1�ก�	.�F��
���#�����
�+&��ก%�.�./����ก�� 
.��G� �+&&�����1�
����G�
��)	����H�%�.��2�&�	'��
������&'�
���������G�
(	�./��ก1�!�#�)0�
��		�����
ก�	)I���'�
�� "$�&���	 �"��	/��
#�
ก�G���./��
ก�(�)JK!�ก�	&�#��/�ก�+&��ก	"!�
กG
!�G��
����
	�L����!	�L���	�ก� (#�
กG )JK!�ก	����ก�	&�#��/�ก�������ก�	��#&������#����1�
"!�&����#1�
��$�ก�+G������/��M (�G(#�	��ก�	&�#��/�ก (E��
��#กO!���) 
��)JK!���ก�	�#���
&������# �����&������.��H-ก����ก�	)I���'�
��������ก (E��

�#
�G�ก�	�#���&������#(�G
����	��1������ก�	)I���'�
��(#�) ��กก�	�ก*����� ���
ก�+G�� ��������ก�	)I���'�
��8##�#G� 

��� ����(�G(#�����
��8##�#G�#���ก�	���%��,- .��G���		����ก����ก��&�������"�&���
'ก'G�

��
��F�H		��)0�)J���������&������.��H-ก����ก�	)I���'�
��(�G"$Gก�	�#���#���
���#���
&������# "�)3 &�. 1973 ��&����	/��
 Testing for Competence rather than for Intelligence (#�	��
ก�	'�.��.-
��(#�	��ก�	ก�G����
��G�
ก���
���
��ก��ก��$�ก�	��2
����!*�#���
��(�G�!*�#��� �1�"!�
ก�	��ก����		���(#�	��&�����"�
��"$�ก��'G�M ������
�+ก�����2 (�1���ก
��&,�ก		�ก�	
���	�$ก�	.��	/��, 2548: 7) 


��&�#�	/��
��		�����ก��ก�	�H����#���8��#�% ����21�
�*
 (Iceberg Model)  
#�
%�.)	�ก�� 1 E��
�H�����G� &���
'ก'G�
	�!�G�
�+&&��)	��������(#�ก��% ����21�
�*
 8#���
�G������!*�(#�
G�� 
��.�F��(#�
G�� &/� �G���������� G�!�/��21� ����&/��
&-&���	 � 
����ก��'G�
 M 
����+&&����� G 
���G�������
�!*�(#���ก�� G"'�����21�(#�
กG 
	
� 
"� �+)����� %�.��ก�,�%��"� 
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����������
�#
��ก'G���
&� �G������� G"'��21���2����'G�.b'�ก		�"�ก�	�1�
����
�+&&���G�

��ก 
���)0��G�����.�F��(#���ก 
 

 
 

%�.)	�ก�� 1 8��#�% ����21�
�*
 (Iceberg Model) 
����� : �1���ก
��&,�ก		�ก�	���	�$ก�	.��	/�� (2548 : 4) 

 

ก�	����+&&�����.b'�ก		�"�ก�	�1�
����G�
(	��2��� Gก��&+,��ก�,�����+&&����� GE��

�H����"�'��
��% ����21�
�*
 &/���2
&���	 � ��ก��/&�������	� (�G������� G�!�/��21�) 
��
&+,��ก�,��/�� M (�G������� G"'��21�) ��
�+&&���2�M 

 

 
%�.)	�ก�� 2  &������.��H-	�!�G�
&+,��ก�,���
�+&&�  ��		���  
����
�� 

����� : �1���ก
��&,�ก		�ก�	���	�$ก�	.��	/�� (2548 : 7) 
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��ก%�.)	�ก�� 2 ���!*�(#��G� &���	 � ��ก��/&�������	� 
��&+,��ก�,��/�� M ��

�+&&��G
��"!��+&&�����		��� (.b'�ก		�"�ก�	�1�
��)"�	 )
��'G�
 M 
����		���'G�
 M 
��&������.��H-ก����
����
�+&&� 
 

�����������
������  

��		��� �	��ก(#���ก��G�
!���
�G���#&�������	���&���!���'	
ก��%�����
กb��G� 
Competency !	/� Competence ��2
��2����ก��$�ก�	(#�"!�&�����
&1��G���		���
'ก'G�
ก��#�
��2 

	�$��,e�'����� (2525: 799) ก�G���G� ��		��� !�����
 &�������	�"�ก�	
)I���'�
��"�!������"!�����'	L���)0�������	��(#� 
 Good (1973: 121) ก�G���G� ��		��� !�����
 &�������	�"�ก�	)	��+ก'- �./��ก�	
)I���'�
��8#�!��กก�	��&��& 
����H�ก�	"��������)I���'�"!�����ก���%�.ก�	,-���)I���'��	�
 
 ,	
&-����-  
����
 (2546 : 27) ��		��� !�����
 &�������	� !	/� ��		�����
� �
#1�	
'1�
!�G

�����
����2�M '��
ก�	 8#�&1��G���		�����2(�G(#�!�����
�h.��.b'�ก		� 
'G��

��ก�
()��
&����$/������&'� �+)������G����ก��
'�#��� 

��ก	.		#�i ��'�,� (2547 : 16 ) ��		��� &/� &���	 � ��ก�� 
��.b'����������1��)0�'G�ก�	
�1�
����
�+&&�"!�)	������1��	*�� 
ก�G���'	L������() 

H1�	
��ก#�i  &
&�����#�i (2548 : 26) ��		��� !�����
 &+,��ก�,� �$G� &���	 �
&�������	� &���$1���K ��ก�� ����&'� &����$/�� '��#��.b'�ก		���
�+&&��������	�
)I���'�
��"!�)	���&����1��	*� 

�1���ก
�� ก... (2548: 4 ) ��		��� !�����
 &+,��ก�,��$�
.b'�ก		�����)0�������ก
&���	 � ��ก��/&�������	� 
��&+,��ก�,��/��M ����1�"!��+&&�����	��	��
��
��(#�8##�#G�
ก�G��./���	G��
���/��M "��
&-ก	 

Parry (1997 :7 ) ��		��� !�����
 ก�+G���
&���	 � ��ก�� 
��&+,��ก�,� ����ก�������

ก��E��
����ก	���'G�
��!��ก��
'1�
!�G

����2� M 
�����	���#���)	��������ก����'	L�����
�)0�������	��
���)0����
�������	��	��
��	��(#�8#��G��ก�	��	�
��.�F�� 

Shermon (2004) ก�G���G� ��		��� !�����
 &+,����'�����+&&��1��)0�'��
���./��"!�
����	��1�
��(#���G�
��)	����H�%�.  

McClelland (1973) ก�G���G���		��� (Competency) !�����
 �+&��ก��ก�,����EG���� G
%��"�)J���ก�+&&�E��
����	����ก#��"!�)J���ก�+&&���2��	��
��ก�	)I���'�
�����#� !	/�'��
�ก,e-���ก1�!�#"�
�����'�	����#$�� 
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#�
��2���
�	+)(#��G� ��		��� !�����
 &�������	�"�ก�	)I���'�
��"!��1��	*� 
��
	����
 ��'&'� &�������"���ก��
��.b'�ก		���
� ��	�!�	�������/2��1����'G�&����1��	*�"�ก�	
#1�����
�� 
 

�������ก�����
������ 

 ����ก��$�ก�	(#�"!�
��&�#�ก����ก���
&-)	�ก����
��		��� #�
��2 
 Spencer 
�� Spencer (1993:9) (#�ก�G����
�
&-)	�ก����
��		���)	�ก��#��� 5 
)J���� #�
��2  
 1) 
	
� 
"� !�����
 �)0����
����+&&�'��
ก�	!	/�&�#'	
ก��"�ก�	ก	��1�E��
���)0�
	
���
!	/���/�ก.b'�ก		����
�#
��ก�� ���
��������ก#�� $�2��

����/�ก�����"!��+&&�
�#
.b'�ก		�
�./��"!��		�+�)m�!��� �$G� &������
	
���ก#��"no���b�H�i� 
���)0�&����.�����'�2
�)m�!������       
������
���'*�()#���&���	����#$���./��������		�+�)m�!��� 
 2) &+,��ก�,� !�����
 �)0�&+,��ก�,���
ก��%�.
��&+,��ก�,�%��"� �$G� ก�	
&��&+���	�,- 

3) ก�		��	 �'���
 !�����
 ����&'� &G�����
��%�.��ก�,����
'G��&�	��	 �E��
���
�!�G���2
��
�+&&����1�"!��ก�#)I�ก�	���'G�
	
� 
"�
���1������
.b'�ก		���
����ก�	,-'G�
M(#� 
 4) &���	 � !�����
 ���� ����
'G��&�	��	��
���������(�� 
 5) ��ก�� !�����
 &�������	�"�ก�	�1�
�� ��2
���'��
"$���ก����
ก��
����ก����

&���&�# 
           McClelland   (1973) (#�ก�G���
&-)	�ก����
��		��� �� 5 �G�� &/� 
 1) &���	 � (Knowledge) &/� &���	 ��h.��"��	/��
���'��
	 � �)0�&���	 �����)0���	��1�&�K �$G� 
&���	 �#����&	/��
��'- �)0�'�� 
 2) ��ก�� (Skill) &/� ���
���'��
ก�	"!��1�(#���G�
��)	����H�%�. �$G� ��ก����
&��.���'�	- 
��ก����
ก�	�G����#&���	 � �)0�'�� ��ก������ก�#(#���2�����ก./2�L����
&���	 �
������	�
)I���'�(#���G�
&�G�

&�G��G�
(� 
 3) &���&�#�!*��ก����ก��'���
 (Self-Concept)   &/� ��'&'� &G����� 
�&���&�#�!*��ก����ก��
%�.��ก�,-��
'� !	/����
����+&&��$/���G�'���
�)0��$G� &�������"�"�'���
 �)0�'�� 
 4) �+&��ก��ก�,�)	��1�'����
�+&&� (Traits) �)0����
����H������
�+&&���2� �$G� &����
�G��$/���/� (����
"�(#� !	/�����ก�,��)0�� ��1� �)0�'�� 
 5) 
	
� 
"�/��'&'� ( Motives /Attitude)   �)0�
	
� 
"�!	/�
	
���%��"� E��
�1�"!��+&&�
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�#
.b'�ก		�����+G
()� G�)m�!��� !	/��+G
� G&����1��	*� �)0�'��  
Rylatt 
�� Lohan (1995) (#��1������
&-)	�ก��!��ก��

'G����		���(�� #�
��2 
1) �����!��ก (Key Role) �H������
ก��ก		���G�
ก���
M '������ ก.��!	/�.��H���KK�

���
'G���+&&���'G��
&-ก	"�	�!�G�
����1�
���� G 
2) !�G����
��		��� (Unit of Competency) �H������
!������!��ก!	/�ก�+G���
��ก��

��

����G�
ก���
M 
3) �G��)	�ก����
��		��� (Element of Competency) �)0�ก�	�H������
	��������#

�.�����ก��2���ก!�G���G����2�M 8#�ก�G����
ก�	ก	��1�!	/�����.H-���
�#
"!��!*�!	/���#(#� E��

�����	��+��ก��"���ก�,���
)J�����1����� (Input) !	/�����.H-(Output) ก*(#� 

4) �ก,e-ก�	)I���'�
�� (Performance Criteria) �)0�	�#��&���'��
ก�	!	/���'	L����

��ก�	)I���'�
��"�
'G���G��)	�ก����
��		��� E��
'��
	��+"!��$/���8�
ก��	�!�G�

��		���
��&���$�#�����
���1��	*� 

5) �
/���(� (Condition) �)0�&���&�#!��
"�ก�	)I���'�
�� 
#�
��2���
�	+)(#��G�   �
&-)	�ก����
��		��� �ก�������
ก��&���	 �  !	/���ก����


�+&&����'��
���./��"!�����	�������1�
������ 
ก�G� !	/� E��E���ก�G�(#�  �$G�  ��		���"�ก�	. #  
ก�	����� '��#�� )J��������1�"!��+&&�����ก�	�1�
�����#�ก�G�!	/�� 
ก�G���'	L��� 
ก�G�&�����()
��
�1�"!��ก�#���1��	*����
'ก'G�
ก�� 
 


��������� !�������
���"#ก$� 

��ก��$�ก�	(#�"!�
��&�#�ก����ก����		�����
� ��	�!�	������ก�� #�
��2 
)	�ก�� &+,�	�ก�- (2543: 8{12) ก�G���G� � ��	�!�	����)0�� ��1� ��)	����H�%�.&�	�� 

��		�%�.�h.��'� #�
��2 
1) �����������-���#� (vision) �)0����'��ก�	��./2�L��&����)0�()(#�
���G����G��ก�	

���&	��!-��
��� 
2) ��&���	��	����	��
�		&- (initiative) 
3) �#��'G�&��������
 (Rick to retrace) 
4) ��&���(����
"�(#� (trust worthy) ��&����)0�H		� ��&+,H		� � ��/���	��H����	�� 
5) ��&����$/������ (confidence) 
6) ��%���� ��1� (leadership) �	��
&� �	��
���
�����#�(#�  
7) ��&���ก��� (courage) ก��������
 (��

��
����
���) 
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8) ��ก�	'�#'G��/����	 (communication) ���#� 
������	�"$�!���	 )
�� 
Henry Mintzberg (���
"� ��ก#�i(��  �+	ก����	 9 : 2549) ก1�!�#&+,��ก�,���
 

� ��	�!�	8#�"$������ 10 )	�ก�	 8#�
�ก��ก�)0� 3 ก�+G� #�
��2 
1) �����"�ก�	'�#'G�ก���+&&��/�� (Interpersonal Roles) 

1.1) �)0�'��
����
ก��ก�	 (Figurehead) 
1.2) �)0�� ��1� (Leader) 
1.3) �)0�� �)	����ก��no���/�� (Liaison) 

2) �����"�ก�	�/������ � (Information) 
2.1) �)0�� �&��'�#'������ � (Monitor) 
2.2) �)0�� ��G����#���� � (Disseminator) 
2.3) ก�	�J
8��ก (Spokesman) 

3) �����"�ก�	'�#���"� 
3.1)  ก�	�)0�� �)	�ก��ก�	 (Entrepreneur) 
3.2)  �)0�� �
ก�(�)JK!��+G
��ก (Disturbance Handler ) 
3.3)  �)0�� �
�G
����	�.��ก	 (Resource Allocator) 
3.4)  �)0�� ���	��'G�	�
 (Negotiator) 

��$��  ��.
�
 (2543 : 16-17) (#�ก�G��(���G�� ��	�!�	�/���$�.&�	����ก�,� 20 P   
#�
��2 

1) � ��	�!�	'��
����'�����"�ก�	�	�!�	&� 
2) � ��	�!�	'��
���+&��ก#� 
3) '��
�)0�� �	��	����+ก���ก ก���(#�ก������� 	 ���ก��

���$�
	+ก 
4) ��ก�	)	�$����.��H- 
5) � ��	�!�	'��
�)0�.G�
�G!	/�)ก&	�
 
6) � ��	�!�	'��
�)0�&�'	
'G����� 	 ���ก	�ก��������G�$���' 
7) � ��	�!�	'��
��&����+�+�	��&�� "���*� 
8) � ��	�!�	'��
����	�,-��� 
9) � ��	�!�	��
ก�	,-(ก� 
10) ก�	�1�
��'��
��#!��กก�	�)0�!��ก 	����2
�b�O�'G�
M 
11) 
������ก�#��2�'��
��� 	,-����+#��G�������1�(#�  
12) 
������1�����'�+)	��
&-
�G��� 
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13) 
������1�����'�+)	��
&-
�G��� $�#��� 
14) '��
��ก�	ก	����
����G�
������
 
15) '��
"!��+ก&����G��	G��"�ก�	�	�!�	
�� 
16) '��
��&���	 ��	/��
����1���G�
$�#��� 
17) '��
��&���	 � &�������"� #���ก�	��/�
 ก�	)ก&	�
 
18) '��
������	�#����1����8�!�	 
19) '��
��&�������	�"�ก�	!���
	 � 
20) '��
����'��KK�,��
��ก�	�!�	 

�1���ก
������H�ก�	&+	+�%� (2548: 21-25) (#��H������		���"�ก�	�	�!�	������ก�� 
E��
&	��&�+�
�� 10 #��� #�
��2 

1. !��ก
��ก	����ก�	�	�!�	ก�	��ก��  
��	�&���	 �  

      1) !��ก
���b�O���
ก�	�	�!�	 
��ก�	�	�!�	ก�	��ก��  
     2) 	���
��ก	����ก�	�	�!�	
��ก�	��#ก�	ก�	��ก���+&"!�G  
        3) ก�	�	��
���������-"�ก�	�	�!�	
����#ก�	ก�	��ก��  
         4)  กO!�������ก�������
ก��ก�	��ก��  
         5) �	���
��
��8���ก�	��#ก�	ก�	��ก��  

��		���  
       1) ����	��1�&���	 �&�������"�"�!��กก�	
���b�O���
ก�	�	�!�	ก�	��ก�� 
  ())	��+ก'-"$�"�ก�	�	�!�	ก�	��ก��  

2) ����	����&	��!- ��
�&	��!- 
���	��
�
&-&���	 �"�ก�	�	�!�	��#ก�	
ก�	��ก��  

      3) ����	�ก1�!�#���������-
���)m�!�����
ก�	��ก��  
       4) ����	���#�
&-ก	 8&	
�	��
ก�	�	�!�	 
��ก1�!�#%�	ก����
&	 
��+&��ก	 
  ��
ก�	��ก��(#��!�����  

2.  �8����
��ก�	��

��ก�	��ก�� 
��	�&���	 �  

       1) ./2�L����
��	�Lก�� ��
&� ก�	��/�
 
����&8�8����������'G�ก�	��# 
  ก�	��ก��  
      2) 	���
���b�O�ก�	��

��  
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       3) ก�	���&	��!-
��ก�	ก1�!�#�8����ก�	��ก��  
       4) ก�	��

��.�F��&+,%�.ก�	��ก��  
        5) ก�	.�F���8����ก�	��ก��  
         6) ก�	)	������8����ก�	��ก��  

��		���  
        1) ����	����&	��!-���� ��./����#�1��8����ก�	��ก��  

2) ����	�ก1�!�#�8���� ��

��ก�	#1�����
��
��)	�����&+,%�.ก�	��#
ก�	��ก��  

        3) ����	���#�1�
��.�F��&+,%�.ก�	��ก�� ����+G
"!��ก�#��#� &+��&G�'G�ก�	��ก��  
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1.    ���ก
��ก�����ก��������ก��"#ก$� 

ก�'��� )	�#�#��ก  (2532: 19)   ก�G���G� !��กก�	�	�!�	ก�	��ก����#�
��2 
1) "�ก�	�	�!�	ก�	��ก����'��
��ก�		��+!	/�ก1�!�#&����+G
!������
�G����
 

()�G� ก�	��#ก�	��ก��"���ก�,���2�M ���+#�+G
!������
�G�����G�
(	 
��
��
"!��)0��������"�
8#�����()�./���/��)0�
����
)I���'� 

2) &�	
�G

��!�G��
����ก�)0�!��#!� G �)0�no��!	/��)0�
���h.����G�

�� 
���!���!������"!�	����#$���h.���	/��
() �$G� "�	���������ก�����
�G
�)0�	�#��$�2�!	/�

�ก�)0���$� !	/�
�ก�)0�ก�+G�'��!��ก� '	���	��+ 
�G
)J�
��'��&����!�����
��
)	����
��ก�� 

3) ก1�!�#"!���ก�	#1�����
����G�
�)0�	��� 
�G

���)0���2�'�����.��H-ก����2
 
	���ก�	�	�!�	
��ก�	��#ก�	$�2��	��� 
��ก�	�	���ก�	����G�����.��H-ก���+ก��2�'�� 

4) "�ก�	�	�!�	������ก�� �����#no��H+	ก�	�)0�����1����ก�	�1�
�� �)0�
!�G
 
ก��
���&	 ��ก�	���
��� ��ก�������
����	���	�ก�	(#� 

5) ������ก��&�	���'	���ก�	(���./��ก�	�)�����
)�
��&8�8��� !	/����'ก		� 
"!�GM 

6) ��ก�	��#8)	
ก	�ก�	��ก�� 8&	
ก�	��ก�� 8&	
ก�	���!	/�
��ก�	�	���ก�	 
��� 
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7) ก�	��#ก�	�	���ก�	���&�	"$�&������&�������	��h.�� �$G� ก�	��� 
��������'	-� ����&�	����ก����8#�'	
��
��������'	- 

8) ��ก�	��

��ก�	��ก�� !	/�
��ก�	�1�
���)0�	���M() 
9) &�	��ก�	'�#'��
�� 8#�ก�	��
�ก'ก�	,-�1�
�� !	/���
�ก'ก�	,-���  

��#"!���ก�	�������2���/���!*��G��1��)0� 
10)  ��#�1�!��ก�ก,e-����!������1�!	��ก�	.���	,�&���#�&���$�� 
����.� �#$�&+)'- (2542: 41)  ก�G���G� !��กก�	�	�!�	ก�	��ก��"!�)	��� 

���1��	*���!��กก�	�	�!�	ก�	��ก�� #�
��2 
1) '��
ก1�!�#�8����(��$�#���
�G��� �./��� �	G��)I���'�
����(#�����"��8���� 

��
!�G��
��
��)I���'�'���8������2���G�
� ก'��
 
2) ��� ��-ก��
�1����ก�	 8#���#�+&&�"!�	����#$��"�ก�	�1�
����2�M 8#�'	
 
3) 	��+!������ก�	�1�
����G�
ก	��G�
$�# ก1�!�#!������&����1�&�K"�ก�	)I���'�
�� 

.	�����2
	��+ก�	
�G
)J��	�.��ก	"�ก�	�	�!�	
��"!��!�����ก����ก�,���
!�G��
��
��
)	����
��ก��#��� 

4) ��#"!���	���ก�	�1�
����G�
�!����� 
5) ��ก�	�1����ก�	���#� 
6) ��#"!�!�G��
�����
'G��%����)�����
)�
�� G���� 
7) ��#!��+&&������&+,����'��!�����ก��
�� 
8) &���	����#$��'��
�����H�
���1����&��& G()#��� 
9) ก�	��ก&1����
&�	�1�'���1�#����2����ก�	��
&����K$� 
10) &�	��ก�	��

��"�ก�	�1�
���+ก��2�'�� 
11) '��
&1���
��
!��ก)	����
�� �./��"!�
��	+#()���
!���
���ก�#&���&�G�
'�� 
12) ��'��
�	��

��
��'�#'��
�� 
13) ��ก�	.���	,�&���#�&���$��#���&����+'�H		� 
14) &1���
��
�
&-)	�ก��'G�
 M �����กG�"!��ก�#)	����H�%�."�ก�	�1�
�� �$G� ���K 


��ก1���
"� ก�	�/��&���!��� &�����#
��
 
��&���.�
.�"�"�ก�	�1�
�� �)0�'�� 
15) ��
'�"!��!����� ����ก�,�ก�	�)0�� ��1���G�

���	�
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ก�����ก�������� 

 ��� 	,- .		,��%. (2521: 79)  ก�G���G� ก	����ก�	�	�!�	 !�����
 ก�	ก1�!�#
��2�'��"�ก�	)I���'� ��
&	�2
ก*�	��ก�G�!��������
��ก�	�!�	 !�����
 ก�	ก1�!�#�1�#����2�'��"�
ก�	�	�!�	
�� ����G����

��'G�
 M ����� G"�!������&���	����#$����
��ก�	�!�	 
 �..
�- �+K��'	�#+��- (2534: 39)  ก�G���G� ก	����ก�	�	�!�	 !�����
 �)0�
����

��&��&!	/���H�ก�	���� ��	�!�	"$�"�ก�	)I���'�%�	ก��"!�)	���&����1��	*�'����'�+)	��
&-!	/� 
�)m�!��� 
 ����.� �#$�&+)'- (2542: 43)   ก�G���G� ก	����ก�	�	�!�	 !�����
 ก�	���� �)I���'� 
!������"�ก�	�	�!�	ก�	��ก��#�����H�ก�	ก	��1��)0���2�'�� 
'G����2�'�����.��H-
�� 
'G���/��
ก����G�
�)0�	��� 
 ��
�	+)(#��G� ก	����ก�	�	�!�	 !�����
 
����
"�ก�	�	�!�	
���./��"!�ก�	
#1�����
���)0�	���
���		�+'���)m�!��������
(��  
 ��ก��ก��2 Dimmock 
�� Walker (2005 ���
��
"� ��ก	���	- ��
�-��
, 2552) (#� 
ก�G���G� � ��	�!�	������ก��&�	"!�ก�	������+�ก�	�� G	G��ก��
��!��ก!�����F�H		� 8#�
��#"!�� ��	��������&���
'ก'G�
ก����
#����$/2�$�'� ����� �.� ���	���	 �	G��ก��"�!��
�#���ก�� "!�
� ��	��������&���!��ก!���	G��ก���1�ก��ก		�'G�
M �$G� ก��� $�	� ก�+G�'G�
M �./���)�#8�ก��
��
ก	�'+��"!�� ��	����ก�#ก�	�	���	 �
�����	��"�&����)0�.!+��F�H		� 

��
�	+)(#��G� !��ก
��ก	����ก�	�	�!�	ก�	��ก�� !�����
 &�������	�"�ก�	�1� 
!��กก�	
���b�O���
ก�	�	�!�	ก�	��ก�� ()���&	��!-- ��
�&	��!- 
���	��
�
&-&���	 ��./��
ก1�!�#���������-
��ก1�!�#�)m�!�����
ก�	��ก�� ก�	�	�!�	ก�	�)�����
)�
 
��ก�	��#8&	

�	��
ก�	�	�!�	"!���#&���
ก����
&������&���!��ก!�����
��F�H		� 

 

2. ก����������� 
��������� 
��
�������������!�&�ก�����������ก��ก��"#ก$� 

 �	%��	- % G��	�K. (2546 : 106) "!�&���!�����
&1� ���
�&	��!-� �G�!�����
 ก�		��  
ก�	�	+)&�#	����# 

 �ก	��
��ก#�i  ��	�K�
�-��ก#�i. (2554 : 2 - 16) "!�&���!�����
ก�	��
�&	��!-  ��ก�,���

ก�	��
�&	��!-  
��ก�	&�#�$�
��
�&	��!-(�� #�
��2 

1. ก�	�������	��ก����G�
ก��ก�/���
�G��)	�ก��'G�
 M ��ก����)0����
"!�G��� 
����ก��ก�,- 
��&+,����'��h.�� 
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2. ��
�&	��!-  !�����
 ก	����ก�	"�ก�		��	���
&-)	�ก�����
'ก'G�
ก�� (�G�G� 
���)0�&���&�# ���
��
 ���  �������ก��ก�/�����(��#���ก����ก����)0����
"!�G 
 ก�	���&	��!- !�����
 ก�	�1�
�ก
�ก
�����
/�	/��
/ ���� �'G�
 M �./��!��G��)	�ก��/ 
�
&-)	�ก��
��&������.��H-	�!�G�
�
&-)	�ก���!�G���2� �./��$G��"!��ก�#&�������"�"��	/��
 
��2�!�&������.��H-�$�
�!'+�����H�����	/��
��2� 
��)	�����
��'�#���"���/�ก&1�'������!��� 
 ก�	�	��
�
&-&���	 � !�����
 ก�	&�#"���
����1�!�#���2� !	/�ก�	&�#�	��
���
"!�G �����
��ก�,�"!�G (new) 
'ก'G�
()��ก�#��
���)0�&���&�#'��
�� (original)���"$�ก�	(#��	�
 (#���
#�ก�G���
�#�� 
����&�����!'+�������&�����()���	��(#� 

#�
��2� �	+)(#��G� ก�	���&	��!- ��
�&	��!- 
���	��
�
&-&���	 �"�ก�	�	�!�	��#ก�	 
ก�	��ก�� !�����
 !�����
  &�������	�"�ก�	&�#
�ก
�� !	/�#�
�
&-)	�ก��'G�
 M ��!���
	�� !	/���ก��%��"'�8&	
	G�
"!�G��G�
�!����� '	
'����'�+)	��
&-���'�2
(�� 
��ก�	"$�!��ก
��$�ก�	�	�!�	ก�	��ก���./���	��
�		&-���
"!�GM �����/2�)	�8�$�-ก��������ก�� 

 

3. ก��ก+������
����"��
����,��������ก��"#ก$� 

�1���ก�#�����
ก�	��ก���1���ก
��&,�ก		�ก�	ก�	��ก����2�./2�L�� (2553) (#��H���� 
&���!�����
 ���������-(�� #�
��2 

���������- !�����
 ก�	ก1�!�#�����
/�%�.���.�
)	�	���"����&'��
������ก��(&�	
��ก�	ก1�!�#	����������$�#��� �����&����)0�()(#� 8#���/��������ก��(#�.�F��������ก�� 
��)	���&����1��	*�'�����������-
��� ������ก������	�"$�8�ก������� ��
ก�(�.�F���+#���&�	
.�F��"!�#���2� &
!	/��.����+#�#G���
������ก��"!�����ก���
��2� ���		�+���������-��
������ก�� 

����/��&	�	��	���������
���������-���ก1�!�# ������ก������	�)	�����������-��

������ก���./��.�F��&+,%�.ก�	��ก����
������ก��(#�#����
 M ��2� 
 ���������-���#� &�	����ก�,� #�
��2 

1. �)0�%�.�$�
��ก�����������
&����)0�������
�
&-ก�	 
2. &1���
��
� �	���	�ก�	�)0��1�&�K 
3. ��&���$�#��� 
������	��1�())I���'�(#� 
4. �ก�#��กก�	���G��	G����
�+กno��"�������ก�� 
5. &	��&�+��%�.)JK!� 
��&���'��
ก�	�1��)0� 

���������-��&����1�&�K'G�ก�	�	�!�	�
&-ก�	�)0���G�
��ก �.	�����������-����� 
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)	����H�%�.��$G���$/���8�
	�!�G�
�����2ก�����&'�)0���G�
#� (��'	.�,,� ����	�$, 2552) E��

��ก��$�ก�	(#�"!�&���!��� &����1�&�K��
ก�	ก1�!�#���������- #�
��2 
 DuBrin (1998, ���
��
"�	�
		&- )	���	�L�	�, 2544) ก�G���G� ก�	ก1�!�#���������- 
!�����
 �%�.��
�
&-ก�	���'��
ก�	���)0�"����&' !	/��)m�!����������ก�,�ก���
M  E��
�)0�
&���'��
ก�	"����&'8#�(�G(#�ก1�!�#��H�ก�	���(�� �)0�ก�	�	��
&���&�#8#�"$�&1����
�
&-)	�ก����
���������- ��#�
��2 

1) ก�	ก1�!�#���������- (Vision formulation) �)0�ก�	ก1�!�#���
����
&-ก�	'��
ก�	"� 
���&'"���ก�,�ก���
���
"�	������ 

2) ก�	)I���'�'�����������- (Implementation) �)0�ก�	)I���'�'��%�	ก�����ก1�!�#���(��  
�./��"!��)0�()'�����������- E��
'��
�����&�������	�
��&����'*�"���ก� ��ก�������
�+กno�� 
 ก�G��8#��	+) ก�	ก1�!�#���������- &/� %�."����&'���� ��1�
�����$�ก��
�
&-ก�	
	G��ก��ก1�!�#�)0������
��
%�	ก��	G��ก�� E��
�ก�#��ก&���&�#!��

���	��
8�ก���1�!	��
���&'	G��ก�� � ��	�!�	������ก��'��
����	��/����	"!�&�"��
&-ก�	��.��
����&�/���"!��)0�
�	�
(#� 8#�&1���
��
&���!��ก!�����
��F�H		� �./��"!��ก�#&����+G
����������1����
���#�����+#��� G
�
&-ก�	 
 �)m�!�����
ก�	��ก�� !�����
 �+#!���)�����
���!�G��
��'��
ก�	)	��)	+

��
.�F��()"����&' 8#���'��$�2��#&����1��	*��������	���#(#� 

 �	+) ก�	ก1�!�#���������-
���)m�!�����
ก�	��ก�� !�����
 ก�	ก1�!�#%�. 
"����&'E��
�)0������
��
%�	ก��	G��ก����
&�"��
&-ก�	 �./���		�+�+#!���)�����
���
!�G��
��'��
ก�	)	��)	+

��.�F��()"����&' 
 

4. ก���������ก� .���
����ก�������� 
��ก+����/��ก�����
������#�0�1��2�3��� 

%���� ��1�"�ก�	��#�
&-ก�	
��8&	
�	��
�����������
.!+��F�H		� � ��1��$�
ก��+�H-"� 
�	�����
&�.!+��F�H		�����	��G
��	��"!��ก�#&���'	�!��ก��
#�����F�H		�8#�ก�	��#
8&	
�	��
��2
����)0���
ก�	
��(�G�)0���
ก�	 '����G�
�$G�ก�	&��$�2��	��� ก�	&����ก�	��������
��F�H		� !	/�&�������	���
ก�	�	���	 �
'ก'G�
ก�� ��2
��2�./��"!��ก�#&���	G���/�
�� 
���	��E��
ก��
��ก��  

ก�	��#8&	
�	��
�/��M ��� �)0�()(#�&/�ก�	
'G
'�2
ก		�ก�	��
#���.!+��F�H		���ก��
8#�� ����G��(#�����!	/�no��'G�
M ��2
"�8	
�	���
��$+�$�������$G��ก1�!�#�����
 	 )
��ก�	
�	���	 � �/��ก�	�	���ก�	��� ก��ก		�'G�
M ��2
��2	����
ก�	ก1�!�#
��ก�	 8&	
ก�	!	/�ก��ก		�
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����	��
&������.��H-	�!�G�
8	
�	���!	/�$+�$�8#�'��
����ก��ก		����'G���/��

����ก�	��#
��
)	�������8&	
ก�	�./��ก�	.�F��)	��)	+
ก��ก		�"!�#����
M ��2� 
����/��
#���./2����"����
��
!��#$��
#�%�&"'���&����)0�.!+��F�H		� ������ก��
����#&���
ก�������
��
��F�H		���
��ก�	���!	/�&	 ��G�
�)0�	 )H		� �$G� ก�	��#!��
��!��#���� ก'��
'��!��ก����� 
ก�	��#8'��!� G� $� ��2
��2��ก�	��������&���
'ก'G�
��
������������	�"$��)0�
!�G
�	���	 ��./��"!�
����"�&���
'ก'G�
��
�����
����F�H		�  

��ก��ก��2ก�	�G
��	��������+�"!���ก�	��#&	��
��%�$����!�	��� � ก�+���ก�,�
��
!��ก�����ก*����	�ก	��1�(#�!�ก� ��	�!�	�!*��G�8	
�	�����&���.	��� 
��&�##�
ก�G�����
�$/���8�
ก��!��ก��	�Lก��.��.��
8#�������ก��������!���"!���ก�	���)� ก��ก ���&	��
��
�1���ก���&	���!�G���2����1��)0���!�	ก��
���"!���ก�	��� E��
��$G��"!�������ก��$G���#%�	�
&G�"$��G����
� �)ก&	�
(#� 

ก�G��8#��	+)(#��G� ก�	��#�
&-ก	 8&	
�	��
ก�	�	�!�	 
��ก1�!�#%�	ก�������������

.!+��F�H		� !�����
 � ��	�!�	������+�ก�	��#8&	
�	��
��2
����)0���
ก�	
��(�G�)0���
ก�	&��

��45�%6�ก��ก�	�� G	G��ก��
��!��ก!�����F�H		�  
 
5. ก���������������!��04������+��.����ก��"#ก$� 

�1���ก
��&,�ก		�ก�	ก�	��ก����2�./2�L�� (2553) ก�G���G� ก�	���&	��!- 
�%�.
�#����%��"�
��%����ก�
&-ก	��
ก�	��ก�� �./����ก��
��8���ก�	.�F�� ก�	��ก��"!�
��&����!����� ��#&���
ก��&���'��
ก�	��
$+�$����
���� 8#�
��8���ก�	.�F��ก�	��ก��
��
 �
&-ก	��
ก�	��ก��'��
��&����)0�()(#�"�ก�	.�F��'���
/���(�����1�ก�#
���
&-)	�ก��
��������H�.�'G�ก�	��# ก�	��ก�� E��
(#�
กG �8����"�ก�	��#ก�	��ก����
!�G��
��'����
ก�# 
	 )
��ก�	�	�!�	
����
�
&-ก	��
 ก�	��ก�� 
��)J��������ก�������
�/��  

ก�	��ก��&���'��
ก�	��
$+�$� �)0�ก�	�1�	��&���'��
ก�	��
�
&-ก	$+�$�����
&-ก	
��
ก�	��ก�� '�2
�� G&���'��
ก�	��
� �)ก&	�
��ก�	��� 
��&���'��
ก�	��
$������"�$+�$�
�	+)���)0�
����
"�ก�	#1�����
���./��'�����
&���'��
ก�	��
$+�$� ก�	���&	��!-�%�.
��
�
&-ก	��
ก�	��ก���./��ก1�!�# 
����
"�ก�	.�F��ก�	��ก�� ��'��
���&	��!-��ก	������
�ก�#��ก)J����'G�
 M #��� �	��ก�G� SWOT Analysis E��
 (#�
กG  

1. Strengths - �+#
�*
!	/����(#��)	���  
2. Weaknesses - �+#�G��!	/���������)	���  
3. Opportunities - 8�ก�������#1�����ก�	(#�  



 43 

4. Threats - �+)�		& !	/�)J������  G&+ก&��ก�	#1�����
����
�
&-ก�	  
ก�	���&	��!- SWOT ����	��ก��ก��G�
!���
�G� �)0�ก�	�1� Situation Analysis �)0�ก�	 

���&	��!-�%�. �
&-ก�	 !	/�!�G��
��"�)J��+��� �./��&��!��+#
�*
 �+#�#G� �+##��� !	/����
������
�)0�)JK!��1�&�K"�ก�	#1�����
�� � G�%�.���'��
ก�	"����&' ก�	���&	��!-�%�.ก�	,-(Situation 
Analysis) ���&	��!-�+#
�*
 �+#�G�� �./��"!�	 �'���
 (	 ��	�) 	 ���ก�%�.
�#���� (	 ����) $�#��� 
�� 
���&	��!-8�ก��-�+)�		& �./��)	�8�$�-"�ก�	ก1�!�#���������- !	/���/�กก��+�H-	�#���
&-ก	���
�!�����'G�() E��
 ���ก�������
ก��ก�	�1� Strategic Decision ก�	�1� Strategic Decision �)0�ก�	
'�#���"���/�กก��+�H-!	/���H�#1�����
�� ����1�&�K ����)0�!��ก"�ก�	)I���'�()� G�%�.���'��
ก�	"�
���&'��
�
&-ก�	 �./��ก�	�		�+ Vision !	/��%�."����&''�����(#�ก1�!�#(�� E��
�)0�ก�	��/�ก
8#�&1���
��
�%�."����&' 8#�&1���
��
�+#���'��
ก�	 8#�	 �����ก�	,- �!*���
8�ก��
�� 	 ��+##� 
�+#�#G�'��#���+#�G��"�ก�	#1�����
��()� G�+#!������'��
ก�	��
�
&-ก�	"����&' �)0�ก�	
&��!�ก��+�H-8#�!��กก�	 ��
ก���
 �!*�(ก� 	��&�� '��!��กก�	ก1�!�#ก��+�H-"�
��'G�
 M 
�$G� ก��+�H-��� �+G
!� S � 
 { O � 
, S � 
 { T '�1�, W '�1� { O � 
 
�� W '�1� { T '�1� ก��+�H-�$�
	+ก 
ก��+�H-�./��&�����	�Kก���!��� (Growth Strategy) ก��+�H-
��&
��� (Stability Strategy) ก��+�H-

��'�#���)m�
ก�� (Retrenchment and Defense Strategy) ก��+�H-ก�	'�2
	�&�-ก�	��� ก��+�H-
ก�	
�G
��� ก��+�H-ก�	�)0�� ��1�ก��+�H-"�ก�	�	��
&���
'ก'G�
 ��
���'%�,e-
���	�ก�	 
ก��+�H-ก�	�1�ก�#�����')I���'�ก�	 �)0�'�� 
  �	+)(#��G� ก�	���&	��!-���� ��./����#�1��8����ก�	��ก�� !�����
 ก�	���&	��!-
�+#�#G� �+##��� �./��"!�	 ���ก�%�.���
���	�
 
�� ���&	��!-8�ก��-�+)�		& ���� ����(#�� ก�1�()"$�"�
ก�	ก1�!�#���������- !	/���/�กก��+�H-��
������ก������!�����'G�() 
 

6. ก��ก+�����.���� ���
 �ก���+��������
����������19/�0ก�����ก��"#ก$�  

��8	��- ��		�'�� (2545: 39) ก�G���G� ��8����� �)0�
����
ก�	)I���'�
�����
&�#!��
"!����$�ก"��
&-ก�	)I���'�'���+#!�����
�
&-ก�	 ��(#��)0����
��
&��"!�'��
�1���G�
$�#

��

'G���)0�
����
ก�	)I���'�
����G�
ก���
 M E��
������G������&�������1�ก�#����1�&�K(��#��� 
8#�����()��ก�)0����&������
�#
��
ก�	ก	��1����.�
)	�	��� 

)	�$+� 	�#)	���	�L (2543: 14) ก�G���G� �8����'��
��&�#��
 Kahn !�����


��
��)	��1� E��
�)0�������ก�#��กก�	'G�	�
 ก�	)I���'�'�����'ก�
 
��ก�	)	���)	����
"�ก�	ก1�!�#�)m�!��� ก�	'	�������
��/�ก 
��ก�	&��!��+�H��H��./��"!�ก�	)I���'�
���		�+



 44 

��
�)m�!������'��
ก�	 
������/��G��8�����)0�กO	���������ก1�!�#��2��./��"$�"�ก�	'�#���"���/��
�+&&�!	/�!�G��
��"#!�G��
��!���
)	���)JK!�"�ก�	)I���'�
�� 

��
�	+)(#��G� �8���� !�����
 
��ก�	�	�!�	  ก1�!�#��H� ก	����ก�	  ก�	��

�� 

��ก�	ก1�!�#8&	
ก�	�./��"!��1��	*�'��&����+G
���"�ก�	��#ก�	��ก�� ก�	ก1�!�#�8���� 
�)0�ก�	��
��H�ก�	�./��"!�ก�	(#��)0�()'����'�+)	��
&-���(#�'�2
���(��    

ก�	��

��ก�	��ก���/��G��)0�!��"��1�&�K��
ก�	�	�!�	ก�	��ก�� �./��ก�	#1����� 
ก�	��#ก�	��ก����G�
���)m�!��� 
���		�+'����'�+)	��
&-�����
(�� 
 ������'	 �+&�H�	�.�- (2524: 9)  ก�G���G� ก�	��

��ก�	��ก���)0�ก	����ก�	
ก1�!�#��
��/�ก�����#1�����ก�	"����&'�./��"!��		�+��'�+)	��
&-���'��
ก�	8#���H�ก�	"!� 
)	�8�$�-� 
�+# 

  �+��� �+K)	���	�L (2532: 4) ก�G���G� ก�	��

��ก�	��ก�� �)0�&���.�������
�
&-
ก�	
��!�G��
��"�ก�	ก1�!�#���
�����'��
)I���'���#�1� �./��"!�'�����
'G� %�	ก��'G�)JK!�

��&���'��
ก�	"!�(#���#�����+# #�����H�ก�	����!���������+# ��)	����H�%�.� 
 %��"'�&����1�ก�#
��
�	�.��ก	
��ก�	�)�����
)�
��
���

�#����"����&' 8#��+G
��
&����1��	*�
��ก�	
#1�����
����G�
��)	����H�%�.�)0�!��"��1�&�K 

  ����ก#�i #�)	����H�i  (2542: 4) ก�G���G� ก�	��

��ก�	��ก���)0��+#�	���'����
ก�	
�	�!�	&+,%�.��
ก�	��

����2��� Gก��ก�		��	������ �"!�(#���ก����+#!��ก!����)0��	�
����+# 
�./���1���"$��)0����� ���/�ก!���
������		�+�)m�!�����G�
��)	����H�%�. �G
����
&�����ก
G��
"�ก�	)I���'�
���)0�()(#�������		�+��#��� 8#�����2�'��"�ก�	���&	��!-�%�.)J��+���
��
��ก�%�.��
!�G��
�� ก1�!�#%�.���&' (���������-) �)m�!���
����H�ก�	 (ก��+�H-) ������		�+
�+#!���)�����
 8#�����&���.�
.�"���
� �	���	�ก�	�)0�!��ก
������ก	����ก�	)	��)	+

��G�
'G���/��
 ��ก��ก��2 ��
�)0��&	/��
�/��1�!	��� ��	�!�	�./��"$�"�ก�	�	�!�	 
��ก�	��#ก�	'��
%�	ก����
!�G��
��(#���G�
��)	����H�%�. 
 ��
�	+)(#��G� ก�	��

��ก�	��ก�� !�����
 ก�	ก1�!�#
��
����2�(���G�
!��� 8#�� �
�	�!�	������ก��
��!�G��
������ก�������
	G��ก��ก1�!�#�)m�!�����
�
&-ก�	�./��"!��		�+��

��'�+)	��
&-���(#�ก1�!�#(��  

��ก$�� ก���+�.��H- (2538: 37-39) (#�����ก	����ก�	��

��#���
��% �� #�
��2 
1. ก�	�'	���ก�	 !�����
 ก�	�'	���ก�	กG��ก�	ก�	��

�� E��
ก��ก		����'��
)I���'�  

#�
��2 
     1.1 �8���� 
���)m�!�����
�
&-ก�	'��
ก�	��(	 



 45 

1.2 ���&	��!-�%�.ก�	,-)J��+��� 
��"�!������&���	����#$�� '��#��&��� 
.	���"�ก�	�1�
�� 

1.3 ��'�+)	��
&-
��&���'��
ก�	 ��#&���
ก���8���� 
���)m�!�����
 
�
&-ก�	!	/�(�G 

      1.4 �%�.
�#����)J��+��� 
��8�ก����/2��1����"!���ก�����.��
"# 
      1.5 ���1��	*����'��
ก�	%��"�	����������ก1�!�# 

1.6  ���� �'G�
 M ���'��
ก�	 
���+&&�!	/�!�G��
������ก�������
ก��
����"&	���
 
2. ก�	�	��

�� !�����
 ก�	ก1�!�#
�����'��
ก�	"!�$�#��� #�
��2 

       2.1 ��'	L�� !	/�&+,%�.���'��
)I���'� 
2.2  ����
��/�ก !	/�ก��ก		���(	���
���'��
)I���'� �./��"!��		�+'��'��
ก�	 

       2.3 �+)�		& !	/�����1�ก�#������ก�#��2� 
����H�ก�	
ก�(��+)�		&!	/�����1�ก�# 
       2.4 '�#���"��ก����ก����
��/�ก!	/�ก��ก		����&�#�G�#�����+#
���!���ก�� 
       2.5 ก1�!�#��2�'����
ก�	)I���'�
�� 
       2.6 �	�.��ก	���'��
ก�	�./��������+�ก�	�1�
������(	���
 
       2.7 ������)0�
��"!�$�#��� 8#�ก�	ก1�!�#$G�
	������	���'�� ��2��+# 

3. ก�	)I���'�'��
�� !�����
 ก�	�1�
������	��
��2�()� Gก�	)I���'���ก��ก		����'��
 
)I���'� #�
��2 

      3.1 ก1�!�#&������	����#$��"�ก�	)I���'� 
��ก�	&��&+�
��"�
'G���G�� 
      3.2 )	�$+��./���	��
&�������"�ก���+&&�����ก�������
ก��ก�	)I���'�'��
��กG�����

����ก�	���!���
��"!�	����#$��())I���'� 
      3.3  ��#�		�	�.��ก	������+�ก�	)I���'�
����G�
'G���/��

���.��
.� 
      3.4 ก1�!�#	 )
��&���	G���/� 
��ก�	)	����
��ก��!�G��
���/�� !	/�

�+&&��/������ก����ก��
�� 
      3.5 ก�	�����
�� $G���!�/�
���1�"�ก�	)I���'�
�� 
      3.6  ก�	&��&+�ก1�ก�� 
��'�#'����ก�	)I���'�
��'��
�� 

4. ก�	)	�������
�� !�����
 ก�	)	������� ก�	)I���'�
��(#��G��		�+�)m�!��� !	/�  
��'�+)	��
&-���'��
ก�	!	/�(�G ก�	)	�������
����2�)0�ก�	)	������./�� Feedback ก���()��
��2�
���  1  ��
ก	����ก�	��

��������
 �1�!	��ก��ก		����'��
)I���'���#�
��2 

     4.1 ��ก�	)I���'�
��(#�'�����'��
ก�	��ก�����.��
"# 
      4.2 )JK!� 
���+)�		&���.� 



 46 

      4.3 ��ก	�������ก�#��2���กก�	)I���'�'��
�� 
      4.4 ��&�	�������ก�	�����
��)	��
��!	/�(�G 

ก�G��8#��	+)(#��G� ก�	ก1�!�#�8���� ��

��ก�	#1�����
��
��)	�����&+,%�. 
ก�	��#ก�	��ก�� !�����
 �)0�ก�	��
��H�ก�	�./��"!�ก�	(#��)0�()'����'�+)	��
&-���(#�'�2
���(��   
8#�� ��	�!�	������ก��
��!�G��
������ก�������
	G��ก��ก1�!�#�)m�!�����
�
&-ก�	�./��"!�
�		�+��
��'�+)	��
&-���(#�ก1�!�#(�� 
��)	��������G��		�+�)m�!���'����'�+)	��
&-!	/�(�G 

7. ก������+�
 �0�2���19/�0ก��"#ก$�  

��.�F��ก�	��#ก�	��ก����
������ก���)0��+#�	���'����
&+,%�.��2
�������� 

�ก�#��2�
�� �)0�!��"��1�&�K E��

��.�F��ก�	��#ก�	��ก����
������ก���������#�
��2 
1) �)0������
"�ก�	.�F��ก�	��#ก�	��ก����
������ก�� 8#���ก�	ก1�!�# 

ก��ก		�ก�	.�F��#���'G�
M ���������ก����'��
��#ก�	"!�����'	L��� 
��2�(���G�
!�����
./2�L��&����)0�()(#�"�ก�	#1�����
����
������ก�� ��
�)0����/�� �
������ !	/� �.��.-������ 
"�ก�	.�F��ก�	��#ก�	ก�	��ก����
������ก�� �./��กG�"!��ก�#ก�	�)�����
)�
"������
���.�

)	��
&- 

2) �)0��&	/��
�/��	��
&����$/������
กG$+�$� 
��� ��ก�������
�G�������ก�� �� 
����	�.�F��� ��	���"!���&+,%�.�)0�()'����'	L��ก�	��ก�����������ก����#�1���2��)0�
��ก��	�1�!	��'	�����
�������&+,%�.ก�	��ก��%��"�
��%����ก������ก�� 

#�
��2�
��.�F��ก�	&+,%�.ก�	��ก�� !�����
 ��#ก�	��ก����
������ก����
�)0� 
)	�8�$�-'G�������ก��"!���ก�	#1�����
��'��
�����ก1�!�# �1�"!�ก�	��#ก�	�	���ก�	�����
&+,%�.(#���'	L�� ��ก�	��#!��ก� '	(#�'	
'��&���'��
ก�	��
� ��	��� � ��	���(#�	��ก�	.�F��
&+,%�. � �)ก&	�
 $+�$��ก�#&�������"�ก��������ก�� 
 

8. ก�����ก��ก�������ก��
�� 

��ก$�� ก���+�.��H- (2527: 91)ก�G���G�  ก�	��#ก�	�	���ก�	��� !�����
 ก�	#1�����
���./��
"!��ก�#ก�	�	���ก�	���'��!��ก� '	!	/�8)	
ก	�ก�	��ก�� (#�
กG ก�	��#'�	�
�����

������ก�� ก�	��#&	 � ����)	��1���$�ก�	�����
&	  '��#��ก�	��#���
�1����&�����#�ก
�ก����ก��ก�	�	���ก�	���'G�
 M #��� 
            ก�� % G)	���	�L  (2545: 10-11) ก�G���G� ก�	��#ก�	�	���ก�	��� !�����
 ก�	��#ก�	
#1�����
�� #�
��2 
 1) ก�		��	��  ���&	��!- 
��ก1�!�#ก��ก		�ก�	�	���ก�	�������!�����ก��!�G��ก�	



 47 

�	���	 ����ก1�!�#(��8#�&1���
��
ก��ก		��������� ��	����)0��1�&�K  (#�
กG ก��ก		��������ก�	"!�� ��	���
(#�)I���'��	�
 ก�	"!�� ��	���(#��	��
&���	 � &�������"� ��กก�	������ ��กก�	�G����ก 
ก�	&��&�����ก
!�G
&���	 �'G�
 M �./���1����	+)�)0�&���	 �
��&�������"���
'� ก�	"!�� ��	���
(#�)I���'�
��)I���'�ก�	�#��
�./��"!��	���	 ��ก����ก����ก��ก	����ก�	
���	+)��
����
'�   
ก�	"!�� ��	���(#�&�#���&	��!- &�#��
�&	��!- &�#��G�
���!'+�� "��,��#���ก��ก*'��
&1���
��
ก�	
��	���	��
&+,��ก�,����.�
)	��
&-��
#���&G����� &+,H		��	��H		�&��& G()#��� ���
'G�
M ��� 
ก�G����2 ����
'G�)0�&���'��
ก�	"�ก�	)I�	 )ก�	��ก����2
��2� 
 2) ก�	ก1�!�# ก�	�'	���ก�	 
��ก�	��#!��/��ก�	�	���ก�	��� �+)ก	,- �&	/��
"$������#
&���
ก��ก��ก		�ก�	�	���ก�	���  ��/��ก��ก		�ก�	�	���ก�	�������"!�� ��	���)I���'����
'G�
M �/��

���+)ก	,-ก*���)0����
�����ก�	���"$�)I���'� �$G�!��
�/�&��&����������"!�"�ก�	���
'G��!�G��
ก�	�	���	 � ก�	�'	���!��
)I���'�ก�	'G�
 M ก�	�'	�����2�'��ก�	)I���'������$G��.�F��&���&�#
ก�	�'	���&1���������"$�ก	�'+��&���&�# �)0�'�� 
 3) ก�	ก1�!�#��H�ก�	)	�������ก�	�	���"�
'G��!�G��ก�	�	���	 �!	/�	����$�'��

��&�#"�)J��+���'��
ก�	"!���ก�	)	�������ก�	�	���'���%�.�	�
 E��
�)0�ก�	)	�������� 
��#&���
ก���+#������
ก��ก		�ก�	�	���ก�	��� ��/��"!�� ��	���&��&��� �#��
 )I���'�"����
'G�
 
M ก*&�	)	�������กก�	)I���'�
����
������ก�#��2� E��
���
'ก'G�
ก��()�1�!	��� ��	���
'G��&�(�G
����	�)	�����8#�ก�	"$�
���#���"��+ก M �	/��
�!�/��
'GกG��)	�ก��ก��
'G��!�G��ก�	
�	���	 �	����$���ก�	ก1�!�#��'	L��ก�	�	���	 �(��
��� ก�	)	�������
'��
��#&���
ก����'	L��
ก�	�	���	 ���2�M #��� 
 4) ก�	��#�1�
��ก�	���!	/�
��ก�	��#ก�	�	���	 ���
� ����
'G��&� "�	�#��$�2�
)	�����ก��)3���1 - ��H����ก��)3��� 3 '��!��ก� '	ก�	��ก�� ��#�)0�!�G��ก�	�	���	 � E��
����ก�,�
��
ก�	� 	,�ก�	�� G
��� h���2�� ����
'G��&�����	��1������
����ก��� 1-3 ��"$�"�ก�	��#�1�

��ก�	����$�
� 	,�ก�	(#�8#�'	
 �G��$�2���H����ก��)3��� 4-6 ��#�1�
��ก�	����)0�	����$� 
 5) ก�	&��&+�# 
�
���G
��	��"!���ก�	��#ก��ก		�ก�	�	���ก�	��� '��
��ก�	��� 
!	/�
��ก�	��#ก�	�	���	 � 8#�ก�	������$�2��	��� !	/�ก�	)	�$+�)	�ก��!�	/�ก���)0�	��� 
 6)  ก�		G��ก��
ก�)JK!�����ก�#��2�	�!�G�
ก�	�	���ก�	���8#�ก�	�����%��"�ก�	.�F��
�+&��ก	 ก�	�G
��	��#����/��ก�	�	���ก�	��� 
��ก�	
��
!�&���$G���!�/���ก
!�G
%����ก
������ก�� 
           )	���.	 �
�--��+'	8	��- (2543 : 3-4 ) ก�G���G� ก�	��##1�����
���ก����ก��ก�	�	���ก�	���  
�./��"!�ก�	���"�������ก��#1�����()#���#� 
������	�)I���'�(#� 

H�	.
�-  
กG�����	- (2539 : 3) �H����&���!���ก�	�	���ก�	����G� !�����
 



 48 

ก	����ก�	��
&���.����������$G���!�/� �	��
 
��$�ก� 
 � ��	���()� G�)m�!�����
)	�ก�	 
Dimmock and Walker (2005 ���
��
"� ��ก	���	- ��
�-��
, 2552) (#�ก�G����
)JK!���


ก�	��#ก�	�	���ก�	���#���.!+��F�H		� 
��������+�ก�	��#ก�	�	���ก�	����$�
 
.!+��F�H		� ��ก�	��#8&	
�	��
 !��ก� '	 ��/2�!���$� ก	����ก�	��#ก�	�	���	 ��$�
  
.!+��F�H		� E��
�)0�ก�	��#ก�	�	���	 ����$G��"!�� ��	�����&�������"� ��&���	 �"��	/��
�$/2�$�'� 
����� �.� �������
��
&� "���F�H		����'G�
ก�� �#&���	 ���ก�&'� &���	 ���ก(�G��G������ก��
"�
'G����F�H		� �$G� ��#
�	ก����1�&�K��
����� ��!�	)	��1�$�'� ��!�	)	��1����
���� 
!	/����ก��'G�
M ��

'G����F�H		�(��"�!��ก� '	��
8	
�	��� !	/�����.����'���
"�
!��ก� '	ก�	�	���ก�	���)ก'� �./��"!�� ��	����ก�#ก�	�	���	 � ���	�� 
���!*�&+,&G���
&����)0�
.!+��F�H		� 
             ��ก&���!�����
 ก�	�	���ก�	���#�
ก�G�� �	+)(#��G� ก�	�	���ก�	��� !�����
 
ก��ก		����8	
�	�����#��2� �./��"!���ก�	����ก�#ก�	�	���	 �
������	��		�+!��กก�	 
���+#�+G
!���
��
!��ก� '	��กก�	��ก�	��ก��
����#&���
ก���	�����
��
&������&���!��ก!�����

��F�H		� 
 

9. ก��0�2�����ก
!%�
���"#ก$� 
!��ก� '	��&����1�&�K'G�ก�	��#ก�	��ก���.	���)0�
����
 ก�	"!�&���	 �ก�	�G����#

��F�H		� ก�	)� กnJ
��'&'�
��&G�����
กG� ��	��� &����1��	*���
ก�	��ก��(#�"!�&���!�����

!��ก� '	 �./��&�������"�&���!�����
!��ก� '	���
��2� ��
����ก��$�ก�	(#�"!�&���!�����

!��ก� '	(��#�
��2 

Good (1973:149) (#�"!�&���!�����
!��ก� '	#�
��2 
               1) !��ก� '	 &/���/2�!���$�ก�	�����#(���)0�	��� "!�� ��	���(#���ก�� �./��"!���$�2�!	/�	��

)	�ก�������'	"�!��#��$�"#��$�!���
 
              2) !��ก� '	 &/�8)	
ก	���
ก�	��ก�����8	
�	���ก1�!�#"!�� ��	���(#��	��� �./��	��

)	�ก�������'	'G�
M  
               3) !��ก� '	 &/�ก�+G���$�!	/�ก�	��#)	���ก�	,-���ก1�!�#"!�E��
��ก�	���(#���G��	���

%��"'�ก�	
��
����
8	
�	���!	/�������ก�� 
              )	��.	 �
�-��+'	8	��- (2535:40-41) ก�G���G�!��ก� '	��&���!��� 3 )	�ก�	 &/� 
                 1) !��ก� '	�)0����'	-������b�O�!��กก�	
��ก�	�1�()"$�"�ก�	��#ก�	�	���ก�	���

'������+G
!��
(�� 



 49 

                  2) !��ก� '	�)0�	���"�ก�	��#ก�	��ก�� 8#���)J�����1����� (Input) �$G� &	  ��ก�	��� 
���#+�+)ก	,- ��&�	������� ก	����ก�	 (Process) (#�
กG ก�	��#ก��ก		�ก�	�	���ก�	��������' 
(Output) &/������b�H�i��
ก�	�	��� &����1��	*���
ก�	��ก�� �)0�'�� 

                   3) !��ก� '	�)0�
��ก�	��#ก�	�	���ก�	��� ����+G
)	��
&-����	�n�กn�� ��	���"!�
�)0�()'���)m�!������'��
ก�	 

                 ��
�	+)(#��G�  !��ก� '	  !�����
 
��
����/2�!���$� &+,��ก�,����.�
)	��
&-�����#�1�
�./���)0�ก	��"�ก1�!�#�+#�+G
!�����/2�!���	�ก�	�	���	 � '��#��ก	����ก�	�	���ก�	���

��ก�	)	������� �./��"!���ก�	�����.�F��ก�	'���+#�+G
!�����
ก�	��ก�� 

                 "���.�- �$/2�	�'�.
�- (2539 : 13-14) (#�"!�&���!�����
ก�	�	��
!��ก� '	(���G� �)0�
ก	����ก�	��

��
��.�F��)	���ก�	,-ก�	�	���	 �'G�
M �����กG�"!��ก�#ก�	�)�����
)�
"�'��
� ��	��� ���)	�ก��()#���ก�	'�#���"��ก����ก��ก�	��/�ก�+#�+G
!����1�!	����$�!	/�!��ก� '	���
��#�1���2�"!�G )	���ก�	,-ก�	�	���	 �
กG��ก�	���
���/��ก�	�	���ก�	��� ��H�ก�	�1�!��ก� '	()
"$�"!��		�+��'���)m�!��� 
��ก�	)	�����&����1��	*���
!��ก� '	����	��
��2�"!�G 

                  #�
��2� .����	+)(#��G� ก�	.�F��!��ก� '	������ก�� !�����
 ก�	�	��
!��ก� '	!	/�
ก�	)	��)	+
!��ก� '	������� G�#���./�����
&���'��
ก�	��
$+�$�"����
���� 8#�����'	L��ก�	
�	���	 ��)0�()'��!��ก� '	
�G��!	/�!��ก� '		�#��$�'�  
 

10. ก������"ก�������ก��
��&�
���"#ก$� 

$8��"� %�
&�	��F�- 
���+��� �+K)	���	�L (2528 : 32) (#�"!�&1��1�ก�#&���!����G� ก�	
�����%��"� !�����
 ก	�����1�
��	G��ก����
�+&��ก	�+กno��"�8	
�	��� E��
��ก�	#1�����ก�	
�)0���2�'�� 
����ก	����ก�	�h.���./��'�����
�+#�+G
!������
���	�
 &/� (#���
��(�#*ก) #� ��
&+,%�.� 
 ��ก�	.�F�� (ก�	�	���ก�	���) .�F��&� (&	 ) "!���&���.�"� ����"�"�ก�	�1�
�� 

�(�	�'�- �+K����#�i (2530 : 1) ก�G���G� ก�	�����%��"�8	
�	��� &/� ก�	���� ��	�!�	
8	
�	��� E��
(#�
กG &	 "!KG � �$G��&	 "!KG !��!���!��#��$� 8#�&���	G���/�ก��&,�&	 "�
8	
�	���	G���/�ก��)	�ก��!�	/� �./���1�ก�		��	������ � ���&	��!-���� � ��

�� )	��)	+
ก�	
�	���ก�	��� '��#��)	��)	+
&+,%�.�+&��ก	"�8	
�	���"!�#���2�'��#���� ��ก��ก��2� ��

8	
�	�������$�K�����ก	
����ก�������ก-��	G��#���ก*(#� 

�
�# �+�	�����- (2530 : 118) ก�G���G� ก�	�����%��"�8	
�	����)0�ก	����ก�	�1�
��
��
� ��	�!�	8	
�	��� (!	/�� ����(#�	�����!���) "�ก�	.�F��&+,%�.ก�	�1�
����
�+&��ก	"�
8	
�	��� �./��"!�(#���E��
���b�H�i��� 
�+#"�ก�	�	�����
��ก�	���  



 50 

��ก&���!���#�
ก�G������2 �	+)(#��G� ก�	�����ก�	�	���ก�	���%��"�8	
�	��� 
!�����
 ก	����ก�	"�ก�	)I���'�
��	G��ก����
� ��	�!�	
���+&��ก	"�8	
�	��� �./���.���
)	����H�%�."�ก�	��#ก�	�	���ก�	��� ������1���E��
���b�H�i����
ก�	�	�����
��ก�	��� 
 

11. ก��
6��
���ก���+������&�'�5������ 

�+��� #+���ก�� (2533: 3-4) (#�ก�G���G� )JK!����&	 (�G�1������"�$�2��	�����/��
��ก� ��	�!�	
(�G"!�ก�	������+� ��/��
��ก��#&���	 �&�������"� (�G�!*�&����1�&�K
��(�G��"�"�ก�	�1�ก�	
�������
��#ก�	������+���
#���
�)	���,"�ก�	���
.	G
��ก�	�1���ก�	�����()"$�E��
�)0�
!��������
� ��	�!�	���'��
��	�"!�&���	 � 
��ก�	��#���
�1����&�����#�ก 

$��#� ��''���F�.
�- (2536: 84) (#������.��G�ก	����ก�	.�F��&	 ��&����1��)0���G�
���

�����'��
�./��)	����H�%�.ก�	�1�
����
&	 ��G�
���1����� 8#��h.����ก�	n�ก��	�E21�"!���&���	 � 
3 #���&/�!��ก� '	 ��/2�!� 
����H����"!�GM 8#�ก�	n�ก��	�&	 "!��	���	 �
���1�()��#ก��ก		����
����&��&"!�GM �$G� ก�	���#���ก	����ก�	��
����� �G��� ��	�!�	8	
�	���&�	��������ก����ก��
ก�	�	�!�	 
��ก�	��#ก�	'G�
M 

��K$� ���
�ก+� (2539: 61-73) (#�ก�G��(���G� �������
� ��	�!�	�ก����ก��ก�	�G
��	��"�
ก�	�����"�$�2��	��� 5 )	�ก�	 &/� 1) �G
��	��"!��ก�#&����1��	*���

������� 2) ก�	"!�&������	��
����/�&	 � ��1������"�8	
�	��� 3) ก�	"!�&����1�&�Kก��
�������"�8	
�	��� 4) ��&���	����#$��'G�
&	 � ��1������"�8	
�	��� 
�� 5) �G
��	��"�#���&���ก���!���"�'1�
!�G
ก�	
����
&	 � ��1������"�
8	
�	��� 

���� ($���ก#�i (2544: 53-57) ก�G���G� � ��	�!�	�)0��+&&������������1�&�K'G�ก�	�G
��	�� 
������+�&	 "�ก�	�1�ก�	�����"�$�2��	��� ��
(#������������
� ��	�!�	�ก����ก��ก�	�G
��	��ก�	
�����"�$�2��	��� #�
��2 
            1) ��2��'	���ก�	 &�	��ก�	)	�$+�$�2
�
&	 "��	/��
ก�	�����"�$�2��	��� �./��"!�&���	 �.	���
��ก��	
�����#+�+)ก	,- 
              2) ก�	��#��	��$�
)I���'�ก�	 �./��"!�&	 �	����
��H�ก�	�1�������!*�&+,&G�
��&����1�&�K
��
ก�	�1������"�$�2��	��� 
              3) �	��
&	 � ��1���
ก�	����� 
               4) �1������	G�� �+ก��)#�!-!	/��+ก��
��)#�!-��#"!�&	 � ��1���
ก�	����� )	�$+�)I���'�ก�	
�1������"�$�2��	���	G��ก�� 



 51 

              5) ������ ก�	��������2�� ��	�!�	8	
�	���&�	��#"!�&	 � �E��
�1������"�$�2��	���()
��� 
!	/�&	 � ��1�"�ก�	������)0�
ก��1�"�ก�	"!�&	 "�!��#��$�'G�
M �1�ก�	�����"�$�2��	���E��
��$G��
"!�&	 "�8	
�	����1�ก�	�����"�$�2��	���(#��.�����ก��2� 

&	+	�ก�- %�	��-	�ก�- (2544: 58) 
���+�+�.	 ���	��� (2545: 20-21) (#�ก�G��(���1���

�#���ก���G� � ��	�!�	8	
�	�����!�������)0�� ��1�"�ก�	�G
��	��.�F��&	 #���&���	 �	��������H�ก�	
�����"�$�2��	��� (#�
กG ก�	��/�กก1�!�#)JK!� ก�	ก1�!�#'��
)	 ก�	'�2
��'�+)	��
&-��
ก�	����� 
ก�	ก1�!�#)	�$�ก	
��ก�+G�'����G�
 ก�	ก1�!�#��H�!	/����'ก		�"$�"�ก�	����� ก�		��	��
���� � ก�	���&	��!-���� � ก�	�	+)��ก�	����� ก�	�����	��
�� 
             ��ก
��&�#��
��กก�	��ก�����
'���	+)(#��G� ก�	�G
��	��ก�	�1������"�$�2��	���!�����
 
ก�	ก1�!�#�8����ก�	�1��������
� ��	�!�	������ก�� ก�	��

�� ก�	��	�"!�&���	 �&	  
ก�	��ก��# 
�� �	��
� ������ ก�	�ก�G�
$��$� 
��ก�	���
.	G
������� 
 

12. ก������������
�����9 


����	�		,��&����1�&�K'G�ก�	�	�!�	�+ก	�#��
���+ก)	��%���
�
&-ก�	E��
ก�	
#1�����
����
!�G��
���+ก!�G��
����2�'��
�ก�������
ก��	�����ก��	8#��h.��ก�	��ก
�#!���!��
�/� '��#�������ก'G�
M �!�G���2 E��
���)0�!��กL��"���
.b'����
����'������
 
!�G��
��(#���ก�	"!�&���!�����

����	�		,(��#�
��2 

.����+ก	�h���	�$��,e�'����� ..�. 2525 (2530)  (#�"!�&���!�����

�� 
��	�		, (���G���	�		, !�����
 !��
�/�����)0�!��กL����/����"$�ก��	���	�$ก�	ก*!�����
 
!��
�/�	�$ก�	����)0�!��กL�� �G��	�������1���ก���ก	�L��'	��G�#���
����	�		, ..�. 2526 
(#�"!�&���!�����

����	�		,(��#�
��2 
����	�		, !�����

������ก�������
ก��ก�	
�	�!�	
����ก��	 �	���'�2

'Gก�	��#�1� ก�		�� ก�	�G
 ก�	�ก*�	�ก�� ก�	�/� ����
ก�	�1����  

��	���� &1������ (2541) (#�ก�G���G� 
����	�		,�)0�
��!���
"�
��H+	ก�	�)0�ก�	
)I���'�
��'��	�������1���ก���ก	�L��'	��G�#���
����	�		, ..�. 2526 !�����
 
������ก����ก��
ก�	�	�!�	��ก��	 �	���'�2

'Gก�	��#�1� ก�		�� ก�	�G
 ก�	�ก*�	�ก�� ก�	�/�����
ก�	�1���� 
'G
"���
)I���'����	���'�2

'G ก�	&�# �G�� 	G�
 ����� 
'G
 �# �1� �1���� 	��-�G
 !	/��/�� ���&���
�����ก �#	��
��ก�	)	�$+� �	+) �G��	/��
 ���� ���
ก�	 '�� �1�	!�� �ก*�������� &��!� '�#'��
��
�1���� ��2
��2'��
�)0�	������"!�&�����#�ก 	�#�	*� � ก'��

����)	����H�%�. 

ก�G��8#��	+)
����	�		, !�����
 
������ก�������
ก����ก��	���"$��)0�!��กL����
 



 52 

!�G��
����2
%�&	�L
����ก$� 8#���ก	����ก�	�	���'�2

'Gก�	��#�1� �G
��ก��ก!�G��
��
��	��
������%��"�!�G��
�� �1�ก�	��#�ก*� 	�ก�� ��#�)0�!��#!� G�./��ก�	�/�()"$�
�� 
�����
#���
ก�	�1������/��!�#&����1��)0�"�ก�	"$�
��
��� 
 

13. ก���������������9 

ก�'��� )	�#�#��ก (2532: 143)  ก�G���G� ก�	�	�!�	
�)	���,��
������ก�� !�����
 
ก�	#1�����ก�	�./��"!�(#���E��
�
�� �./���1���"$��G��"�ก�	��#ก�	��ก����
������ก�� '��#��
ก�	&��&+�#1�����
����
#���
�)	���,"!��)0�()'���ก,e-��'	L�����'�2
(�� 

            ก�'��� )	�#�#��ก (2532: 71) ก�G���G� ����G���ก����ก��
��ก�	�
����
8	
�	������� ��	�!�	
&�	�	�� ��#�
��2 

1) ก�	�G���
���#/�� � ��	�!�	��'��
��#ก�	�ก����ก��ก�	��

�� ��'	�ก1���
&	  
��
�+&��ก	�/��M ��
8	
�	��� 
����'��
��

���ก����ก����'	��
���#/����
�+&��ก	"�8	
�	���"!�
�!�����ก����'	L��ก�	&	�
$�.
��L���ก�	�
����
8	
�	��� 

2) ก�	"$��G��#����/����
8	
�	��� (#�
กG ก�	��#ก�	�ก����ก��ก�	"$��G����
ก�	�	�ก�	
��!�	ก��
��� ก�	��#ก�	�ก����ก���	�ก�	!��
��+#
��ก�	��#ก�	�ก����ก�����.�!�� 
              3) ก�	'	�������K$�ก�	�G���
��%����ก (#�
กG ก�	'�2
&,�ก		�ก�	'	�����ก�	��

	������ �ก,e-ก�	�G���
�� '��#��ก1�!�#	���ก�	'	����� �)0�'�� 
              4) ก�		��
��ก�	�
�� "�ก�	�	�!�	8	
�	�����2��G����!�G��
���!�/���2�()'���1�#�� 
"�)	����(����!�G��
��&��&+��� G!���!�G�� �$G� ก	��	�
��ก��H�ก�	 ก	��	�
ก�	&��

�1���ก
�)	���,
��&,�ก		�ก�	'	���
��
�G�#�� �)0�'�� 
               5) ก�	��#	���ก�	�
��8	
�	��� �./��&�����#�ก"�ก�	&��&+�
��'	�����ก�	
�	�!�	ก�	�
��8	
�	��� ��
�1��)0�'��
��	�����K$�
���	�.�-�����
8	
�	��� �./��)m�
ก��ก�	
	���(!�
��ก�	"$��
��(�G�)0�)	�8�$�-'G�ก�	��ก����G�
�'*���� E��
!��!���������ก����'��

ก1�!�#	�����K$� 
����	-�ก�	��K$� กI�ก,e-�ก����ก��ก�	��K$�"!�����ก�,�
G��'G�ก�	
'	�����
����#&���
ก��ก��
����	-�
��!�G��
���!�/���2�()���ก1�!�# 

6) ก�	�������K$���
8	
�	��� ��/��
��กก�	�#ก�	�
����
8	
�	�����2�!��!���
������ก��(�G�1��)0���'��
ก	��1�#���'���
 
'G!��!���������ก����'��
ก1�!�#"!�!�G��
��
!	/��+&&�!���
�)0�� ���#ก�	 !��!���������ก���)0�� �ก1�!�#�8����
��.�����&��&+�"!�
��#ก�	�ก����ก��ก�	�
����
8	
�	���"!��ก'��
 ��#&���
ก��!��กก�	
��	������ก�	8#�����() 
!��!���������ก����
��!�����������	�����K$� 8#�ก�	'	�����"!�&1�
���1�
กG� �)I���'�ก�	 



 53 

6) ก�	��#�1���K$��	�.�-��� 
���	�.�-����'���
8	
�	��� 
ก�	�	�!�	
�)	���, !�����
 ก�	��

��ก�	"$��	�.��ก	"!��		�+��'�+)	��
&-��



��
��
��8&	
ก�	���'�2
(����G�
��)	����H�%�. �)0�()'��&���'��
ก�	��
!�G��
��
��� ����
�ก�������
�+กno�� 

 
14. ก�����������ก�����0��ก�/��&�
���"#ก$� 

.	�	�$��KK�'�ก�	��ก��
!G
$�'� ..�.2542  
�����
ก�(��.����'��..�. 2545  
!��# 8  �	�.��ก	
��ก�	�
�+�ก�	��ก��  ��'	� 58  	��+�G�  "!���ก�		�#��	�.��ก	
��ก�	
�
�+�#���
�)	���,  ก�	�
��
���	�.�-���  ��2
��ก	�L  �
&-ก	)ก&	�
�G�����
���� �+&&� 
&	��&	�� $+�$�  �
&-ก	$+�$�  ��ก$�  �
&-ก	��ก$�  �
&-ก	��$�$�.  �����������  ����
)	�ก��ก�	 ��������
&��/��
��'G�
)	������"$�"�ก�	��#ก�	��ก��  #�
��2 
                1) "!�	�L
���
&-ก	)ก&	�
�G�����
����	�#��	�.��ก	�./��ก�	��ก��8#������#�ก*�
%����./��ก�	��ก��(#�'��&����!�����  ��2
��2"!��)0�()'�����กO!���ก1�!�# 
                2) "!��+&&�  &	��&	��  $+�$�  �
&-ก	$+�$��
&-ก	)ก&	�
�G�����
����  ��ก$�
�
&-ก	��ก$�  �
&-ก	��$�$�.  �����������  ����)	�ก��ก�	  
����������
��
&�
�/��  	�#��	�.��ก	�./��ก�	��ก��8#��)0�� ���#
�����G��	G��"�ก�	��#ก�	��ก�� �	���&�	�.�-���

���	�.��ก	�/��"!�
กG������ก��'��&����!�����
��&����1��)0�ก�	�	�!�	�	�.��ก	��

ก�	��ก��"�
����
ก�	)I�	 )ก�	��ก��'��.	�	�$��KK�'�ก�	��ก��
!G
$�'� ..�. 2542 ��2�'��

'�����
'G��8��������1�&�K#�
��2  ก�		�#��	�.��ก	
��ก�	�
�+�#���
�)	���, ก�	�
��

���	�.�-�����ก�+ก�G����
��
&��./���1���"$���#ก�	��ก��"!�	�L��#�		
�)	���,
�G�#��
"!�ก��ก�	��ก��  8#���#�		�
���+#!�+�	���+&&�"!�
กG� ��	���ก�	��ก��%�&��
&��
��ก�	��ก�� 
��2�./2�L�������#8#�	�L
����ก$�"!���G������ก��
����#�		�
���.����'��"!� 
กG� ��	��������&���
'��
ก�	.���� "!�������ก�������	�"�ก�	�	�!�	
�)	���,
���	�.��ก	��
ก�	��ก��&��& G
ก�� 	���ก�	�	�!�	ก�	�
��
����K$� 	���ก�	'	����� '�#'��
��)	�����)	����H�%�.ก�	
"$��G��
�)	���, 

�	+)(#��G� ก�	�	�!�	��#ก�	�	�.��ก	%��"�������ก�� !�����
 ก�	�	�!�	 
��#ก�	�	�.��ก	'G�
M ������� G"�������ก�� �$G� 
�)	���, !	/��	�.�-���'G�
M �./���1���"$�"�
ก	����ก�	��#ก�	�	���ก�	��� 

 
 



 54 

15. ก����������������
������ 

              ก�'��� )	�#�#��ก (2532: 197) ก�G���G� ก�	�	�!�	
����&�	������� !�����
 ก�		 ���ก��#!� 
	 ���ก"$���&�	"!��ก�#)	�8�$�-� 
�+# 	����2
ก�	&��&+�# 
�	�ก��ก�	"!��	�ก�	$+�$�
��ก�		 �
��ก�G
��	�����+�1�	+
��&�	�������������� G"!�&
�%�.#�
�����
&���'��
ก�	(#� 
��G
.��.��
 
             )	���.	 �
�-��+'	8	��- (2542: 163) (#�"!�&���!����G� ก�	�	�!�	�������!�����
 ก�	
	 ���ก��#!� 	 ���ก"$���&�	"!��ก�#)	�8�$�-� 
�+#8#�ก�		�ก����&�	"!��� G"��%�.#�����	�
'�����
'G�&���'��
ก�	��
� �"$� &/� ��ก�	��� ��ก��ก�� 
��&	 ����	�-(#���G�
.��.��

��
�!����� 
             $(�.	 '+����
 (2544 : 13) (#�"!�&���!�����
ก�	�	�!�	��&�	������� !�����
ก�	
�	�!�	������ก������ก����ก����&�	 ���#�� ���
กG��	��
 ��H�	, )8%&'G�
M '��#���%�.
�#����

��% ������-%��"�������ก��"!���)	����H�%�.� 
�+# ��/2�)	�8�$�-"�#���ก�	�	���ก�	���()
� ��)m�!��� 
              �1���ก
��&,�ก		�ก�	ก�	)	�����ก��
!G
$�'� (2541: 26) ก�G���G� ก�	�	�!�	��&�	
������� !�����
 ก�	"$��	�.��ก	������� G #1�����
����&�	�������	G��ก���+&��ก	%��"�8	
�	��� 
"!��		�+�)m�!������ก1�!�#(�� 
                ��
�	+)(#��G�  ก�	�	�!�	
����&�	������� !�����
  ก�	���� ��	�!�	"$��1����!��������G����
���� G#1�����
����&�	�������	G��ก���+&��ก	%��"�8	
�	��� ก�		 ���ก��#!� 	 ���ก"$���&�	"!��ก�#
)	�8�$�-� 
�+# 	����2
ก�	&��&+�# 
�	�ก�� 
��	 ���ก�G
��	�����+�1�	+
��&�	�������������� G"!�
&
�%�.#� 
�����
����	�'�����
'G�&���'��
ก�	��
� �"$� &/� ��ก�	��� 
��&	 ����	�-(#�
��G�
.��.��

���!����� "!��		�+�)m�!������ก1�!�#(�� 

 
16. ก��
�����1���ก� 

               ก�	�		!��+&��ก	 �)0�ก	����ก�	��/�ก�		�+&&������&���	 � &�������	������ G
�
&-ก�	  E��
����ก��$�ก�	"!�
��&�# #�
��2 
 $+���ก#�i ����	-	�ก�- (2531: 68) ก�G���G� ก�	�		!��+&��ก	 !�����
 ก�	�1��+&&������
&���	 �&�������	���)I���'�
��'����'�+)	��
&-��
!�G��
��!	/��
&-ก�	 
 O� Glenn (1962 : 52) ก�G���G� ก�	�		!��+&��ก	 !�����
 ก�	&��!�
��"$�)	�8�$�-
��ก'��#
	

�����#�����+#�1�!	��'1�
!�G
'G�
M ���'��
ก�	 



 55 

 �+H� �+�H���� 	,- 
������ 	�
��8�กb�O- (2537 : 36 ) ��&����!*��G� ก�	�		!��+&��ก	 
�)0�ก	����ก�	��/�ก�		�+&��ก	��ก'��#
	

����"$�)	�8�$�-"�!�G��
��E��
!�����
ก�	
#1�����ก�	'G�
M �./��"!�(#�&�#���&���	 �&�������	�������)I���'�
�����'�2

'Gก�		�����&	 ก�	
)	�$����.��H- ก�	��/�ก"$�������&�#��/�ก ก�	����!��+&��ก	����ก
!�G
'G�
M ��2
��ก%��"�
!�G��
���#���ก��
����ก%����ก!�G��
�� 

�	+)(#��G�   ก�	�		!��+&��ก	 !�����
 ก	����ก�	��/�ก�		�+&&������&���	 �
&�������	������ G�
&-ก	�./������&�/����
&-ก	� G�)m�!��������
(�� 
 

17. ก������1���ก�&�������
�ก��������������� ��'�� 

�+��� !�	�K8' (2531 : 59-60)(#��	+)
)#��H�&/� ก�	)	�ก��$�ก$�� )	�ก��8��,�
�./��"!�&������&	
�� ก�	"$��/�����$�
��
'1�
!�G

��"�!�G��
���	�� �)�#8�ก��"!��+&&�
����()��$�ก��ก		�ก�	8��,�&���ก���!�����
!�G��
��
��"!�&�������� G
���
���1�"!�  

$+���ก#�i ����	-	�ก�- (2531: 71) (#�ก�G���G� ก�	�		!��+&��ก	)	�ก��#�����2�'��'G�
M 
!��)	�ก�	 &/� ก�	)	�ก��	�����&	 ก�		�����&	 ก�	)	�ก��	��$/��� ������H�i��� 
ก�	���
�G
��� 
��ก�	)	�ก���� 

�1���ก
��)��#ก	��	�
��ก��H�ก�	 (2536 : 1) (#�ก�G��(��"�
����
ก�	����� G'1�
!�G


���������	�$ก�	�G� !��กก�	�		!��+&��ก	����� G�
&-ก	��
	�L
����ก$��� ��
	��� &/� 
	����+)���%-
��	���&+,H		� 	����+)���%- !�����
 	���ก�	�		!�&�8#�&1���
��
.		&
.�กK�'�.�����

��	���&+,H		� !�����
 ก�	�		!��+&��ก	8#���#!��ก�1�&�K ��� )	�ก�	 &/�
!��ก&�������	� !��ก&�������%�& !��ก&�������&

��!��ก&����)0�ก��
��
ก�	��/�
 E��


����
)I���'���
!��ก&+,H		���2
���)	�ก�	.��	+)(#�#�
��2 &/�!��ก&�������	� ��#�/�&���	 �
&�������	�����+#'��!��ก �Put the right man on the right job� !��ก&�������%�&&/� �)�#
8�ก��"�ก�	���&	�����1�
���1�!	���+&&������&+,�+F� )	���ก�	,-��G������ก�� 
��	����
ก�	
"!�&G�'��
�� !��ก&�������&
 (#�
กG!��ก)	�ก��ก�	�1�
�����(�G� กก����
ก��
!	/�� ก"!���ก��ก

��8#�(�G��&�����# 	����2
ก�	"!�&G�'��
��
������#�ก�	�������&

กGก�	#1�	
$���'
��
)	�ก�	�+#���� &/� !��ก&����)0�ก��
��
ก�	��/�
 !�����
 !��กก�	"!����	�"�ก�	)I���'�
��
��
!�G��
����G�
'G���/��
 8#�)	����ก���H�.���
ก�	��/�
"#M 

��
.��	+)(#��G� ก�	�		!��+&��ก	 &/� ก�	
��
!��+&&������&���	 �&�������	���ก
%��"�!�G��
�� !	/�&�#��/�ก��ก%����ก!�G��
��"!����1�����.��
.� �./��"!�(#��+&��ก	���



 56 

�!�����ก��'1�
!�G

������	�������)I���'�
��"!���
�ก�#)	����H�%�.)	����H�����

!�G��
��(#� 
 

18. ก��0�2���1���ก� 

�+H� �+�H���� 	,- 
������ 	�
��8�กb�O- (2537 : 37) ก�G���G� ก�	.�F���+&��ก	 
!�����
 ก�	#1�����ก�	�ก����ก��ก�	�G
��	��"!��+&��ก	��&���	 � &�������	� 
����ก��"�ก�	
�1�
��#���2� '��#��������&'����#�"�ก�	�1�
��  

ก�'��� )	�#�#��ก (2532 : 118 ) ก�G���G� ก�	.�F���+&��ก	 !�����
 ก	����ก�	!	/�
ก		���H�'G�
M ����+G
�.���. �&���	 � &���$1���K )	���ก�	,- "!�ก���+&��ก	"��
&-ก�	'��#��
����&'���
� �)I���'�
��"!��)0�()"���
���#� ��&���	����#$��'G�!�G��
��������1�"!��ก�#
)	����H�%�.���
��2� 

�1���ก
��)��#ก	��	�
��ก��H�ก�	 (2535: 29 ) (#�ก1�!�#�)0��8���������.�F��&	  
����	�-
���+&��ก	��
ก�	��ก�� 8#��	G
.�F��&+,%�."!���&���	 � &�������	� ��&+,H		� 
�	��H		� ��&���	����#$�� 
             Dommick and Walker (2005 ���
��
"� ��ก	���	- ��
�-��
, 2552) (#�ก�G���G� � ��	�!�	&�	
��&�������	�"�ก�	�	�!�	��#ก�	�	�.��ก	�+&&�"��$�
.!+��F�H		� #�
��2 
               1) ก1�!�#�8����"�ก�	��/�ก�		�+&&� 8#���/�ก�		�+&��ก	����!�����ก���	���.!+
��F�H		� !	/���/�ก�		��ก� ���)	���ก�	,-ก�	�1�
������ก�������
ก��.!+��F�H		� 
               2) ก1�!�#"!���ก�		���+&�ก	'G�
�$/2�$�'� �����
����F�H		� �����&���'	�!��ก"�
�	/��
��
ก�	�� G	G��ก��"���
&�.!+��F�H		� �./��"!��+&��ก	���G����������
&����)0� 
.!+��F�H		� 
               3)  ก	�'+�� � 
"��+&��ก	"�8	�	���"!���&���'/��'��������	���	 ���F�H		����
'ก'G�
ก�� 
               4)  .�F���+&��ก	()� G&����)0��/���$�.#���.!+��F�H		� "!��+&��ก	(#��	���	 ���&��&
ก�	��#ก�	�	���ก�	���"!�GM  

��
�	+)(#��G� ก�	.�F���+&��ก	  !�����
 &���.�����������G
��	��)	��)	+
�.���. �
&���	 � &�������	� )	���ก�	,-
����'&'� "!�
กG�+&��ก	"��
&-ก�	 ����	�������1�&���	 � 
&�������	� )	���ก�	,- 
����'&'���(��"$�ก�	.�F��
��"!��ก�#)	�8�$�-� 
�+#
��
��#&���
ก���	�����
�����
!��#$��
#�"'� 

 
 



 57 

19. ก���
���
�������>
��ก+����&�
+�������!
���1���ก�&�
���"#ก$� 

���Kก1���
"� '	
ก��&1�%�����
กb��G� �Morale� ��� �"!�&���!�����
���K ก1���
"� (��
��ก���
'ก'G�
ก�� E��
(#�	��	��
���	����	��
(#�#�
��2  

.����+ก	� h���	�$��,e�'����� (2542 : 169) (#�"!�&���!���(���G� ���K &/� ���
(�G��
'��'��$/��ก���G����� G)	��1�$���'��
&�'�2

'G�ก�#�� ������K�� Gก��'��ก*�)0���	��
&� �)0��+����� 
��'"�����&
 ���&�'ก"�!	/��������K ���Kก*��ก��ก	G�
() E��
�	��ก�G� ���K!�� ���K!�� ���K��� 
�)0�'��  

.����+ก	� h���	�$��,e�'����� (2542 : 124) (#�"!�&���!���(���G� ก1���
"� (�) &/� 
�%�.��
��'"������&����$/������
��ก	�'/�	/�	�� .	����������$�K�!'+ก�	,-�+ก��G�
  

�		�
&- 8'���#� (2543 : 378) (#�ก�G���G� ���Kก1���
"�"�ก�	)I���'�
���)0� &����'*�"�

��&����$/��������
.��ก
��"�ก�	�1�
�� ���Kก1���
"��)0�&+,��ก�,���
��'��������E��E��� 
	�#�����K
��ก1���
"�"�ก�	�1�
����2��� Gก��&���'��
ก�	��2
!�#��

'G���+&&�  

)	���.	 �
�-��+'	8	��- (2547 : 134) (#�ก�G���G� ���K�)0�����ก�	,-��
 ��'"�  
���
�#
��ก"�	 )��
.b'�ก		�'G�
 M �$G� &���ก	�'/�	/�	�� &���!��
 &���ก��� &����$/������

��"���
'	
���� &����)	����ก���K
�#
��ก"�	 )��
&����h/���$� &����h���� &���
!��#	�
�
 ��#&����$/������ ���K��
�)0�&���	 ���ก��
�+&&������'G��%�.
�#���� &���������K#� 
��
��
�ก'(#���ก&���ก	�'/�	/�	��"�ก�	�1�
�� �'*�"�������1�'��กO�����
&����
!�G��
�� 
.�����)I���'�
��"!��		�+�+#�+G
!���
���/�� M E��
�)0�.b'�ก		��������#�'G�!�G��
��  

'G��8	�,� 8'����
' (2550 : 12) (#�"!�&���!����G� ���K
��ก1���
"� &/� �%�.��'"� 
&���	 ���ก��ก&�#
��%�����	�,-��
�+&&������'G��%�.
�#����"�ก�	)I���'�
�� 8#�
�#

��ก�)0�&���'�2
"� ก1���
"� &�������&&���

'G���+&&�!	/�ก�+G��+&&�����+G
�1�
��#���&���
.�����
��	����#$�� �./��"!�
����2��		�+��'�+)	��
&-  
 ��ก����ก�	,-&���	+�
	
"�./2���������
!��#$��
#�"'� E��
�G
��'G�&+,%�.ก�	��ก��
��
��ก�	���"�./2���������
!��#$��
#�%�&"'� 8#�.��G� � ��	����������b�H�i'�1� ��#&+,��ก�,����
.�
)	��
&-��2
ก�	&�# ���&	��!- "no�	���	 �
��
��
!�&���	 ���G�
'G���/��
 �.	�����	�$ก�	&	 '��

��$�Kก��%���&����&	��# &���ก��� &���!��#	�
�
 �������ก�#��2�ก��$���'��ก����ก�	,-&���
(�G�
�  �1�"!�&	 "�% ���1�����/�����)I���'�
��"�./2���� 3 ��
!��#$��
#�%�&"'� ������ก���
% ���1����'���
 #����!'+��2 �1���ก
��)��#ก	��	�
��ก��H�ก�	 ��
(#���#�1�
���+�H���'	- ก�	
.�F��ก�	�	�!�	��#ก�	��ก��"���'.�F��.�����h.��ก����
!��#$��
#�%�&"'� #���ก�	# 
�&	 



 58 


���+&��ก	��
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#� ก�	.���	,�&���#�&���$��ก	,�.���� ก�	&�#��/�ก����� G
!��ก� '	��	�ก	,�.���� ���H�&G��$G����� 
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�+G
��ก"�#���'���
(#���G�
��)	����H�%�. ����	�.�F��'���
()� G�)m�!������'��
ก�	 (Burks 
and Shefflre, 1979 ���
��
"� George & Cristiani, 1995)  

ก�	"!�&1�)	�ก����2����ก�,����
'ก'G�
��กก�	"!��	�ก�	�/��M #�
��2 &/� (ก	��+�%�.��', 
2540 ; Gladding, 1996) 
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 2) �������.��H%�.���#�	�!�G�
� �"!�
��� �	��&1�)	�ก�� �./��"!���ก�	����ก�#&���	 ���ก
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23. ก�����������ก��&���ก��������ก�� !������ 

      ��	����ก#�i   ������%	,- (2520 : 12-14) (#�ก1�!�#�����'
��#���ก��ก�	��ก�	�����G�
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           3. %�	ก��#���ก��ก		�	G��!��ก� '	 ( Co curricular functions) #�����2 �G��"!KG�)0�
��#���
ก��ก		���ก�	��� %�	ก���G��"�%�	ก��!��ก)	�ก�	��2���(#�
กG 
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%��"�8	
�	���
��	�!�G�
������ 
               3.4  ก��ก		�#�����
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               3.6  ก�	���G��	G��"�ก�	�	�!�	8	
�	��� 
          4.  %�	ก��#���ก�	��� ( Teaching functions) %�	ก��#�����2&G�����
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�1�&�K(�G������� %�	�G��"�%�	ก��!��ก#�����2���(#�
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               4.1  ก�	)L������ 
               4.2  ก�	���EG����	�� ( Remedial services) 
               4.3  ก�	���.����  ( Tutorial program) 
          !�G����ก�������ก- �1���กก�	��ก��ก	+
��.�!��&	 (2540 : 51-54) ก�G����
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1) ก�	�ก,e-�#*ก"�����	��������	��� 
2) ก�	�	�ก�	#����+�%�.������ 
3) ก�	�	�ก�	��!�	ก��
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4) ก�	�	�ก�	
��
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5) ก�	�	�ก�	!��
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.��� !����&���	- (2524: 219-278) (#�ก1�!�#����G��ก�	�	�!�	ก��ก�	��ก�	�����ก�)0� 
4 )	��%�"!KG M #���ก��&/� 
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2) ก�	��#�	�ก�	
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��2 
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3. � ��	����!*�&+,&G���
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&-&���	 �'G�
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��)	���ก�	,-() 
"$�"�ก�	.�F��'���
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���H		�      
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'��!��กก�	
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ก�	��ก�� ����	��1�()�)0�
����

���G
��	��"!�&	 �1�())I���'� (#�
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$���'��G�
�!����� )I���'�'��)0�
����G�
���#� ���21�"� "$��G����G�
)	�!��#
�!�����ก��L��� 	 �	�ก����&&� 
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��&�������&&�"�!� G&,� !�����
 ก�	 
������+�"!�&	  
���+&��ก	��
ก�	��ก��"�������ก����#����"������ &+,H		� �	��H		� 
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26. ก������+�
 �0�2���19/�0���
���"#ก$� 

 �1���ก�#�����
ก�	��ก���1���ก
��&,�ก		�ก�	ก�	��ก����2�./2�L�� (2553) 
"�ก�	��#�1�
��.�F��ก�	��#ก�	��ก����
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���%�. %����ก#���8�ก�� �+)�		&"�ก�	��#ก�	��ก����
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��
��ก�	'�#���"�"�#���'G�
 M ��
� ��	�!�	 �./��"!�ก�	
#1�����
����
�
&-ก�	�)0�()��G�
��)	����H�%�. 

����+�H- ��G�
�		, (2546, 32{33) (#�"!�&���!�����
	�����	������./�� 
ก�	��#ก�	�G� !�����
 	������������+�ก�	�1�
����
� ��	�!�		�#���G�

��	�#��ก��
"�ก�	 
�1�����	��
������ �����() ���� ��h.��#��� 
������ �"��#�' �./�����
'��&���'��
ก�	��
 
�+&��ก	%��"��
&-ก�	 "�#���ก�	��

�� ก�	&��&+� 
��ก�	'�#���"���กก�	������ �"!�
&���!�����
	�����	������./��ก�	��#ก�	  

����	��	+)(#��G� ก�	�	�!�	��#ก�	��&8�8�����	������./��ก�	��ก�� !�����
 	������ 
	��	��
����#�ก*����� ���ก
!�G
'G�
 M ��2
%��"�
��%����ก�
&-ก�	��G�
��!��ก�ก,e- �./��
�1���)	���������$G��������+�ก�	�1�
�� 
��ก�	'�#���"�"�#���'G�
 M ��
� ��	�!�	 �./��"!�
ก�	#1�����
����
�
&-ก�	�)0�()��G�
��)	����H�%�. 
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�. ����� )	����.bก�- (�.).). : 8-12) (#�ก�G����
ก�	���&	��!-��#!��ก����G�'��
)	  
!	/����� �'G�
 M ��&������.��H-ก����2� ��/��
����ก'��
)	�!�G���2���
&-)	�ก��	G��ก�� 
(Common Factor) ��
�ก'(#���กก�	���ก�+G���
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)	 !	/�&G����)	����H�i�!���.��H-	�!�G�
'��

)	 #�
��2�����	�"$��
&-)	�ก��	G��
��'��
)	ก�+G���2�(#� �)0�ก�	�#�1�������� �"!������
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1. ���.�'�����ก������������������ก�� 

  1) �./���#�1����'��
)	8#�ก�		��'��
)	!��� M '��"!��� G"�)J����
�#���ก�� )J�������(#��/��G��)0�'��
)	"!�G �������	�!�&G����� ���
)J��������	��
��2�(#� �	��ก�G� 
Factor Score ��
����	��1�)J����#�
ก�G��()�)0�'��
)	�1�!	��ก�	���&	��!-��
���'�'G�() �$G�  

1.1) ก�	���&	��!-&����#��� 
���!���.��H- (Regression and  
Correlation Analysis) 

1.2) ก�	���&	��!-&���
)	)	�� (ANOVA) 
1.3) ก�	�#������'�L�� t-test , Z-test 
1.4) ก�	���&	��!-�1�
�กก�+G� ( Discriminant Analysis) �)0�'�� 

2) "$�"�ก�	
ก�)JK!�ก�	���'��
)	���	���
��&��&ก�	���&	��!-&��� 
�#�����&������.��H-  (Multicolinearity) 

 3) �1�"!��!*�8&	
�	��
&������.��H-��'��
)	�����ก�� ��/��
��ก��&��& 
Factor Analysis ��!�&G����)	����H�i�!���.��H- (Correlation) ��
'��
)	����& G
���	��'��
)	���
���.��H-ก��ก����ก(��"�)J�����#���ก�� ��
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&������.��H-��

'��
)	'G�
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 4)  �1�"!��H����&���!�����

'G��)J����(#� '��&���!�����
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)	
'G�
M����� G"�)J������2� �1�"!�����	��1�()"$�"�#���ก�	��

��(#� 

2. �1��16�����&�ก������������������ก�� 

"�ก�	���&	��!-�
&-)	�ก�����+#�+G
!���  2 )	�ก�	&/� 
  1) �./���1�	��!	/�&��!�'��
)	
n
���EG���� G%��"'�'��
)	�����
�ก'!	/���#(#� 
�	��ก�G� ก�	���&	��!-�
&-)	�ก���$�
�1�	�� (Exploratory factor analysis)  
  2) �./��.�� ��- '	�����!	/��/�����b�O����� ��/��&��.� �	��ก�G� ก�	���&	��!-
�
&-)	�ก���$�
�/���� (Confirmatory factor analysis)  

3. ก������������������ก���'��
+���� 
ก�	���&	��!-�
&-)	�ก���$�
�1�	����"$�"�ก�	�1�	������ �ก1�!�#�1���� 
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n
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ก��#�����"�	 )%�. 1 
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'��
)	
n
 1ξ  , 2ξ  
�� 3ξ  ( ξ  �G���G� 
(E#--xi) ����8&�
	�!�G�
'��
)	
n

�#
"!��!*�&������.��H-	�!�G�
'��
)	
n

'G��'�� '��

)	
n

'G��'���)0����!'+����G
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'��
)	�����
�ก'(#�
'G��'�� E��
�� G"�ก�G�
����!�������$/���G� 
X1 { X7 �)0�� ก�	$�2��ก ξ ��
 x '��
)	
n
!	/��
&-)	�ก�� ξ  �	��ก�G� Common factors "�
%�.)	�ก����2 Common factors ������8#�'	
'G�'��
)	�����
�ก'��(#���กก�G� 1 '�� �
ก��"�

#����G�
��
	 )��$/���G�  71 δδ − ��2��	��ก�G� unique factors !	/�'��
)	&���&��#�&�/��� unique 
factors 1 '��������ก	���'G�'��
)	�����
�ก'(#��.��
'���#���  "�	 )
��ก�	���&	��!-
�
&-)	�ก���$�
�1�	�� �����'� unique factors 1 '��������ก	���'G�'��
)	�����
�ก'(#��.��
'��
�#��� "�	 )
��ก�	���&	��!-�
&-)	�ก���$�
�1�	�� �����'� unique factors �G�(�G��&������.��H-
	�!�G�
ก�� 
��(�G��&������.��H-ก�� Common factors #�
���!*�(#��G�(�G������8&�
	�!�G�
 
unique factors #���ก��
��(�G������8&�
	�!�G�
 unique factors ก�� Common factors #�
"�
%�.)	�ก�� 3 
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���'ก�
��/2�
'�� 
 1)  Common factors �+ก'����&������.��H-ก�� 
 2)  '��
)	�����
�ก'(#���2
!�#��'��
�)0�����
'	
��ก Common factors 

�+ก'�� 
1) unique factors 
'G��'����'��
(�G��&������.��H-ก�� 
2) '��
)	�����
�ก'(#��+ก'����'��
�)0�����
'	
��ก unique factors 
3) Common factors ��2
!�#(�G���.��H-ก�� unique factors 

  4. ก�����ก������������������ก��
��
���������� 
  ��2�'��"�ก�	���&	��!-�
&-)	�ก���$�
�1�	������	�
�G
(#� 5 ��2�'��&/� 

1)  �ก*����� �
���	��
��'	�ก�!���.��H- 
2) ก�	�ก�#�
&-)	�ก�� 
3) ��/�ก��H�ก�	!�+�
ก�  

   4) ��/�ก&G� loading 
5) '�2
$/���
&-)	�ก��������&	��!-(#� 

������������ก�������� 

��������&������" 
  H��$$�� �	�% ������#�i (2538) (#��1�ก�	��ก���	/��
ก�	��ก����		�%�.��

� ��	�!�	8	
�	�����H����ก�� ��
ก�#ก	�����K��ก�� ��
!��#��� ��ก�	������	+)(#��G� � �'��

����������&���&�#�!*��G� � ��	�!�	8	
�	�����H����ก������		�%�.� 
�	��
��ก��ก()!�
���� &/� #���&+,��ก�,�
����'&'� #���&���	 � 
��#���.b'�ก		�ก�	�	�!�	 

��'	� 
������� (2534) (#��1�ก�	)	�����&+,��ก�,�
��.b'�ก		�ก�	�	�!�	 
��
� ��	�!�	8	
�	�����H����ก�� ��
ก�#ก	�����K��ก�� ��'ก�	��ก�� 9 ��ก�	����� .��G�  

1) 8#�	��� ��	�!�	8	
�	�����H����ก�� ��
ก�#ก	�����K��ก�� ��'ก�	��ก�� 9  

'G��'1�
!�G
)	�����&+,��ก�,�'���
"�#���&����)0�� ��1�#�����$�ก�	 
��#����+&��ก%�. �� G
"�	�#�� #� �G��� �"'���
&����K$�)	������ ��	�!�	��ก���� G"��ก,e-&G�����
#� ��2
 3 #��� 

1) .b'�ก		�ก�	�	�!�	��
� ��	�!�	��H����ก�� ��
ก�#ก	�����K��ก�� ��' 
ก�	��ก�� 9 "�#���ก�	�	�!�	����() 
��H+	ก�	 
����$�ก�	 
��)ก&	�
��ก�	��� 
���	�ก�	
��
8	
�	���ก��$+�$� � ��	�!�	)	�����'���
��ก�	)I���'�"�	�#����ก �G��� �"'���
&����K$�)	�����
� ��	�!�	)I���'�"�	�#��&G�����
��ก 

2) &������.��H-	�!�G�
&+,��ก�,�
��.b'�ก		�ก�	�	�!�	8	
�	��� 
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�� 
)	����H�%�.ก�	�	�!�	
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�	���)	�����ก�� ��
!��#���� ��ก�	����� 
.��G� )JK!���ก��ก�	�	�!�	
����
� ��	�!�	8	
�	���)	�����ก����
!��#����(#�
กG� ��	�!�	 
(�G����"�!�G��
��"�ก	����ก�	8#�	��(�G����+�����.��H-��G����&�	��2
"�8	
�	���
��$+�$� 

��(�G����ก��#�����&��&"��+ก
�� �G���������
��(#�
กG &�	��#��	�"!�&���	 �
กG� ��	�!�	
�+ก)3 � ��	�!�	&�	���&	��!-
��
'G��no�� 
��
��
ก�	)	��)	+
'G����)	�$+�&	 "�8	
�	���
��
� ��	�!�	&�	��&����+'�H		� 
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�	�!�	
����$�ก�	 ��
� ��	�!�	8	
�	��� )	�����ก����
!��#���� (#�
กG � ��	�!�	(�G��ก��
!��ก� '	 
��ก�	�1�!��ก� '	()"$� ��#ก�	 '�#'��)	�������
�� ก�	�	���ก�	��� ��#!��/��"!�
(�G�.��
.� (�G������+�"!�&	 ��#���)0�	���
��'G���/��
 (�G������+�"!�&	 ��#!��
��+#"!��)0�
��ก��� ��#ก�	�����%��"���G�
'G���/��

����#"!���ก�	)	�$+���	���
��$�ก�	���� �G��
�������
�� (#�
กG � ��	�!�	&�	��#"!���ก�	��	���ก��2� ��#&	 "!�&	�$�2� &�	��	�ก�	"$��/��"!�
&	  &�	��ก�	'�#'��)	������� 
��)	��)	+
& G�/���#��"!�(#���'	L�� &�	��#�		&	 �		,�	�ก�-
"!��.��
.� &�	�����%��"���G�
'G���/��
 
��&�	)	�$+�ก�	��	���
��$�ก�	 �#/���� 1 &	�2
 

$��.
�- ก�
����'� (2548 : ��&�#�G�) (#��1�ก�	������	/��
��		�����
� ��	�!�	 
8	
�	�����ก$�"���
!��#!��
&�� ��ก�	�����.��G� � ��	�!�	8	
�	�����ก$���
!��#!��
&�� ��
��		���"�ก�	)I���'�
���� G"�	�#�� "��ก"�	��
��ก��ก()!����� &/� ��		���#����	��H		� 
��		���#���ก�	)I���'�
�� 
����		���#���&���	 �'���1�#��� ��	�!�	8	
�	�����ก$���
!��#
!��
&�� ��&���'��
ก�	"�ก�	.�F����		���"�#���&���	 � &�������"� !��กก�	�	�!�	 "� 3 
���#��
	ก &/� !��กก�	�	�!�	 &+,H		���
� ��	�!�	 
��ก�	�)0�� ��1�!	/���&���	 ���
��$�ก�	
��
� ��	�!�	 �1�!	��&���'��
ก�	"�ก�	.�F����		���#�����H�ก�	 	 )
�� ������1�"!��)0�
� ��	�!�	�/���$�.��2� � ��	�!�	��&���'��
ก�	��H�ก�	 
��	 )
��"�ก�	.�F�� 3 ���#��
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