
21 
 

����� 2 
 

��ก
��
�����������ก�������
 
 

 ก����	
���
��� ก���
���������������
����������������� ���������������� �!
��
�ก��"���ก��#$ก%� �&�'�(�)* ��ก��+�� ��,+",+�� ����
ก#$ก%�*�!ก�#����
��
�
-.�� +������������) "/�������
���+��"�!��  ,)(��	
�0&(#$ก%���ก+��  �����	
�   �!��ก+��
�������ก�� ���� 1 ���&	��)* ��ก��������)(����ก�����(��'�ก��	
&�2���	
�'���
3���3&
����0*��3 
 1. �)* ��ก��������)(  
 2.  ����&�ก����ก
�ก�������ก��+�������
����������������� (WBI)  
 3.  ����&�ก����ก
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&ก��������)( �������� 
 5. /�
ก+)��*�!ก�#����
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1. ������ก����������  
 ก��������)( �
� ก�!���ก������2�'/(���*����� *���I��ก��" ���"��& ��+�"��J�����
0&(	�กก��0&(���ก��+
",
+ ก������  ก���2����������"�'�('�ก��	
&ก�������ก��+���
3� �*K�+���
���"����"�L("��������"�ก  �!'�*M		L�
�"�ก���2����������ก��#$ก%� "�'�(ก
������ ���/��� 
�&��N��!��������� ������������"���
3�/�/�
ก+)��/����������0&(�2�������������&��3"�'�('�ก��
	
&ก�������ก��+��   ��J$�������
3�ก���"'�ก��	
&ก��������)(	!0"�+�"��J*�!+�,�+
"I�E�O������
��'	  /�ก0"�+�"��J�2��I%P�ก��������)("�'�(�����J)ก��E� 	$����2��+���)* �� �!�I%P����
�ก�����(��ก
�ก��������)(�����
����������������� "�&
����0*��3 
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 1.ก��������)(&(��ก���(��������)����� (Brunner) ก�������ก��+�������
�����
�������������*K�ก�!���ก��������)(���+�&��(��ก
� ����&�
3�R������I%P�ก���(��� ��
���	�ก
ก��������)(�&�,����������������*K�ก�!���ก����,)(�����"�*P�+
"�
�E�ก
�+��� �&�(�"&(������� �
�
"�ก��*P�+
"�
�E�ก
��(�")� ����+�� ���"�)(���"���)�'�������������&(������� ,)(�����"�*P�+
"�
�E�ก
�
,)(+��,)(�����,)(+�'	 �!,)(��������S�
����ก 
 
 2.ก��������)(&(������� ก������������
�����������������,)(�����	!�(��"����"�
�,�&���
+)�'�ก���2������ #$ก%��(���(�&(������� +���,)(+���*K�,)(�2�������"+!&�ก	
&/�+�����ก�
 /����(�")�'/(��(�" �!	!�(��*P�+
"�
�E�ก
��!/����,)(�����ก
�,)(+�� �!�!/����,)(�����&(��ก
� 
 
 3. ก��+������L��� ก�������ก��+�������
������������������*K��)* �����,)(������(��
&2�����ก�	ก��"ก�������&(������� ,)(�����"���+�!'�ก����
�ก��
3�/� ��
�ก����#$ก%�  �!��
�ก
ก�	ก��"���"���)�'�������������ก�������ก��+��,������
������
3� "����"�$&/�L��'���
����������
,)(�����"���+�!'�ก����
�ก��
3�/������+�'	  "���+�!'�ก����
�ก+J���������� "���+�!'��)* ��
ก������� �!ก��'/(�ก�&*P�+
"�
�E��!/����,)(�����ก
������������L��������+)� 
 
 4.ก������� �����""
��*K���E�ก����������"L��'/(,)(��������""
�ก
�'����ก�������ก��+��
T$���ก�����(��ก
�ก���2�������"ก
� ก��'�(�(�")����"ก
�'� /����(�")�ก�� �ก�*��������"�)( ���"
��&�/�� �!*MS/� ���"+2����	/�
����"�("�/��  '�ก������� �����""
� J
����,)(+���
� ,)(�2����
���"+!&�ก'/( ก�,)(�����'�ก������R�����"�)(�����/�
�,)(�����&(��ก���
3��2�J�"����/"�!+"  
J)ก�(�� �!��3 �����'�ก��/��2��������/"�!+" 
 
 5. �)* ��ก�������ก��+�����ก���� (Gagne) �&��$&/�
กก���2��+����
3�/� �!	
&
ก�	ก��"ก��������)(	�กก��"�*V�+
"�
�E� /�
กก��+���
3� 9 *�!ก�� �
�0&( ก� 
  1. ������(����"+�'	 
  2.��ก�
�JL*�!+��� 

3.��������"�)(�&�" 
4.�2��+����
3�/�'/"� 
5.��3 �! �����ก��������)( 
6.ก�!�L(�ก�����+���������� 
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7.'/(�(�")��(��ก�
� 
8.�&+�����"�)('/"� 
9.+�L* �!�2�0*'�( 

 �/�����3�
��)* ��ก��������)( �!�I%P�����
กก��#$ก%�0&(��&�(� �!�
����$3�  ��
��'/(
+�"��J��(�'	J$��)* �����ก��������)(���"�L%��  �!+�"��J�
���#
ก�F��ก��������)(���"�L%��
0&(������/"�!+" T$��F��'��
����"�L%�����"���E�ก��������)(��� �ก����ก
���ก0*   ���!��+�"��J
������)(0&(��&����  �������ก�
�������)(0&(�(�  �$3���)�ก
����"+�"��J'�ก��������)(  &
��
3�'�ก��
�
�������L��� 	2��*K����������'�ก���2��$�J$����" �ก�����!/�����L��� �&�'�ก��	
&
ก��#$ก%�'�*M		L�
�"��)* ��ก��+���ก�&�$3������"�ก"�� "�ก���2����������+"
�'/"���(�"�����
'�ก��	
&ก�������ก��+��'/("�*�!+��E�F��"�ก�$3� 

2. �������ก����ก��ก�������ก��
����������������������� ! (WBI) 
 �
��
3� ��ก��"� ����&�ก����ก
�ก��������)(�&�'�(�������+2����	�)* �$3�"�   ����&�ก����ก
�
ก��������)(0&(����""L��0*����
�,)(������*K�����L���"�ก�$3�  ก��	
&ก�������ก��+������"��(�'/(,)(�����
0&(������)(&(�������"�ก�$3� *�!ก��ก
�'�*M		L�
����������ก��#$ก%�0&(�
���ก(��/�(�0*�����
��&����  ก��#$ก%�	$�0&(�2�����������/�����3"�'�('/(�*K�*�!�����"�ก�$3�   ����&'�ก��	
&ก��
�����ก��+�� �!ก��������)( 	$�������ก0*+)�ก�������&(����������,)(�����  �&���#
�+
�� �!
������������� 1 	$��2�'/(�ก�&�
ก%-!���ก��������)( ��'/"��$3�  T$��0"��(����#
���)  �&���)�2�
/�(����'�ก����� ,��ก����ก
�ก��	
&ก��������)(  ��&��"ก��������)(���,)(�����  ก���ก�������"
�(�")�   �!ก��*�!�"��,�ก��������)(���,)(����� ��#��   �""-� (2548:149)  

�)* ��ก��+�������(�"�"�����������"�ก'�ก��	
&ก��������)(���,)(�����'�*M		L�
� �
�
ก��	
&ก�������ก��+�������
����������������� (Web-Based Instruction) 

2.1 ���'('����
ก�������ก��
��  �����
����������������� ก�������ก��+����
���
����������������� �*K�ก��	
&ก�������ก��+�����'�(�������������*K�+
��ก���'�ก�������ก��
+���!/����,)(����� �!,)(+��T$��"��
กก��#$ก%�0&('/(���"/"�� �!�2�����"���ก�������ก��
+�������
����������������� 0�(&
���3 
  Clark (1996 : 26) (�(��J$�'� ���กI%  �/����"0�+�   2546 : 25) '/(���"/"����� ก��
�����ก��+������L��������#
����
������������������
3�+����L��� /�
�+�E��-!,������
�*� ก�"�(�,��� (  web  Browser)  �&��
ก%-!ก�������ก��+��0"�0&(�*K�ก��&�����/�&
�*� ก�"��"������������+����"�������
�����������  ���*K�ก����(�0*'����
�������"��������



 24

��
��#$ก%���
3�/����"�)(���,)(	
&0&(���	L0�('��T���d����� �&���,)(	
&+�"��J*�
�*�L��
�����
3�/�'/(
�
�+"
�0&(�������&���� �!���&���� 
 Driscoll (1997:5f 9)0&('/(���"/"�����ก�������ก��+��,�����������*K�ก��'�(�
ก%!
/�
����"�)(���� 1 J������0*+)����'&���/�$���&�ก��'�(����&�0�&����� �*K��������'�ก���,� ���
���"�)( 
 Retan and Gillani (1997:98-101)  0&('/(�2�	2�ก
&���"�������'�ก��+�����0�(����ก
����
�*K�ก��ก�!�2�����-!/�$��'�ก�������"ก����&'�ก���E�ก��+�� �&�ก�L�"���+�
�����T$�" �!
ก��������)('�+J��ก��-����""
�ก
��&�'�(*�!�����	�ก�L-�
ก%-! �!��
���ก�'�����&�0�&����� 
 ก�&��
��� "!����� ( 2542 :344)  '/(���"/"�����  ก�������ก��+��,��������*K�ก��'�(
����'�ก�������ก��+�� �&���	'�(������
���2��+��ก�������'��
ก%-!+
��/���"����������
�
3�/"& ��"/�
ก+)��  /�
�'�(�����ก���+���(�")�����������
��*�!ก��ก��+��ก�0&( ��"�
3�'�(
*�!�����	�ก�L-�
ก%-!����1 ���ก��+
��+�����"���)�'��!�������������� ���� ก���������(���
ก
����0*�%-��������ก�����ก+�  �!ก���)&�L�+&&(���(����"  �!�+��� "�'�(*�!ก��&(����
��'/(
�ก�&*�!+��E�F��+)�+L& 
 '	�����  - +���� (2542 :15-28) 0&('/(���"/"��ก�������ก��+��,���������� �*K�ก��
,��ก�L-+"�
�� 0i�*���"��&�� ��(�ก
��L-+"�
��������
���������&�0�&����� ��
��+�(��+��� �&�(�"
 /��ก�������'�"������0"�"������� 	2�ก
&&(���!�!���  �!������� �ก����ก
���,)(����� (Learning 
Without  Boundary) 
 ���L&�  �
������� (2542 : 29) ก������� ก�������ก��+��,��������*K�ก���2��+���*� ก�"
���������������	 �&��2��+��,������ก������&�0�&�����'����
����������������� T$��,)(��ก ��
 �!+�(���*� ก�"ก��+��,������� 	!�(���2��$�J$����"+�"��J  �!���ก�����/��ก/������
������������    �!�2��L-+"�
������1 �/����
3�"�'�(��
��*�!�����'�ก�������ก��+��'/("�ก���+L& 

��	ก����0&(���ก�������ก��+�������
������������������*K�ก��������)( ���!��
���
�����"��
ก%-!ก�������ก��+�� &
���3   

1.  ���+������"�(��ก��������)(����������
��� (The Needs for Continuous Learning) 
	�ก+F��ก��������)('�*M		L�
�0&("�ก���*�����0*��"ก�! +�����ก�F��
��� "�ก��������)(	�ก+
��  
�����ก������ ก
�"�ก�$3� �
3�'� �!��ก�!���������� 

2.  "��
ก%-!ก����
��"������
�����ก�������'�����&�0�&����� (Distance learning   
networks) 

2.1 ���
�����*�!�F��+��� (Audio Network) 0&( ก� ก��J�"��� 
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2.2  ���
�����*�!�F���&��� ( Video Network) 0&( ก� ISDN, MCUC, 
*�!ก��&(������������*�!ก��&(�� �)*F��+0�&� ��&�����* �(�")�����1 ���/��ก/��� 

3. ก�������ก��+�������
����� 
3.1  "�ก��*V�+
"�
�E�'� �!��ก���
����� 
3.2  "�ก��J�"��� 
3.3  "�+������ก���!&"+"�� 
3.4   "�ก���F�*��� (Discussion) 
3.5 "������+""L��   (Role Playing) 

4.  ��������ก�����ก��+�
�+�L�ก�������ก��+��0&( ก� 
     4.1  ,)(�����0&(�
�ก�����ก��&(��ก�����!����������ก���(�/��(�")� ก��*�!�"��,�

ก������� �(�")�ก�������ก��+��'��*� ก�"ก�������  �!��E�ก������������
�����������������
 �!'�/(������� ก��*�$ก%�,)(+�� ,)(����L-�L�� �!ก����&���+
��+���!/����,)(+�� ,)(��������S 
 �!,)(�����&(��ก
� 

      4.2   "�,)(��������S �!,)('/(ก��*�$ก%�+2�/�
�,)(������"
��"�*MS/� 
5.  ���ก���������������� 

5.1  0*�%-��������ก�����ก+� (E-mail) 
5.2  �(�")� �!+
���(����� 
5.3 ���
���"
�'������������� ���� "
���"��&�� �)*F�� F�����
���0/� x�x 
5.4  ��
3�/�'��i+  0&( ก� �+��� ��&��� �)*F�� ���"�� "
���"��&�� 
5.5  ก���&+�� 0&( ก�   �
ก%-!���ก�����  ����  J)ก,�& �2����+
3�1 

6.  /(��+"L&�+"
��	����*K�/(��+"L&�����"/(��+"L&�
����ก0�( '/(,)(�����0&(+�"��J�(�/�
�(�")� 0&(�/"
����)�'�/(��+L"&�
3�	���1  �&�'�(������������ ก�����ก��+
��	��/�
�+
� �!+
��
ก�����������1 �*K��(� 

7.  +��� �&�(�"ก��������)(����/"
��	���ก��������)(���,)(�����+�"��J�����0&(  4  ����
� 
7.1 �����&���ก
�  �!+J������&���ก
�  �� Face To Face 
7.2 �����&���ก
�  �����!+J�����   0&( ก� Teleconference 
7.3 ��������ก
�  ��+J������&���ก
� 0&( ก� ก������� ��ก�L�" 
7.4 ��������ก
�  �!+J���������ก
� 

ก�������ก��+�������
����������������� "��
3����ก�������ก��+��&
��
���������0*��3  
1.  ,)(���������*K�+"���ก��������������(�+)��!��&(��ก���
��$ก��(� (Login) 
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2. ��"�������)����������	����(��ก����(�0*#$ก%� 
3.  �"
����(�+)���������(��ก�� �(� ,)(�����#$ก%���
3�/������������2��+��,������/�(�

	���"�������� 
4. '������������������������,)(����� 	!J)กก�!�L(�'/("�*V�ก�����+��������
3�/����

������� �&�,)(�����+�"��J��(���ก
�������������
����������������� /�
�+�"��J��(���ก
�
,)(��������
��1  /�
� "( ��,)(+�������(�+)��������'������&���ก
�/�
����!����ก�0&( 

5.  ,)(�����+�"��J#$ก%���
3�/��������ก2�/�&'�������	/�$��1 /�
��	��(�+)������
��1 ���
�ก�����(��ก�0&(��
���*K�ก������������������"�)(  ���L&� �
������� (2541:29-35) 

 
'�ก��	
&ก�������ก��+�������
�����������������  �*K�ก��'�(����'�ก�������ก��+�� 

��
������"�
ก%!ก��������)( �!��
��,)(�����+�"��J0&(�
�+
��ก��������)(���/��ก/��� �&���	'�(������
��
�2��+��ก�������'��
ก%-!+
��/���"���  �
3���3,)(����� ���!��	!��)��������ก
� �!+
��+��ก
��&�
0"�0&(��/�(�ก
�  ��ก�+�"��J��&���+
��+��ก
�0&(  ,)(�������	��&���+
��+��ก
�'�ก�L�"��������
�&�,���������
���'/(���ก��  �!'��
����,)(+�����ก������&���ก
� 

 
2.2. ��)�*���
ก�������ก��
��+���������������������� ! 
Parson (1997) 0&( ���*�!�F����ก�������ก��+��,������
�������������������ก�*K� 3 

�
ก%-!�
�  
2.2.1. ����������� (Stand-Alone) �����
�������������������������*K��������"�ก��

���	L��
3�/� (Content) /�
���ก+��'����������
��ก��+�������������&��� �*K���������������"�
���
���"
� �! /��������(�0*J$� �!��(�/�0&( �&�,��������������� �
ก%-!���ก�������ก��+��,�
�����
�������������������3"��
ก%-!�*K� ���������� "��
ก#$ก%�	2����"�ก�����(�"�'�(���	���  ��
	!"��
ก%-!ก��+
��+��+���(�")��!�!0ก� �!"
ก�*K�ก��+
��+������&��� 

2.2.2. ����+�
�+�L�������� (Web Supported Courses) �*K���������������"�
�
ก%-!�*K��)*E��" ���"��
ก%-!�*K�ก��+
��+��+����� ���"�*V�+
"�
�E��!/����,)(+�� �!,)(�����
 �!"� /�����
���ก����ก��#$ก%�'/("�ก "�ก��ก2�/�&���'/(�2������
�����������������ก��
ก2�/�&'/(���� "�ก�����"ก
��F�*���ก������2�J�" "�ก��+
��+���
��1,�����"�������� "�
ก�	ก��"����1 ���'/(�2�'��������"�ก����
��"���0*�
� /�����
���ก��
��1 �*K��(� 

2.2.3. ������
���ก�ก��#$ก%� (Web Pedagogical Resources) �*K��������"�
ก��#$ก%����
���"
� �
�JL&�� �!��"�����������1 ���"���)�'�+J��
�ก��#$ก%�0�(&(��ก
� �!�
�



 27

��"J$��(�")��ก����ก
�+J��
�ก��#$ก%�0�(���ก���
3�/"& �!�*K� /���+�
�+�L�ก�	ก��"����1 
���ก��#$ก%��
3����&(������ก�� �!0"�'������ก�� �&�ก��'�(+
�����/��ก/�����"J$�ก��+
��+��
�!/�����L���&(�� 

2.3. �������-)��.�ก��
����������������������� ! 

 /�
กก��+��  7  *�!ก�� ����2�"�'�('�ก��	
&ก�������ก��+�������
����������������� 
Chizmar  and  others (1999) (�(��J$�'� ���F�-�  ��!ก)�+I%&�O 2545 : 39) "�&
���3 

2.3.1.  '�(������'/(,)(������*K�,)(ก�!�2�'/(�ก�&ก��������)(&(������� (Use Active 
Learning Techniques) (Chiamaz )'�(������ก������� �����""
�'�ก��������ก����ก
�ก���&+��

'�/(��*V��
��ก�� (simulation)  �!+L&�(��'/(�����������ก���&��� �!,����0&(�
�  
  2.3.2.  �
���ก������� �����""
�ก
��!/����,)(����� (Develop Reciprocity and 
Cooperation Among Students) 

2.3.3.  ก��'/(�(�")��(��ก�
�������
�������  (Give  Prompt  Feedback)  ก��'/(
�(�")��(��ก�
��
����'��)*���  hypertext  �&�"� ���&+�������
�����  (Electronic Quizzes)  
��
���&+��,)(����� �"
��,)(��������ก�
�ก�	!"��2��N��������J)ก/�
�,�&�����0�  �!'�('��
ก%-!
��� lab exercise ����2��*K��
3����T$��,)(�����+�"��J���	&)����2����'� ���!�
3�ก���&���J)ก
/�
�,�&�&�ก����
�ก�(����" hypertext ���'/( ����ก��������
�����	�2������������ �*� ก�"��
���
�����������������	!������J)ก/�
�,�& 

2.3.4.   ก��'/(���"+2��
Sก
�����'�ก��������)( (Emphasize Time on Task)  T$��
ก��������&�,�������	!0"�J)ก	2�ก
&&(������'�ก����
�ก������)(���,)(����� ��������������ก��
������)('/(�ก��ก������"�)('�/(������� 

2.4. ก����ก���ก�������ก��
����������������������� ! 

 ����&�0�&�����*�!ก��&(��/�(���ก+��	2����"�ก �!/�(���ก+���/�����3	!"� ก��
��
��"���ก
���
��'/(,)(����+�"��J����0&('������
���&���� ��ก+�����"����"�ก�����(�� �!��
��"���
ก
��/�����3	!��"ก
�����ก��� �����0T���ก��+�(������0T��+���/�$�����+2��
Sก������	!��"
�+�(������
0T��	���ก��
�ก����ก ������0T��T$��/�
กก����ก ������0T��"�&
���3(ก�&��
��� "����� 2548 : 8) 

1. ก����� ,�����/�(� ��
��	
&�
3����'�ก���2���� �!�*K� �����'� 
ก��&2�������� &
��
3�ก����2�����0T��ก��(��"�ก����� ,�'���
�������1 &
���3 

1)+�(����(����� ก���������(�����	!����'/(�
ก��ก ���/��+�������1 
0&(������
&�	� �!����'/(+�"��J�����"	
&�!���������+�(������10&(�������&���� ��
������'/(
"��F����"0&(�������&���� �!����'/(�!�$กJ$���
3�/� �!����+�(���������0T��0&(�*K������&� 
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2) �ก�������"�
+&L �
ก��ก ��	!�(��	
&�����"�ก�������"��
3�/����� 
1 '/(������(��ก�������"�2����	��� T$���$3���)�ก
���(�����������0�( 

3) �ก�� d�"�(�N�
�  d�"�(�")�����1 ����ก��0�(�*K��d���&������� d�" 
�(�N�
��&���)�F��'��d���&���'/S� ก�� �ก�ก�� d�"�(�N�
��*K�+���+2��
S"�ก �&��N��!��������� 
 d�"F�� ����!F��/�
��(��ก���*������(�")���������ก�+�"��J�*�����	�ก�(�N�
�0&( 

2. �����"	
&�!����� �"
����� ,�����/�(��+��	 �(� +��� �กก������	!+�(�� 
����0T�� 	2��*K��(���2�ก��	
&�!�������
�����"+!&�ก'�ก���2���� 

1) �����" d�" ก�������" d�"�(�")����	
&�ก����"0�('��d���&���'/S� 
2)  �������0T�� �&��
��0* �������0T����ก�*K� 3-7 +��� �&� ���!+��� 

	!�ก����ก
�ก�	ก��" ���!����� 
3) �
���
�ก 0"����'/(,)(����"��
���
�ก"�ก�ก��0*'� ���!��
3� �&�����'+� 

+�����
��"�������
3�����0T����0*'�/�(��&���ก
� �
3���3����!J(�,)(�����*�&��(�"� �(���*L�" 
"�ก"����	0"�����J$� ก�� �(�����
�������(��ก��&) �!�ก�&���"+
�+�	���		!,���/�(��
3�0* 
���ก�0&( ������&�	!+�(���2�&
��
3������
������ �!�+�� ��������2�&
� �ก'�/�(� .i .� .	 

4) 	
&�2�&
��
3������
3�/� '�ก��+�(������0T��0"����'/(,)(����0*0ก�
�ก��ก������	!��+�������(��ก�� �&�����'/(,)(�������ก,���"�ก"��/���/�(�	�ก	L&/�$��0*�
���ก	L&
/�$������! ก��0*0ก�����'&ก������2�'/(,)(����/�����0&( 

3. ก���2���� ก����ก �����
���"
��2������
��'/(ก��'�(����0T���*K�0* 
�����+!&�ก��&���� �!0"��ก�&ก��/������*K�+���	2��*K���������� ����!	!�*K�*�!�����'�ก��'/( 
,)(���� ��(�J$��(�")�0&(��&���� �!�*K�+���&$�&)&'	0"�'/(,)(�����ก�&���"��
��/���� 

1) ���
���"
��2���� J(�����0T��0"�"���
3�/�+�������1 "�ก�
กก�����2� 
���
���"
��2����'/(�*K�ก��d�ก J(�����0T���
3�"�+������� 1  �กก
���)�	!�*K�ก��&�J(�'�(���
���"
��2� 
������"��(����"'�ก����
��"��� 

2) �(����"��
��"��� ก��'�(���
���"
��2���� ����3	!����'/(,)(����
�
3�/"&+�"��J��(�J$�0&(����ก��� �!+!&�ก��&����ก���&(�� 

3)  J����
���"
��2�������&���ก ��
���	�ก J����
���"
��
3���		!�(�� 
*��กV��)�'��ก
���Lก/�(��������0T�� 	$����	! �&)+����"'�(���0&(&� �!"����"+"�)�-�'��
� 

4. �ก-.�"���R�� ก����ก �����&����"��ก-.�"���R�����+�������1 ��)�'� 
����+�(����
��0"�'/(�ก�&���"+
�+� ก�,)(��ก �� �!,)(����&(�� &
��
3�	$��2��$�J$��ก-.�����1&
���3 

1) ���"���
� ���+�(��กP���"���
� �
3�����0T����
���	�ก���"���
� 
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�
��*K�+���+2��
S'�ก����ก �� �!+2��
S"�ก���+L&'�ก����ก ������0T�� �
3���3����!ก�����ก 
�"�+���
3�/�$��+�"��J+��,)(����0*�
�����0T��'/"�0&(�Lก�-!&
��
3��)* ��������ก
��
3�����0T��	! 
�*K��
���3 �!���"���/��0&(�����+2��
S���+L&�2�'/(,)(�����������ก2��
���)�'�����0T���&���ก
� 

2)  ���+(� ��  "(���"���
�	!�*K�+���+2��
S'�ก����ก ������0T��ก� 
��"  �������
3���	�(��ก��+�(�����"�*��������'��!/����+����
��1 ��
��'/(,)(����+
��ก��/��0&( 
����*K�+�����
3�/���� �ก����ก
� �!�����ก2��
���)�'���
3�/�'& 

3) ก2�/�&���"ก�(��"���R�� ,)(��ก ������
&+��'	'/(0&(���	!'�(
���"ก�(��	L&F������'&'�����0T���
3�ก������	!����"ก����ก ��  �
ก��ก ���2��$�J$� �����
���*�!ก���ก����ก
�,)(���� �(� ���"	!��ก ������0T���
3�'/(�*K�*�!����� ก� ,)(����0&( �&�
�2��$�J$�+�������1 �/�����3 

4) �
ก%-!,)(���� J(�����0T���
3�+�(���$3���
�����"+�Lก+�������&����� 
 �(����"�*�&��ก�+'/(,)(�����&��
��0*��(�"�+2���	0&(�&�0"�"���&	2�ก
&  ��J(��*K�����0T�����"� 
	L&"L��/"���N��! �(����"�(��"L��+������ก�L�",)(�����N��!ก�L�" J(��
ก��ก ��+�"��J 
ก2�/�&'/(����0T���*K�0* ��"	L&"L��/"�� �!+�"��J�!�Lก�L�",)(����0&("�ก����'&����0T���
3�	! 
�+��+��+���#0&(�����"�*�!+��E�F�� �!�����"*�!+��E�,�����(��ก��0&("�ก�$3������
3� 

5) �(�")�*���ก�
� ก��'/(,)(����+���(�")�*���ก�
��ก����ก
�����0T��"� 
'��
����2�'/(�������,)(����"����"��&�/���ก����ก
�����0T�������0� �&���		!+�����"��&�/�� 
ก�
�"����0*�%-��������ก�����ก+� (e- Mail) 

2.5.�12-�ก32)ก����ก������������������������������� ! 

 Khan (1997) (�(��J$�'� ���L&� �
������� 2545: 29-35) ก����J$� ก����ก ��������	���&� "�
���"+2��
S���ก�������ก��+���*K������"�ก &
��
3� 	$�����2����"'	 J$��L-�
ก%-!  2    
*�!ก������*� ก�"ก��+�������
����������������� 

1.  �L-�
ก%-!/�
ก (Key Features)  �*K��L-�
ก%!�
3�R������*� ก�"ก�������ก��+��
�����
������������������Lก�*� ก�"     �
����������    ก��+�
�+�L�'/(,)(�����"�*V�+
"�
�E�ก
�
�������,)(+��/�
�,)(��������
��1 ก���2��+����������
ก%-!���+
��/���"��� (Multimedia) ก��
�2��+����������!���*�& (Open System) ก�����
� ��LS��'/(,)(�����+�"��J��
��"�����(�+)�����
��	�
��1����ก�����(��0&( ,)(�����+�"��J+
��(��(�")� �����
�����0&( (Online Search) ,)(�����������	!
+�"��J��(�+)��*� ก�"ก��+�������
�����������������	�ก���'&ก�0&(�
����ก ��"�
3�,)(�����������
	!+�"��J����L"ก������� 
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2.  �L-�
ก%-!����"���" (Additional Features) �*K��L-�
ก%-!*�!ก������"���"T$���$3���)�ก
�
�L-F�� �!���"��ก�������ก����ก ����
���2�"�'�(��� �!ก���2�"�*�!ก��ก
��L-�
ก%-!
/�
ก����*� ก�"ก�������ก��+�������
����������������� �
���������� ���"����'�ก��'�(���
����*� ก�" "��!��*���ก
�ก���
ก����(�")� ��"�
3��!��'/(���"�����/�
������
�����"�
���"+!&�ก'�ก�� ก(0�*�
�*�L��*� ก�" �*K��(� 
 Zhao (1998) (�(��J$�'� ���F�-�  ��!ก)�+I%&�O 2545 : 41) ก����ก ��ก��+����
���
�����������������  ����2��$�J$�+��� �&�(�"'�ก��+�������
����������������� &
��
3�	$����
�(��"�ก���� ��+��� �&�(�"�&� "�/�
ก  4  *�!ก���
�  

1.  �(��"�ก���)�-�ก����������"��� �ก����ก
�ก��	
&+��� �&�(�"'/(��
3����ก��������)(
�&���),)(+����"�
3�,)(�����	!�(��"����"�$&/�L��'�ก�������ก��+�� ��)ก
�,)(�����	!*V�+
"�
�E�
ก
�'�/���"��� 

2.  ก����(�J$�ก�������,��������(���*K�+�ก� +�"��J��(�J$�F��ก����������0/�
�"
��0/��ก�0&( &(��#
ก�F��������
����������������������+�
�+�L� 

3.  ����������(���2�"�T$�����"�*���'+ (Technology  Must Be  Transparent) 
����(�")� ������	!�(��0"��*K����"�
� +�"��J�*�&�,�0&( 

4. ������ (e  web) 	!�(���*K����
���"
�����'/(��) �!,)(������
������"��& ���"
�(��ก����������0&(�&�'/(ก��+!�(��,�ก��������)( /�
��(�")� 
  Clark (1996)  ( �(��J$�'� ���กI%  �/����"0E+� 2546 :25) '/(���"/"����� ก�������ก��
+�������
�����������������  /�
��(����
3� ����ก��� ก�����",������� (Web-Based Training) �*K�
ก�!���ก�������ก��+������L��������#
����
������������������
3�+����L���  /�
�+�E��-!
,�������*� ก�"��"������������+����"�������
�����������  ���*K�ก����(�0*'� 

ก��+�� �!,�ก�����������*K���ก���",)ก�
��&����ก
�ก���2��I%V�ก��������)* ��
�ก��0*'�(����)�ก
�����������2�'/(�ก�&ก������� �!ก��*�
� *�L��I%P����0&(�
�ก����+)	�� �(� 
�����0�ก���"  �����"��&����1	!���
���ก��0*���������
�����(�"1ก
����"ก(��/�(����
��������� (Koschman, 1996) 

Jonassen ( 1995) '/(/�
ก+2��
S 7 *�!ก��'�ก��+�(�����"+2����	'�ก��������)( �&�'�(
��������� 0&( ก� 

1. ก���
���
� (Active)  
ก���
���
� (Active)  /"��J$� ก�����,)(�����"�+����ก�����(��ก
�ก�!���ก��������)(�(�")� 

����+����������"'	  �!,)(������(���
�,�&����(�,����	!�ก�&�$3� 
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Keasley (1998) �+�� �����"��&�ก����ก
�����+�(��ก���)(��&���+2��
S�ก����ก
� ก��
�	��S���������ก���)(��& �!ก��ก���
�������"�)( Piaget �/�����+"�����"�L%���*K����
��������
+�
�T
�T(��'�����+�(��ก���)(��&�������'/(����
��)('��Lก+���������+
",
+ �����ก�������+�(��
�/�����3	!�����
��&�,����L��F��! �!*�!+�ก��-�  

Kearsley (1998) ก������� Spiro, Feltovitch  �! Coulson �)&J$��I%P�ก���
&/�L�����ก���)(
��& (Cognitive Flexibility Theory) ��� ����+�(��ก���)(��&	2��*K��(��*�
��
3�ก���2�������&����
��
���,��Sก
�+J��ก��-����"�(��ก������*�����0*���& ���� ����+�(��ก���)(��&����
& /�L����3�2�'/(
�ก�&ก��J�����&���"�)( �!�
ก%!0*+)���
����
��1 '��I%P�ก����"���"�)(�����T)���� (Ausubel�s 
Subsumption Theory) ���� +�(��ก���)(��&�*K� ก�/�
ก'�ก��������)(*�!+�ก��-� �
ก�I%P��)&
J$�+F�� �&�(�"ก�����������
���
��+"���� �2�'/(�ก�&ก��+�(�����"�)(�&�ก�������
����
����+�(��ก���)(��& 

2. ก��+�(��+���� (Constructive)  
ก��+�(��+���� (Constructive) /"��J$� ,)(�����	!�
���� ����&'/"���(�0*��)�'����"�)(�ก����
��

	!�ก�&���"�)(+$ก ��(�'	���"/"����"�
����" �ก���� ���"���ก�)( /�
����" �)(+$ก*�!/��&'	 
3. ก�����""
�ก
������ (Collaborative)  
ก�����""
�ก
������ (Collaborative) /"��J$� ,)(�����	!����ก
�+�(��+
��" /��ก��������)(�&� 

ก��+2���	�
ก%!��� ���!�� �����/�
�ก
����+
��"+�(�� ��	2���� �!+
��ก� &)���"���""
�
���+"���ก ���!�� 

4. ���"�
3�'	����� (Intention)  
 ���"�
3�'	����� (Intention) /"��J$� ก�����,)(������
���
� �!���"'	���	!0&(�
����"+2����	 

��"�
�JL*�!+���ก���)(��&����
3�0�( 
5. ก��+���� (Conversation)  
ก��+���� (Conversation) �
� ก����&���+
��+��  �!ก�L�",)(�����0&(�
�ก��+�
�+�L�&(��

���
���"
������������� �*K���
���+2��
S����
ก#$ก%�	!�(��������)(ก��'�����"������
��,)('/(���ก�� �!
/(��+���� (Chat rooms) ��
�����,)(�����	!+�"��J��&���+
��+�� �!���""
�ก
��2�����*K�ก�L�"��
������������0&( 

 
6. ก�����"ก
���& ก(0�*MS/� (Contextualized)  
ก�����"ก
���& ก(0�*MS/� (Contextualized)  /"��J$� ก������� �����"ก
���& ก(*MS/� 

�*K�ก��#$ก%����"����"/"��'���ก /�����" 	��� �*K������� �(	��� �*K�ก�	ก��" /�
��*��/"�����
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�2�'/(ก����������+�'	 �&�	
&'/(�
ก#$ก%���)�'������ �!�
��E��"�����
������	!����� ก��
���""
�ก
������	!'/(��ก�+ ก��
ก#$ก%�'�ก���
���ก��'�(���
���"
�ก���)(��&���	2��*K�'�ก������� 
 �!����L"ก���2����0&(&(�������  

Brown and other  (1989) �+�� ��	2����ก��������)(����*K��
���������&��L����
3�+�"�+��
���"�/����� ก�	ก��" �!+J��ก��-�ก��������
3�/"&�$3���)�ก
�ก����ก ��ก�	ก��"ก�������'�
 ���!ก�	ก��" '/(�ก�����(��ก
�ก��0&(�(�")����� +��	�กก�����""
�ก
� ���	!��(�'/(,)(�����"�
*V�+
"�
�E�����ก�&	�กก����(�+
��" ��ก���"� ������ ก�	ก��" �����"��& �!�
��E��"�(��
�ก�����(��ก
� 0"�+�"��J��)�������&&1 /�ก�(��ก��"�ก���2��+��'���������J)ก�(��  

7. ก����&����������� (Reflective)  
  ก����&����������� (Reflective)  /"��J$� ก�����,)(�����+�"��J +&����"��&�/�������
������'�+��������������'�ก�!���ก���2����  �!ก���
&+��'	 T$���ก�&	�กก���2���� 
  '�ก��	
&ก��������)(�&�ก���2����������"�'�('�ก�!���ก��	
&ก��#$ก%���3  �*K�ก��'�(
��
���ก����"���)�'�������������"���ก �� �!	
&�!����
��ก��	
&ก�������ก��+��+�
�+�L�
 �!+���+��"'/(�ก�&ก��������)(�����"����"/"�� ��
��"������
��������,)(�����+�"��J�����0&(�Lก����Lก
�����&�,)(+��+�"��J�2��+����
3�/�ก��+���*K�+
��/��ก/���  

�	����� "-���� ( 2545:65-66) 0&(ก������� ก�������ก��+��"�"�ก"�� �
3� ���)* ��
*ก�� �
�ก����(��
3������ �Lก��"��	�/�(�ก
�/"& /�
���		!�*K� ��ก�!	���+��� �&�"���)
,)(������ +����
ก�������)���"������� 1 ���+�"��J�
�ก��J�����&0&(T$����		!�*K�ก�������ก�!	��
�+���,���������� /�
���&�������d������T� �)* ���
�� 1 ����T�&���" ���+�"��J'/(,)(������
�������
0&(��"'	���/�
��*K�ก�������'��)*��ก+�� �
� ,)(���������0&(������&����&�0"�	2��*K��(���)&ก
�
'�� ���� 1 ����0*�*K��
3��*K���� 

2.6. ��)5�6����
ก�������ก��
����������������������� ! ��
��7 

1.  ก�������ก��+�� ���&�"'�/(������� J)ก	2�ก
&��)�'�/(�����"��
3����	2�ก
& ����   
/(����������������� �!�������� ,)(������(���&�����"������  ��ก�������ก��+�������
�����
�����������������&�(�	2�ก
&&
�ก���� �&�ก�������"�(�")����� 1 0�('�������	  ����&���0&( "(���
,)(�����	!��)�/���0ก� ��0/�ก�+�"��J��(�+)��!�����
�����ก��#$ก%�0&( 

2.  ก�������ก��+�������
�����������������+�"��J+���+��" ����&��E�  ��
��ก��+
��+��
'�+
��"��
��'/("�ก��#$ก%��(���(����ก�(������"�ก�����$3� �&�,)('�(+�"��J��&���+
��+���+�!
 +��/� �! �ก�*��������"��&�/����
��/��2����'�+�������(�T$��'�ก�-���3��	�2�0&(�����(����ก
'�ก������� ���&�" 



 33

3.  ,)(������������������
�����������������+�"��J����� �!�(���(��(�")�0&(	�ก /����(�")�
���'/S����+L&'���ก0&(&(�����"+!&�ก��&���� ��"�
3��(�")�����2��+��'�������������"����"
�
�+"
� �!"����"/��ก/��� (Chickering:1987) (�(��J$�'� ���F�-�  ��!ก)�+I%&�O,2545 :28) 

4.  ก��	
&ก�������ก��+�������
�����������������  +���+��"ก��#$ก%����0ก� 0�(
������  �!�&���'�(	���"���+�!&(������  �!*��"�-�(�")�  �
3��
�+�"��J+
��+���!/����ก
�0&(
�������+�! �!"����"�*K�+����
� 

5.  ก�������ก��+������
�����������������+���+��"���" �ก���� �!/�����L������
,)(����� ,)(�����"���+�!���	!��
�ก�����&(������� �&�+�"��J#$ก%��(���(�/��(�")�  ก2�/�&����'�
ก��#$ก%� ��
�ก���	!��&���+
��+�� �!/�
� +&����"��&�/��&(������� T$�� �ก����	�ก�������
 ���&�"�����(�ก�!���ก����������ก2�/�&�$3��&�,)(+�� (Relan and Gillini)(�(��J$�'�����&� �
��
�����,2545:31) 

6.  �2�'/(�ก�&���"+!&�ก '�ก��+
��+�� '��
3������ �
ก#$ก%�0&(�+����E�ก��'/"�1 ���	!
J�"�2�J�" �!Jก/
��(�*MS/�ก
�,)(�
�� ก��+
��+���*K� ��+����� ��(�ก��"�*V�+
"�
�E��!/����
��) �!,)(�����0&(&��$3� ��
���	�ก"�ก��+
��+������&��� �!ก��+
��+�� ��+������&�,���F��
���
�����������������0&(�
3� �����+
��+�����&��� /�
�ก��0&('�(	L&���"ก
��&�,)('�(/���1 ��         
(  Multi   User  Domain : MUD  ) T$��,)('�(+�"��J��(�0*���"'�(ก
�0&(/����� (Mclallan :1998)  
( �(��J$�'� ���F�-�  ��!ก)�+I%V�O 2545: 29) 

7.  *�!/�
&���� +�"��J'�(�
ก#$ก%��2�ก��+������*�!	2�+
*&�/�0&( F��'�  15  ���� 
 �!+�"��J����,�ก���&+���
� ��"�
3�+�"��J�2�ก�	ก��"�
��1  0&('������������� ���� ก��
+
��(��(�")�  ก����&���+
��+��ก
�,)(�
�� (Chariles and Gustave : 1996-1997) (�(��J$�'� ���F�-�  
��!ก)�+I%&�O, 2545 : 29) 

8.   �*�����ก�������ก��+�������(���)   �!/�
ก+)���*K�/�
ก  "��*K�'/(,)(������*K�
#)���ก������ก��������)( ��"�
3��*�����	�กก����������������*K�����L���"��*K�ก������� ��
���""
� (From  Individual  Leaning  Task to Collaborative  Work)  �!�*�����	�กก����,)(������*K�
�����
����"�)( �*K�ก�����,)(������(�� +��/����"�)(&(������� ( Zhao: 1998)   �!(Koschmann and 
other 1993) ( �(��J$�'� ���F�-� ��!ก)�+I%&�O, 2545 :  29 ) 

9.   �2�'/(ก�������ก��+��"����"���+�'	 &$�&)&'	,)(�����"�ก�$3� ��
���	�ก���"+�"��J
����
����$3��������&�����������&�0�&����� ���0&(�+��"������� ���+
��/����������(�0*'��!��+
��
ก�������ก��+��0&(/������  ���� ก��"��(����" �)*F�� ก��dd�� "��+���*�!ก�� "�F�� +&�
ก�����
���0/� (Mclallan  1998) (�(��J$� '� ���F�-� ��!ก)�+I%&�O 2545 : 29)  
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10.  ��������"*V�+
"�
�E��!/����,)(�����ก
�,)(+��   �!,)(�����ก
� /���ก��������)(�
��1 ���
�ก�����(��'��
ก%-!ก��'�(��
���ก��������������� ����  E- mail, Chat 

11. �����&���'�(	���'�ก�������ก��+��	������"����� ��'�ก�������"�
+&L�L*ก�-�      
 �!�����
3���	�+�����
�����  &
��
3� ก������������
�����������������	$��*K���ก�����
�ก/�$�����
�����&F��!���'�(	����� (Chizmar and Others 1999) ( �(��J$�'� ���F�-� ��!ก)�+I%&�O,2545:29) 

3. �������ก����ก��ก����������+
'+
�� (Blended Learning)  
        3.1. ���'('����
ก����������+
'+
�� (Blended Leaning) 

ก��������)( ��,+",+�� "�	�ก�2�F�%��
�กI%  � Blended  Leaning�  "�/���
���"/"��  ��'�����3 ก��������)( ��,+",+�� /"��J$� ก�������"ก����ก���"���'�(+
�����"���)�
/��ก/��� 0"����	!�*K�&(�����������  ก�	ก��"  �!�
ก%-!����/�Lก��-�����1  ��
��+�(��+���� 
�*� ก�"ก����ก���"���"�*�!+��E�,�+)�+L&+2�/�
�ก�L�",)(����� �&��N��!�2����  �  blend �/�
�
�ก��,+",+��� /"��J$� ก���+��"�)* ����������ก�����ก+���(�+)��!��ก����ก���" ��&
3��&�"
���"���)�*K�,)(�2�'�ก��+�� 
 �*��/"�����ก��������)( ��,+",+���
� ��
���2�+
��ก����ก���"����1 "�*�!ก����(�
�*K�+����&���ก
� T$��	!�*K�+����������	!+�"��J*�
�*�L�ก��+�(���*� ก�"ก����ก���"'/(
�
����(� "�*�!+��E�F�� �!+!&L&��0&("�ก�$3� 
 "����
� �������� ( 2549 : 48)  ก������� ก��������)( ��,+",+�� (Blended Learning)  
/"��J$� ก���)�-�ก���!/����ก��������)( ���,��S/�(�'��
3������ �&�"�,)(+���*K�,)(�2�ก
�ก��
������)( �����0���T$����(�,)(������*K�+2��
S �&�'�(�����������"�������� �!���������ก��
+
��+����
��'/(ก�������ก��+��"�*�!+��E�F��+)�+L& F��'�(+F�� �&�(�"����L"�� /��ก��
������)(T$���*K�ก��'�(*�!�����	�ก    ICT �*K��������'�ก��+��,������"�)( �!��&���+
��+��
�!/����,)(�����ก
�,)(+��/�
��!/����,)(�����&(��ก
������
��"�����(�&(��ก
�'��!�!0ก� 
 Donald (2003:4) 0&('/(���"/�����ก�������)( ��,+",+�� (Blended Learning ) 0�(���
�*K�ก��,+",+���!/����ก��������)('��
3������ก
�ก��������)(&(�� efLearning  �
���
���"�	�ก
,)(�����0"��(��ก���+������ก
�ก��������)(&(�� efLearning  "��ก��0* '��-!�&���ก
�ก��(��ก����0�(
T$��ก��������)( ��&
3��&�" ���"/"����� efLearning  �*K�ก��,+",+��ก����ก���" T$��'�(��E�
 �ก����ก
��&�+�3�����  2  ��E� 0&( ก� ก����ก���"'��
3������  �!ก����ก���" �����0����&�
'�( efLearning   

ก��	
&ก��������)( ��,+",+�� (Blended Learning) �*K�ก��	
&ก��������)(���,+",+��
ก
��!/����ก��+��'��
3������ก
�ก��	
&ก��������)(&(�� e-Learning ���+�"��J�2�������"+!&�ก
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'/("���+�!'�ก��������)( 0"�	2��*K��(��	2�ก
&ก��������)( ��'��
3������������&���  ��ก�
3�ก��	
&ก��
������)( ����3�
�+�"��J��
3����,)(�����/��ก/���ก�L�" �
���
���"�ก	�ก�*K�ก��	
&ก��������)(���/���
/��� 0"����	!�*K�+
������2�"�'�( ก�	ก��" �!��������E�ก��+������ 1 +�"��J+���+��"'/(,)(�����
0&(������)(0&(��������"���"+�"��J  &
� +&�0&(&
��)*F��&
���3 

 
 

 

3.2. ������ก�������������+
'+
�� 
 "����
�  �������� (2549:52)   ก������� �)* ��ก��������)( ��,+",+�� �&�ก���)�-�
ก��+������� ���� 1 ��(�&(��ก
� 	2� �ก��ก�*K� 3 �)* �� 0&( ก� 

1.ก��/��"��" (Infusion) �*K��)* ��ก��������)( ��,+",+�����/��"��"��������
�� 
1 ��(�&(��ก
��*K�ก�L�"���������ก�"ก�
� �&�0"�0&( �ก�*K��������'&����/�$��  ��ก��	
&ก��������)(
 ��/��"��"0*�����ก�"ก�
�'�#�+������� 1 ����ก�����(��ก
� J(��*K�ก��������)( '��
3������ 
,)(�����	!0&(�
���
3�/����,+"ก�"ก�
�ก
��*K���
����&���ก
� �2�'/(�ก�&���"��&�����&���ก�(��0ก�
 �!�$กT$3�  �!����J$����"+
"�
�E��������������� 1 &�  

2. ��+/����ก�� (Multidisciplinary) �*K��)*  ��ก��������)( ��,+",+�������(��ก
�
 ���)�����  �� �ก����ก
����,)(+��/��� 1 ��	!��� ,�'/(,)(������2�����ก�����"ก
��&�
��
��"���+������� x ���� 1 ��(�&(��ก
������ก�"ก�
� ��
��'/(,)(�����+�"��J*�!�Lก���������"�)(
#�+������� &(��ก
� 

3. ���(�"�����ก�� (Trans-disciplinary) �*K�ก��������)( ��,+",+�����,)(+��/��� 1 
�� ���"ก
���� ,�ก��+��&(��ก
��*K���" ��
��	
&ก�������ก��+��'/(ก
�,)(����������ก�L�"�&���
 �ก����ก
����+�&��(�� 

*�A��)ก�� 1 �"�&�ก��������)( ��,+",+�� 
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3.3.  �����
ก�����ก�������������+
'+
�� 

 ก��������)( ��,+",+�� 	!"� ����&��������(��ก�(��  T$��ก2�/�&0�(����*K�ก���)�-�ก��
�!/������E� �!ก�!���ก��������)( T$��+�"��J���	!ก2�/�& �����ก��	
&ก��������)( ��
,+",+��0�(0&(  6   ����� 

1. ก���)�-�ก���!/����+J��#$ก%�ก
��(���
ก ��
��	
&ก�!���ก��������)('/(
+�&��(��ก
����"�(��ก�����,)(����� ��"/�
กก��������)(����$&,)(������*K�#)���ก��� �&�"L����(�ก��
	
&ก��#$ก%�'/(������L"�Lก�!�� �
3�ก��#$ก%�'��!�� ��ก�!�� �!��"�
E��#
� T$�� �����
��3   ICT   	!�*K�������������+2��
S'�ก��	
&�!���ก��������)( �&��N��!ก��#$ก%����0ก� ��
,+",+�� ��
��'/(,)(�����#$ก%�����������+J��#$ก%�+���/�$��  �!#$ก%�����(���
ก/�
�+J�����
�2������ก+���/�$�� ��"�*� ก�"ก��������)( 

2. ก���)�-�ก���!/������
3�/�+��!ก
�ก�!���ก��������)( �&�ก��	
&ก�	ก��"
ก��������)('/("����"/��ก/�����"��
3�/�+��!���+��� T$����	��-����" �ก�������,)(������*K�
/�
ก�2�'/('��������/�$��1 "�ก�	ก��"ก��������)( 

            3. ก���)�-�ก���!/������
3�/�F���I%P�ก
�F��*V��
�� �&�ก����� ,�ก��	
&
+
&+�������ก��������)(F���I%P�ก
�F��*V��
��'/(ก�"ก�
�ก
� ��
���	�กก��������)(	!"�
*�!+��E�F��"�ก�$3� J(�'/(,)(�����0&(*V��
��/�
��&���&(������� T$�������"�I%P� Learning by 
Doing ��� John Dewey 

          4. ก���)�-�ก���!/����ก���
������"�)(ก
�ก���
���	����+
� �&�ก�����
 ,�ก��	
&ก�� +��/����"�)(����)�ก
�ก���
���	����+
� 0&( ก� �L-E��" 	���E��" ������" ���"
+L������  �!���"T$"T
���
��"L����(�'/(,)(�����0&('�(+"��T�ก���'�ก��������)(����"���+
"�
�E� �!
�+��"+�(���L-E��""�ก�$3� 

          5. ก���)�-�ก���!/������������ 1 �&�ก����� ,�'/(,)(������ก�&���"�)(�
ก%! �!
*�!+�ก��-���(�"1 ก
�/���+�������  ��
��"L����(�'/(,)(�����+�"��J�2�0*'�(*�!�����'�ก��
 ก(*MS/����� 1'������	��� �������3�*K� ��������"�ก���2�0*'�(	
&ก��������)( ��,+",���"�ก
�)* ��/�$�� �&��N��!'��L� ICT +�"��J��� ,�'/(,)(�����	
&ก��������)(/���+�������0&(�����"�
*�!+��E�F��"�ก 

             6. ก���)�-�ก�� ����"�&�ก��,+",+���Lก�)* ����(�&(��ก
��
3��)�-�ก������
���� 1  ก��	
&ก�	ก��"F���I%P� �!F��*V��
��  �!+J��#$ก%�ก
��(���
ก��(�&(��ก
���"+
&+���
������0�(����������� �!�
&กL"��
��	
&ก�	ก��"ก��������)('/(+�&��(��ก
����" �ก�����!/����
�L���T$����(�,)(������*K�+2��
S  �������3�
�����*K�ก��,+",+�����"����"/��ก/���"�ก���+L& 
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3.4. �
����)ก����
ก�������������+
'+
�� 

 ก��������)( ��,+",+��*�!ก��&(�� ����*�!ก��+2��
S  2  *�!ก��/�
ก1  0&( ก� 
            3.4.1.  *�!�F���d0��� (Off Line Group) /"��J$� �����������
�ก��" �!

��E�ก�����'�('�ก��������)( ��,+",+�� �����(�ก��'�(���������2��
��N��!,)(�������������&���0"�0&(
"�ก�������
��"ก
�,)(+��/�
�,)(��������
��'&'��-!����&
�ก����  �����ก�*K�  6  ����� 0&( ก� 

1) ก��������)('�+J������2���� (Workplace Learning) /�
�ก��������)('�
����
ก��#
� 0&( ก� ก��#$ก%�������� ก��������)('�����
ก��#
� 0&( ก� ก��#$ก%� ������� ก��������)(
	�ก���ก���2�������� ก����&��",� ก��#$ก%����ก�-�  �!ก�������"�" �*K��(� 

2)   ก��+���+��" ���,��S/�(� (Face to Face Tutoring) 0&( ก� ก��
+���+��" (Tutoring) ก��'/(�2� �!�2� (Coaching) /�
�ก��'/(�2�*�$ก%� (Mentoring) ���ก�!�2�'�
�
ก%-!�,��S/�(�ก
� 

3)   ก��������)('��
3������ (Classroom Learning) 0&( ก� ก��������)('��
3�
�����*ก�� ก��+
""�� ก��#$ก%�'�+J��ก��-�	2���� ก��*V��
�� ก��	2���� �����+""��  �!
ก��*�!�"��,� �*K��(� 

4)   +
��+�����"�� (Print Media) 0&( ก� ��ก+�� /�
�+
� ���+�� ������
 �!�����" �*K��(������(�ก��'�(����&��2��
� 

5)  +
��ก�!	���+��� (Broadcast Media) 0&( ก� ����L ����
#�� ��&��
#�� 
T�&���"  �!��&���"�*K��(����'�(��� �&��2��
� 

                 3.4.2.   *�!�F����0��� (online Group) /"��J$� �����������
�ก��"  �!
��E�ก�����'�('�ก��������)( ��,+",+�����"�ก��'�(������"ก
�/����� �
3�,)(+�� ,)(����� ,)(+��
�+��"/�
�,)(����ก�����(���
��1 �&�ก�������
��"��(�&(��ก
�,������
�����������������    �����ก�*K� 6
�����0&( ก� 
   1) ก��������)( �����0��� (Online Learning) 0&( ก� e- Learning , 
Online Learning �*K��(� 

2) ก��+���+��" ��'�(�����ก�����ก+� (e-Tutoring) 0&( ก� e-
Coaching,e- Mentoring �*K��(� 

3)  ก��������)( �����""
� (Collaborative Learning) 0&( ก� E-Learning 
Video Conferencing 

4)  ก��	
&ก��������)( �����0��� (Online  Knowledge  Management) 
0&( ก� �!�����/��ก��	
&ก���������(LMS) �!�����/��ก��	
&ก��������� (LMS)�!��
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���/��ก��	
&ก����
3�/�������� (CMS) �!�����/��ก��	
&ก�� ���&+�� (TMS)  �!�!��
���/��ก��	
&ก���2�+��������� (DMS)��"�
3��!������1  ���'�('�ก��	
&ก�� ���� �/"
���(�")� 
(Data  Mining)  �!��,)(��������S (Expert System) �*K��(� 

5)  ���� (Web) 0&( ก� ��������+�� (WBI/WBT)  �!���
���"
�����1 ���"�
���ก����)������
����������������� 0&( ก� ก��+����,������
����� (Internet Relay Chat) ก��
*�!�L"���0ก�,������
����� (Web f Based Conferencing) ก��+
""��,������� (Webinars) �*K��(� 
   6) ก��������)( ,������
�����"�������� ���ก�� (Mobile Learning) 
0&( ก� �������  M- Learning �� PDA /�
����#
���"
�J
��*K��(� 
�
����)ก����
ก�������ก��
�����+
'+
�� 
            Jared M. Carman (2002 ) 	2� �ก����*�!ก�����ก�������ก��+�� ��,+",+��
��ก�*K� 5 +��� *�!ก��&(�� 

1.      �*K��/�Lก��-�+& (Live Events)  ก��*�!+������ ก�	ก��"ก��������)(����2��&�
,)(+���&�,)(�����"�+������"'������&���ก
� ���� ก�������'�/(��������+"
�� ��+&��"
����*�!ก����3 John Keller�s ARCS Model T$��*�!ก��&(�� ก��+�(�� ��	)�'	 (Attention) ���"
���*�!�&�� (Relevance) ���""
��'	 (Confidence)  �!���"�$���'	 (Satisfaction) 0&(J)ก�2�"�
'�ก�������ก��+�� ��,+",+����
��+�
�+�L����"+& (Live) '�ก��	
&ก��������)( 

2.      ก�	ก��"ก��������)(���,)(�����*�!+�,�+2����	&(��������*K�����L��� (Self-paced  
learning) �*K� ก��������)(��"���"+�"��J�������� &(���
�������'�ก������� �!�!�!�������
�������"���"�$���'	���,)(����� ���� �����	�ก������������ /�
�	�กT�&���"��
��ก����ก���"  

3.      �*K�+F�� �&�(�"���,)(�����"�ก�����""
�ก
�,)(�
�� (Collaboration) 0&( ก� ก�� 
'�( 	&/"�������ก�����ก+� ก��'�(����& +&����"��&�/�� /�
�ก��+������������������ ก��
���""
�ก
���3*�!ก��&(��ก�����""
�ก
��!/����,)(�����ก
�,)(�����  �!�!/����,)(+��ก
�,)(����� 

4.      ก��*�!�"�� (Assessment) �&�"�ก��*�!�"��ก�������� �!/��������� �!/�
������ 
��
���
&,�ก��������)(���,)(�����  ����&����2�"�'�('�ก��*�!�"��0&(�*K������&� ก��
� ก���
&,�ก��
������)( 6 �
3������)" (Bloom, 1956) �
�0&( ก� �
3����"�)(���"	2� ���"��(�'	 ก���2�0*'�( ก��
������!/� ก��+
�����!/� �!ก��*�!�"����� 

5. +����2�������"+!&�ก +�
�+�L�ก������� (Performance support materials)  T$�� 
��"J$��
+&L���'�('�ก���(������
3� ���+"
�� �!���	��� FAQ (�2�J�"���J)กJ�"����)  �!��+�L* 
�&�+����/�����3����'/(�ก�&ก���������ก��������)( 
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             ก�� �(���ก��,+",+��ก��
� ��E�ก�������ก��+���
3� �����0��� �!'��
3�������
3� 
�*K������ ����E�ก�� ,)(�����������)(	�ก�L�E#�+������,)(+���2�"�'�('�ก��+
��+�������"�*�!+��E� 
F��,������������ +���+2��
S���	!�(����	��-�'�ก��,+",+��ก��
� ก��	
&+F�� �&�(�"'�ก��
������)( ��,+",+�� 	!�(����	��-��
�JL*�!+����*K�/�
ก ����*�!ก�����+2��
S'�ก�������ก��
+�� ��,+",+��*�!ก��&(�� 

1.      ,)(����� (Audience) �&���	��-����,)(�����0&(������)(�!0�  �!�!&
����"�)(����ก
� 
�����'& ,)(�����"������&(�����"�
3�'	/�
��(��"������ 

2.      ��
3�/� (Content) ��
3�/����������/"�!ก
�ก������� �����0��� ��������"����" 
T
�T(�� 	$�����(����
�ก���	!�2�"�+�� ��0/� 

3.      ����+�(���
3�R�� (Infrastructure) /�ก"��(�	2�ก
&'�&(��+J����� ก�	2��*K�����(�� 
	
&ก�� ����� �����0��� /�กก��������
3�0"�"����"	2��*K��(��"�ก���ก�������ก
�F����ก"�ก�
ก 
ก�0"�"����"	2��*K����	!�(��	
&ก������� �����0��� (Singh and Reed, 2001) 

4. ��.�ก��
�����6���B(�+��������ก��ก���������� 
4.1.  ���'('����
������ก��
�� ��.�
���-)������ก��
�� 

��#��  �""-� ( 2548 : 475-476)  0&('/(���"/"��0�(&
���3  �)* ��ก��+�� /�
��)* ��
ก�������ก��+�� (Teaching or Instructional Model) �
�  �� ,�ก��&2�����ก��+�����0&(�
�ก��
	
&�*K��!�������+
"�
�E�+�&��(��ก
��I%P� /�
กก��������)(/�
�ก��+������)* ���
3��$&J
� �!
0&(�
�ก���&+�� �!��+)	�� �(����"�*�!+��E�F�� +�"��J����'/(,)(������ก�&ก��������)(��"
	L&"L��/"���N��!����)* ���
3� �&��
��0* �� ,�ก��&2�������� &
�ก���� "
ก*�!ก��&(��
�I%P�/�
กก������)* ���
3��$&J
�  �!ก�!���ก��+�����"��
ก%-! �N��!ก
�	!�2�,)(�����0*+)�
	L&"L��/"���N��!����)* ���
3�ก2�/�& T$��,)(+��+�"��J�2�0*'�( �*K� �� ,�/�
� �������'�
ก��	
& �!&2�����ก��+���
��1 ���"�	L&"L��/"���N��!  
 �)* ��ก�������ก��+���������'/(,)(������ก�&ก��������)(0&(������/"�!+"�
3� "�&(��ก
�
/����)* �� �&� ���!�)* ��"��(�&�  �!�(�	2�ก
&��� �ก����ก
��$3���)�ก
����,)(+��	!��(��
���
,)(�����&(��'& ก��+�"��J	
&ก�������ก��+��'��)* ���
3��/"�!+"ก
�,)(�����/�
�0"������0�  
T$����E�ก��+�����+�"��J����'/(,)(������ก�&ก��������)("�&(��ก
�/�����E�&(��ก
� &
����0*��3  
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4.2. ก�����ก��������������*����� 

  ���'('����
ก�����ก��������������*����� 
 ก��+�� ���F�*����*K�T
กJ�"'/(,)(�����0&( +&����"��&�/�����������ก"�  
+�"��J�2�������"ก
�,)(�
��0&(&�  �!�*K�ก��+���+��"ก�������'����"��&�/�����,)(�
��  0�������
�����"��/�L,�   

 ก���F�*���	$��*K�ก��+���� �ก�*��������"��&�/���ก����ก
���
���'&��
���/�$�� 
*�!ก��&(��,)(&2�����ก���F�*��� �&�"�	L&/"����
��/��2���� �����ก�� ก(*MS/�'&*MS/�
/�$�����"ก
� (ก�"����ก��, 2527:191) 
  ก���F�*���/"��J$� ก���)&���"�ก��*�!+����������&�  "�	L&"L��/"����� ����� (��S�
� 
�����*�!�
��, 2522 :90) 
 ก����  �
�����S� ( 2540:68) '/(���"/"����� ก���F�*����*K�ก�	ก��"ก�L�"ก���F�*��� �*K�
ก�	ก��"����*�&��ก�+'/('�(ก�!���ก���)& ��3 	��/�L,� �ก�*�����������)(*�!+�ก��-�  �(�")�
�!/����+"���ก��
��/� ����&���"����*K��(�+�L*��""��ก�L�"  T$��	!�2�0*+)�ก��*V��
��  ���0* ก�	ก��"
��3"
ก	!ก2�/�&	2����,)(�����0"�"�ก�
ก��
���*�&��ก�+'/(�Lก��0&( +&����"��&�/��������
��J$� 
 �F�*���/"��J$� ก�L�"��/�$�����"����"+�'	'���
����&���ก
�/�
�*MS/��&���ก
�0&("����"
+���� �ก�*��������"�/��ก
� �����ก�+ก��*K�ก���)&	�กก��T
กJ�"*MS/�/�
����� ก(*MS/�
'/(,)(�
��dM� (���" +
�F����  �!กL����  ����#�����, 2524:157) 
�1�'1�
('����
ก�����ก�������ก��
������*����� 

1. ��
��'/(�ก�&ก����������+������"�*K�/�
ก+2��
S 
2. '/(+"���ก�Lก��0&(�)&  0&(�M�   �!���"ก
��
&+��'	  
3. '/(��(�'	��E�ก��/��(�+�L*����*K�"�����ก�L�"�*K����+�3�+L& 
4. '/(ก�L�"ก�!�L(�+"���ก'/(��&��"���&���� 
5. '/("�ก���
������"+�"��J'�ก���)& 
6. '/("�ก��dM�  ก���)&  ก���(������������ก�� 
7. '/(�Lก��"��+��F�� �!���"+2��
S��������"ก
� 
'/(��&/�ก�	ก��"���	�กก���F�*���  �&�E��"����ก���F�*������*�!+�,�+2����		!

�2�0*+)�ก�	ก��"���+���+��"ก��������)(���,)(�����ก��+�� ���F�*���ก�L�"'/S��*K�ก��+�����
"L����(�'/(,)(�����0&(��กก����&  �!��กก�� +&����"��&�/�����ก�L�"+"���ก �&�"���)�*K�,)(*�!+��
 �!&2�����ก���F�*��� �&�"��
ก������*K�,)(���"�F�*���  /�กก����J$�����������) ��)	!�*K�,)(�2�
'�ก���F�*��� "������'�ก��*�!+�� �!��
���������"��&  �!�����"'/(+�"��J+"���ก"�



 41

���"*P�+
"�
�E��!/����ก
�'/("�ก���+L& 	�ก�������3,)(+��	!�(�������"&2�����ก��	
&ก�������
ก��+��'/(�*K�0*����������
���  

+�L* ก���F�*���/"��J$�  �*K�ก��	
&ก�������ก��+������*�&��ก�+'/(,)(������Lก��"�
+������"'�ก�� +&����"��&�/��  �ก�*�����������)( ���"��& �*K�ก����ก�*K���ก�(� +&�
���"�/�� ���&	��*K������+�"��J��"�
����"�/��������
�� 0&(�����&���ก
� 
��7�!��ก�����ก��������������*����� 
 ��F�-�  '	������ ( 2540:105-108) ก����J$�ก�!���ก��+�� ���F�*���0�(&
���3 

1. �
3������"ก���F�*���  ,)(+���(�������"�(�")�&
���3  
1.1 /
��(� �!�)* ��ก���F�*���  �����"'/(+�&��(��ก
�	L&*�!+�������������  

����+J����� x�x  
1.2 ,)(����� ,)(+�����0&('/(,)(����������"�
�ก���F�*���"�����/�(��
3�&(��/�(���
3�/�

+��!   �!*�!�&�����"��&+2��
S �!��E�ก���)&  	!�2�'/(,)(�����0&(*�!�����	�ก
ก������� ���F�*�������� �(	���   

1.3 /(������� ,)(+�����	
&	
&�ก(���3'/(�/"�!+"ก
��)* ���F�*��� 
1.4 +
��ก������� ��	'�(��ก+��0�( 	ก*�!ก��ก���F�*�����	"�ก��'�(+0���F��  

 ,�F)"�   ,��'+ x�x ��
��+�)*,�ก���F�*���  /�
�*�!ก��ก���F�*������ ��
�!ก�L�",)(+���(�������"0�('/(��(�"  

2. �
3�&2�����ก�� ก��&2�����ก���F�*���,)(+��"������+2��
S'�ก������L"ก���F�*���
'/(&2�����0*0&(&(��&�  	$��(��&2�����ก�����0*��3  

 2.1 ��ก/
��(�/�
�*MS/����	!�F�*���'/(�
&�	� 
 2.2 �!�L	L&*�!+���ก���F�*���'/(�
&�	� 
 2.3 ��ก��
���0� �!/�
ก�ก-.�ก���F�*��� ����  �!�!�������'�(  �)* ����E�ก��

ก���F�*��������/�(�������,)(�F�*���   ,)(+��0"������(�0*/�
� ��ก T�,)(��������&  ���
����&) ���)�/��� 1 ����ก�!�L(�'/(ก2��
�'	  '/(�2� �!�2�  �"
��,)(������(��ก�������
3�  

3. �
3�ก��+�L*   
 3.1 +�L*,�ก���F�*��� �*K��������,)( ��ก�L�"+�L*,�ก���F�*���  �2��+��,�

ก���F�*���������*�!�L"�*K�ก�� �ก�*��������"��&�/��   �*�&��ก�+'/(,)(dM�T
กJ�",)(�F�*���
����2�J�" ,)(+����	J�",)(�F�*���0&('�+��!+2��
S����(��ก��'/(,)(�����0&(�
��-!�&���ก
�����
ก�L�"�F�*���'/(�ก�&���"ก�!	���'���
3�/�������0&( 
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 3.2 +�L*������� ,)(+���*K�,)(+�L*��
3�/�+��!+2��
S���0&(	�กก���F�*������0&(�+��"
�(� ��ก���"�)( �32�*�!�&��+2��
S �!+�L* ����&/�
ก'/( ก�,)(����� ���&	� �����ก���2����"�)(0*
'�('������ ก��+�L*�*K�/
��(���ก�!&��&2� ��
��,)(�����	!0&(��(�'	�
&�	� �!�
��$ก0�(0&(���� 

 3.3 *�!�"��,�ก�������   ,)(+�����"�ก��*�!�"��,�ก���F�*���F��/�
����
+�3�+L&������� ��
��&)���ก�������'�����
3� 1 &(����E�ก���F�*���"��L-���/�
�"��(��ก�����
�����0� �&�ก��*�!�"��'/(������L"��
3�/� /
��(�ก���F�*���  	L&*�!+���  �)* ���I��ก��"
���,)(�����  �����ก�#  +��� �&�(�"���� 1 '�ก���F�*���  �
3���3��
���*K��(�")�'�ก��*�
�*�L�ก��
�����ก��+��&(����E�ก��+���
3����0* 
��)5�6����
ก�����ก��������������*����� 

 �
S���   	�"�	��S �!+กLSS�  E������-  ( 2523: 67-68)  0&(ก����J$�*�!��������
��E�ก��+�� ���F�*���T
กJ�"  &
���3  
 1.����'/(,)(�������(�'	���"�)(���� ��������"� �(�������(� �( 
 2. ����'/(��)�)(	
ก�&�ก&��$3��*K�����L��� 	�กก��+
��ก�ก��-��F�*���  
 ��)	!����0&(����
ก�������'&���"����"+�'	���&(��0/��*K����#%  

3.����'/(�&�ก"����"��&ก�(��)&ก�(� +&���ก  
4. ����'/(�&�ก�)(	
ก��	��-�*MS/����� 1  �!	!0&("��
ก%!'�ก�� ก(*MS/�  

������-)����C�ก��ก�����ก��������������*����� 

 ����� 

1. +"���ก"���ก�+ +&����"��&�/���������+�! �!�
��J$�  
2. �*K�ก����ก���"ก�(� +&���ก 
3. �2�'/(�ก�&+
"�
�EF��'�ก����""
�ก
��2��������*K�*�!����� ก�+������" 
����C�ก�� 

1. ���"�)(�
3�R�����+"���ก ���!�� �!,)(&2�����ก���F�*������+�"��J�+������L"
*�!�&��*MS/�'�ก���F�*����2�'/(ก���F�*�������L�*��/"��0&( 

2. /�ก"�+"���ก	2����"�ก0"���	 +&����"��&�/��0&(�
��J$���"�������ก2�/�&   "�����
0&(	!/�!/��"  

4.3. ก�����ก����������������''�� 

         4.3.1. ���'('����
ก�����ก����������������''�� 
 �
กก��#$ก%��
3�'�*�!��# �!����*�!��#0&('/(���"/"��ก������� �����""
����
'ก�(�����ก
�  T$��'/(���"/"��&
���3 
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Johnson  and  Johnson (1987 : 2)  0&('/(���"/"�����ก������� �����""
����  �*K�ก��
�������� ����
ก�������ก�*K�ก�L�"����  *�!ก��&(��+"���ก"����"+�"��J'�ก������� �ก����ก
�  
+"���ก'�ก�L�"	!"��*��/"��'�ก���2�������"ก
�  ����ก
�ก2�/�&��E�ก��  ��ก+��  +
��  "�ก��
*�!�"��,��*K��!��  "�ก�������/�
�T$��ก
� �!ก
�  ��
��'/(�������L�*��/"�� 
 +L��"�  ���3�� ก(�  ( 2540 : 80)  0&('/(���"/"�����ก������� �����""
�����*K�ก��'/(
,)(�����0&("���ก�+������)(�&�ก���2�����*K�ก�L�"  "�ก�����""
��$3� ก�ก
� �!ก
�  �!/����+"���ก���
"����"/��ก/���  �
���"���F��'��!/����+"���ก  ���"�
�,�&������������0&(�
�"��/"��  
��
��	!0&("����"F��F)"�'	���"ก
��"
��������ก�L�"*�!+�,�+2����	  
 �
���  �!�
��Lก�� ( 2541:38)  ก������� �����""
�  �*K�ก��	
&ก�	ก��"ก�������ก��+��
�����(�ก��	
&+F�� �&�(�"���ก�������'/( ก�,)(�����0&(������)(���"ก
��*K�ก�L�"���ก 1   ���!ก�L�"
*�!ก��&(��+"���ก���"����"�)(���"+�"��J �ก����ก
�  �&���� ���!��"�+������"����� �(	���'�
ก��������)( �!'����"+2����	���ก�L�"  �
3��&�ก�� �ก�*��������"��&�/��  ก�� ���*M���
���ก�
ก��������)(  ��"�
3�ก���*K�ก2��
�'	 ก�ก
� �!ก
�  �����������ก��	!�����/�
����������ก���  +"���ก
'�ก�L�"0"������ ���
�,�&������ก��������������������
3�  /�ก ��	!�(�����"�
�,�&������ก��
������)(�����
���+"���ก�Lก��'�ก�L�"  ���"+2����	��� ���!�L����
�  ���" +2����	���ก�L�" 

����  +
-/N�� (2543:33)  ก�������  ก������� �����""
��*K���E�ก����������'/(,)(������2����
&(��ก
��*K�ก�L�"���ก 1  ��
��'/(�ก�&,�ก��������)(�
3����&(�����"�)( �!���&(��	��'	  ����'/(
�
ก������/���L-���'����" �ก���� 

*��*  �"E��L-�L�� ( 2544:13)  0&('/(���"/"�����ก������� �����""
����  �*K�ก��	
&
*�!+�ก��-�ก��������)('/(,)(������*K�ก�L�"���ก  ก�L�"�!*�!"�-  3-5  ��  �&����+"���ก��	"�
���"+�"��J���ก������� �ก����ก
�  ,)(����� �ก�*��������"��&�/��ก
�  �
�,�&���ก���2����
���+"���ก ���!��'�ก�L�"���"ก
�  �&�+"���กF��'�ก�L�"�(��ก�!�L(�+"���ก���
�� �!���� 
�/�
�ก
�  ��
��'/(�ก�&ก��������)('������ �!���ก�L�"'/("�ก���+L& 

+"#
ก&�O  F)���F�&����E�� ( 2544 :3)  ก�������  ก������� �����""
��*K���E�ก��	
&ก�L�"ก��
�2����  ��
��+���+��"ก��������)( �!����"�)� ��	)�'	���ก�������  ก������� �����""
�0"�'����E�ก��
	
&,)(�������(�ก�L�"��"ก
� ��E��"&�   ���*K�ก����"ก�L�"�����"�����+�(������
&�	�  ก�����
�  
+"���ก ���!��'�ก�L�"	!"�*V�+
"�
�E����ก
�'�ก��������)(   �!+"���ก�Lก��	!0&(�
�ก��ก�!�L(�
'/(�ก�& ��	)�'	  ��
�����	!�����/�
� �!����"�)�ก��������)(���+"���ก'�ก�L�" 

 	�ก���"/"�����ก������� �����""
����0&(ก����"� �(��(���(�  +�"��J+�L*0&(���ก��
����� �����""
��*K���E�+�� ��/�$��  T$��,)(������2�����*K�ก�L�"���ก  ก�L�"�!*�!"�-  3-5  ��  
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 ���!ก�L�"*�!ก��&(��+"���ก���"����"�)(���"+�"��J �ก����ก
�  ,)(������Lก��'�ก�L�"	!�(��"�
/�(���� �!	!�(�������2����  '/(ก2��
�'	 ก�ก
� �!ก
�  �����������ก��	!�����/�
���������������
ก���  �
�,�&������ก�������T$��ก
� �!ก
�  ���"+2����	���ก�L�"�*K�,����"ก
����+"���ก'�ก�L�" 
 4.3.2 ��!D1��)

��
C���E��
ก�����ก����������������''��  

�
�����  �!�
��Lก�� ( 2541:38-39) ก������� ก������� �����""
�"�����*�!ก��+2��
S  &
���3 
   1.  ก���$������#
�ก
� (Positive  Interdependent)  +"���ก�Lก��"�/�(���� �!"����"+2��
S
��������"ก
�/"&  +"���ก ���!���)(/�(��������
�������  �(���2�ก�	ก��"�!0��(��'�ก���������
3�
�
3� 1   �!�(���
�,�&���'�ก�	ก��"�
3� 1 �+"�  +"���ก�Lก����!/�
ก&�������"+2����	���ก�L�"
�$3���)�ก
�+"���กF��'�ก�L�" 
 2.  ก��*V�+
"�
�E�ก
������'ก�(��& (Face  to  Face  Interaction)  ก��	
&ก�������ก��+��
 �����""
���3  �
ก�����	!�
�������&(��ก
��*K�ก�L�"/
�/�(���(�/�ก
�  ��
�����	!0&(T
กJ�"  ���
*MS/�  �E������(���T$��ก
� �!ก
�  '/(+"���ก�Lก��"�+������"'�ก���2����  ��"�
��/�L,����
,)(�
��  ��(�J���&(���/�L,�  �)(	
ก+�
�+�L� �!ก�����"���,)(�
��  �*K�ก����ก�
ก%!�
3�R�����ก����)�
���"ก
�'�+
��" 

3./�(���� �!���"�
�,�&������ ���!�L��� (Individual  Accountability)  +"���ก ���!��
'�ก�L�""�/�(�����(���
�,�&��� �!	!�(���2�������0&(�
�"��/"����������"���"+�"��J�+"�  ���� 

1) +"���ก ���!��	!�(������2�J�" �!�E����'/( ก���
���+"���ก&(��ก
�&(�����"
���"'	�+"� 

2) +"���ก ���!��	!�(��+�
�+�L� ���'/(ก2��
�'	 ก���
���+"���ก'�ก�L�" 
4) +"���ก ���!���)(��� ,�������ก�L�"	!+2����	�L����0*&(��&��$3���)�ก
����"���""
�

 �!���"�
�,�&������+"���ก�Lก�� 
4.  �
ก%!���+
��" (Social Skill) �
ก����������0"�"��
ก%!'�ก���2�������"ก
��*K�ก�L�" 

��
���	�ก0"�0&(�
�ก���
���'���
�����3"�ก��� ��		!�2�'/("�*MS/��(��'�ก���2�������"ก
�ก
�
,)(�
�� &
��
3�ก������	!'�(ก�������ก��+�� ����3 ��)�������
3�R���
ก�����'/(�
ก%!'�ก���2����
ก�L�"&
���3 

     1) �
ก%!ก��	
&ก�L�"��กก��	
&ก�L�"�������&���� �!�2����'�ก�L�"�&�0"���ก��ก�L�"�
�� 
     2) �
ก%!ก���2����ก�L�"  �*K��
ก%!�ก����ก
�ก���2����'�ก�L�"'/(�ก�&,�&�"��
ก%!

�ก����ก
�ก�� �ก�*��������"��&  ก�� +&����"��&�/��  �E����  ��(���   ���*M��L*ก�-� �!
+�(�������ก�#���&�'�ก���2�������"ก
� 
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     3) �
ก%!ก��+�(�����"�)(  �*K��
ก%!���'�('�ก���
������"�)(  ���"��(�'	�*K�ก��
ก�!�L(�'/(�ก�&���"��&��"�2�&
��
3������"��/�L,� 

5.  ก�!���ก��ก�L�" (Group  Processing)  /�
�	�ก����2�������"ก
��*K�ก�L�"0&(�!�!/�$��  
+"���ก ���!��	!*�!�"��,�ก���2������������ �!,����ก�L�"  ��
�����	!�)(J$��(� �ก����� �!
+���������*�
�*�L� ก(0�   �!����*��/"��'�ก���2����ก�L�"��
3����0*'/(&� �!"�*�!+��E�F��"�ก
�$3�ก����&�" 

 

4.3.3 ��7�!��ก�����ก����������������''�� 

+���+2��
S�������2��$�'�ก��	
&'/(�
ก�����0&(������)(�&�"����"�
�,�&������"ก
��
�  
(+L��"�  ���3�� ก(�", 2540 : 81-82) 

1.  ก��	
&ก�L�"���"�+"���ก/��ก/��� (Heterogeneous)  �&���
�����ก�L�"���"�*�!+��E�F��
"�ก���+L&  �
�  ก�L�"���"�+"���ก �ก����ก
�&(��F)"�/�
�  �
ก%!ก���2����  ��# �!�
ก%-!���
ก��F��  T$���*K�ก������� �������	���������(��*�!+�ก
��L���/���*�!�F�    &
��
3�ก��	
&
�
ก�������(�ก�L�"	$��2��&�ก��+L�"  /�
�ก���
&��
�ก�&���)  ��
��'/("
��'	��� ���!ก�L�"  "����"
/��ก/���	��� �!/��ก������ก��	
&ก�L�"�&������ ��������
��'ก�( 1 ก
�"���"ก�L�" 

2.  ก��,�
&�*�����ก
��*K�,)(�2�  ก��	
&ก�L�" ����3��)����
3�R��������"��
�������� �
ก�����
�Lก��+�"��J���	!�*K�,)(�2�ก�L�"0&( �!�*K�+"���ก���&����ก�L�"0&(��"��ก�+�
����	$�	!0"�'/(
�
ก�������
�ก,)(�2��&�ก�����! ���+���/�
���)ก2�/�&'/(�
ก�������'&�*K�,)(�2�ก�L�"   ��	!'/(
�
ก�����,�
&�*������*K�,)(�2�  ��
��'/(��ก���"�
�,�&��� �!�
ก%!���� 1 '�R��!,)(�2� 

3.  ก��'/(�
ก�������!/�
ก'��L-������,)(�
�� (Positive  Independence)  �
ก���������L(����
ก
�ก�������&(������� �!*�!+����"+2����	"�กก�����
��� 1 '��
3�  "
ก	!0"������/���L-������
,)(�
�� 0"�����	!��"�
����"��&�/��  ���&	�0"������$3�ก
�,)(�
��  ��)�(�������"����'/(�
ก�����
��!/�
กJ$����"+2��
S �!���"	2��*K��(��  ��$3�ก
�,)(�
���  �(��   ���*K�ก���$3� ก�ก
�'������ก
 �!�(��"����"��
��������"+2����	���,)(�
���(���$3�ก
����"+�"��J������&(������ก
�   T$����)�(��
'�(ก�	ก��"/�
����������� 1 ��(�����  0&( ก� 

3.1  +"���ก'�ก�L�"0&(�
�"��/"���������/"
��ก
� 
3.2  "�ก����&��",�������ก�L�" 
3.3  "�ก����&��",�������+"���ก'�ก�L�"�*K�����L��� 
3.4  �(��'�(�
+&L�L*ก�-���(����" 
3.5  +"���ก�Lก������ก
�+�(��+����,����  1  ��3�  �*K�,�������ก�L�"  
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3.6   ���!ก�L�"	!0&(�
�����
� �!�
���"ก
�,�������0&(��"
��2� �!�Lก��'�ก�L�"	!
0&(�
�+����&���ก
�  ����  0&(�! ������ก
� 

��
������+���+��"'/(ก�	ก��"�(���(��*K�0*�����"��!��  ��)���"��/"����������� 1
 ก�+"���ก'�ก�L�"  T$��'�����������������#�+����
3�  	�/��+
� �!	�/��+
�  0&(�+�� �!���  
 ���!��	!0&(�
������/�(�������� 1 ก
�0*  �����&
�ก�����
3�0&( ก� 

-  ,)(+�L* �!���	+��  ��
��'/( ��'	���+"���ก�Lก����(�'	'�+������ก2��
������ 
-  ,)(&) ��L*ก�-�  �2�/�(����	
&�����"�L*ก�-����� 1 '/( ก�+"���ก'�ก�L�"   �!��&���

*�!+�����ก
���) �!ก�L�"�
�� 1 
-  ,)(�
��$ก  �2�/�(�����
��$กก���2����  ก���
&+��'	���ก�L�"  ���&	������"������

ก��*V��
��ก���&��� 
-  ,)('/(ก2��
�'	  "�/�(�����+��" ��+"���ก'�ก�L�"  ��
��'/(ก���2�����*K�0*�����

ก�!�
��
��(� �!"�*�!+��E�F�� 
-  ,)(+
��ก�ก��-�  ���+
��ก�J$����"���""
����� 1 ���+"���ก'�ก�L�"  /�(����ก���2����

&
�ก����"���3	!����'/(�
ก������2���������"��*��/"���
&�	�  �)(�����/�(���������   �!'/(���"
���""
�T$��ก
� �!ก
� 

4.  +���+��"'/("�ก��/
�/�(���(�/�ก
�  *�$ก%�/��
�ก
��*K�����L���/�
��
3�ก�L�"'�ก��
T
กJ�"�F�*���  +�L*  �ก����ก
�+�������������)�  +������0&(�����"� �(�  ก��+�L* ก(0�  ���������ก�L�"  
ก���2��+��,����  ก��*�
�*�L�,����'/(&��$3�'��������0* 

5.  ��)����+��'/(�
ก�����"��
ก%!�
3�R�����+
��"����������	!'�('�ก���2�������"ก
�  
T$����	+��0&(�&�'/(�2�����"  ก���)&�L�  �F�*���  ก��+
��ก��I��ก��"   �!'�(ก�!���ก����
��
+���+��"'/(�ก�&�I��ก��"����$�*�!+��� 

6.  '/(ก�L�""��2���	'�ก��	
&ก�� �!ก���
&+��'	'�ก���2���� �!ก�� ก(*MS/����� 1
�&�'/(��)�*K������,)(+
��ก�ก��-�/�
�,)(+�(��+J��ก��-�'/(�ก�&ก�	ก��"�
3� 1 �$3�   �!���'/(
���"�����/�
��"
��	2��*K�  	!&�ก���+
��'/(�
ก������2���"���"��&�����) 
 7.  '/(�
ก�����"����� �!�
�����J$�ก�!���ก��'�ก��������!/����  +"���ก'�ก�L�"
�2����0&(�����"/�(����0&(�
�"��/"�� �!"�*�!+��E�F�������'& 

4.3.4 ��)5�6����
ก�������������''�� 

 �
�����  �!�
��Lก��  ( 2541 : 44-45) 0&(ก����J$�*�!��������ก��	
&ก��������)( ��
���""
� 0�(&
���3 
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 1.  �����+��"+�(�������ก�#ก��������)(���&� ,)(�����'�ก�L�"�Lก��	!�����/�
�/�
� �ก 
�*�����   �!'/(���"���""
�T$��ก
� �!ก
�'������ก�#����*K�ก
���� �!�*�&�,�  +"���กก�L�"�Lก
��ก�(�J�"�2�J�"�����0"���(�'	  �����ก�#������3�2�0*+)�ก���F�*���T
กJ�"�
3�'� �! 
��ก�
3�������
�	!�2�0*+)�ก��������)( ��0�(��" &� 
 2.  ก��'/(�ก�&ก��������)('�ก�L�"����  ก�� ���,)(������*K�ก�L�"	!�*K�ก���*�&��ก�+'/(
,)(�����0&(�)&�L�  �F�*���  T
กJ�"  	��ก�&���"��(�'	������
&�	�  �����������ก��+�"��J�����/�
�
�����	!���������ก���'/(��"��
���'/(�
� 
 3.  �����&*MS/����
�'��
3������  ,)(�����	!'/(ก2��
�'	  ���""
� �!�����/�
�T$��ก
� �!ก
�  
+"���ก'�ก�L�"�Lก��	!�
�,�&���'����"+2����	���ก�L�"  	$�	2��*K��(�����""
�ก
��
���
�+��"+�(���I��ก��"����$�*�!+���'/(�ก�&�$3�'�ก�L�" 
 4.  �����ก�!&
��! ��,�+
"I�E�O���ก��������N��������
3�/(�������  �"
��,)(���������ก��	!
�����/�
�,)(���������  ���	!������)("��"�����+������ก2��
������0&(�
&�	��$3�  �-!���,)(��������� 
+�"��J������)(	�ก��
������'�(F�%�'ก�(�����ก
�0&(����ก��������	�ก��) 
 5.  +���+��"'/(,)(�����0&(�
������"��&+�(��+����  0&(#$ก%��(���(��2����   ก(*MS/�&(��
�����   �!"���+�!���	!��
�ก��E�ก��������)(�����  
 6.  ,)(��������"�*�!+�ก��-�'�ก������� �����""
�	!"��
ก%!'�ก�����/��	
&ก��ก���*K�
,)(�2�  ก�� ก(*MS/�  "�L%�+
"�
�E� �!ก��+
�����"/"�� 
 7.  ก������� �����""
����������",)(�����'/(��ก0*'�(�����'���ก������"�*K�	���  T$��
�*K���ก����(����#
����"���""
�"�กก���ก�� ����
� 
 4.4. ก�����ก������������������� 

      4.4.1 ���'('��ก�����ก������������������� 
ก��	
&ก��������)( ���������*K���E�ก��+�����,)(+��'�(ก
������ ���/���'��Lก�!&
�

ก��#$ก%�&(���/�L,�������ก��	
&ก�������ก��+���
ก%-!��3     "����"+!&�ก �!+�"��J'��ก
�,)(�����
'�	2�������"�ก0&(   +
��ก��+������2�"�'�(0"�����"����!"�ก  �
ก�����+�"��J�����(ก
�,)(+��0&(�
�
���    �!'��!/����,)(�����&(��ก
�ก�	!+�"��J�)&�L� �ก�*��������"��&�/��ก
�0&(�
�����
�'&  

 ก�������� �
�ก���+����
3�/� �(�")������)'��
3������&(��ก���)& 	L&"L��/"�� +2��
S
��
�����	!�+���(�")�0&(�*K�	2����"�ก'��!�!�����
�+
3�  
 ��#��   �""-�( 2550: 327) ��E�ก��+���&�'�(ก�������� �
�ก�!���ก�����,)(+��'�('�
ก������'/(,)(������ก�&ก��������)(���
�JL*�!+������ก2�/�& �&�ก�������"��
3�/�+��!  �(�������
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�
� �)& ��ก ���� �E���� ��
3�/�+��!/�
�+�������(��ก��+�� ก�,)(�����  �!*�!�"��,�ก��������)(
���,)(�����&(����E�ก��'&��E�/�$�� 
 ก��	
&ก��������)( �������� �*K�ก��	
&ก��������)(���,)(+���2�/�(�����2��+����
3�/� 
�(�")� �&�ก���)&  ก����ก ก������ ��
��'/(,)(������ก�&ก��������)(  

 

  4.4.2 �1�'1�
('����
ก�����ก������������������� 

 ��#��   �""-� ( 2550:327) ��E�ก��+���&�'�(ก���������*K���E�ก�����"L������'/(,)(�����
	2����"�ก0&(������)(��
3�/�+��!/�
��(����"�)(	2����"�ก��(�" 1 ก
�0&('��������	2�ก
& 
 ��F�-�  '	������ ( 2540:96) 0&(ก����J$����""L��/"��&
���3 
 1. ��
��'/(���"�)( �!*�!+�ก��-�'/"� ก�,)(����� �*K����"�)(����(���(�/�0&(��ก /�
��*K�
*�!+�ก��-��N��!����
�,)(+���
3���� 
 2. ��
�������2����'�ก������/�
�+
����,)(�����  �!����+�L**�!�&��+2��
S'�ก�-����
,)(+��"��/"��'/(0*����"�����/�(� �(� 
 3. ��
��"L��J������"�)('/(,)(�����0&(��������"�"�&���"/����'������
�	2�ก
& 
 

  4.4.3 ��7�!����
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 1. ��7��!���'ก��
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�,)(����� �&���	��-�J$��
3����"�)( *�!+�ก��-��&�" ���"+�"��J���
,)(����� ��	'�(��E��)&�L� T
กJ�" +
"F�%-� /�
�'�( ���&+��ก����������
��*�!�����'�ก��
�����"��
3�/� �!��E�ก��+�� 
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3�/� �&���	��-�J$����"�!����& �$กT$3� "�ก�(��  �!�2�&
����
��
3�/�'/(�/"�!+"ก
����� �!�
ก%-!���,)(����� 
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��'�(J�",)(������!/����ก�������� 	!����'/(,)(������
���
� �!
+�'	0&(&��$3� 
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��ก�������ก��+�� �&������"+
��'/(��(�"��)�'�+F��'�(ก��0&(&� 
��	�*K� +0�&�  ,��'+ F�� ���	2���� ���	��� x�x 	!����'/(,)(�������(�'	�������0&(&��$3� 
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�ก������� �*K�
 ����ก/
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�ก��J�"�2�J�"��
���
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3����0* 

 3. ��7�!��!�'+-  
                ���+-��)�'��+-+�������  
                1) ���	+"L&�
��$ก���,)(�����	&�2������� 
                2) J�"�2�J�"'���
3�/���������� 
                3) '/(�2��(��&+�� /�
� ����ก/
&����"���" 
                ���+-��)�'��+��
��  
                1) 	
&�2� ��+��J�"'/(,)(�����0&( +&����"��&�/���ก����ก
���E�ก��+�� ก���E���� 
ก��'�(�32��+��� �L���ก������ x�x 
                2) '/(��
�����)0&(��(�+
��ก�ก��+��  �(�'/(�(��+�� �!��
���*K�*�!����� ก�ก��+�� 
                3) '�(��*�
��$ก�+����
��$กก�������������  �(��2�0*�*�&dM���
����	��-�*�!�"������� 
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��#��   �""-�  (2550:328)  ������ �!�(��+�� �!���� 1 '�ก��'�(��E�ก��+���&�'�(
ก��������'/("�*�!+��E�F��&
���3 �
�  
 1. ก�������"ก�����������&� �(����#
�ก�������"ก�����&� ,)(+��	2��*K��(��#$ก%���
3�/����
	!�2�ก��������'/(��(�'	 	�" 	(� /�ก�����"�	L&'&������
�0"���(�'	 	�" 	(� /�
�"��(�+�+
�  ���
#$ก%��(���(�'/(ก�!	���ก���  ���	�ก�
3�����
&��
�ก�����
3�/�'&���"����"	2��*K�/�
�"�*�!�����
���,)(��������������'& 
 2. ก�������� �"
������"ก�������� ,)(�����������(����"+�'	���,)(����� �!�����"
�
ก%����"+�'	�
3�'/(����)����&ก��������&(������������ 1 ����  
 1.ก��'�(*MS/��*K�+�����(� ���� '�(���� /�
��/�Lก��-�+2��
S�*K��(�  
 2.ก��'�(ก���&+��ก�������� �!/�
������ 
 3.ก��'�(*�!ก�� ����'�( ,��'+ F�� +0�&� 
 4.ก��'�(ก��T
กJ�"*�!ก��ก�������� 
 5.ก��'�(ก�	ก��"*�!ก��ก�������� ����ก�������ก" ก���&���*V��
��  
 6.ก���ก�
������*�!ก�� 
 7. ก��'�(���"-��
� 
 8.ก���*�&��ก�+'/(,)(�����T
กJ�"  �! +&����"��&�/�� 
 3. ก���F�*���T
กJ�"  �!*�!�"��ก��������)(���,)(����� ก����L��ก�������� ,)(������
���+�L*+��!+2��
S���ก��������  �!����*�&��ก�+'/(,)(dM�T
กJ�"/�
��*�&�F�*���
 �ก�*��������"��&�/��ก
� ���	�ก�
3����"�ก���&+��ก��������)(���,)(�����'���
������������&(��
��E�ก������ 1  

4.3.4.������-)����C�ก����
ก��������  

����� 

��#��   �""-� (2550:329) 0&(�2�&
��
3����ก��	
&ก��������)(��E�ก��������&
���3 
1.�*K���E�ก��+�����'�(�����(�� �"
�������ก
���E�ก��+���
�� 1  
2. �*K���E�ก��+�����'�(ก
�,)(�����	2����"�ก0&( 
3. �*K���E�ก��+�����+!&�ก 0"��L����ก 
4. �*K���E�ก��+�����J�����&��
3�/�+��!0&("�ก 

����C�ก��  
1. �*K���E�+�����,)(�����"�������(�� 	$���	�2�'/(,)(�������&���"+�'	'�ก��

������  
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2. �*K���E�ก��+�������#
����"+�"��J���,)(������ J(�,)(������0"�"�#��*!'�
ก����������� &$�&)&'	��  ,)(�������	��&���"+�'	   �!J(�,)(+����&ก��������������
3�/�+��!
����/"�!+"  ,)(�������	0"���(�'	   �!0"�+�"��J�
กJ�"0&((J(�,)(������0"��*�&��ก�+) 

3. �*K���E�ก��+�����0"�+�"��J���+������"�(��ก�� �!���" �ก�����!/�����L���  

5 (-�ก
�!���)ก�F�����!���2G�! 
�����6�6�A��� '(������-����
-�'�)-� 
 "/�������
���+��"�!��0&(	
&�2�  /�
ก+)��*�!ก�#����
���
-.�� +������������) 
/�
ก+)��*�
�*�L� �L�E#
ก��� 2550 "��
�JL*�!+���/�
ก��
��'/(0&(/�
ก+)�����+�&��(��ก
�
*�!ก�#ก�!����#$ก%�E�ก�� ��
��� �ก-.�"���R��/�
ก+)���!&
��
-.��#$ก%� �.#.2548   
*�!ก�#�-!ก��"ก���L�L+F� ��
��� +��!���"�)( �!+"��J�!���,)(*�!ก�����������) ,)(���/��
+J��#$ก%� �!,)(���/��ก��#$ก%���""���R�����"�)( �!*�!+�ก��-�������� �.#.2549  �!
+�&��(��ก
����"�(��ก�����,)(����� +
��" �!*�!��#���� 

5.1 (-�ก
�!���)ก�F�����!���2G�! 
�����6�6�A��� 

  *�!ก�#����
���
-.�� +������������)  ��)�F��'�(ก��&) �����-!#��*#�+��� �!
+
��"#�+���  "/�������
���+��"�!�� �*K�/�
ก+)�����	
&�2��$3���
��"L���
����
-.��'/("����"�)( 
���"+�"��J �
ก%! �!�	�������&�'�ก��*�!ก�����������)�����"��L-F�� �!*�!+��E�F����"
"���R�����ก2�/�&0�('���!����
SS
��ก��#$ก%� /������ �L�E#
ก��� 2542 �&�"��
�JL*�!+���
&
���3 �
� 

��
��,����
-.�����������) �!&
�*�!ก�#����
���
-.�����"��L-�
ก%-!&
���3 
4.3.1. "����"�)( �
ก%!  �!���"�2���S'�ก��*�!ก�����������) 
4.3.2. "�	�������- �
ก  �!��
��"'+'����������)  

          4.3.3. "����"��(�"'�ก��#$ก%��!&
����+)��$3� 
   4.3.4. "��L-+"�
�����+�"��J	!���
�'���LS��*�!ก�����������)��" 
��!����
SS
��ก��#$ก%� /������ �L�E#
ก��� 2542  �!��� ก(0�����"���" (N�
���� 2) �.#. 2545 
ก2�/�& 

5.2 5��

���
(-�ก
�!� 

����+�(��/�
ก+)��*�!ก�#����
���
-.�� *�!ก��&(��/"�&�����
��
� /"�&����ก��
	
&ก��������)( �!/"�&����*V��
��ก�����������) 	2����0"��(��ก��� 30 /����ก�� �&�'��������
��������� �!��
�ก��"ก��#$ก%�(Educational Technology and Innovation)  �*K��������/�$��'�
/"�&�����
��
�����
ก#$ก%�	!�(�����!���������� T$��	!���ก
�"���R�����������) ����(��'/(��)"�
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���"�)('�&(�������� ��E�ก��+�� ��"�
3�+
��ก��+������ 1 ���+�"��J�2�"�'�(��
��ก��	
&ก�������
ก��+��0&(  �
ก#$ก%�	!�(�����!����������'����������3	2����  3 /����ก��  	$�	!+�"��J+2����	
/�
ก+)��*�!ก�#����
���
-.�����������)0&( "��2��E�����������&
���3���"/"��  ������� 
���"+2��
S  ����& �I%V� �!/�
กก�������������� �!��
�ก��" ����������������� �!
��
�ก��"���ก��#$ก%� �!ก���
����L-F��ก��	
&ก�������ก��+�� ��������� �!+��+���# 
ก��������!/�*MS/� �! ����("����ก�&	�กก��'�(��
�ก��"��������� �!+��+���# ��E��!�� 
ก�!���ก��+
�����"/"��  /���ก��������)( �!���
�����ก��������)( ก����ก ��   ก���2�0*'�(  
ก��*�!�"��,� �!ก��*�
�*�L���
�ก��" �!������������ก��#$ก%� /�
กก��'�(+
�� �!
���������'�ก��	
&ก�������ก��+��'���+��"     

6. 
�����������ก�������
 
 ,)(��	
�0&(�(���(���ก+�������	
�����ก�����(��ก
�ก�!���	
&ก�������ก��+��   ��
,+",+�� ก��	
&ก�	ก��"ก��������)(���"ก
�,����!�����
����� �!ก�������ก��+�� ��
���0���  "������	
�/�����
������0&(ก����J$��)* ��ก�������ก��+�� �!ก��	
&+F�� �&�(�"���
�/"�!+"ก
�+F�����,)(�����&
����0*��3 
  �N��"��  FL"������  (2550) �2���	
���
��� ก���
����������,������� ��,+",+��  ����
�����#�+��� ��
��� ����L���E�-������  T�ก&$ก&2������   �!ก���2�&
��
3�/���  +2�/�
��
ก�����
"
E�"#$ก%����*��� (�����
3���� 4 ) �&�ก�L�"�
���������'�( �
ก�����"
E�"#$ก%����*�����������
�
���ก+����� +"�F����������� #����� �!�
ก�������������"/�&�������L+�-�*�ก��#$ก%�  
2/2549 	2���� 40  �� �&�ก����
�ก ���	�!	�  ,�ก����	
������  

1)  �����ก���
����������,������� ��,+",+�� �&�ก�������'�/(�������  '�(+
��
���	��� /�
����	2���� ก�������,����������"�ก�	ก��"�+��"  ����  ก�!&�%�+��� ก�!�)(  �*K��(� 
��
3�/����"��
3��(����"  F��*�!ก��  F�����
���0/�  �!0d����&��
#��  ��(�"�*�!ก��  

2) �������,������� ��,+",+�� ����
����$3�"�*�!+��E�F����"�ก-.� T$��"��������ก
� 
82.38/82.00   

3) ,�+
"I�E�O���ก�������/�
����������
ก�������������	�ก�������,������� ��
,+",+��/�
������+)�ก���ก�������������"��
�+2��
S���+J������ .05  

4) �I��ก��"ก��'�(�������,������� ��,+",+�� ����� �
ก��������������
���ก+����� 
+"�F����������� #����� �&���"��)�'��!&
�*V��
��*��ก��� "�����N���� 2.22  �!�
ก�����
��������"/�&�������L+�-��&���"��)�'�*V��
��*��ก���"�����N���� 2.02    
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5) ���"�$���'	���,)(��������"����������� ��,+",+�� ������
ก��������������
��
�ก#����� +"�F��� �������� #����� "����"�$���'	�&���"��)�'��!&
�"�ก���+L&"�����N���� 4.87 
 �!�
ก�������������"/�&�������L+�-�"����"�$���'	 �&���"��)�'��!&
�"�ก"�����N���� 3.88  

 	�"+L�����  ��"*�*�!�+��	กL� (2549)  �2���	
���
��� ,�+
"I�E�O���ก�������  &(���������
,���������
��� ��� "��ก+���
3���(�  ����
ก#$ก%��!&
�*�!ก�#����
����������
3�+)����"��
#�����
ก��+��,������� �ก����ก
�  �&�ก�L�"�
���������'�('�ก����	
���
3���3�
� �
ก��������"��
#����
�����ก���ก��+��������  	2���� 30  ��   �!�
ก��������"��
#������������ก��+��������  
	2���� 30  �� T$��0&(	�กก���2� ���
&�
#����   �(�'/(�
3�+��ก�L�"������������,�������  ��
������
 "��ก+���
3���(�  	2���� 3 ��
3� ��
3��! 2  �
���"�  ��" 6 �
���"� ���
���"
����'�('�ก����	
�0&( ก�  
�������,���������
������ "��ก+���
3���(�   �! ���
&�
#���� +J������'�( �
� t-test   �! ����N���� ( ) 
,�ก����	
������ 
 1) �������,���������
������ "��ก+���
3���(�"�*�!+��E�F������ก
� 86.78/80.50 
 2) ,�+
"I�E�O���ก����������ก�L�"���"��
#�������ก��+�������������ก �!�����
 �ก����ก
� �����"��
�+2��
S���+J�������!&
� .01  
 3) �
ก��������"��
#������������ก��	
&ก�������ก��+��������/�
�	�ก0&(�����	�ก
�������,������� ��
������ "��ก+���
3���(� �(�"��
#�������&����ก��+��������  
 +����  	���	 (2550) ก���
����)* ��ก�������ก��+�� ��,+",+���������ก��
������*� ก�"F�%���"�������� 1 +���������"��������EL�ก�	  '�ก��	
&�2���	
� ��3,)(��	
�0&�
ก2�/�&�
�JL*�!+���0�(&
���3 1) +
�����!/��)* ��ก�������ก��+��&(����E�ก�� ��,+",+��
�������ก��������*� ก�"F�%���"��������  1 +���������"��������EL�ก�	 2) �
���ก�	ก��"ก��
������)(ก��+�� ��,+",+�� 3) �*���������,�+
"I�E�O���ก����������ก�L�"�&�������������"
ก�	ก��"ก��������)(&(���)* ��ก�������ก��+�� ��,+",+������
����$3�ก
� ��*ก��  4) /�
���"�$���'	���ก�L�"�&�������������"ก�	ก��"ก��������)( ��,+",+��  ����
����$3�ก
� ��
*ก��  5) /����"�������ก����������ก�L�"���������������"ก�	ก��"ก��������)( ��,+",+��
����
����$3� ,�ก����	
������ 
 1) +
�����!/��)* ��ก�������ก��+�� ��,+",+���������ก��������*� ก�"
F�%���"�������� 1 +���������"��������EL�ก�	 0&(�)* ��*�!ก��&(�� ก��+�� ��*V�+
"�
�E� 
ก��+�� ����3 �!  ก��+��&(����"������������+��,����!�����
�����   �!ก��+�� ��"�
+������",������
�������"��������  
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 2) ���"��&�/�����,)(��������S���"�����)* ��ก�������ก��+�� ��,+",+�� &(�����"
�/"�!+"&(��ก��	
&�)* ��ก�	ก��"���+�(���$3���)�'��!&
�"�ก���+L& &(�����"+�&��(���)* ��
ก
�ก�!���ก��ก��	
&ก��������)(���+�(����)�'��!&
�"�ก���+L& ���������"������������+��,���
�!�����
�������"�)* ��ก�������ก��+�� ��,+",+�����"�*�!+��E�F����"�ก-.� E1/E2 ��)�
'��!&
���'�(   
 3) ,�+
"I�E�O���ก����������ก�L�"�&����&���#
�ก�� 	ก 	���� t-test ����� ก�L�"
,)(�����"��! ��/�
������+)�ก����! ��ก�������������"��
�+2��
S���+J�������!&
� 0.05  
 4) ก�L�",)(�&���"����"��'	���ก�������ก��+�� �� ��,+",+�� *�!ก��&(�� ก��
+��������*V�+
"�
�E� ก��+�� ����3 �! ก��+��&(�����������"��������,����!��
���
�������"��������  �!ก��+�� ��"�+������",������
�������"�������� ��)�'��!&
�"�ก  
  5) ���"�������ก����������ก�L�"�&���"�,�+
"I�E�O���ก���������"�ก-.����ก2�/�&   
 
 


