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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 
ท่ีเรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลยถูกผิดพรอมอธิบาย
และการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลยถูกผิดโดยไมอธิบาย ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ แลวนํามาเรียบเรียงดังเสนอตามหัวขอรายละเอียดตอไปนี้ 

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
- ความหมายของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

- หลักการออกแบบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

- ขอดีของการเรียนการสอนผานเครือขาย  

ทฤษฎีและหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรูท่ีเก่ียวกับบทเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

- การสื่อสารการเรียนรู 

- ทฤษฎแีละหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรู 

การใหขอมูลยอนกลับในบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ความพึงพอใจ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
ความหมายของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Web-based Instruction) 

 
ราชบัณฑิตไดบัญญัติคําศัพท "Web-based Instruction" ไววา การสอนโดยใชเว็บ

เปนฐานหรือการสอนบนเว็บ  
การเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based Instruction) หมายถึง การรวมคุณสมบัติ

ของสื่อหลายมิติ (Hypermedia) กับคุณลกัษณะของอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเว็บ มาออกแบบเปน
เว็บเพ่ือการเรียนการสอน สนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปน
เครือขายท่ีสามารถเรียนไดทุกท่ีทุกเวลา โดยมีลักษณะท่ีผูเรียนและผูสอนมีปฏิสัมพันธกันโดยผาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมโยงถึงกัน 

การเรียนรูบนเว็บ เปนการศึกษาท่ีใชเทคโนโลยีอะซิงโครนัส (Asynchronous 
technology) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีท่ีทําใหการเรียนการสอนดําเนินไปโดยไมจํากัดเวลาและสถานท่ี 
ประกอบดวยเครื่องมือท่ีมีอยูบนอินเทอรเน็ตและเว็บ เชน กระดานสนทนา ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
การประชมุทางไกล เปนตน (บุปผชาติ ทัฬหกิรณ และคณะ, 2544 : 79) 

การเรียนการสอนผานสื่อบนเครือขายเปนการนําเสนอสื่อหลายมิติโดยใชทรัพยากร
ทางการเรียนการสอน การอบรม เพ่ือตอบสนองความแตกตางรายบุคคลดวยความสามารถของ
เครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีท้ังบทเรียน คูมือการเรียนรู แบบทดสอบ รวมไปถึงสนับสนุนการปฏิสัมพันธ
กันระหวางผูสอนกับนักเรียนและระหวางนักเรียนดวยกัน เชน ขอความอิเล็กทรอนิกส ชุมชนการ
เรียนรูอยางกระดานสนทนา (Wisher, 2003 : 1) 

การเรียนการสอนสื่อบนเครือขายเปนการใชเครือขายในการเรียนการสอนโดย
นําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาท้ังหมด ตามหลักสูตรหรือเพียงใชเสนอขอมูล
บางอยางเพ่ือประกอบการสอนก็ได รวมท้ังใชประโยชนจากคุณลักษณะตางๆ ของการสื่อสารท่ีมีอยู
ในระบบอินเทอรเน็ต มาใชประกอบกันเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (กิดานันท มลิทอง, 2543 : 
273) 

การเรียนการสอนสื่อบนเครือขาย หมายถึง การผนวกคุณสมบัติสื่อหลายมิติหรือ 
Hypermedia เขากับคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพ่ือสรางสิ่งแวดลอมแหงการเรียนในมิติท่ี
ไมมีขอบเขตจํากัดดวยระยะทางและเวลาท่ีแตกตางกันของผูเรียน (Learning without Boundary)  
(ใจทิพย ณ สงขลา, 2542 : 18) 

การเรียนการสอนผานเว็บ เปนโปรแกรมการเรียนการสอนในรูปแบบของสื่อหลาย
มิติท่ีชวยในการสอนโดยการใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรตางๆ ท่ีมีอยูในอินเทอรเน็ต 
มาสรางใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย โดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูอยางมีมากมาย
ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูในทุกทาง (Khan, 1997 : 6)   
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กลาวโดยสรุปวา บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง สื่อการเรียนการสอนท่ี
ใชความสามารถของคอมพิวเตอรในการนําเสนอขอมูลในลักษณะมัลติมีเดีย เชน ขอความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟก ฯลฯ โดยใชกิจกรรมการสื่อสาร และการประเมิน บนระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

 
หลักการออกแบบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
 
การออกแบบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลย

ถูกผิดพรอมอธิบายกับการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลยถูกผิดโดยไมอธิบาย ผูวิจัยออกแบบการเรียน
การสอนตามแนวของ Robert M. Gagné (ภาสกร ทองเรอืง, 2556 : 4-5) 

1. ข้ันดึงความสนใจ (Gaining Attention) เพ่ือเราใหผูเรียนเกิดความตั้งใจในการ
เรียน 

2. ข้ันใหผูเรียนทราบจุดประสงค (Informing the learner of the objective) 
เพ่ือใหผูเรียนไดทราบวา ผูเรียนจะเรียนรูอะไร ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูอยางมีความหมาย 

3. ข้ันกระตุนการเรียนรูท่ีมีอยูเดิม (Stimulating recall of prerequisite 
learning) เพ่ือกระตุนใหผูเรียนนําความรูท่ีมีอยูเดิมมาสัมพันธกับความรูใหม 

4. ข้ันใหสื่อสิ่งเรา (Presenting the stimulus material) สิ่งเราท่ีแสดงหรือสื่อ
ใหแกผูเรียนเปนสิ่งเราท่ีเก่ียวของกับการกระทํา (Performance) ซ่ึงสะทอนใหเห็นสิ่งท่ีผูเรียนจะตอง
เรียนรู 

5. ข้ันใหแนวทางสูการเรียนรู (Providing “learning guidance”) ผูสอนอาจใช
คําถามชวยชี้นําใหผูเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดกฎเกณฑและเกิดความคิดรวบยอดเก่ียวกับเรื่องนั้นๆ  

6. ข้ันใหแสดงออก (Eliciting the performance) ผูสอนอาจใหผูเรียนแสดงหรือ
ทําใหดูเพ่ือใหผูเรียนไดแสดงความสามารถเม่ือไดรับแนวทางหรือการบอกแลว  

7. ข้ันใหขอมูลยอนกลบั (Providing feeding) เปนข้ันท่ีชวยใหผูเรียนไดทราบถึงผล
ท่ีตนปฏิบัติหรือแสดงวาไดผลดีเพียงใด 

8. ข้ันประเมินผล (Assessing the performance) เปนข้ันของการตรวจสอบผล
การเรียนรูของผูเรียนแตละคนวามีความตั้งใจในการเรียนและมีความรูความคิดถูกตองมากนอย
เพียงใด 

9. ข้ันสงเสริมความคงทนและการถายโยง (Enhancing retention and transfer) 
เปนข้ันของการใหผูเรียนไดนําความรูท่ีไดนั้นไปเชื่อมโยงสัมพันธกับขอมูลใหม เพ่ือเสริมความจําหรือ
ทําใหเกิดความรูใหม เชน ใหทําแบบฝกหัดหรอืทบทวน 
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ขอดีของการเรียนการสอนผานเครือขาย 
 
การเรียนการสอนบนเครือขายมีขอดีอยูหลายประการ คือ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 

2544 : 91-92) 
1) เปดโอกาสใหผูเรียนท่ีอยูหางไกลหรือไมมีเวลาในการมาเขาชั้นเรียนไดเรียน

ในเวลาและสถานท่ีท่ีตองการ ซ่ึงอาจเปนท่ีบาน ท่ีทํางาน หรือสถานศึกษาใกลเคียงท่ีผูเรียนสามารถ
เขาไปใชบริการทางอินเทอรเน็ตได การท่ีผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางมายังสถานศึกษาท่ีกําหนดไวจึง
สามารถชวยแกปญหาในดานของขอจํากัดเก่ียวกับเวลาและสถานท่ีศึกษาของผูเรียนเปนอยางดี 

2) สงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษา ผูเรียนท่ีศึกษาอยูใน
สถาบันการศึกษาในภูมิภาคหรือในประเทศหนึ่งสามารถท่ีจะศึกษา ถกเถียง อภิปราย กับอาจารย 
ครูผูสอนซ่ึงสอนอยูท่ีสถาบันการศึกษาในนครหลวงหรือในตางประเทศก็ตาม 

3) สงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิต เนื่องจากเว็บเปนแหลง
ความรูท่ีเปดกวางใหผูท่ีตองการศึกษาในเรื่องใดเรื่องหนึ่งสามารถเขามาคนควาหาความรูไดอยาง
ตอเนื่องและตลอดเวลา การสอนบนเว็บสามารถตอบสนองตอผูเรียนท่ีมีความใฝรู รวมท้ังมีทักษะใน
การตรวจสอบพุทธิพิสัยการเรียนรูของตนเอง (Meta-cognitive Skills) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4) ทลายกําแพงของหองเรียนและเปลี่ยนจากหองเรียนสี่เหลี่ยมไปสูโลกกวาง
แหงการเรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ ไดอยางสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนสิ่งแวดลอมทางการเรียนท่ีเชื่อมโยงสิ่งท่ีเรียนกับปญหาท่ีพบในความเปนจริง 
โดยเนนใหเกิดการเรียนรูตามบริบทในโลกแหงความเปนจริง (Contextualization) และเปนลกัษณะ
ของการเรียนท่ีใชกระบวนการแกปญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดทฤษฎีการสราง
ความรูดวยตนเอง (Constructivism) 

5) เปนวิธีการเรียนการสอนท่ีมีศักยภาพ เนื่องจากท่ีเว็บไดกลายเปนแหลง
คนควาขอมูลทางวิชาการรูปแบบใหมครอบคลุมสารสนเทศท่ัวโลกโดยไมจํากัดภาษา การสอนบนเว็บ
ชวยแกปญหาของขอจํากัดของแหลงคนควาแบบเดิมจากหองสมุด อันไดแก ปญหาทรัพยากร
การศึกษาท่ีมีอยูจํากัดและเวลาท่ีใชในการคนหาขอมูล เนื่องจากเว็บมีขอมูลท่ีหลากหลายและเปน
จํานวนมาก รวมท้ังการท่ีเว็บใชการเชื่อมโยงในลักษณะของ Hypermedia ซ่ึงทําใหการคนหาทําได
สะดวกและงายดายกวาการคนหาขอมูลแบบเดิม 

6) สนับสนุนการเรียนรูท่ีกระตือรือรน ท้ังนี้เนื่องจากคุณลักษณะของเว็บท่ี
เอ้ืออํานวยใหเกิดการศึกษาในลักษณะท่ีผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความคิดเห็นไดอยูตลอดเวลาโดยไม
จําเปนตองเปดเผยตัวตนท่ีแทจริง ตัวอยางเชน การใหผูเรียนรวมมือกันในการทํากิจกรรมตางๆ บน
เครือขาย การใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไวบนเว็บบอรดหรือการใหผูเรียนมี
โอกาสเขามาพบปะกับผูเรียนคนอ่ืนๆ อาจารยหรือผูเชี่ยวชาญในเวลาเดียวกันท่ีหองสนทนา เปนตน 

7) เอ้ือใหเกิดการปฏิสัมพันธ ซ่ึงการเปดปฏิสัมพันธนี้อาจทําได 2 รูปแบบ คือ
ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกันและผูเรียนกับผูสอน ปฏิสัมพันธกับบทเรียนในเนื้อหาหรือสือ่การสอนบน
เว็บ ซ่ึงลักษณะแรกนี้จะอยูในรูปของการเขาไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นกัน สวนใน
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ลักษณะหลังนั้นจะอยูในรูปแบบของการเรียนการสอน แบบฝกหัด หรือแบบทดสอบท่ีผูสอนไดจัดหา
ไวใหแกผูเรียน 

8) เปดโอกาสสําหรับผูเรียนในการเขาถึงผูเชี่ยวชาญสาขาตางๆ ท้ังในและนอก
สถาบัน จากในประเทศและตางประเทศท่ัวโลก โดยผูเรียนสามารถติดตอสอบถามปญหาของขอมูล
ตางๆ ท่ีตองการศึกษาจากผูเชี่ยวชาญจริงโดยตรง ซ่ึงไมสามารถทําไดในการเรียนการสอนแบบดั้ง เดิม 
นอกจากนี้ยังประหยัดท้ังเวลาและคาใชจายเม่ือเปรียบเทียบกับการติดตอสื่อสารในลักษณะเดิมๆ  

9) เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงผลงานของตนสูสายตาผูอ่ืนอยาง
งายดาย ท้ังนี้ไมไดจํากัดเฉพาะเพ่ือนๆ ในชั้นเรียน หากแตเปนบุคคลท่ัวไปท่ัวโลกได ดังนั้นจึงถือเปน
การสรางแรงจูงใจภายนอกในการเรียนอยางหนึ่งสําหรับผูเรียน ผูเรียนจะพยายามผลิตผลงานท่ีดีเพ่ือ
ไมใหเสียชื่อเสียงตนเอง นอกจากนี้ผูเรียนยังมีโอกาสไดเห็นผลงานของผูอ่ืนเพ่ือนํามาพัฒนางานของ
ตนเองใหดียิ่งข้ึน 

10) เปดโอกาสใหผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหทันสมัยไดอยาง
สะดวกสบายเนื่องจากขอมูลบนเว็บมีลักษณะเปนพลวัต (Dynamic) ดังนั้นผูสอนสามารถอัพเดต
เนื้อหาหลักสูตรท่ีทันสมัยแกผูเรียนไดตลอดเวลา นอกจากนี้การใหผูเรียนไดสื่อสารและแสดงความ 
คิดเห็นท่ีเก่ียวของกับเนื้อหา ทําใหเนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุนมากกวาการเรียนการสอนแบบเดิม 
และเปลี่ยนแปลงไปตามความตองการของผูเรียนเปนสําคัญ 

11) สามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง เสียง 
ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน ภาพ 3 มิติ โดยผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบของการนําเสนอ 
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 
 

ทฤษฎีและหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรูที่เกี่ยวกับบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

ในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนการสอนจะตองคํานึงถึงทฤษฎีทางการ
ศึกษาจิตวิทยาการเรียนรู การสื่อสารการเรียนรู และศาสตรตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการเสริมสรางหรือ
พัฒนาผูเรียนใหไดตามจุดประสงคหรือเปาหมายของแตละบทเรียนดังนั้นกอนจะพัฒนาตัวสื่อการ
เรียนรู จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับสื่อการเรียนรูเสียกอน  เพ่ือใหการสรางสื่อเปนไป
อยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ อีกท้ังกระบวนการสรางจะเปนไปอยางถูกทิศทาง ไมเสียเวลาในการ
สรางและแกไขมากจนเกินไป ผูวิจัยจึงไดศึกษารายละเอียดตางๆ ดังนี้ 

 

การสือ่สารการเรียนรู 
 
การสื่อสาร หรือ การสื่อความหมาย (Communication) หมายถึง การถายทอด

เรื่องราว การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นการแสดงออกของความคิดและความรูสึก เพ่ือการติดตอสื่อสาร
ขอมูลซ่ึงกันและกัน (กิดานันท มลทิอง, 2548 : 75) รูปแบบของการสื่อสาร แบงไดเปน 2 รูปแบบ 
คือ 
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1. การส่ือสารทางเดียว (One-Way Communication) เปนการสงขาวสาร
หรือการสื่อความหมายไปยังผูรับแตเพียงฝายเดียว โดยท่ีผูรับไมสามารถตอบสนองทันที 
(Immediate Response) กับผูสง แตอาจจะมีผลยอนกลบั ไปยังผูสงในภายหลังได การสื่อสารใน
รูปแบบนี้จึงเปนการท่ีผูสงและผูรับไมสามารถมีปฏิสัมพันธตอกันไดทันที 

2. การส่ือสารสองทาง (Two-Way Communication) เปนการสื่อสารหรือ
การสื่อความหมายท่ีผูรับมีโอกาสตอบสนองมายังผูสงไดในทันที โดยท่ีผูสงและผูรับอาจจะอยูตอหนา
กันหรืออาจอยูคนละสถานท่ีก็ได แตท้ังสองฝายจะสามารถมีการเจรจาหรือการโตตอบกันไปมา โดยท่ี
ตางฝายตางผลัดกันทําหนาท่ีเปนท้ังผูสงและผูรับในเวลาเดียวกัน 

ดังนั้น การเกิดการเรียนรูข้ึนไดนี้ มักจะพบวาตองอาศัยกระบวนการของการสื่อสาร
ในรูปแบบของการสื่อสารทางเดียวและการสื่อสารสองทาง ในลักษณะของการใหสิ่งเราเพ่ือกระตุนให
ผูเรียนมีการแปลความหมายของเนื้อหาบทเรียนนั้น และใหมีการตอบสนองเพ่ือเกิดเปนการเรียนรูข้ึน 
ลกัษณะของสิ่งเราและการตอบสนองในการสื่อสารนี้ หมายถึง การท่ีผูสอนใหสิ่งเราหรือแรงกระตุนไป
ยังผูเรียนเพ่ือใหผูเรียนมีการตอบสนองออกมา โดยผูสอนอาจใชสื่อโสตทัศนูปกรณตางๆ เชน 
คอมพิวเตอร เปนผูสงเนื้อหาบทเรียน สวนการตอบสนองของผูเรียนไดแก คําพูด การเขียน รวมถึง
กระบวนการท้ังหมดทางดานความคิด การเรียนรู การเรียนรูซ่ึงอาศัยรูปแบบการสื่อสารท่ีเก่ียวของกับ
การใหสิ่งเราหรือแรงกระตุน การแปลความหมาย และการตอบสนองนั้น มีดังนี้ 

1) การเรียนรูในรูปแบบการสื่อสารทางเดียว เชน การสอนแกผูเรียนจํานวนมาก
ในหองเรียน ขนาดใหญโดยการฉายวิดิทัศน โทรทัศนวงจรปด หรือวิทยุและโทรทัศนการศึกษาแก
ผูเรียนท่ีเรียนอยูท่ีบาน ซ่ึงการเรียนการสอนในลักษณะเชนนี้ ควรจะมีการอธิบายความหมายของ
เนื้อหาบทเรียนใหผูเรียนเขาใจกอนการเรียน หรืออาจจะมีการอภิปรายภายหลังจากการเรียน หรือดู
เรื่องราวนั้นแลวก็ได เพ่ือใหผูเรียนมีความเขาใจและแปลความหมายในสิ่งเรานั้นอยางถูกตองตรงกัน  
จะไดมีการตอบสนองและเกิดการเรียนรูไดในทํานองเดียวกัน  

2) การเรียนรูในรูปแบบการสื่อสารสองทาง อาจทําไดโดยการใชอุปกรณ
ประเภทเครื่องชวยสอน เชน การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เนื้อหาจะถูกสงจากเครื่องไปยัง
ผูเรียนเพ่ือใหผูเรียนทําการตอบสนองโดยสงคําตอบหรือขอมูลกลับไปยังเครื่องอีกครั้งหนึ่ง  หรือการ
เรียนดวยบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต บทเรียนสงเนื้อหาไปยังผูเรียนใหผูเรียนทําการตอบสนอง
และสงกลับไปยังบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงบทเรียนบนเครือขายยังมีขอดีกวาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสามารถปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน และระหวางนักเรียนกับนักเรียน  
การเรียนการสอนในลักษณะนี้มีขอดีหลายประการ เชน ความฉับพลันของการใหคําตอบจาก
โปรแกรมบทเรียนท่ีวางไวเพ่ือความเขาใจท่ีถูกตองแกผูเรียน ทําใหงายตอการเรียนรูและทําใหการ
ถายทอดความรูบรรลุผลดวยดี เปนตน ถึงแมวาการเรียนรูในรูปแบบการสื่อสารสองทางนี้ จะมี
ประสิทธิภาพดีตอการเรียนรูมากกวาการสื่อสารทางเดียวก็ตาม แตบางครั้งแลวในลักษณะของ
การศึกษาบางอยางมีความจําเปนตองใชการเรียนการสอนในรูปแบบการสื่อสารทางเดียว เพ่ือการให
ความรูแกผูเรียน ท้ังนี้เพราะจํานวนผูเรียนอาจจะมีมาก เปนตน 

 



 
 

24 
 

บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลยถูกผิด
พรอมอธิบายกับการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลยถูกผิดโดยไมอธิบาย เปนบทเรียนท่ีใชหลักการสื่อสาร
แบบทางเดียวและสองทาง กลาวคือ การสื่อสารแบบทางเดียว เชน จากวิดีโอท่ีแสดงเนื้อหา
รายละเอียดของบทเรียน นักเรียนสามารถศึกษาบทเรียนแตไมสามารถตอบโตกลับได สวนการสื่อสาร
แบบสองทาง เชน การตั้งกระทูในกระดานสนทนาเพ่ือใหนักเรียนโตตอบโดยการแสดงความคิดเห็น
ตอบในหัวขอกระทู การใหนักเรียนตอบคําถามในแบบทดสอบแลวมีการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลย
ถูกผิดพรอมอธิบายและมีการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลยถูกผิดโดยไมอธิบาย   

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541 : 43-47) ไดกลาวทฤษฏีการเรียนรูและจิตวิทยาการ
เรียนรูท่ีเก่ียวของกับการออกแบบบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
ทฤษฎีการเรียนรูพฤติกรรมนิยม (Behavioral Theories)  
 
การเรียนรูตามแนวคิดกลุมพฤติกรรมนิยม (สุมาลี ชัยเจริญ, 2551 : 55) หมายถึง 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเปนผลอันเนื่องมาจากประสบการณท่ีคนเรามีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 
หรือการฝกหัดงานท่ีสําคัญคือ ชวยใหนักเรียนแตละคนเกิดการเรียนรู โดยครูมีหนาท่ีในการอํานวยจัด
สิ่งแวดลอมทางการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ความรูเก่ียวกับ
กระบวนการเรียนรูของผูเรียนจึงเปนรากฐานสําคัญของการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  
นักจิตวิทยากลุมพฤติกรรมนิยมนี้ ไดศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางสิ่งเรา (Stimulus) กับการ
ตอบสนอง (Response) หรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา ซ่ึงจะใหความสนใจกับพฤติกรรมท่ีสามารถวัด  
และสังเกตจากภายนอกได และเนนความสําคัญของสิ่งแวดลอมเพราะเชื่อวาสิ่งแวดลอมจะเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรม และเชื่อวาหากมีการเรียนรูจะเกิดการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง
หรือการแสดงพฤติกรรมนิยม และหากผูเรียนไดรับการเสริมแรงจะทําใหมีการแสดงพฤติกรรมนั้นมาก
ข้ึน  

นักจิตวิทยากลุมพฤติกรรมนิยมไดจําแนกพฤติกรรมมนุษยออกปน 2 ประเภท คือ 
(สุมาลี ชัยเจริญ, 2551 : 56-59)  

1) พฤติกรรมเรสปอนเดนส (Respondent Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนโดยสิ่งเรา เม่ือมีสิ่งเราพฤติกรรมตอบสนองก็จะเกิดข้ึน ซ่ึงจะสามารถวัดและสังเกตได  และ
ทฤษฎีท่ีนํามาใชอธิบายกระบวนการเรียนรูประเภทนี้ เรียกวา ทฤษฎีการการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิค 
(Classical Conditioning Theory) 

สุมาลี ชัยเจริญ สรุปวา การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเหตุผลท่ีวา
ครั้งแรกสุนัขไมมีปฏิกิริยาใดๆ ตอเสียงกระดิ่งแตเม่ือเกิดการเรียนรูวาถาไดยินเสียงกระดิ่งจะไดอาหาร
หรือผงเนื้อ ครั้งตอๆ มาสุนัขจะมีปฏิกิริยาตอเสียงกระดิ่ง คือ น้ําลายไหล นั่นคือการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมหรือเกิดการเรียนรูนั่นเอง 
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2) พฤติกรรมโอเปอรแรนต (Operant Behavior) เปนพฤติกรรมท่ีบุคคลหรือสัตว
แสดงพฤติกรรมการตอบสนองออกมา (Emitted) โดยปราศจากสิ่งเราท่ีแนนอน และพฤติกรรมนี้มีผล
ตอสิ่งแวดลอม ทฤษฎีท่ีใชอธิบายกระบวนการเรียนรูประเภทนี้ เรียกวา ทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบลง
มือกระทํา (Operant Conditioning Theory) 

สุมาลี ชัยเจริญ (2551 : 61-62) กลาววา Thorndike ไดทําการทดลองโดยจับแมว
ใสกลองปญหาท่ีมีสลักปดไวและนําจานอาหารวางไวขางนอกกลอง โดยถาแมวสามารถออกจากลอง 
แมวจะสามารถกินอาหารได แตบังเอิญไปจับถูกสลักและสามารถเปดประตูออกมากินอาหารได  และ
การทดลองตอๆ มาแมวใชเวลาในการเปดประตูนอยลง ซ่ึง Thorndike ไดเรียกพฤติกรรมเชนนี้วา 
การเรียนรูแบบลองผิดลองถูก (Trail and Error) ไมใชการใชสติปญญาในการแกปญหา เขาจึงไดตั้ง
กฎแหงการเรียนรูนี้วา กฎแหงผล (Law of Effect) นอกจากนี้ไดเปนกฎแหงการเรียนรูอ่ืนๆ 

2.1 กฎแหงผล (Law of Effect) สิ่งเราท่ีมีการกระตุนใหมีการตอบสนองแลว
จะทําใหผูเรียนไดรับผลท่ีนาพอใจจากการกระทํานั้นแลว จะทําใหผูเรียนกระทําพฤติกรรมนั้นซํ้าๆ อีก
หรือตองการเรียนรูสิ่งนั้นตอไป แตถาไมไดรับความพึงพอใจ จะทําใหเลิกพฤติกรรมนั้นอีกตอไป  

2.2 กฎแหงความพรอม (Law of Readiness) การเรียนรูจะเกิดข้ึนไดดีถา
ผูเรียนมีความพรอมท้ังทางรางกายและจิตใจ 

2.3 กฎแหงการฝกหัด (Law of Exercise) การฝกหัดหรือการกระทําบอยๆ  
จะทําใหการเรียนรูนั้นคงทนถาวร แตถาไมไดรับการฝกหัดหรือกระทําบอย ความรูนั้นก็จะไมคงทน
ถาวรและในท่ีสุดอาจลืมได 

2.4 กฎแหงการใช (Law of use and Disuse) การเรียนรูจะเกิดจากการ
เชื่อมโยงระหวางสิ่งเรากับการตอบสนอง หากมีการนําไปใชบอยความรูก็จะคงทน 

สุมาลี ชัยเจริญ (2551 : 63) เชื่อวาตัวเสริมแรงเปนตัวแปรสําคัญในการเปลี่ยน
พฤติกรรมหรือการเรียนรูของผูเรียน ซ่ึงอาจเก่ียวของกับความเร็ว ความอดทนในการทํางาน 
ความสามารถบังคับตนเอง และชวยใหเกิดความคิดสรางสรรค ตัวเสริมแรงอาจอยูในรูปแบบของการ
ใหรางวัลท่ีเหมาะสม หรืออาจเปนความพึงพอใจของนักเรียนท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมท่ีทําสําเร็จ 
ประโยชนของการเสริมแรงทําใหเกิดความเร็วในการทํางาน เกิดความพยายามอดทนในการทํางาน 
และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

สุมาลี ชัยเจริญ (2551 : 64) ไดแบงการเสริมแรง (Reinforcement) ออกเปน      
2 ประเภท คือ การเสริมแรงทางบวกและการเสรมิแรงทางลบ 

1) การเสรมิแรงทางบวก หมายถึง สิ่งของ คําพูด หรือสภาพการณท่ีชวยให
พฤตกิรรมโอเปอรแรนตเกิดข้ึน หรือเพ่ิมความนาจะเปนไปได (Probability) ของการเกิดพฤติกรรม 
หรืออาจกลาวไดวาการเสริมแรงทางบวกจะกระตุนใหคนแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคเพ่ิมข้ึน  

2) การเสริมแรงทางลบ หมายถึง การเปลี่ยนสภาพการณ หรือเปลี่ยน
สิ่งแวดลอมบางอยางก็อาจจะสามารถชวยเพ่ิมความคงทนของการแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค โดย
การงด หรือ ไมให ดึงเอาสิ่งเราท่ีผูเรียนพึงพอใจออกไป  

สําหรับบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลยถูกผิด
พรอมอธิบาย ผูวิจัยใชวิธีการเสริมแรงทางบวกใหนักเรียนโดยการเฉลยคําตอบวาถูกหรือผิดพรอม
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อธิบายคําตอบท่ีถูกตองเพ่ือเปนรางวัลใหกับความพยายามของนักเรียนในการคิดหาคําตอบ ทําให
นักเรียนเกิดความพึงพอใจในการตอบคําถามไมวานักเรียนจะตอบถูกหรือตอบผิด นักเรียนมีความ
อดทนในการทําแบบทดสอบหรือมีความตองการท่ีจะเรียนรูตอไป และทําใหการเรียนรูนั้นคงทนถาวร     

 

การใหขอมูลยอนกลับในบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

หลังจากท่ีผูเรียนไดมีโอกาสทดสอบความเขาใจของตนในเนื้อหาท่ีกําลังศึกษาจาก
ข้ันตอนของการกระตุนการตอบสนองแลว ข้ันตอนตอไปคือการใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับความ
ถูกตองและระดับความถูกตองของคําตอบนั้นๆ การใหขอมูลยอนกลบัถือวาเปนการเสริมแรงอยาง
หนึ่งซ่ึงทําใหเกิดการเรียนรูในตัวผูเรียน การใหผลยอนกลับนอกจากจะใหผูเรียนทราบวาตนเขาใจนั้น
ถูกตองมากนอยเพียงใดแลว ยังทําใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนอีกดวย ไดมีการวิจัยหลายเรื่องท่ี
สนับสนุนความคิดท่ีวาการใหขอมูลยอนกลับนั้นกระตุนใหเกิดความสนใจในการเรียนโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการใหขอมูลยอนกลบัของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตประเภทเกม ดังนั้น
การใหขอมูลยอนกลับจึงกลายเปนองคประกอบอยางหนึ่งของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

แนวคิดในการใหขอมูลยอนกลับ จําแนกออกเปน 2 แนว (ฉวีวรรณ ฉิมเรือง,   
2545 : 42) ดังนี้ 

1. แนวคิดของทฤษฎีการวางเง่ือนไขแบบการกระทํา (Operant Conditioning) 
กลาววาการเรียนรู เกิดจากความสําเร็จหรือความลมเหลวของพฤติกรรมท่ีกระทํา โดยอาศัยดัชนี
ความนาพึงปรารถนาของการกระทําหรอืขอมูลยอนกลับเปนตัวบงชี้ เม่ือนําแนวคิดนี้มาปฏิบัติใน
รูปการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) ขอมูลยอนกลับจะเนนออกมาในรูปการใหรางวัล 
(Reward) เรียกวา ขอมูลยอนกลับเพ่ือเสริมแรง (Affective Feedback or Reinforcing 
Feedback) 

2. แนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู กลุมความรูความเขาใจ (Cognitive Learning) 
เนนการใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับผลของพฤติกรรมเพ่ือใหผูเรียนไดตระหนักวาสิ่งท่ีกระทําไปนั้น
ถูกตองหรือไมอยางไร เรียกวา ขอมูลยอนกลับสนเทศ (Informative Feedback) ซ่ึงการใหขอมูล
ยอนกลับสําหรับการกระทําท่ีถูกตองนี้เปนสิ่งท่ีมีคุณคาตอการเรียนรู 

เราสามารถแบงผลยอนกลับไดเปน 4 ประเภทตามลักษณะการปรากฏ 
(Appearance) ไดดังนี้ 

1. แบบไมเคลื่อนไหว (Passive Feedback) หมายถึง การใหขอมูลยอนกลับดวย
การแสดงคําหรือขอความวา ถูกตอง ผิด ขอความวาตอบอีกครั้ง และคําเฉลยหรือขอความท่ีบอกเปน
นัย 

2. แบบเคลื่อนไหว (Active Feedback) หมายถึง การใหขอมูลยอนกลับดวยการ
แสดงภาพหรือกราฟก เชน ภาพหนายิ้ม หนาเสียใจ ซ่ึงสวนใหญแลวมักจะออกแบบใหมีลักษณะ
เคลื่อนไหวได นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงการใชภาพอธิบายคําตอบของผูเรียน ซ่ึงในบางครั้งการใช
ความอธิบายอาจไมชัดเจนพอ  
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3. แบบโตตอบ (Interactive Feedback) หมายถึง การใหขอมูลยอนกลับดวยการ
ใหผูเรียนไดมีกิจกรรมเชิงโตตอบกับบทเรียนซ่ึงกิจกรรมนั้นๆ ไมใชเนื้อหาโดยตรง เชน การเลนเกมท่ี
เก่ียวกับเนื้อหา เปนตน 

4. แบบทําเครื่องหมาย (Markup Feedback) หมายถึง การทําเครื่องหมายบน
คําตอบของผูเรียนเม่ือคําตอบของผูเรียนถูกแคเพียงบางสวน ซ่ึงเครื่องหมายมักอยูในรูปของการขีด
เสนใต การใชสีท่ีแตกตางกัน เปนตน การทําเครื่องหมายจํากัดเฉพาะ ขอคําถามประเภทเติมคําหรือ
ขอความใหสมบูรณ 

นอกจากนี้เรายังสามารถแบงขอมูลยอนกลับออกตามธรรมชาติของเนื้อหา 
(Content) เปน 2 ลกัษณะ ไดแก 

1. ขอมูลยอนกลับพรอมคําอธิบาย (Constructive Feedback) หมายถึงขอมูล
ยอนกลับซ่ึงชวยใหคําอธิบายแกผูเรียนวาผูเรียนทําถูกหรือผิด ถูกหรือผิดอยางไร เพราะอะไร ซ่ึง
ขอมูลยอนกลับอาจอยูในลักษณะการชี้ขอผิดพลาดของคําตอบของผูเรียน หรืออาจเปนการบอกใบ
ใหแกผูเรียนในการไดมาซ่ึงคําตอบท่ีถูกตอง ซ่ึงขอมูลยอนกลับในลักษณะนี้นอกจากจะเปนการ
เสริมแรงแลวยังเปนการใหขอมูลเพ่ิมเติมแกผูเรียนในการพยายามคิดหาหรือสราง (Construct) 
คําตอบท่ีถูกตองในการพยายามครั้งตอไปอีกดวย 

2. ขอมูลยอนกลับไรคําอธิบาย (non-Constructive Feedback) หมายถึง ขอมูล
ยอนกลับซ่ึงไมไดนําเสนอขอมูลเพ่ิมเติมอะไรแกผูเรียนนอกจากขอมูลวาคําตอบท่ีผูเรียนเลือกนั้น
ถูกตองหรือไมถูกตอง non-Constructive Feedback จะไมใหเหตุผลวาทําไมจึงถูกและผิดอยางไร 
เพราะอะไร 

หลักการใหขอมูลยอนกลบั 
ผองศรี เกียรติภักดี (2537 : 46) ไดเสนอหลักการใหขอมูลยอนกลับ ดังตอไปนี้  
1. ควรเปนพฤติกรรมท่ีสังเกตเห็นไดเฉพาะอยาง ไมใชบอกอยางกวางๆ จนผูรับ

ขอมูลยอนกลับไมทราบจุดบกพรองท่ีควรแกไข 
2. ควรจะใหสิ่งท่ีผูเรียนสามารถแกไขได บังคับตนเองได 
3. ตองเปนสิ่งท่ีทําใหผูเรียนมีพัฒนาการดานอารมณ 
4. ตองใหในลักษณะท่ีไมคุกคามตอสวัสดิภาพของผูรับ คือ ผูรับจะตองไมเกิด

ความรูสึกกลัวหรือเกรงวาจะเกิดอันตรายข้ึนกับตนเอง 
5. ภาษาท่ีใชในการใหขอมูลยอนกลับ ควรเปนภาษาท่ีผูรับสามารถเขาใจไดงาย 
6. ผูใหขอมูลยอนกลับ ไมสามารถเปลี่ยนความรูสึกหรือพฤติกรรมของผูรับขอมูล

ยอนกลับได นอกจากผูรับขอมูลยอนกลับจะใชขอมูลยอนกลับนั้นปรับปรุงตนเอง  
การใหขอมูลยอนกลับท่ีดีควรมีลักษณะดังนี้ 
1) ขอมูลยอนกลับท่ีดีควรเปนขอมูลยอนกลับในลักษณะพรอมคําอธิบาย  

(Constructive) กลาวคือ สามารถอธิบายใหผูเรียนทราบวา ผูเรียนทําถูกหรือผิด หากผิดผิดอยางไร 
เพราะอะไร ซ่ึงขอมูลจากผลยอนกลับอาจอยูในลักษณะของการชี้ขอผิดพลาดของคําตอบของผูเรียน
หรืออาจเปนการบอกเปนนัยใหแกผูเรียนในการไดมาซ่ึงคําตอบท่ีถูกตอง ซ่ึงผลยอนกลบัในลกัษณะนี้
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นอกจากจะเปนการเสริมแรงแลวยังเปนการใหขอมูลเพ่ิมเติมแกผูเรียนในการพยายามคิดหาหรือสราง
คําตอบท่ีถูกตองในการพยายามครั้งตอไปอีกดวย  

2) ขอมูลยอนกลับท่ีดีควรมีลักษณะเปนทางบวก (Positive) กลาวคือ ผลยอนกลบั
ท่ีดีควรจะทําใหผูเรียนไดรับความรูสึกท่ีดี เชน ใหรางวัลหรือคําชมเม่ือทําถูกตองโดยเฉพาะสําหรับ
ผูเรียนท่ีเปนเด็กและกระตุนใหเด็กเกิดความพยายามแทนการใหขอมูลยอนกลับทางลบเม่ือผูเรียนทํา
ผิดพลาด 

3) ขอมูลยอนกลับควรมีความหลากหลายและไมกินเวลานานโดยเฉพาะหากมีการ
ใหผลยอนกลับนั้นบอยครั้ง เชน ในกรณีของบทเรียนประเภทเกม เปนตน 

4) ขอมูลยอนกลับท่ีดีควรมีคําเฉลย (Corrective) แตท้ังนี้ก็แลวแตจุดประสงคของ
แบบทดสอบ หากการทดสอบเพ่ือเปนการประเมินและเก็บคะแนนไมใชเพ่ือทดสอบความเขาใจหรือ
ใหเกิดการเรียนรู การใหคําเฉลยก็อาจไมจําเปน 

5) พิจารณาใหมีการบอกเปนนัย (Hint) ตามสมควร  
6) แสดงตัวอยางและคําตอบท่ีถูกตองของคําถามท่ีคลายคลึงกับคําถามปจจุบัน  
7) หากใหผูเรียนตอบมากกวาหนึ่งครั้ง ผลยอนกลับควรจะใหขอมูลเก่ียวกับจํานวน

ครั้งท่ีผูเรียนไดตอบไปแลว 
8) ในกรณีท่ีนําเสนอผลยอนกลับและคําตอบในหนาเดียวกัน ควรจัดใหผลยอนกลบั

และคําตอบแสดงบนหนาจอไดพรอมๆ กัน เพ่ือผูเรียนจะไดอางอิงถึงคําตอบของตนได 
9) พิจารณาการใชเสียงในการใหขอมูลยอนกลบั ควรใหมีความหลากหลาย ไมซํ้า 

กันและไมกินเวลานาน 
10) หลีกเลี่ยงการใหผลกลับทางลบ (สําหรับคําตอบท่ีผิด) ท่ีดึงดูดความนาสนใจ

มากกวาผลยอนกลบัทางบวก (สําหรับคําตอบท่ีถูก) ท้ังนี้เพ่ือปองกันการท่ีผูเรียนอาจจะตั้งในทําผิด
เพียงเพ่ือตองการใหบทเรียนแสดงผลยอนกลับสําหรับคําตอบท่ีผิดแทน 

11) ในสวนขอมูลยอนกลับนี้จะมีเครื่องหมายวนซํ้าข้ึนไปสูสวนของการนําเสนอ
บทเรียนดวย ซ่ึงหมายความวาหากผูเรียนทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบแลว ก็จะสามารถเขาสูการ
นําเสนอเนื้อหาใหมไปเรื่อยไดจนกวาจะจบบทเรียน 

จากหลักการใหขอมูลยอนกลับในบทเรียนและลักษณะการใหขอมูลยอนกลับท่ีดี
ขางตน ผูวิจัยจึงนํามาใชในบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยสนใจศึกษาวิธีการใหขอมูลยอนกลับ
แบบเฉลยถูกผิดพรอมอธิบายมีลักษณะเปนทางบวก อธิบายพรอมแสดงตัวอยางโดยใชภาพนิ่ง 
ขอความ เสียง และภาพเคลื่อนไหว เนนสวนสําคัญตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เสมือนนักเรียนไดเรียนรูเนื้อหา
เพ่ิมเติมจากบทเรียนและถือเปนการทบทวนความรูอีกดวย 
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ความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีมีผลตอความสําเร็จของงานท่ีบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ  อันเปนผลจากการไดรับการตอบสนองตอแรงจูงใจหรือความ
ตองการของแตละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงค  ความพึงพอใจโดยท่ัวไปตรงกับคําในภาษาอังกฤษ
วา Satisfaction และยงัมีผูใหความหมายคําวา “ความพึงพอใจ” พอสรุปไดดังนี้ 

เพ็ญแข ชอมณี  (2544 : 7)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึกพอใจในงานท่ีทําและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานนั้นใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร รูสึกพอใจใน
งานท่ีทําเม่ืองานนั้นใหผลประโยชนท้ังดานวัตถุและดานจิตใจ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการ
พ้ืนฐานของเขาได  

กมลรัตน หลาสุวงษ (2527 : 172) ไดนิยามวา ความพึงพอใจเปนความรูสึกเก่ียวกับ
บุคคลท่ีมีตอการเรียนรูและประสบการณ แลวแสดงถึงภาวะของรางกายและจิตใจในดานความพรอม
ท่ีจะตอบสนองตอบุคคล หรือสิ่งตางๆ ในลักษณะใดลกัษณะหนึง่ ใน 2 ลกัษณะ กลาวคือ แสดงความ
พรอมท่ีจะเขาไปหา เม่ือเกิดความรูสึกชอบ เรียกวา ความพึงพอใจท่ีดีหรือทางบวกหรือแสดงความ
พรอมท่ีจะหลีกหนีเม่ือเกิดความรูสึกไมชอบ เรียกวา ความพึงพอใจท่ีไมดีหรือทางลบ  

จากความหมายท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตนผูวิจัยสรุปไดวา “ความพึงพอใจ” หมายถึง 
ความรูสึกท่ีเปนการยอมรับ ความรูสึกชอบ ความรูสึกท่ียินดีกับการปฏิบัติงาน ท้ังการใหบริการและ
การรับบริการในทุกสถานการณ ทุกสถานท่ี 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําวิธีการวัดความพึงพอใจของ Likert’s Scale มา
ประยุกตใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือวัดความพึงพอใจ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2531 : 
88-89) ซ่ึงมีขอดี ดังนี้  

1. สรางไดงาย สะดวกในการนํามาใช และวิเคราะหผล 
2. ไมตองหากลุมท่ีจะนํามาตัดสิน เพ่ือกําหนดคาประจําขอ 
3. ไมตองคํานวณคาประจําขอ ซ่ึงชวยลดภาระงานลงมาก 
4. สามารถวัดความพึงพอใจไดแนนอนกวา เพราะผูตอบตองตอบทุกขอความ  
5. มีความเชื่อม่ันสูง ใชเพียงไมก่ีขอก็มีความเชื่อม่ันไดสูงเทากับเทคนิคอ่ืนท่ีใช

จํานวนขอมาก 
6. สามารถนําไปประยุกตใชในการวัดความพึงพอใจท่ีมีตอสถานการณอ่ืนไดอยาง

กวางขวาง ท้ังยังสามารถวัดไดท้ังทิศทางและปริมาณความมากนอยของความพึงพอใจไดอีกดวย 
7. การตรวจใหคะแนนไมยุงยาก ยอมใหผูตรวจไดพิจารณาระดับความมากนอยของ

ความรูสึกของตนเอง (ปราณี ทองคํา, 2539 : 155) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ฉววีรรณ  ฉิมเรอืง (2544) ผลของวิธีสอนและการใหขอมูลยอนกลับตางวิธีท่ีมีตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 6 ปการศึกษา 2544 สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดตรัง ไดรับการสุมเขา
รับการทดลองจํานวน 6 กลุม กลุมละ 32 คน การสอนโดยใชการเรียนแบบรวมมือเทคนิค เอส ที เอ 
ดี และการสอนตามคูมือครู วิธีการใหขอมูลยอนกลับแปรคาออกเปน 3 ระดับ คือ (1) ครูตรวจ
แบบฝกหัดโดยอธิบายสาเหตุท่ีผิดและบอกคําตอบท่ีถูกพรอมกับประเมินผลงาน (2) ครูตรวจ
แบบฝกหัดพรอมกับประเมินผลงาน (3) ครูตรวจแบบฝกหัด ผลการวิจัยพบวานักเรียนกลุมท่ีไดรับ
การสอนโดยใชวิธีสอนตางวิธี คือ (1) วิธีสอนโดยใชการเรียนแบบรวมมือ และวิธีสอนตามคูมือครูมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 (2) นักเรียนกลุมท่ีไดรับ
ขอมูลยอนกลับตางวิธี คือ ครูตรวจแบบฝกหัดโดยอธิบายสาเหตุท่ีผิดและบอกคําตอบท่ีถูกพรอมกับ
ประเมินผลงาน ครูตรวจแบบฝกหัดพรอมกับประเมินผลงานและครูตรวจแบบฝกหัด มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิทยาศาสตรไมแตกตางกัน (3) ไมมีกิริยารวมระหวางวิธีสอนกับวิธีการใหขอมูลยอนกลับ  

ปณิธิดา  บูรณะพิมพ (2541) ไดศึกษาการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีให
ขอมูลยอนกลับแบบอธิบายและไมอธิบายคําตอบในการสอนซอมเสริม คําศัพทวิชาภาษาอังกฤษ 1 
ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีใหขอมูลยอนกลับแบบอธิบาย และไมอธิบายคําตอบในการสอนซอม
เสริมคําศัพทวิชาภาษาอังกฤษ 1 ประเภทวิชาชางอุตสาหกรรม กลุมตัวอยางประกอบดวยนักศึกษา
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 1 ประเภทชางอุตสาหกรรม วิทยาลัยเทคนิคปทุมธานี ผลการวิจัย
พบวา (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซอมเสริมแตกตางจากบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีให
ขอมูลปอนกลับแบบไมอธิบายอยางไมมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซอมเสริม
จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีใหขอมูลปอนกลับแบบอธิบายคําตอบและไมอธิบายคําตอบของ
ผูเรียนสูงกวาคะแนนจุดตัดของแบบทดสอบอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดยใชบทเรียนดังกลาว 
สามารถชวยใหกลุมตัวอยางสอบผานจากการซอมได โดยมีคาเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซอม
เสริมจากบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตท้ัง 2 รูปแบบสงูกวาเกณฑจุดตัดของแบบทดสอบ แต
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซอมเสริมแตกตางจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีใหขอมูลปอนกลับแบบ
ไมอธิบายอยางไมมีนัยสําคัญท่ี .05 เนื่องจากนักเรียนไดมีโอกาสเลือกเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนไดอยางไมจํากัดจํานวนครั้ง จึงทําใหผลสัมฤทธิ์ท่ีไดไมแตกตางกัน  

ยุพดี เฉลาภักตร (2536) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความ
คงทนในการจําวิชาวงจรดิจิทัล 1 ของนกัศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 3 ท่ีเรียนจาก
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบใหขอมูลปอนกลับแบบอธิบายและไมอธิบาย ผลการวิจัยปรากฏวา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคงทนแบบอธิบายและไมอธิบายแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญท่ี 
.01 ท้ังนี้ผูวิจัยเห็นวาอาจเปนเพราะการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสามารถกลับไปเรียน
ซํ้าไดไมจํากัดจํานวนครั้ง จึงทําใหกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมีผลสัมฤทธิ์ไมตางกัน  



 
 

31 
 

สุวิทย  สินที (2538) ไดศึกษาและทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีการ
ใหขอมูลปอนกลับแบบอธิบายและไมอธิบายคําตอบในวิชาความรูเบื้องตนเก่ียวคอมพิวเตอรระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน ผูวิจัยไดทดลองและสรุปผลการวิจัยพบวา (1) นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีการใหขอมูลปอนกลับแบบอธิบายและไมอธิบายมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางนัยสําคัญ (2) นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ําเรียน
จากบทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีการใหขอมูลปอนกลับแบบอธิบายและไมอธิบายมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (3) นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกัน
เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีการใหขอมูลปอนกลับแบบอธิบายคําตอบมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (4) นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันเรียนจาก
บทเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีการใหขอมูลปอนกลับแบบไมอธิบายคําตอบมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (5) นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตางกันเรียนจาก
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีการใหขอมูลปอนกลับตางกันมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญ (6) รูปแบบบทเรียนกับนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ําไมมีปฏิสัมพันธ
กัน คือ รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท้ังสองแบบกับระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนท่ีมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ําไมสงผลรวมกันตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาความรูเบื้องตน
เก่ียวกับคอมพิวเตอรแตอยางใด (7) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนจากท่ีไดผานการเรียน
จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีการใหขอมูลปอนกลับท้ัง 2 แบบ 

นฤมล  แสงพรหม (2547) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คอมพิวเตอร กลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร เรื่องเศษสวนและทศนิยม ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีผล
ปอนกลับแบบเฉลยคําตอบกับแบบอธิบายคําตอบ ผลการวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ี
มีขอมูลปอนกลับแบบเฉลยคําตอบกับแบบอธิบายสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน 
ท้ังนี้อาจเนื่องจาก (1) กลุมตัวอยางสามารถทําแบบฝกหัดไดจนกวาจะตอบถูกทําใหนักเรียนไมสนใจ
ตอคําอธิบายไมวาจะตอบถูกหรือตอบผิด และการใหขอมูลปอนกลับแบบเฉลยคําตอบคือบอกให
นักเรียนทราบวาคําตอบท่ีนักเรียนเลือกเปนคําตอบท่ีถูกหรือผิดไมมีการอธิบาย (2) การใหขอมูล
ปอนกลบัแบบอธิบายคําตอบจะอธิบายคําตอบท่ีถูกตองใหนักเรียนรูไมวาจะตอบถูกหรือผิด ซ่ึงท้ังสอง
แบบมีจุดมุงหมายเพ่ือใหนักเรียนเกิดการเรียนรู การทบทวนบทเรียน และจําเนื้อหาไดดียิ่งข้ึน  

อัฐเดช กาบสุวรรณ (2547) ไดศึกษาผลการเรียนรูจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนวิชาการออกแบบและพัฒนาสภาพแวดลอมทางการศึกษาท่ีมีรูปแบบขอมูลยอนกลับตางกัน 
พบวา (1) นิสิตท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีขอมูลยอนกลับแบบอธิบายคําตอบและท่ี
มีขอมูลยอนกลับแบบชี้นํามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมแตกตางกัน (2) นิสิตท่ีเรียนดวยบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีมีขอมูลยอนกลับแบบอธิบายคําตอบและท่ีมีขอมูลยอนกลับแบบชี้นํา มีความ
คงทนในการเรียนไมแตกตางกัน 

จากงานวิจัยดังกลาว พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากบทเรียนท่ีมีการใหขอมูล
ยอนกลับแบบเฉลยถูกผิดพรอมอธิบายกับการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลยถูกผิดโดยไมอธิบาย ท้ังนี้
หลายๆ งานวิจัยใหเหตุผลวาอาจเนื่องจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหรือบทเรียน
บนเครือขายอินเทอรเน็ต นักเรียนสามารถเรียนซํ้าไดโดยไมจํากัดจํานวนครั้งทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการ
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เรียนของนักเรียนกลุมท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหรือบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต
ท่ีมีการใหขอมูลยอนกลับแบบเฉลยถูกผิดพรอมอธิบายกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียนกลุมท่ี
เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหรือบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีการใหขอมูล
ยอนกลับแบบเฉลยถูกผิดโดยไมอธิบายไมแตกตางกัน 


