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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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                           บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ      ส านกังานเลขานุการ                         วทิยาลยัอิสลามศึกษา         2213 
ที่  มอ 751/ 3.198                               วนัที่   8   กุมภาพนัธ์    2554 
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

  
เรียน 

ดว้ยนายอิสามะแอ  มูบิง  นกัศึกษษระดบัปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารและการจดัการ
การศึกษาอิสลาม วิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ก าลัง
ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อสิลามในจังหวดัปัตตานี” โดยมี อาจารย ์ดร. อะห์มดั ยีสุ่่นทรง เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 
ในการน้ี วิทยาลยัอิสลาม พิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูมี้คุณสมบติัเหมาะสม จึงใคร่ของ

ความอนุเคราะห์จากท่านไดก้รุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามจุดประสงค์
ของแบบสอบถาม ตลอดทั้งให้ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผูว้ิจยัใจการปรับปรุง
เคร่ืองมือเพื่อการวิจยัต่อไป พร้อมน้ีของส่งแบบสอบถามเร่ือง  “การจัดการความขัดแย้งของ
ผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลามในจังหวดัปัตตานี”  จ  านวน  1  ชุด 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย  จะขอบคุณยิง่ 
 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

                      (ดร. ยโูซะ ตาเละ) 
                                      ผูอ้  านวยการวทิยาลยัอิสลามศึกษา 
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ท่ี  ศธ 0521.2.08/ว.788                                                                  วทิยาลยัอิสลามศึกษา 
                                                                                                   มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
                                                                                                   ถนนเจริญประดิษฐ ์ ต าบลรูสะมิแล 

                                                                        อ าเภอเมือง  จงัหวดัปัตตานี 94000 
 

   8   กุมภาพนัธ์   2554 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัของนกัศึกษาปริญญาโท 
 

เรียน    
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย  1. เอกสารเคา้โครงร่างวทิยานิพนธ์        จ  านวน 1 ชุด 
                         2. แบบสอบถามเพื่อการวจิยั                  จ  านวน 1 ชุด 

 

ดว้ยนายอิสามะแอ  มูบิง รหสันกัศึกษา 5120420118  นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชา
การบริหารและการจดัการการศึกษาอิสลาม วิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ก าลังด าเนินการท าวิทยานิพนธ์เร่ือง “การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปัตตานี” โดยมี อาจารย ์ดร. อะห์มดั ยี่สุ่นทรง เป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์   

 

ในการน้ี วิทยาลยัอิสลามศึกษาพิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและมี
คุณสมบติัเหมาะสม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านไดก้รุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะอ่ืนๆเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูว้ิจยัใน
การปรับปรุงเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัต่อไป 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

                                                                                ขอแสดงความนบัถือ 
 
                                                                 (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นิเลาะ แวอุเซ็ง) 
                                                    รักษาการในต าแหน่งรองผูอ้  านวยการฝ่ายบณัฑิตและวิจยั 
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ท่ี ศธ  0521.2.08/ว.889                                                        วทิยาลยัอิสลามศึกษา  

                                                                                มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
                                                                                ถนนเจริญประดิษฐ ์ ต าบลรูสะมิแล 
                                                                                อ าเภอเมือง  จงัหวดัปัตตานี 94000  
 

          6    ตุลาคม  4552 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดลองเคร่ืองมือวจิยัของนกัศึกษาปริญญาโท 
 

เรียน  ผูบ้ริหารโรงเรียน............................................. 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย      1. แบบสอบถามเพื่อการวจิยั จ  านวน ........ ชุด 
 

 ดว้ย  นายอิสามะแอ  มูบิง  นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและการจดัการ
การศึกษาอิสลาม วิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ก าลงัท า
วิทยานิพนธ์เร่ือง  “การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จงัหวดัปัตตานี”  โดยมี ดร.อะห์มดั ยีสุ่่นทรง เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 

ในการน้ี นกัศึกษาตอ้งการทดลองเคร่ืองมือจากท่านโดยการตอบแบบสอบถาม จึงใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดใหข้อ้มูลในคร้ังน้ี เพื่อด าเนินการวจิยัต่อไป 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

                      ขอแสดงความนบัถือ 
 

                        ( รองศาตราจารย ์ดร. อิบรอฮีม   ณรงครั์กษาเขต ) 
                                                            รองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการรักษาการแทน 
                                                                 ผูอ้  านวยการวทิยาลยัอิสลามศึกษา 
 

ส านกังานเลขานุการ วทิยาลยัอิสลามศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-7331-3928-45  ต่อ 2210,08-4196-6850  
โทรสาร    0-7334-8726 
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ท่ี ศธ 0521.2.08/ว.889                                                            วทิยาลยัอิสลามศึกษา  

                                                                                   มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
                                                                                   ถนนเจริญประดิษฐ ์ ต าบลรูสะมิแล 
                                                                                   อ าเภอเมือง  จงัหวดัปัตตานี 94000  
 

          ตุลาคม   2554 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัของนกัศึกษาปริญญาโท 
 

เรียน  ผูบ้ริหารโรงเรียน............................................. 
 

 ดว้ย  นายอิสามะแอ  มูบิง  นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและการจดัการ
การศึกษาอิสลาม วิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ก าลงัท า
วิทยานิพนธ์เร่ือง  “การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จงัหวดัปัตตานี”  โดยมี ดร.อะห์มดั ยีสุ่่นทรง เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 

ในการน้ี นักศึกษาจะตอ้งเก็บขอ้มูลจากท่านโดยการตอบแบบสอบถาม  จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดใหข้อ้มูลในคร้ังน้ี เพื่อด าเนินการวจิยัต่อไป 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

                      ขอแสดงความนบัถือ 
 

 
                        ( รองศาตราจารย ์ดร. อิบรอฮีม   ณรงครั์กษาเขต ) 

                                                            รองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการรักษาการแทน 
                                                                 ผูอ้  านวยการวทิยาลยัอิสลามศึกษา 

 
ส านกังานเลขานุการ วทิยาลยัอิสลามศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-7331-3928-45  ต่อ 2210,08-4196-6850  
โทรสาร    0-7334-8726 
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ท่ี ศธ 0521.2.08/232                                                          วทิยาลยัอิสลามศึกษา  

                                                                              มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
                                                                              ถนนเจริญประดิษฐ ์ ต าบลรูสะมิแล 
                                                                              อ าเภอเมือง  จงัหวดัปัตตานี 94000  
 

       5   มีนาคม   2555 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัของนกัศึกษาปริญญาโท 
 

เรียน  ผูบ้ริหารโรงเรียน............................................. 
 

 ดว้ย  นายอิสามะแอ  มูบิง  นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและการจดัการ
การศึกษาอิสลาม วิทยาลยัอิสลามศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ก าลงัท า
วิทยานิพนธ์เร่ือง  “การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จงัหวดัปัตตานี”  โดยมี ดร.อะห์มดั ยีสุ่่นทรง เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 

ในการน้ี นกัศึกษามีความจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์กบัผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี    จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านไดโ้ปรดให้ขอ้มูลในคร้ังน้ี 
เพื่อด าเนินการวจิยัต่อไป 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

                      ขอแสดงความนบัถือ 
 

                        ( รองศาตราจารย ์ดร. อิบรอฮีม   ณรงครั์กษาเขต ) 
                                                            รองผูอ้  านวยการฝ่ายวชิาการรักษาการแทน 
                                                                 ผูอ้  านวยการวทิยาลยัอิสลามศึกษา 

 
 

ส านกังานเลขานุการ วทิยาลยัอิสลามศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-7331-3928-45  ต่อ 2210,08-4196-6850  
โทรสาร    0-7334-8726 
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิัย 
  
1. อาจารย ์ดร.มะรอนิง สาแลมิง   

ต าแหน่ง   อาจารยภ์าควชิาอิสลามศึกษา     
สถานท่ีท างาน วทิยาลยัอิสลามศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 

 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิเลาะ  แวอุเซ็ง 

ต าแหน่ง   ประธานคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร        
สถานท่ีท างาน วทิยาลยัอิสลามศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
 

3. ดร. มูฮามสัสกรี มนัยนุู 
ต าแหน่ง   รองคณบดีฝ่ายวชิาการและพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา 
สถานท่ีท างาน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัอิสลามยะลา  
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1.  ผลการตรวจหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือนิยาม
แบบสอบถามเพือ่การวจิัย (Item Objective Congruence Index :IOC) 

ตารางวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 

ขอ้ท่ี 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม

ค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคลอ้ง 

 
ขอ้ความ 

 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

1)  สาเหตุของความขัดแย้งองค์ประกอบด้านบุคคล 
1 +1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง บุคลิกลกัษณะ(อคัลาก) เช่น 

กิริยามารยาท การพดูจา   การแสดงออก 
คุณสมบติัและ อุปนิสัย 

2 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง การรับรู้ ความคิด ค่านิยม ทศันคติส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนั 

3 +1 +1 -1 0.33 ปรับตาม
ค าแนะน า

ของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ความแตกต่างของระดบัการศึกษา 

4 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง ลกัษณะนิสัยใจคอและอารมณ์ ใฝ่ต ่า 
(นฟัซู) 

5 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง วธีิการท างานยดึติดกบัทศันะส่วนตวั
มากกวา่งานของส่วนร่วม 

2)  สาเหตุของความขัดแย้งองค์ประกอบด้านปฏิสัมพนัธ์ 
6 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง การติดต่อส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพ 
7 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีบกพร่อง บิดเบือน

ไม่ถูกตอ้ง 
8 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง การแข่งขนั ชิงดี ชิงเด่น ไม่รับฟังความ

คิดเห็นของผูอ่ื้น 
9 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง การอิจฉาริษยา กลัน่แกลง้กนั ขาดความ

สามคัคี 
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ตารางวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) ต่อ  

 

ขอ้ท่ี 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม

ค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคลอ้ง 

 
ขอ้ความ 

 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

10 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง มีการยดึติด ต่อกลุ่ม หรือต่อพรรคพวก 
(ตะอศัศุบ) 

3)  สาเหตุของความขัดแย้งด้านสภาพขององค์กร 
11 +1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง ความขาดแคลนในทรัพยากรท่ีใชใ้นการ

บริหาร 
12 +1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง ยดึกฎเกณฑม์ากเกินไป ท าใหท้  างานไม่

คล่องตวั 
13 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง โครงสร้างการบริหารไม่ชดัเจน 
14 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง การใหข้อ้ยกเวน้ต่อบุคคลหน่ึงบุคคลใด

หรือการจดัสรรผลประโยชน์ไม่ยติุธรรม
(อาดิล) 

15 +1 -1 -1 0.33 ปรับตาม
ค าแนะน า
ของผูเ้ชียว

ชาญ 

การท างานท่ีมีการแข่งขนัมุ่งเอาชนะ
ระหวา่งบุคคลหรือฝ่าย 

4)  การจัดการความขัดแย้งแบบเผชิญหน้า 
16 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง ผูบ้ริหารหยบิขอ้ขดัแยง้ข้ึนมาพิจารณา

อยา่งเปิดเผยเพื่อจดัการใหค้ล่ีคลาย 
17 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง ใชว้ธีิปรึกษาหารือในการแกปั้ญหาท่ีดี 
18 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง น าความขดัแยง้เขา้ท่ีประชุม 
19 +1 +1 - 0.67 สอดคลอ้ง ผูบ้ริหารตั้งใจท่ีจะแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ี

เกิดข้ึนจนกวา่จะคล่ีคลายไปในทางท่ีดี 
20 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง เม่ือครูร้องทุกขต่์อผูบ้ริหาร ผูบ้ริหาร

เผชิญหนา้กบัปัญหาอยา่งเปิดเผย 
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ตารางวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) ต่อ  

 

ขอ้ท่ี 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม

ค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคลอ้ง 

 
ขอ้ความ 

 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

10 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง มีการยดึติด ต่อกลุ่ม หรือต่อพรรคพวก 
(ตะอศัศุบ) 

5)  การจัดการความขัดแย้งแบบหลกีเลีย่ง 
21 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง ผูบ้ริหารใชค้วามอดทน อดกลั้น เพื่อ

หลีกเล่ียงความขดัแยง้ 
22 +1 +1 -1 0.33 ปรับตาม

ค าแนะน า
ของผูเ้ชียว

ชาญ 

ผูบ้ริหารจะไม่เขา้ไปยุง่เก่ียว เพื่อเม่ือเกิด
ความขดัแยง้ 

23 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง ผูบ้ริหารมองความขดัแยง้เหมือนเร่ืองอ่ืน
ทัว่ไป 

24 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง ผูบ้ริหารใชว้ธีิหลีกเล่ียงในส่ิงท่ีท าให้
ตนเองไม่สบายใจ 

25 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็น
ต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

6)  การจัดการความขัดแย้งแบบบังคับ 
26 +1 +1 0 0.67 สอดคลอ้ง เม่ือเกิดความขดัแยง้ผูบ้ริหารมกัใชอ้  านาจ

ของตนเองในการตดัสินปัญหา 
27 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ประสบการณ์ของ

ตนเองแกไ้ขปัญหา 
28 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง ผูบ้ริหารมกัท าทุกอยา่งเพื่อใหไ้ดต้าม

วตัถุประสงคเ์พื่อยติุขอ้ขดัแยง้ 
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ตารางวเิคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) ต่อ  

 

ขอ้ท่ี 

คะแนนความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญคนที่ รวม

ค่า 
IOC 

สรุปความ
สอดคลอ้ง 

 
ขอ้ความ 

 
คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

29 0 0 +1 0.33 ปรับตาม
ค าแนะน า
ของผูเ้ชียว

ชาญ 

ผูบ้ริหารจะใหมี้การแบ่งผลประโยชน์ท่ี
ทุกคนยอมรับ 

30 0 +1 +1 0.67 สอดคลอ้ง ผูบ้ริหารมกัโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นมีความรู้สึก
เห็นดว้ยกบัตนเอง 

7)  การจัดการความขัดแย้งแบบไกลเกลีย่ 
31 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง ผูบ้ริหารมกัใชค้  าพดูท่ีนุ่มนวลในการ

แกไ้ขความขดัแยง้ 
32 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง ผูบ้ริหารพยายามท่ีจะไม่ท าร้ายความรู้สึก

หรือจิตใจของผูอ่ื้น 
33 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง ผูบ้ริหารพยายามสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อ

ผูอ่ื้นเพื่อยติุปัญหา 
34 0 0 +1 0.33 ปรับตาม

ค าแนะน า
ของผูเ้ชียว

ชาญ 

ผูบ้ริหารพยายามช้ีใหเ้ห็นกบัความส าคญั
ของเป้าหมายองคก์ร  

35 +1 +1 +1 1 สอดคลอ้ง ผูบ้ริหารพยายามสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
เพื่อใหผู้ข้ดัแยง้กนัเกิดความพอใจ 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม อยู่ในเกณฑ์ท่ีถือว่าวดัได้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง 0.67 – 1.00 
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2.  ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
   
  ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามงานวิจัย  เร่ือง การจัดการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี  มีดงัน้ี  คือ 
 
1.   สาเหตุความขัดแย้ง  
 

สาเหตุความขัดแย้ง จ านวนข้อ ค่าแอลฟ่า 
1.  องคป์ระกอบดา้นบุคคล 5 .777 
2.  องคป์ระกอบดา้นปฏิสัมพนัธ์ 5 .882 
3.  ดา้นสภาพขององคก์ร  5 .756 
 
2.   วธีิการจัดการความขัดแย้ง       

   

วธีิการจัดการความขัดแย้ง จ านวนข้อ ค่าแอลฟ่า 
1.  วธีิเผชิญหนา้   5 .838 
2.  วธีิหลีกเล่ียง   5 .888 
3.  วธีิบงัคบั    5 .832 
4.  วธีิไกลเกล่ีย   5 .920 
5.  วธีิประนีประนอม   5 .951 
6.  วธีิการปรองดอง    5 .922 
7.  วธีิร่วมมือ    5 .926 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลามในจังหวดัปัตตานี
  

ค าช้ีแจ้ง 
  1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อตอ้งการทราบสาเหตุและวิธีการจดัการ
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี 
  2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด  4  ตอน 
       ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามสถานภาพส่วนตวัของผูบ้ริหาร 
       ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามสาเหตุของความขดัแยง้   จากการบริหารใน 
                                                สถานศึกษา 
       ตอนท่ี  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัวธีิการจดัการความขดัแยง้  จากการ 
                                                บริหารงานของผูรั้บผิดชอบของโรงเรียน 
       ตอนท่ี  4  เป็นการประมวลขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 เพื่อประโยชน์ในการวิจยั และการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ และมีประโยชน์ต่อการ
น าไปใช ้ กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและให้ครบทุกขอ้  ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะเก็บไว้
เป็นความลบั  และการน าเสนอขอ้มูล  น าเสนอในภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่าน  และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ 
โอกาสน้ี 
 
  

                                    ขอแสดงความนบัถือ  
     

                 (นายอิสามะแอ  มูบิง) 
                นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

                                               สาขาวชิาการบริหารและการจดัการการศึกษาอิสลาม 

                                  วทิยาลยัอิสลามศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตปัตตานี 
 

แบบสอบถามเลขที ่  
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ตอนที ่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจ้ง    โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน  (    )  หน้าข้อความทีต่รงกบัสถานภาพของท่าน 
 
 1.    อาย ุ
  (    )   ช่วงอายตุ  ่ากวา่   30   ปี 

  (    )   ช่วงอายตุั้งแต่  31 -  50  ปี 

  (    )   ช่วงอายตุั้งแต่  51  ปีข้ึนไป 

 

 2.   ต าแหน่ง     
  (    )   ผูอ้  านวยการโรงเรียน 

  (    )   ผูจ้ดัการโรงเรียน 

    

 3.   วฒิุทางการศึกษา  
(    )   ผูบ้ริหารท่ีไม่มีใบประกอบวชิาชีพบริหาร 
(    )   ผูบ้ริหารท่ีมีใบประกอบวชิาชีพบริหาร 

 

4.    ประสบการณ์ในต าแหน่งบริหาร 
(    )   นอ้ยกวา่ 5 ปี 

(    )   ปานกลาง 5-10 ปี  

(    )   มากกวา่  10  ปี 

 

 5.    ขนาดของโรงเรียน 

  (    )   ขนาดเล็ก นกัเรียนไม่เกิน  500  คน 

  (    )   ขนาดกลาง  นกัเรียน  ตั้งแต่  501 ถึง 1,499  คน 

  (    )   ขนาดใหญ่  นกัเรียน  ตั้งแต่  1,500  คน ข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2  สาเหตุของความขัดแย้ง  จากการบริหารในสถานศึกษา 
 ค าช้ีแจง  1.  แบบสอบถามมีทั้งหมด  15  ขอ้ 
    2. โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัท่ีท่านเห็นวา่ตรงความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด  โดยแต่ละขอ้ความจะมี 5  ระดบัคะแนน เรียงล าดบัจากนอ้ยท่ีสุดถึงมากท่ีสุด ดงัน้ี 

1 หมายถึง  ระดบัสาเหตุของความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด  
2 หมายถึง  ระดบัสาเหตุของความขดัแยง้นอ้ย 
3 หมายถึง  ระดบัสาเหตุของความขดัแยง้ปานกลาง 
4  หมายถึง  ระดบัสาเหตุของความขดัแยง้มาก 
5 หมายถึง  ระดบัสาเหตุของความขดัแยง้มากท่ีสุด 

 

ขอ้ 
 

สาเหตุของความขดัแยง้ 
 

ระดบั 

นอ้
ยม

าก
 

 
นอ้

ย  
ปา
นก

ลา
ง 

 มา
ก  

มา
กที่

สุด
 

 

1 2 3 4 5 
 
1 
 
2 
 
3 
4 
5 
 
 
6 
7 
8 
 
9 
10 

1. องค์ประกอบด้านบุคคล 
บุคลิกลกัษณะ(อคัลาก) เช่น กิริยามารยาท การพดูจา   
การแสดงออก คุณสมบติัและ อุปนิสัย.........................  
การรับรู้ ความคิด ค่านิยม ทศันคติส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนั.................................................................. 
ความแตกต่างของระดบัการศึกษา............................... 
ลกัษณะนิสัยใจคอและอารมณ์ ใฝ่ต ่า (นฟัซู)............... 
วธีิการท างานยดึติดกบัทศันะส่วนตวัมากกวา่งานของ
ส่วนร่วม...................................................................... 
2. องค์ประกอบด้านปฏิสัมพันธ์ 
การติดต่อส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพ......................... 
การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีบกพร่อง บิดเบือนไม่ถูกตอ้ง... 
การแข่งขนั ชิงดี ชิงเด่น ไม่รับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้น............................................................................ 
การอิจฉาริษยา กลัน่แกลง้กนั ขาดความสามคัคี.......... 
มีการยดึติด ต่อกลุ่ม หรือต่อพรรคพวก(ตะอศัศุบ)...... 

 
 
......... 
 
......... 
.........
......... 
 
......... 
 
.........
......... 
 
…….
..….. 
........ 

 
 
......... 
 
.........
.........
......... 
 
......... 
 
.........
......... 
 
.........
.........
......... 

 
 
......... 
 
........ 
.........
......... 
 
......... 
 
.........
......... 
 
......... 
......... 
........ 

 
 
......... 
 
.........
.........
......... 
 
......... 
 
.........
......... 
 
.........
.........
......... 

 
 
......... 
 
........ 
.........
......... 
 
......... 
 
.........
......... 
 
.........
......... 
......... 
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ตอนที ่ 3    การจัดการความขัดแย้ง 
ค าช้ีแจ้ง   1.  แบบสอบถามมีทั้งหมด  35  ขอ้ 

 2. โปรดพิจารณาประโยคท่ีเสนอต่อไปน้ีวา่ท่านใชก้ารจดัการความขดัแยง้มาก
นอ้ยเพียงใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย     ลงในช่องท่ีท่านเลือกปฏิบติั   

 

ขอ้ สาเหตุของความขดัแยง้ 

ระดบัท่ีพบความขดัแยง้ 

นอ้
ยม

าก
 

นอ้
ย  

ปา
นก

ลา
ง 

 มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
 
11 
12 
13 
14 

 
15 

 

3. ด้านสภาพขององค์กร 
ความขาดแคลนในทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหาร......... 
ยดึกฎเกณฑม์ากเกินไป ท าใหท้  างานไม่คล่องตวั........ 
โครงสร้างการบริหารไม่ชดัเจน.................................. 
การใหข้อ้ยกเวน้ต่อบุคคลหน่ึงบุคคลใดหรือการ
จดัสรรผลประโยชน์ไม่ยติุธรรม(อาดิล)...................... 
การท างานท่ีมีการแข่งขนัมุ่งเอาชนะระหวา่งบุคคล
หรือฝ่าย....................................................................... 

 
........
........ 
........ 
 
........ 
 
........ 

 
......... 
.........
......... 
 
......... 
 
......... 

 
.........
........ 
......... 
 
......... 
 
......... 

 
......... 
.........
......... 
 
......... 
 
......... 

 
.........
......... 
......... 
 
......... 
 
........ 

ขอ้ การจดัความขดัแยง้ 

การจดัการความขดัแยง้ 

นอ้
ยม

าก
 

นอ้
ย  

ปา
นก

ลา
ง 

 มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
 

1 
 
2 
3 
4 

 

1. แบบเผชิญหน้า 
ผูบ้ริหารหยบิขอ้ขดัแยง้ข้ึนมาพิจารณาอยา่งเปิดเผย
เพื่อจดัการใหค้ล่ีคลาย................................................. 
ใชว้ธีิปรึกษาหารือในการแกปั้ญหาท่ีดี....................... 
น าความขดัแยง้เขา้ท่ีประชุม........................................ 
ผูบ้ริหารตั้งใจท่ีจะแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจนกวา่จะ
คล่ีคลายไปในทางท่ีดี.................................................. 

 
 
........
........ 
........ 
 
........ 

 
 
......... 
.........
......... 
 
......... 

 
 
.........
........ 
......... 
 
......... 

 
 
......... 
.........
......... 
 
......... 

 
 
.........
......... 
......... 
 
....... 
.. 
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ขอ้ การจดัความขดัแยง้ 

การจดัการกบัความขดัแยง้ 

นอ้
ยม

าก
 

นอ้
ย  

ปา
นก

ลา
ง 

 มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
5 
 
 
6 
 
7 
8 
9 
 
10 

 
 
11 

 
12 

 
13 

 
14 
15 
 
 
16 

 
 

เมื่อครูร้องทุกข์ต่อผู้บริหาร ผู้บริหารเผชิญหน้ากับ
ปัญหาอย่างเปิดเผย...................................................... 
2. แบบหลีกเลี่ยง 
ผูบ้ริหารใชค้วามอดทน อดกลั้น เพื่อหลีกเล่ียงความ
ขดัแยง้......................................................................... 
ผูบ้ริหารจะไม่เขา้ไปยุง่เก่ียว เม่ือเกิดความขดัแยง้…... 
ผูบ้ริหารมองความขดัแยง้เหมือนเร่ืองอ่ืนทัว่ไป..........
ผูบ้ริหารใชว้ธีิหลีกเล่ียงในส่ิงท่ีท าใหต้นเองไม่สบาย
ใจ ............................................................................... 
ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาท่ี
เกิดข้ึน........................................................................ 
3. แบบบังคับ 
เม่ือเกิดความขดัแยง้ผูบ้ริหารมกัใชอ้  านาจของตนเอง
ในการตดัสินปัญหา.................................................... 
ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ประสบการณ์ของตนเองแกไ้ข
ปัญหา.......................................................................... 
ผูบ้ริหารมกัท าทุกอยา่งเพื่อใหไ้ดต้ามวตัถุประสงค์
เพื่อยติุขอ้ขดัแยง้......................................................... 
ผูบ้ริหารจะใหมี้การแบ่งผลประโยชน์ท่ีทุกคนยอมรับ. 
ผูบ้ริหารมกัโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นมีความรู้สึกเห็นดว้ยกบั
ตนเอง......................................................................... 
4. แบบไกลเกลี่ย 
ผูบ้ริหารมกัใชค้  าพดูท่ีนุ่มนวลในการแกไ้ขความ
ขดัแยง้......................................................................... 
 

 
........ 
 
 
........ 
........ 
........ 
 
........ 
 
........ 
 
 
........ 
 
........ 
 
........ 
........ 
 
........ 
 
 
…… 
 

 
......... 
 
 
......... 
........ 
......... 
 
......... 
 
......... 
 
 
......... 
 
......... 
 
......... 
......... 
 
……. 
 
 
......... 
 

 
......... 
 
 
........ 
........ 
......... 
 
......... 
 
……. 
 
 
.…… 
 
……. 
 
……. 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 

 
......... 
 
 
......... 
........ 
......... 
 
......... 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
……. 
 
.…… 
 
 
……. 
 

 
......... 
 
 
......... 
........ 
......... 
 
......... 
 
……. 
 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
……. 
 
……. 
 
 
……. 
 

ตาราง (ต่อ) 
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ขอ้ การจดัความขดัแยง้ 

การจดัการกบัความขดัแยง้ 

นอ้
ยม

าก
 

นอ้
ย  

ปา
นก

ลา
ง 

 มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
17 

 
18 

 
19 

 
20 

 
 

21 
22 
23 
24 
25 

 
26 
27 
28 

 
29 

 
30 

 
 

ผูบ้ริหารพยายามท่ีจะไม่ท าร้ายความรู้สึกหรือจิตใจ
ของผูอ่ื้น...................................................................... 
ผูบ้ริหารพยายามสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อผูอ่ื้นเพื่อยติุ
ปัญหา.......................................................................... 
ผูบ้ริหารพยายามช้ีใหเ้ห็นกบัความส าคญัของ
เป้าหมายองคก์ร........................................................... 
ผูบ้ริหารพยายามสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีเพื่อใหผู้ข้ดัแยง้
กนัเกิดความพอใจ.......................................................                                                                        
5. แบบประนีประนอม 
ผูบ้ริหารพยายามแกปั้ญหาโดยใหย้ติุธรรมแก่ทุกฝ่าย...  
ผูบ้ริหารใชค้วามสัมพนัธ์อนัดีในการแกปั้ญหา........... 
ผูบ้ริหารมกัถนอมน ้าใจผูอ่ื้นเพื่อรักษาสัมพนัธภาพไว.้. 
ผูบ้ริหารมกัใชท้างสายกลางในการแกปั้ญหา.............. 
ผูบ้ริหารมกัท าใหทุ้กฝ่ายไดรั้บความพึงพอใจ............. 
6. แบบปรองดอง 
ผูบ้ริหารสัมพนัธภาพท่ีดีใหย้าวนาน........................... 
ผูบ้ริหารเห็นวา่ความรู้สึกของผูอ่ื้นเป็นเร่ืองส าคญั…… 
ผูบ้ริหารพยายามเนน้ในส่ิงท่ีทุกคนเห็นพอ้งตอ้งกนั
มากกวา่ในส่ิงท่ีไม่เห็นพอ้งตอ้งกนัในการเจรจากนั..... 
บางคร้ังความปรารถนาของผูบ้ริหารยอมเสียสละได้
เพื่อความปรารถนาของผูอ่ื้นเป็นจริง........................... 
เพื่อความสุขของผูอ่ื้นผูบ้ริหารยอมใหผู้อ่ื้นรักษา
ทศันะของเขาไวถ้า้ส่ิงนั้นท าใหเ้ขามีความสุข............. 
 

 
…… 
 
........ 
 
........ 
 
........ 
 
........ 
........ 
........
........ 
........ 
 
........ 
........ 
 
........ 
 
…… 
 
…… 
 

 
......... 
 
......... 
 
........ 
 
......... 
 
......... 
......... 
......... 
.........
......... 
 
......... 
......... 
 
......... 
 
......... 
 
......... 

 
……. 
 
......... 
 
......... 
 
......... 
 
…….
.……
.…… 
.……
.…… 
 
......... 
.…… 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 

 
……. 
 
......... 
 
......... 
 
......... 
 
......... 
......... 
…….
…….
……. 
 
……. 
……. 
 
……. 
 
……. 
 
……. 
 

 
……. 
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......... 
 
......... 
 
......... 
......... 
…….
…….
……. 
 
…….
……. 
 
……. 
 
.…… 
 
……. 
 

ตาราง (ต่อ) 
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ขอ้ การจดัความขดัแยง้ 

การจดัการกบัความขดัแยง้ 

นอ้
ยม

าก
 

นอ้
ย  

ปา
นก

ลา
ง 

 มา
ก 

มา
กที่

สุด
 

1 2 3 4 5 
 
31 

 
32 

 
33 
34 

 
35 

7. แบบร่วมมือ 
ผูบ้ริหารมกัแสดงความคิดเห็นของตนเองใหค้นอ่ืน
ฟังและถามความคิดเห็นของผูอ่ื้นดว้ย......................... 
ผูบ้ริหารมกัหารือร่วมกบัผูอ่ื้นโดยตรงทุกคร้ังเม่ือเกิด
ปัญหา......................................................................... 
ผูบ้ริหารจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกบัผูอ่ื้นเสมอ.... 
ผูบ้ริหารพยายามท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหท้ั้งสองฝ่ายพึงพอใจ................... 
ผูบ้ริหารมกัจะรับรู้ปัญหาร่วมกบัผูอ่ื้นเสมอ ............... 

 
 
…… 
 
........ 
........ 
 
........ 
........ 

 
 
......... 
 
.........
......... 
 
......... 
......... 

 
 
……. 
 
.…… 
……. 
 
.…… 
.…… 

 
 
……. 
 
…….
……. 
 
……. 
……. 

 
 
…… 
 
…….
……. 
 
……. 
……. 
 

ตาราง (ต่อ) 
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 ตอนที่ 4 ประมวลข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัสาเหตุของความขดัแยง้ และการจดัการ
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี 

 

สาเหตุของความขดัแยง้ การจดัการความขดัแยง้ 

1. องค์ประกอบด้านบุคคล
....................................................................
....................................................................
.................................................................... 

2. องค์ประกอบด้านปฏิสัมพนัธ์
....................................................................
....................................................................
.................................................................... 

3. ด้านสภาพขององค์กร
....................................................................
....................................................................
.................................................................... 

4. ดา้นอ่ืน ๆ โปรดระบุ 
....................................................................
....................................................................
................................................................... 

 
1. ..............................................................

..............................................................

.............................................................. 
 

2. ..............................................................
..............................................................
.............................................................. 
 

3. ..............................................................
..............................................................
.............................................................. 
 

4. ..............................................................
..............................................................
.............................................................. 

 
  

ผูว้จิยัขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ีเป็นอยา่งสูง
  

 

 

 

 

 

 

 

 

นายอิสามะแอ  มูบิง     
นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารและการจดัการการศึกษาอิสลาม 
วทิยาลยัอิสลามศึกษา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
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ภาคผนวก 
แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 
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แบบสมัภาษณ์เลขท่ี ____  

____ 

แนวการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน 

เร่ือง  การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลามในจังหวดัปัตตานี 

ค าช้ีแจง     แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน  
 ตอนที ่1   สถานภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ตอนที ่2   เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุและวธีิการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 
                                  โรงเรียน  
 ตอนที ่3   ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัวธีิการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 
                                  โรงเรียน  

**************************** 
ช่ือ – นามสกุล..................................................................................................................... 
ต  าแหน่ง.............................................................................................................................. 
โรงเรียน .................................................ต าบล................................................................... 
อ าเภอ..............................................จงัหวดั........................................................................ 
สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์............................................................................................................ 
วนั/เดือน/ปีท่ีใหส้ัมภาษณ์................................................................................................... 

 
ตอนที ่1   สถานภาพของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

1.   อาย ุปัจจุบนั.......................ปี 

 2.   ต าแหน่ง     
  (    )   ผูอ้  านวยการโรงเรียน                         (    )   ผูจ้ดัการโรงเรียน   

 3.   วฒิุทางการศึกษา  
(    )   ผูบ้ริหารท่ีไม่มีใบประกอบวชิาชีพบริหาร        
(    )   ผูบ้ริหารท่ีมีใบประกอบวชิาชีพบริหาร 

4.    ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งบริหารโรงเรียน.........................ปี 

 5.    จ  านวนนกัเรียนในโรงเรียน ปัจจุบนัมีทั้งส้ิน ......................คน   
  (    )   ขนาดเล็ก นกัเรียนไม่เกิน  500  คน 

  (    )   ขนาดกลาง  นกัเรียน  ตั้งแต่  501 ถึง 1,499  คน 

  (    )   ขนาดใหญ่  นกัเรียน  ตั้งแต่  1,500  คน ข้ึนไป 
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 ตอนที ่2   เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุและวธีิการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน  
โดยใหผู้บ้ริหารเล่าประสบการณ์  การบริหารจดัการความขดัแยง้ท่ีไดจ้ดัการในสถานศึกษา 

1. สาเหตุของความขัดแย้ง 
       1.1 องค์ประกอบด้านบุคคล 
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนของท่านดา้นบุคคลส่วนใหญ่มาจากสาเหตุใดบา้ง

และเป็นอยา่งไร ?              
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

การจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนของท่าน ท่านใชว้ธีิการจดัการในการแกปั้ญหา
อยา่งไร? 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

       1.2  องค์ประกอบด้านปฏิสัมพนัธ์ 
  ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนของท่านดา้นปฏิสัมพนัธ์ส่วนใหญ่มาจากสาเหตุ

ใดบา้งและเป็นอยา่งไร ?               
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

การจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนของท่าน ท่านใชว้ธีิการจดัการในการแกปั้ญหา
อยา่งไร? 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
............................................................................................................................................................. 

    
 
 



221 

 

   2.3  ด้านสภาพขององค์กร 
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนของท่านดา้นสภาพขององคก์รส่วนใหญ่มาจาก

สาเหตุใดบา้งและเป็นอยา่งไร ?              
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

  การจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนของท่าน ท่านใชว้ธีิการจดัการในการ
แกปั้ญหาอยา่งไร? 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 

 
ตอนที่ 3   ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสาเหตุของความขัดแย้งและการจัดการความขัดแย้ง
ในโรงเรียนของท่าน อย่างไรบ้าง? 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
     

  ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสัมภาษณ์ 
 

(นายอิสามะแอ  มูบิง) 
นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต                                                     

สาขาวชิาการบริหารและการจดัการการศึกษาอิสลาม 

                                   วทิยาลยัอิสลามศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  วทิยาเขตปัตตานี 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือโรงเรียน จ าแนกตามอ าเภอ ขนาด  และจ านวน

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลแบบสอบถาม 
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รายช่ือโรงเรียน จ าแนกตามอ าเภอ ขนาด  และจ านวนกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลแบบสอบถามในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลามในจังหวดัปัตตานี   
 

อ าเภอ ช่ือโรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ตั้งโรงเรียน หมายเหตุ 
ผู้บริหาร ผู้จัดการ 

            

1. ปะนาเระ   
  1. โรงเรียนวฒันธรรมอิสลาม ใหญ่ 1 1 111/1  หมู่ท่ี 3  ต.พอ่ม่ิง  อ.ปะนาเระ จ.ปัตตานี  94130     

2. โรงเรียนอะเดร์รอซะห์อิสลามียะห์ กลาง 1 1 92/2  ต.ดอน  อ.ปะนาเระ  จ.ปัตตนี  94190    
3. โรงเรียนอลัยามีอะห์อลัอิสอิสลามียะห์ - 1 1 60/1 ม. 2  ต.ปะนาเระ  อ.ปะนาเระ  จ.ปัตตานี 94130   
4. โรงเรียนสมบูรณ์ศาสน์อิสลาม - 1 1 71 ม. 1  ต.ดอน  อ.ปะนาเระ  จ.ปัตตานี 94190     
5. โรงเรียนนูรุลฮีดายะห์อลัอิสลามียะห์ เลก็ 1 1 58/1 ม. 3  ต.พอ่ม่ิง  อ.ปะนาเระ  จ.ปัตตานี 94130    

รวม    5 5    
2. เมือง  

  6.โรงเรียนจงรักสตัยวิ์ทยา ใหญ่ 1 1 151  ม. 3   ต.ตนัหยงลุโละ  อ.เมือง  จ.ปัตตานี  94000   
7.โรงเรียนบ ารุงอิสลาม - 1 1 23/1 ม. 1   ต.ปูยดุ  อ.เมือง  จ.ปัตตานี  94000   
8.โรงเรียนดารุลบารอกะฮ - 1 1 45  ม. 1   ต.บานา  อ.เมือง  จ.ปัตตานี  94000    
9.โรงเรียนศาสนูปถมัภ ์ - 1 1 35  ต.บานา  อ.เมือง  จ.ปัตตานี  94000    
10.โรงเรียนพฒันาอิสลาม กลาง 1 1 40/1   ม. 1  ต.บาราเฮาะ  อ.เมือง  จ.ปัตตานี  94000     
11.โรงเรียนเตรียมศึกษาวิทยา - 1 1 4/1  ต.รูสะมิแล  อ.เมือง  จ.ปัตตานี  94000    
12.โรงเรียนสตรีพฒันศึกษา เลก็ 1 1 162  ม. 3   ต.ตนัหยงลุโละ   อ.เมือง  จ.ปัตตานี  94000   
13.โรงเรียนศานติธรรมวิทยา - 1 3 61/1 ม. 3   ต.บาราเฮาะ  อ.เมือง  จ.ปัตตานี  94000     

รวม    7 7      
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รายช่ือโรงเรียน จ าแนกตามอ าเภอ ขนาด  และจ านวนกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลแบบสอบถามในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลามในจังหวดัปัตตานี   
 

อ าเภอ ช่ือโรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ตั้งโรงเรียน หมายเหตุ 
ผู้บริหาร ผู้จัดการ 

            

3. ยะหร่ิง  
  14.โรงเรียนส่งเสริมศาสน์ ใหญ่ 1 1 72  ม. 5  ต.ตนัหยงดาลอ  อ.ยะหร่ิง  จ.ปัตตานี  94150    

15.โรงเรียนมุสลิมพฒันศาสตร์ กลาง 1 1 100/1  ม. 2  ต.บางปู  อ.ยะหร่ิง  จ.ปัตตานี  94150    
16.โรงเรียนกูตงวิทยา เลก็ 1 1 146/1  ม. 2   ต.มะนงัยง  อ.ยะหร่ิง  จ.ปัตตานี  94150     

รวม    3 3    
4. หนองจิก  

  17.โรงเรียนศาสน์สามคัคี ใหญ่ 1 1 277  ม. 7  ต.ตุยง  อ.หนองจิก  จ.ปัตตานี  94170     
18.โรงเรียนแสงประทีปวิทยา กลาง 1 1 45/1  ต.ปุโละปุโย  อ.หนองจิก  จ.ปัตตานี  94170     
19.โรงเรียนบากงวิทยา - 1 1 65  ม. 2  ต.บากงพิทยา  อ.หนองจิก  จ.ปัตตานี  94170     

รวม    3 3      
5. โคกโพธิ์  

  20.โรงเรียนมูลนิธิอาซิซสถาน ใหญ่ 1 1 119  ม. 7  ต.นาประดู่  อ.โคกโพธ์ิ  จ.ปัตตานี  94120   
21.โรงเรียนมูฮมัมาดียะห์ กลาง 1 1 1  ม. 8  ต.นาประดู่  อ.โคกโพธ์ิ  จ.ปัตตานี  94120   
22.โรงเรียนซอลีฮียะห์ - 1 1 77/1 ม. 3  ต.ทุ่งพลา  อ.โคกโพธ์ิ  จ.ปัตตานี  94120   
23.โรงเรียนพีระยานาวินคลองหินวิทยา - 1 1 50/1  ม. 2  ต.ปากล่อ  อ.โคกโพธ์ิ  จ.ปัตตานี  94120   
24.โรงเรียนอิสลามสามคัคี เลก็ 1 1 14/1  ม. 6  ต.ป่าบอน  อ.โคกโพธ์ิ  จ.ปัตตานี  94120   
25.โรงเรียนนิติอิสลาม - 1 1 30/25  ม. 6  ต.มะกรูด   อ.โคกโพธ์ิ  จ.ปัตตานี  94120   
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รายช่ือโรงเรียน จ าแนกตามอ าเภอ ขนาด  และจ านวนกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลแบบสอบถามในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลามในจังหวดัปัตตานี   
 

อ าเภอ ช่ือโรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ตั้งโรงเรียน หมายเหตุ 
ผู้บริหาร ผู้จัดการ 

            

รวม    6 6      
6.  ยะรัง    

  26.โรงเรียนประสานวิทยา ใหญ่ 1 1 85/1  ม. 5  ต.ยะรัง  อ.ยะรัง  จ.ปัตตานี  94160   
27.โรงเรียนอลัอิสลามียะห์วิทยามูลนิธิ กลาง 1 1 5/1  ม.  1  ต.คลองใหม่  อ.ยะรัง  จ.ปัตตานี  94160   
28.โรงเรียนมูลนิธิสนัติวิทยา - 1 1 146  ต.ยะรัง  อ.ยะรัง  จ.ปัตตานี  94160   
29.โรงเรียนพิทกัษศ์าสน์ เลก็ 1 1 64  ม. 4  ต.ยะรัง  อ.ยะรัง  จ.ปัตตานี  94160   
30.โรงเรียนแสงธรรมศึกษา - 1 1 45  ม. 2  ต.คลองใหม่  อ.ยะรัง  จ.ปัตตานี  94160   
31.โรงเรียนทวีวิทยา - 1 1 107  ม. 2  ต.สะนอ  อ.ยะรัง  จ.ปัตตานี  94160   
32.โรงเรียนปอซนัพฒันา - 1 1 48  ต.ปิตูมุดี อ.ยะรัง  จ.ปัตตานี  94160    
33.โรงเรียนอามานะวิทยา - 1 1 ต.ระแวง้  อ.ยะรัง  จ.ปัตตานี  94160   

รวม    8 8      
7. มายอ  

  34.โรงเรียนยวุอิสลามวิทยามูลนิธิ กลาง 1 1 ต.ลุโบะยไิร  อ.มายอ  จ.ปัตตานี  94130     
35.โรงเรียนอิสลามศาสน์วิทยา - 1 1 187  ม. 2  ต.สะก า  อ.มายอ  จ.ปัตตานี  94130     
36.โรงเรียนดรุณมุสลิมวิทยา เลก็ 1 1 50/2  ต.ลุโบะยไิร  อ.มายอ  จ.ปัตตานี  94130     
37.โรงเรียนธรรมพิทยาคาร - 1 1 52  ม. 3  ต.ลุโบะยไิร  อ.มายอ  จ.ปัตตานี  94130     
38.โรงเรียนวิทยาศีล - 1 1 28  ม. 1  ต.สะก า  อ.มายอ  จ.ปัตตานี  94130     
39.โรงเรียนสนันิธิอิสลาม - 1 1 22/3  ม. 1  ต.สะก า  อ.มายอ  จ.ปัตตานี  94130     
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รายช่ือโรงเรียน จ าแนกตามอ าเภอ ขนาด  และจ านวนกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลแบบสอบถามในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลามในจังหวดัปัตตานี   
 

อ าเภอ ช่ือโรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ตั้งโรงเรียน หมายเหตุ 
ผู้บริหาร ผู้จัดการ 

            

40.โรงเรียนดรุณวิทยา - 1 1 53  ม. 1  ต.ลางา   อ.มายอ  จ.ปัตตานี  94130       
รวม    7 7    

8. แม่ลาน  
  41.โรงเรียนอะห์มาดีวิทยามูลนิธิ เลก็ 1 1 32/10  ม. 2  ต.ม่วงเต้ีย  อ. แม่ลาน  จ.ปัตตานี  94180     

รวม    1 1     
9. ทุ่งยางแดง  

  42.โรงเรียนอิสลามประชาสงเคราะห์ กลาง 1 1 103  ม. 4  ต.พิเทน  อ.ทุ่งยางแดง  จ.ปัตตานี  94140   
43.โรงเรียนภกัดีวิทยา เลก็ 1 1 41/2  ต.ตะโละแมะนา  อ.ทุ่งยางแดง  จ.ปัตตานี  94140   
44.โรงเรียนศาลาฟี - 1 1 6  ม. 1  ต.น ้าด า   อ.ทุ่งยางแดง  จ.ปัตตานี  94140   

รวม    3 3     

10. ไม้แก่น  
  45.โรงเรียนอตัตรับียะฮอิ์สลามียะฮ์ เลก็ 1 1 111   ม. 1  ต.ไทรทอง  อ.ไมแ้ก่น  จ.ปัตตานี  94110   

รวม    1 1     

11. สายบุรี  

 

46.โรงเรียนสายบุรีอิสลามวิทยา ใหญ่ 1 1 362  ต.ตะลุบนั  อ.สายบุรี  จ.ปัตตานี  94110   
47.โรงเรียนศาสนศึกษา กลาง 1 1 110  ต.ตะบิ้ง  อ.สายบุรี  จ.ปัตตานี  94110   
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รายช่ือโรงเรียน จ าแนกตามอ าเภอ ขนาด  และจ านวนกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูลแบบสอบถามในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลามในจังหวดัปัตตานี   
 

อ าเภอ ช่ือโรงเรียน ขนาดโรงเรียน 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ตั้งโรงเรียน หมายเหตุ 
ผู้บริหาร ผู้จัดการ 

            

48.โรงเรียนบ ารุงมุสลีมีน - 1 1 207  ต.ตะบิ้ง  อ.สายบุรี  จ.ปัตตานี  94110    
49.โรงเรียนสามารถดีวิทยา - 1 1 218  ต.ตะบิ้ง  อ.สายบุรี  จ.ปัตตานี  94110   
50.โรงเรียนราษฎร์ประชานุเคราะห์ เลก็ 1 1 33/1  ม. 1  ต.ตะบิ้ง  อ.สายบุรี  จ.ปัตตานี  94110   
51.โรงเรียนศาสน์อิสลาม - 1 1 102  ต.เตราะบอน  อ.สายบุรี  จ.ปัตตานี  94110   

รวม    6 6      
12. กะพ้อ - - - - 

 
  

รวมทั้งหมด    51 51       
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ภาคผนวก ง 
ข้อมูลการถอดเทปค าสัมภาษณ์ 
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รายนามผู้ให้สัมภาษณ์  
 

1.โรงเรียนบ ารุงอสิลาม  
ท่ีตั้ง  หมูท่ี  1  ต าบลปุยดุ  อ าเภอเมือง 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์   นายอบัดุลฮามิด  จะปะกียา   ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน 

 

2.โรงเรียนสามารถดีวทิยา  
ท่ีตั้ง  หมูท่ี  3  ต าบลตะบิ้ง  อ าเภอสายบุรี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์   นายอบัดุลเลาะ   อซัซอมาดีย ์   ต าแหน่งผูจ้ดัการโรงเรียน 
 

3. โรงเรียนวฒันธรรมอสิลาม  
ท่ีตั้ง  หมูท่ี  3  ต าบลพอ่มิ้ง  อ าเภอปานาเระ 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์   นายอิบรอฮีม  หะ    ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน 

 

4. โรงเรียนอตัตัรบียะฮ์  
ท่ีตั้ง  หมูท่ี  1  ต าบลไทรทอง  อ าเภอไมแ้ก่น 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์   นายมิตร  เจะหลง   ต าแหน่งผูจ้ดัการโรงเรียน 

 

5.  โรงเรียนราษฏร์ประชานุเคราะห์ 
ท่ีตั้ง  หมูท่ี  1  ต าบลตะบิ้ง  อ าเภอสายบุรี 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์   นายอบัดุรเราะฮฺมาน   สาและ    ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียน 

 

6.  โรงเรียนเตรียมศึกษาวิทยา  
ท่ีตั้ง    ต าบลรูสะมิและ   อ าเภอเมือง 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์   นางฮซันะห์   ปัตนกลู    ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
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ถอดเทปค าสัมภาษณ์   (ตวัอย่าง)   จากโรงเรียนบ ารุงอสิลาม 
 
ผู้ให้สัมภาษณ์  
          1).นายอบัดุลฮามิด   จะปะกียา          ต  าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน 
 
 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ โรงเรียนบ ารุงอิสลาม 
 สัมภาษณ์เม่ือ วนัอาทิตยท่ี์ 25 มีนาคม พ.ศ. 2555     

 
รายละเอยีดการสัมภาษณ์ มีดังนี้ 
 
ผู้วิจัย : อสัลามมุอลยักุมวะเราะฮฺมะตุล้ลอฮฺวะบะเราะกาตุฮฺ วนัน้ีตอ้งขอรบกวนเวลาของอาจารย์
ดว้ยนะครับ ก่อนอ่ืนขอแนะน าตวัเองผมนะครับ  ผมนายอิสามะแอ    มูบิง  ก าลงัเรียนอยูป่ริญญา
โท สาขาวิชาการบริหารและการจดัการการศึกษาอิสลาม วิทยาลยัอิสลามศึกษา มอ.ปัตตานี  แลว้ก็
ตอนน้ีก าลงัด าเนินการวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี  ตอนน้ีก าลงัเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสาเหตุและการจดัการ
ความขดัแยง้ท่ีมีอยูใ่นโรงเรียนตามความเป็นจริง เพื่อจะยืนยนัเชิงคุณภาพไปดว้ย ตามสาเหตุทั้ง  3  
ดา้น ซ่ึงอาจจะมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากอาจารยไ์ดน้ะครับ   

 ...ครับ... อยากทราบวา่ในโรงเรียนของอาจารยส์าเหตุของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในดา้น
บุคคลนั้นอยา่งเช่นสาเหตุจากบุคลิกลกัณะ เช่น การแสดงออก หรือ กริยามารยาทพอจะมีบา้งหรือ
เปล่าครับ ถา้มีอาจารยมี์วธีิการจดัการอยา่งไรครับ ?  
อับดุลฮามิต  จะปะกียา : ก็มีบา้ง เพราะท่ีจริงแลว้ความขดัแยง้ในการบริหารมนัเป็นเร่ืองปกติของ
หน่วยงาน ต่างคนก็หาจุดหมายปลายทางของตวัเอง  ทางเราพยายามแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน  ถา้ขดัแยง้
ในเร่ืองส่วนตวัในบางเร่ืองนั้นเราถือวา่ท าไม่สนใจ  เราถือวา่มนัเป็นเร่ืองส่วนตวัของเขา 
ผู้วจัิย  :  แลว้ถา้หากเร่ืองบางเร่ืองกระทบต่อองคก์ร  อาจารยมี์วธีิการจดัการอยา่งไรครับ 
อบัดุลฮามิต  จะปะกยีา : ถา้เร่ืองกระทบต่อองคก์ร  เราก็จะเชิญทั้งสองฝ่ายมานัง่คุยเพื่อหาทางออก 
เราก็จะเจรจาระหวา่งกนัเพื่อท่ีจะใหเ้ขา้ใจในส่ิงท่ีขดัแยง้อยู ่เราจะสร้างความปรองดองระหวา่งกนั 
ผู้วิจัย  :  ท่ีโรงเรียนของอาจารย์มีไหมครับปัญหาความขดัแยง้เก่ียวกบัการรับรู้หรือความคิดท่ี
แตกต่างกนั 
อับดุลฮามิต  จะปะกียา : ก็พอมีบา้ง  แต่ไม่มากนะสาเหตุท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีความเช่ือมัน่มีความ
จริงใจท่ีจะท างาน  แล้วหวงัในความส าเร็จด้วยมีเหตุมีผลเฉพาะในเร่ืองการท างานมีเป้าหมาย
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ปลายทางและวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน สามารถท่ีจะหาจุดท่ีเข้าใจร่วมกันได้  ซ่ืงเป็นจุดหมาย
ปลายทางเป็นจุดสรุป  ซ่ึงตรงนั้นเราถือวา่เป็นวธีิการท่ีดีส าหรับองคก์รเพื่อพฒันาตนเอง 
ผู้วิจัย  :  ถา้หากวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นวิธีการท างานยึดติดกบัทศันะส่วนตวัมากกวา่งานของ
ส่วนร่วมอาจารยคิ์ดวา่ตอ้งแกปั้ญหานั้นอยา่งไรครับ 
อบัดุลฮามิต  จะปะกยีา : ก็ทางเราพยายามสร้างใหก้บับุคคลนั้นมีความรู้ในการท างานส่วนร่วมและ
สร้างใหเ้กียตรซ่ึงกนัและกนั  การรับฟังสาเหตุและเหตุผลของฝ่ายตรงขา้ง  คือ เงือนไขท่ีเราตอ้งท า
ใหเ้กิดข้ึนไม่ใช่ใหเ้ขาอยูเ่พียงคนเด่ียวยดึติดกบัทศันะของส่วนตวั  เพราะฉะนั้นแลว้ความขดัแยง้จะ
น าพาถึงความหายนะก็ได ้ 
ผู้วจัิย  :  แลว้ต่อเม่ือความขดัแยง้เก่ียวกบัทศันคติส่วนบุคคลท่ีแตกต่างจะท าอยา่งไรครับ 
อบัดุลฮามิต  จะปะกยีา : ท่ีน้ีก็มีบา้งปัญหาเช่นน้ี  ก็ในส่วนของผูบ้ริหารยึดมัน่ในจุดตรงนั้น  ฉะนั้น
ทุกคร้ังท่ีมีความขดัแยง้เคล่ียกนันะตรงนั้น   เพื่อให้พบบทสรุปทั้นท่ี  พยายามสอบถามท่ีจะให้ผู ้
น าเสนอนั้นได้ยกเหตุผล   เพื่อร่าวใจคนอ่ืนจงถึงท่ีสุดของเขา  ด้วยมีเหตุมีผลท่ีดีและพูดมาให้
ชัดเจน   บางท่ีเราก็ใช้วิธีโวตเส่ียงถ้าหากว่ามนัจ าเป็นปกติแล้วเราใช้วิธีการต่างคนต่างพอใจ
ระหวา่งกนั   เราใชแ้นวทางกล่างระหวา่งทั้งสองฝ่ายสามารถท่ีจะใชจุ้ดสรุปกนัได ้  ซ่ึงต่างคนก็ไม่
เสียอารมณ์  นั้นคือวธีิการ 
ผู้วิจัย  :  ครับท่ีผมไดถ้ามอาจารยเ์ม่ือก่ีเป็นสาเหตุในดา้นของบุคคล   ท่ีน้ีผมจะถามประเด็นท่ีสอง
เก่ียวกบัปฏิสัมพนัธ์ในการท างานปัญหามนัมีอะไรบา้งครับ 
อับดุลฮามิต  จะปะกียา : ในส่วนความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มคนหรือปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนันั้น   ซ่ึง
ปกติมนัก็ตอ้งมีความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มต่อกลุ่ม  ซ่ึงตรงน้ีท่ีเคยปฏิบติัมาคือตอ้งมีผูบ้ริหารมา
เก่ียวขอ้งเพื่อหาทางออกให้กบักลุ่มซ่ึงตรงน้ีบางท่ีเราจะน าปัญหาความขดัแยง้เขา้ท่ีประชุมของ
ระดบัผูบ้ริหารวา่มีความขดัแยง้ยงัน้ีนะ้   แต่นอ้ยนะท่ีเราเจอ  
ผู้วิจัย  :  ท่ีผมไดท้ราบวา่ส่วนมากในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมีความขดัแยง้บุคลากรมี
การแข่งขนัหรือไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นจริงไม่ครับ  
อับดุลฮามิต  จะปะกียา : ก็พอจะมีบา้งแต่ก็ไม่ใช่มากนะ   ความจริงนั้นก็เหม่ือนท่ีผมบอกมาตั้งแต่
แรกว่า   เป็นส่ิงส าคญัยิ่งส าหรับผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งสร้างคุณลกัษณะเฉพาะแก่บุคลากร   ก็คือ  การ
เคารพใหเ้กียตรซ่ึงกนัและกนั   เราตอ้งฟังความคิดเห็นของบุคลากร  เพื่อให้เกิดความสุขเราก็ไดน้ า
บทบาทในทางศาสนมาใช้ก็ตอ้งกลบัไปสู่อายะฮ์อลักุรอาน   แลว้ก็ได้วิธีการอบรมช้ีแจงเพื่อให้
คล่ีคลายไปในเส้นทางท่ีดีข้ึน 
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ผู้วิจัย  :  อาจารยค์รับในโรงเรียนเอกชนนั้นมีทั้งครูทีสอนสามญัและครูท่ีสอนศาสนา   ในเร่ืองน้ี
บางโรงเรียนทั้งสองฝ่ายจะเข้าหากันไม่ได้เลยมีการยึดติดต่อกลุ่มหร่ือพรรคพวกมาก  แล้วใน
ความคิดเห็นของอาจารยมี์วธีิการจดัการอยา่งไรครับ  
อับดุลฮามิต  จะปะกียา : ทุกคนก็ทราบดีว่าโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสอนแบบครบคู่
ระหว่างวิชาสามญักบัวิชาศาสนา  ครูก็มีทางสองอยา่ง   ครูท่ีจบศาสนาและท่ีจบทางสามญัฉะนั้น
แน่นอนเหลือเกินนะครับ   ครูจะตอ้งมีสองประเภคซ่ึงตรงน้ีมนัเป็นจุดเส่ียงส าหรับผูบ้ริหารเป็นจุด
ท่ีดูแลยากล าบากส าหรับผูบ้ริหาร   ฉะนั้นท่ีน้ีไม่ไดแ้บ่งวา่ครูศาสนาครูสามญันั้นคือความดีของเรา  
ถึงแมเ้ราจะเรียกวา่ครูศาสนาอุสตาส์   ครูสามญัเรียกวา่อาจารยห์รือครูแต่ในรายละเอีกดต่าง ๆ เรา
ไม่ไดแ้บ่งกนัเลยแมว้า่ในเร่ืองการแต่งกาย   บางท่ีเราดูไม่ออกเลยวา่ใหนครูศาสนาและครูสามญั 
ผู้วจัิย  :  เพราะอะไรครับท่ีน้ีไม่มีการแบ่งแยกระหวา่งทั้งสองกลุ่ม 
อบัดุลฮามิต  จะปะกยีา : ท่ีน้ีไม่มีการแบ่งแยกระหวา่งครูศาสนากบัครูสามญั   เพราะวา่อยูท่ี่น้ีมีเวลา
สอนเหม่ือนกนั  เวลามาโรงเรียนก็มาพร้อมกนักลบัก็พร้อมกนั   การเรียนปริญญาตรีก็เหม่ือนกนั  
ครูสามญัไปฝึกลูกเสือไดค้รูศาสนาก็ตอ้งฝึกให้ไดเ้ช่นกนัไม่ไดแ้บ่งกนัและเวลาออกค าสั่งก็มีช่ืออยู่
ในนั้นหมดเลย   ไม่รู้ว่าคนไหนครูสามญักับครูศาสนา ฉะนั้นเราเอาเหตุผลอะไรท่ีจะไปแยก
ระหวา่งครูศาสนากบัครูสามญั   
ผู้วจัิย  :  แลว้ท่ีผูบ้ริหารท าได ้  ท่ีจริงแลว้ความรู้ครูศาสนากบัครูสามญัเพราะถา้พูดถึงความรู้มนัไม่
เหม่ือนกนั  อาจารยท์  าไดอ้ยา่งไรโดยไม่มีปัญหากนั 
อับดุลฮามิต  จะปะกียา : ประเด็นเก่ียวกบัความรู้ในเม่ือความรู้เป็นความรู้ของอลัลอฮฺ (ซ.บ) ก็คือ
ความรู้เด่ียวกนัความรู้ในโลกดุนยาและความรู้ในโลกหนา้อาคิรเราะฮฺ  เรียนความรู้เก่ียวกบัโลกน้ี
เพื่อไปสู่โลกอาคิเราะฮฺ   เพื่อน าไปปฏิบติัให้มนัเกิดประโยชน์บนโลกน้ีแลว้ก็ไปรับการตอบแทน
จากพระองคอ์ลัลอฮฺในโลกหนา้   ในอิสลามก็มีคณิตศาสตร์  วทิยาศาสตร์  สุขศึกษา ทุกอยา่งมีหมด  
ผู้วจัิย  :  แสดงวา่ครูสามญัท่ีจะเขา้มาท างานท่ีน้ีตอ้งเขา้ใจก่อนหรือวา่อาจารยม์าอบรมครับ 
อับดุลฮามิต  จะปะกียา  :  ส่ิงน้ีเป็นเร่ืองส่วนตวัของครูแลว้แต่ครูจะเรียนจบอะไรแต่เม่ือมาอยูท่ี่น้ี
แล้วตอ้งท าให้เขา้ใจ    สามารถท่ีจะเขา้ใจสังคมท่ีมีอยู่ในโรงเรียนไดไ้ม่ใช่ว่าเขา้มาแลว้มาสร้าง
ปัญหา    โดยเฉพาะท่ีน้ีก็ได้อบรมช้ีแนะให้ครูทั้งสองฝ่ายได้เขา้ใจเก่ียวกบัความรู้เพื่อไม่ให้เกิด
ความขดัแยง้ในดา้นของความรู้ 
ผู้วจัิย  :  บุคลากรท่ีน้ีวธีิการอยูเ่ป็นอยา่งไร 
อบัดุลฮามิต  จะปะกยีา  :  บุคลากรท่ีอยูใ่นโรงเรียนน้ีจะอยูแ่บบญาติพี่นอ้งกนัส่ิงท่ีส าคญัท่ีเราอยาก
ให้คุณครูเขา้ใจก็คือท่ีน้ีมีครูพุทธแต่ก็อยู่กนัได้เพราะอยู่กนับนวิธีการอิสลาม   ก็เลยไม่มีปัญหา
อะไรฉะนั้นบรรยากาสอย่างน้ีผูบ้ริหารตอ้งสร้างข้ึนมา   สร้างความเขา้ใจอย่างเช่นเวลามท างาน
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อะไร  เวลามประชุมก็จะประชุมพร้อมกนัระหวา่งครูสามญักบัครูศาสนา   ทางเราท าดว้ยความเสมอ
ภาคและการบรรจุเงินเดือนก็อยูใ่นเกณเด่ียวกนัหมด  
ผู้วจัิย  :  แลว้ในดา้นสภาพของอคก์รปัญหาเก่ียวกบัโครงสร้างของการบริหารมีไม่ครับ 
อับดุลฮามิต  จะปะกียา  :  ความจริงพอจะมีบา้งแต่เราตอ้งแยกแยะให้ถูก    วา่อะไรคืออะไรท่ีน้ีมี
การประชุมของระดบัผูบ้ริหารสัปดาห์ละคร้ังแล้วก็มีหัวหน้าฝ่ายของโรงเรียนเขา้ประชุมร่วมกนั
ดว้ย   แต่ก็ไม่ไดเ้ขา้มาประชุมเพื่อพิจารณานโยบายโครงสร้างของโรงเรียนแต่เป็นการพิจารณาเก่ียว
กิจกรรมท่ีจะด าเนิการของแต่ละปีการศึกษา   แต่ก็สามารถท่ีจะน าเสนอได ้
ผู้วจัิย  :  ครับ....ปัญหาเก่ียวกบัการขาดแคลนบุคลากรพอจะมีบา้งไหมครับ 
อบัดุลฮามิต  จะปะกยีา  :  ก็มีบา้ง 
ผู้วจัิย  :  อยา่งเช่นอะไรครับ 
อับดุลฮามิต  จะปะกียา  :  ก็ปัญหาของบุคลากรก็เป็นเร่ืองปกติของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม    เขามาเราก็ฝึกใหก้บัเขาอยา่งเตม็ท่ีพอสอบติดท่ีโนน้ท่ีน้ีก็ออกไป    
ผู้วจัิย  :  แลว้ต่อเม่ือออกไปทางโรงเรียนไดท้  าอยา่งไรบา้งครับ 
อบัดุลฮามิต  จะปะกียา  :  ก็เกิดปัญหากบัโรงเรียนวิธีการจดัการก็คืออยา่งนอ้ย ๆ ครูในหมวดท่ีครู
ออกไปนั้นก็จะระดมก าลงักนั  ก่อนท่ีจะมีครูใหม่เขา้มาแทนเพิ่มคาบเขา้ไปห้วหนา้หมวดมีบทบาท
มากในการท่ีจะใหใ้ครสอนอะไร   เพื่อแกปั้ญหาชัว่คราวก่อน 
ผู้วจัิย  :  เก่ียวกบังบประมาณเป็นอยา่งไรบา้ง 
อบัดุลฮามิต  จะปะกียา  :  งบประมาณก็เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นถา้ไม่มีงบประมาณก็จะท าอะไรไม่ไดส่ิ้งน้ี
จ าเป็นมาก ๆ ในการบริหาร    ฉะนั้นบางส่ิงบางอยา่งเราสมควรมองวา่จะท าอะไรเท่าไรเราก็แนะน า
เพื่อท่ีจะประหยดังบประมาณตรงน้ี  บางอย่างไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือมาใช้ก็อย่าไปซ้ือ   แต่เรามองท่ี
ความส าเร็จใชด้ว้ยการประหยดัเป็นหลกั  
ผู้วจัิย  :  ตรงน้ีผมไดพ้ดูถึงเก่ียวกบัการขาดแคลน   ถา้กลบัมาดูในทางของการจดัสรรผลประโยชน์
โดยไม่ยติุธรรมพอจะมีบา้งไม่ครับ 
อับดุลฮามิต  จะปะกียา  :  ประเด็นน้ีผมไดพู้ดถึงมาแลว้ว่าในการบริหารผูบ้ริหารตอ้งให้ความ
ยติุธรรมกบัทุกฝ่าย    ในการบริหารจดัการอาจจะมีความไม่พอใจบา้งแต่ก็พยายามพดูคุยอธิบาย 
ผู้วจัิย : สุดทา้ย มีขอ้เสนอแนะอะไรบา้งไหมครับ ในเร่ืองน้ี  
อับดุลฮามิต  จะปะกียา  :  ก็มีนะครับ     ประการแรก     หน่ึงเก่ียวกบัพฤติกรรมของครูอยากให้
คุณครูเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักเรียน  ประการท่ีสองความเสียของคุณธรรมจริยธรรมยิ่งปียิ่งขาด
คุณธรรม  เช่น ในการเคารพครูอาจารยน์กัเรียนไม่เคารพพ่อแม่  โดยเฉพาะผูป้กครองของนกัเรียน
เพราะเป็นโรงเรียนแรกในทศันะของอิสลามส่วนสถานศึกษาก็เป็นอนัดบัสองหลงัจากครอบครัว  
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ฉะนั้นเด็กจะดีหรือไม่ดีตอ้งต านิครอบครัวท่ีบา้น  คือครอบครัวท่ีบา้นผมเช่ือนะครับวา่ถา้คุณธรรม
ดีการเรียนก็จะดีตามมาดว้ยส่วนมากแลว้เด็กท่ีเรียนดีก็เพราะเด็กมีนิสัยมารยาทท่ีดี 
ผู้วจัิย : ครับ ตอ้งขอขอบคุณท่ีเสียสละเวลาดว้ยครับ  
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Conflict Management Of Islamic Private School Administrators 

            In Pattani Province      

            Isama-ae  Moobing
1
 Ahmad  Yisunsong 

2
  

 

 

ABSTRACT 

 

 The objectives of this study are to identify causes of conflicts and 

conflict management among the administrators of Islamic private schools in Pattani 

province; and to compare and contrast the conflict management methods employed by 

these administrators in according to age, academic qualification, administrative 

experience, and school size.  102 directors and managers of Islamic private schools in 

Pattani province were selected using simple random sampling technique. A 

combination of quantitative and qualitative methods was utilized in this study. Five-

level scale questionnaire which consisted of 4 parts was used to collect quantitative 

data. Cronbach’s Alpha test was employed to test internal consistency of the 

questionnaire. The results showed that the Cronbach’s Alpha coefficient for the 

respondents groups was .82.  Percentage, mean, standard deviation, t-test and 

ANOVA were employed as tools for analysis of the data obtained from survey-based 

questionnaire.  Semi-structured interview was also used to collect qualitative data to 

support the quantitative data obtained from the survey. 

 

The findings in this study show that: 

 

1. The causes of conflicts in Islamic private schools in Pattani province could 

be classified into personal factors, interpersonal factors, and organizational factors, 

respectively. 

 

2. The administrators employed the following methods for conflict 

resolutions:  compromise, mediation, cooperation, reconciliation, confrontation, 

pressure and avoidance. 

 

3. The findings further indicated that, in general, there were no differences in 

methods used by the administrators in conflict resolution. More specifically, there 

                                                           
1 Graduate (Islamic Educational Administration and Management) 
2 Ph.D. (Education)  
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were no statistically significant differences in the use of conflict resolution methods 

among the respondents of the same age group, except for mediation and 

reconciliation. As for the school size, the findings showed no significant differences 

among these administrators, except the method of reconciliation, which was 

significant at 0.05 level of significance. 

4. The following suggestions are made for conflict management among the 

administrators of Islamic private schools in Pattani province: 1) Personal aspect: the 

administrators should lead the functional meetings, discuss about the problems, and 

attempt to normalize team attitudes; 2) Interpersonal aspect: the administrators should 

organize team building programs, create Islamic work values, distribute tasks properly 

and fairly, and strengthen morale among staff; and 3) organizational aspect: 

organizations should provide clear policies and guidelines, follow the principles of 

good governance, take note of deficiencies and find the ways to rectify them, and 

have good manners and clear communication.      
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(นิพนธ์ต้นฉบับ) 

การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลามในจังหวดัปัตตานี 
อสิามะแอ  มูบิง1  อะห์หมัด  ยีสุ่่นทรง2  

 

บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาสาเหตุท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ วิธีการจดัการ

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี  และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างในวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนจ าแนกตามอายุ วุฒิทางการศึกษา  
ประสบการณ์ในต าแหน่งบริหาร  และขนาดโรงเรียน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร
และผูจ้ดัการโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี จ านวน  102  คน  ท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงแบบมาตรฐานการทดสอบค่าที  และ สถิติ
การทดสอบค่าการวเิคราะห์ความแปรปรวน   ส าหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพผูว้ิจยัท าการรวบรวมขอ้มูล   
การวจิยัพบวา่  1)  สาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี   
พบว่า สาเหตุของความขดัแยง้อยู่ในอนัดับแรกในแต่ละด้าน  มีดังน้ี  องค์ประกอบด้านบุคคล  
องคป์ระกอบดา้นปฏิสัมพนัธ์  และดา้นสภาพขององคก์รเป็นอนัดบัสุดทา้ย  2) วิธีการจดัการความ
ขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี   พบว่า  โดยภาพรวม
ผูบ้ริหารโรงเรียนเลือกใช้วิธีประนีประนอมในการจดัการความขดัแยง้เป็นอนัดบัแรก  รองลงมา
เป็น  วิธีไกล่เกล่ีย   วิธีร่วมมือ  วิธีปรองดอง  วิธีเผชิญหน้า  วิธีบงัคบั และวิธีหลีกเล่ียง  3)  เม่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างในวธีิการจดัการกบัความความขดัแยง้ ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี  พบวา่  ผูบ้ริหารเลือกใชว้ิธีการจดัการกบัความขดัแยง้ไม่แตกต่าง
กนั  และเม่ือพิจารณาเป็นรายวธีิจ าแนกตามอายุ  พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติทุก
วิธี  ยกเวน้วิธีไกล่เกล่ีย  และวิธีประนีประนอม  มีความแตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็นรายวิธี
จ  าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ วิธีปรองดอง แตกต่างกนั 4) เม่ือ
ประมวลข้อเสนอแนะพบว่าการจดัการความขัดแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจงัหวดัปัตตานี    1)  ดา้นบุคคล  คือ  ผูอ้  านวยการควรเป็นผูน้ าในท่ีประชุมของงานแต่ละ
ฝ่าย  พูดคุยเพื่อรับทราบและอธิบายปัญหาและพยายามให้มีทศันคติท่ีสอดคล้องกนั  2)  ด้าน

                                                           
1  นกัศึกษาปริญญาโท (สาขาวิชาการบริหารและการจดัการการศึกษาอิสลาม) 
2  Ph.D. (การอุดมศึกษา). 
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ปฏิสัมพนัธ์  คือ  ควรจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสามคัคีในองค์กร  สร้างจิตส านึกให้ท างานเพื่อ
อิสลามไม่ใชเ้พื่อผลประโยชน์เนน้ให้บุคลากรเขา้ใจเป้าหมายขององคก์รเพื่อสร้างจิตส านึกในการ
รักองคก์ร    กระจายงานใหแ้ก่บุคลากรอยา่งทัว่ถึงและให้ความเป็นธรรม ยุติธรรมกบัทุกฝ่าย สร้าง
ขวญัและก าลังใจ    และ  3) ด้านสภาพขององค์กร    คือ    องค์กรควรจะมีจุดยืนท่ีแน่นอน    
บุคลากรในองค์กรนั้นต้องมีจุดยืนเดียวกัน ยึดหลักความยุติธรรมใช่หลักธรรมภิบาลในการ
บริหารงาน  บนัทึกขอ้พกพร่องเพื่อพิจารณาแกไ้ขต่อไป  ยิม้แยม้แจ่มใสและพดูใหค้นฟังรู้เร่ือง 
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บทน า 
 อิสลามเป็นศาสนาท่ีให้ความส าคญัเร่ืองการจดัการความขดัแยง้ และไดก้ าหนด

วิธีการต่างๆ ในการจดัการความขดัแยง้ ไวใ้นอลักุรอาน และอลัหะดีษจ านวนมาก เพื่อให้บุคคล 
และสังคมยึดปฏิบติัตาม อนัเป็นแนวทางให้สังคมเกิดความสันติสุข จากการศึกษาของนกัวิชาการ
กลบัพบวา่  ความขดัแยง้ไม่เพียงแต่จะเป็นท่ีเกิดโดยธรรมชาติอนัหลีกเล่ียงมิไดเ้ท่านั้น   แต่ยงัเป็น
ส่ิงท่ีไม่พึ่งปรารถนาในองค์การอีกดว้ย (Alwani, Taha Jabir. 1991 : 21-22)    อีกทั้งความขดัแยง้
สามารถน าไปสู่ปัญหาท่ีร้ายแรงในองค์การใด ๆ ก็ได้   สามารถท าให้สมรรถนะขององค์การ
สั่นคลอนเช่นเดียวกบัน าไปสู่การสูญเสียบุคคลท่ีดีและส าคญั   เพราะความขดัแยง้อาจเกิดข้ึนในการ
ท างานอนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ  อาทิเช่น   การแก่งแย่งชิงต าแหน่ง   ความคิดเห็นไม่ตรงกนั   
การขดักนัเร่ืองผลประโยชน์   ความขดัแยง้น าไปสู่การแข่งขนัในรูปแบบต่าง ๆ   การแข่งขนัย่อม
เกิดมีการแพช้นะ   ความขดัแยง้เพิ่มมากข้ึน   เม่ือคนตอ้งต่อสู้เพื่อให้ไดส่ิ้งท่ีตนเองตอ้งการหรือมี
อ านาจในการควบคุมบุคคลอ่ืน   การขดัแยง้จึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดเ้สมอในองค์การ  เป็นส่ิงท่ีหลีก
เลียงไม่ไดใ้นการบริหารงานบุคคล   ซ่ึงในอลักุรอานไดเ้ตือนให้ระวงัผลอนัเลวร้ายท่ีจะก่อให้เกิด
ปัญหาความขดัแยง้ ความแตกแยกท่ีเป็นผลมาจากการขดัแยง้ในประเด็นต่าง ๆ ดงัท่ีอลัลอฮฺ  ได้
ตรัสวา่ 

 

﴿                 ....﴾  : (301) آل عمران الآية  

 

ความวา่ “พวกเจา้จงยดึสายเชือก(ศาสนา)แห่งอลัเลาะฮพ์ร้อมเพรียงกนัเถิดและ 
พวกเจา้อยา่ไดแ้ตกแยก” (ส่วนหน่ึงจากอายะฮฺท่ี 103 :  อาลิ อิมรอม) 

 
ซ่ึงพระองคท์รงตรัสวา่ "พวกเจา้อยา่ไดแ้ตกแยก" ไม่ใช่ตรัสวา่ "พวกเจา้อยา่ได้

ขดัแยง้" ในประเด็นการขดัแยง้ต่าง ๆ  
และอีกอายตัหน่ึงท่ีอลัลอฮฺ  ไดต้รัสไวว้า่ : 

 

﴿                                  

                                

   ﴾ : (95)النساء الآية 

 

ความวา่ “บรรดาผูศ้รัทธาทั้งหลาย  จงเช่ือฟังอลัลอฮ ์และจงเช่ือฟังรอซูล 
และผูมี้อ  านาจจากพวกเจา้คร้ันเม่ือพวกเจา้มีความขดัแยง้กนั พวกเจา้จงกลบัไปสู่
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อลัลอฮฺ และรอซูล หากพวกเจา้มีความศรัทธาต่ออลัลอฮฺและวนัสุดทา้ย  นัน่เป็น
ความดีท่ีสุด  และเป็นการตีความท่ีดีงามท่ีสุด”  (อนั-นิซาอฺ : 59) 
  
การบริหารความขัดแยง้เป็นภารกิจท่ียากท่ีสุดอย่างหน่ึงของผูบ้ริหาร   ซ่ึงผู ้บริหาร

จ าเป็นตอ้งด าเนินการใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวใ้ห้จงได ้  เม่ือผูบ้ริหารเผชิญกบั
สถานการณ์ความขดัแยง้ในองคก์ารจะแสดงพฤติกรรมหรือใชรู้ปแบบในการแกปั้ญหาความขดัแยง้
แตกต่างกนัออกไป   ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของสถานการณ์ขดัแยง้นั้น ๆ  ซ่ึงรูปแบบการแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้น้ีจะมีลากหลายวธีิการ 

ส าหรับ Musa Ibn yahya. (2006 : 31)  ไดใ้ห้ความคิดเห็นวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้  มี  
4  วธีิคือ     ซ่ึงบุคคลมีความคิดท่ีแตกต่างกนั  จึงใชก้ลยทุธ์ในการจดัการความขดัแยง้  โดยแต่ละคน
มีรูปแบบการแกปั้ญหาเป็นของตน    คนแต่ละคนมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่างจากผูอ่ื้น   และการรักษา
สัมพนัธ์ภาพกบับุคคลอ่ืนแบบพฤติกรรมในการจดัการความขดัแยง้  มี  4  แบบ  คือ  ลกัษณะแบบ
บงัคบั  ประนีประนอม   เผชิญหนา้  ไกล่เกล่ีย 

 

แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัความขดัแย้ง 
 
อิสลาม หมายถึง การยอมจ านนโดยส้ินเชิงต่ออลัลอฮฺ   ผูท้รงสร้างมนุษยแ์ละจกัรวาล 

อิสลามถือว่าชีวิตของมนุษยน์ั้นประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบสองส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นวตัถุและจิต
วิญญาณ   ซ่ึงทั้งสององคป์ระกอบด ารงอยูด่ว้ยกนัในชีวิตมนุษยอ์ยา่งมีดุลยภาพ อิสลามครอบคลุม
พฤติกรรมของมนุษยใ์นทุก  ๆ  ดา้นทั้งเร่ืองพฤติกรรมส่วนตวัหรือพฤติกรรมส่วนรวมหล่อหลอม
ชีวิตส่วนบุคคลและระเบียบแห่งสังคมให้อยู่ในรูปแบบท่ีสมบูรณ์อยา่งเท่าเทียมกนั  ดงันั้นแนวคิด
ทางการบริหารเชิงอิสลามจึงเน้นเร่ืองการตรวจสอบในขั้นตอนของขอ้มูลยอ้นกลบัระหว่างการ
ปฏิบติังานกบัพนัธ์กิจวตัถุประสงค์ และเป้าหมายของมุสลิม  อย่างไรก็ตาม  อิสลามกลบัปฏิเสธ
แนวคิด  เพราะความเช่ือในเร่ืองความไม่พา่ยแพถื้อเป็นความหยิง่ยโส  ซ่ึงไม่เพียงจะน าไปสู่หายนะ
ในโลกปัจจุบนัแลว้   ยงัส่งผลถึงโลกหน้าอีกดว้ย  นอกจากน้ีความรู้สึกในลกัษณะดงักล่าวน้ีเป็น
อุปสรรคต่อการเรียนรู้  การปรับปรุง  ตลอดจนการรับฟังความคิดของผูอ่ื้น  อลัลอฮฺ  ไดบ้อกให้
พวกเราทราบวา่  พวกเรามีความรู้ท่ีจ  ากดัดงัท่ีอลักุรอานไดต้รัสไวว้า่ 

 

﴿...             ﴾  : (58)الإسراء الآية 
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ความวา่ “ ...พวกท่านจะไม่ไดรั้บความรู้ใด ๆ เวน้แต่เพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น”  
(ส่วนหน่ึงจากอายะฮฺท่ี 85 :  อลัอิสรอฮฺ)  

  
แนวคิดเก่ียวกบัความหยิ่งทะนงขดัแยง้กบัแนวคิดของท่านอบูบกัร คอลีฟะฮฺท่าน

แรกในอิสลาม ผูซ่ึ้งไดก้ล่าวสุนทรพจน์ในวนัรับต าแหน่งวา่ 

ฉนัไดรั้บแต่งตั้งให้มีอ านาจเหนือพวกท่านทั้งหลาย  แต่ฉนัไม่ใช่ผูท่ี้ดีท่ีสุดในหมู่
พวกท่าน  หากฉนักระท าในส่ิงท่ีดีจงช่วยเหลือฉนั  แต่ถา้หากฉนักระท าในส่ิงท่ีไม่ดีหรือส่ิงท่ีผิด  ก็
จงกล่าวตดัเตือนและแกไ้ขฉนั 

 ในปัจจุบนัน้ี    ไม่วา่ในองค์การหรือในสังคมทัว่  ๆ  ไป  ทั้งในต่างประเทศและ
ในบา้นเราเองก็ดี   นบัวา่ความขดัแยง้จะทวคีวามรุนแรง    เราจะพบเสมอจากทีวี  ภาพข่าวรอบโลก

และหนังสือพิมพ์ประจ าวนัว่า   โลกน้ีเต็มไปด้วยความขดัแยง้   ซ่ึงอาจจะเป็น “ความขดัแยง้
ระหว่างผูป้กครองกบัผูถู้กปกครอง   ระหว่างบุตร   ธิดากบับิดา มารดา นายจา้งกบัลูกจา้ง   ความ
ขดัแยง้ดั้งกล่าวอาจเกิดจากความตอ้งการอ านาจ   ระหว่างความร ่ ารวยของอิกฝ่ายหน่ึงท่ีมีอ านาจ
ตดัสินใจ   และอีกฝ่ายหน่ึงเป็นผูต้อ้งการท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจ   สังคมจิตวิทยาและส่ิงทั้งหลาย   ยอ่ม
มีความขดัแยง้กนัเสมอ    

Abdulkarim Shaidan. (1996 : 107)  ไดใ้ห้ความคิดของการเกิดพวกหรือท่ีเรียกกนั
วา่มซัฮบัต่าง ๆ นั้น   เป็นผลพวงของความเห็นท่ีแตกต่างในการอิจติฮาดหรือการวินิจฉยั เท่านั้น 
เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงการมีชีวิตชีวาของฟิกฮฺและการไม่หยุดน่ิงของบรรดาอุละมาอฺในการคน้หา
ความรู้และขอ้เท็จจริงในศาสนา    ดว้ยการใชส้ติปัญญาและความรู้ของพวกเขา  เพื่อให้สามารถ
เผยแพร่แก่ผูค้นทัว่ไป  และเอามาใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้ 

  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1.  เพื่อศึกษาสาเหตุความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดั
ปัตตานี  

2.  เพื่อศึกษาระดบัการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในจงัหวดัปัตตานี  

3.  เพื่อเปรียบเทียบการจัดการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน อายุ  วุฒิการศึกษา  
ประสบการณ์ในต าแหน่งบริหารและขนาดของโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั 
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4.  เพื่อประมวลขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสาเหตุและการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี 

 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาสาเหตุของความขดัแยง้ และวิธีการจดัการความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี ประจ าปีการศึกษา 2554 โดยใช้
วธีิการวจิยัเชิงส ารวจ  
 

การด าเนินการศึกษาต่างๆ ขา้งตน้ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

      ช่วงท่ี  1.  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง  โดยใช้ตารางของเครจซีและมอร์
แกน (Krejcie  and  Morgan อา้งถึงใน  สุภาเพญ็  จริยะเศรษฐ์,  2542 : 83-84)  ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่มากกวา่ 0.75  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน  102  คน  ดงัตารางต่อไปน้ี 

      ตารางที ่ 2  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจงัหวดัปัตตานี ตามตารางก าหนดขนาดของ  Krejcie และ Morgan 

 

ขนาดของโรงเรียน 
จ านวนโรงเรียน จ านวนผูบ้ริหาร 

ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
ขนาดเล็ก 35 25 70 50 
ขนาดกลาง 28 20 48 40 
ขนาดใหญ่ 10 6 18 12 

รวม 68 51 136 102 
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ช่วงท่ี  2   วธีิการสุ่มตวัอยา่ง  ใชก้ารสุ่มอยา่งง่ายตามสัดส่วนเทียบบญัญติัไตรยางศ
ของจ านวนผูบ้ริหารและผูจ้ดัการโรงเรียนในแต่ละอ าเภอ  โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย  (Simple Random 
Sampling)  จากจงัหวดัปัตตานี  มี 12 อ าเภอ   เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งตามจ านวนท่ีก าหนด  

1)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงส ารวจ  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือท่ีสร้าง
ข้ึน โดยดดัแปลงมาจากแนวคิดของนิวแมนและบรูล (Pnenman and Bruehl,  1982,35-49)  ซ่ึงสร้าง
ข้ึนโดยผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งหลายเล่ม  และผูว้ิจยัก็ไดน้ ามา
ประยุกต์และประปรุงเพื่อสร้างเป็นแบบสอบถามทีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงได้แบ่งสาเหตุความ
ขดัแยง้ออกเป็น 3  กลุ่ม   คือ  องคป์ระกอบส่วนบุคคล  (Individual   Factors) ปฏิสัมพนัธ์ในการ
ท างาน  (Intersectional  Issues)  และสภาพขององคก์รหรือสภาพของสถานศึกษา (Organizational  
Conditions)  ส่วนวิธีการจดัการความขดัแยง้โดยดบัแปลงมาจากแนวคิดของจอห์น และจอห์นสัน
(Johnson and Johnson , 1987 : 273 อา้งถึงในเอกชยั   ก่ีสุขพนัธ์, 2538 : 167 – 171) เคร่ืองมือ
ดงักล่าวเป็นวธีิการจดัการความขดัแยง้  7  วธีิ   คือ วธีิบงัคบั วธีิหลีกเล่ียง วธีิไกล่เกล่ีย วิธีเผชิญหนา้ 
วธีิประนีประนอม วธีิการปรองดอง   และวิธีร่วมมือ โดยมีรายละเอียดของเคร่ืองมือดงัน้ี   ตอนท่ี 1 
เป็นค าถามเก่ียวกับสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบด้วยอายุ  ต  าแหน่ง  วุฒิ
การศึกษา  ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร   และขนาดของโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ  (Check list) จ  านวน 5 ขอ้    ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามสาเหตุของความขดัแยง้
ไดป้รับปรุงจากแนวคิดของนิวแมนและบรูล  (Pneuman and Bruehl)  แบ่งออกเป็น  3 ดา้น คือ 
องค์ประกอบด้านบุคคล  ปฏิสัมพันธ์ในการท างาน  และสภาพขององค์การ   ลักษณะของ
แบบสอบถามสาเหตุของความขดัแยง้แบบมาตราประมาณค่า  (Rating  Scale)  มี  5  ระดบั  คือ  
มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนและเกณฑ์การ
แปลความหมาย (บุญชม  ศรีสะอาด, 2544 : 103)   ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัวิธีการ
จดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามมี  7  วิธี คือ วิธีบงัคบั วิธี
หลีกเล่ียง วธีิไกล่เกล่ีย วธีิเผชิญหนา้ วธีิประนีประนอม วธีิการปรองดอง   และวิธีร่วมมือ  แต่ละวิธี
ประกอบดว้ยการจดัการกบัความขดัแยง้  5  ขอ้  รวม 35   ขอ้  เป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating 
Scales)   5  ระดบั คือ (Best & Kahn, 1993, 246-250)   และตอนท่ี 4 ประมวลขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
วิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี   
ผูว้ิจ ัยหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์หรือนิยาม (Item Objective 
Congruence Index :IOC) จากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ หลงัจากนั้น
น าไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่ม
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ตวัอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตงัอย่าง เพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ตรวจสอบภาษาท่ีใช้ ในการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อปรับปรุงขอ้ค าถามให้เหมาะสมกบัเน้ือหา ขอบข่ายของการวิจยั เพื่อหาค่าความ
เช่ือมัน่จ  าแนกตามสภาพการปฏิบติัจริงโดยใช้สูตรการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha 
Coefficiecnt) ของครอนบาค (Cronbach) ผลการวเิคราะห์ไดค้่าความเช่ือมัน่เกินกวา่  0.75 

  2)   แบบสัมภาษณ์ ก าหนดขอบเขตค าถามให้ครอบคลุมเก่ียวกบัสาเหตุของความ
ขดัแขง้ และวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม รวมทั้ง
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

  หลังจากนั้ นผู ้วิจ ัยได้ด า เ นินการเก็บรวมรวมข้อมูลตามขั้ นตอน   ได้
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์คืนจ านวน 102 ชุด   คิดเป็นร้อยละ 100  และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 6 
คน ท่ีได ้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การพรรณนาและการน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง แลว้น าผล
การศึกษาท่ีไดส้ร้างร่างสาเหตุและวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี 

 

สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล 
 

 วัตถุประสงค์ข้อที่  1  เพื่อศึกษาสาเหตุความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี    

 เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบใหญ่ ๆ พบวา่    
 องค์ประกอบด้านบุคคลเป็นสาเหตุของความขดัแยง้อนัดับแรก   รองลงมา   

ไดแ้ก่  องคป์ระกอบดา้นปฏิสัมพนัธ์  และดา้นสภาพขององคก์รเป็นสาเหตุของความขดัแยง้อนัดบั
สุดทา้ย    

 เม่ือพิจารณาจากสาเหตุในรายข้อย่อยขององค์ประกอบด้านบุคคล  พบว่า  
สาเหตุส าคญัท่ีสุด   ไดแ้ก่   การรับรู้ ความคิด ค่านิยม ทศันคติส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั   รองลงมา
ไดแ้ก่   วิธีการท างานยึดติดกบัทศันะส่วนตวัมากกวา่งานของส่วนร่วม    ความแตกต่างของระดบั
การศึกษา   ลกัษณะนิสัยใจคอและอารมณ์ ใฝ่ต ่า (นฟัซู)   บุคลิกลกัษณะ(อคัลาก) เช่น กิริยามารยาท  
การ  พดูจา  การแสดงออก คุณสมบติัและ อุปนิสัย  ตามล าดบั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั   อบัดุลเราะฮม์าน   
สาและ (2555)  กล่าวว่า “ปัญหาท่ีเกิดความขดัแยง้ดา้นส่วนบุคคลนั้นเกิดจากการท่ีมีทศันคติท่ี
แตกต่างกนั  เช่น  ปัญหากบังานและปัญหากบัส่วนตวัของบุคลากร  ซ่ึงอาจจะอธิบายไดว้า่ บุคลากร
บางคน  มีแนวโน้มท่ีจะใช้อ านาจ  ยึดมัน่ในความเช่ือของตนเอง ”  สอดคลอ้งกบั อิบรอฮีม  หะ   
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และ  มิตร  เจะหลง  (2555)  กล่าววา่ “ซ่ึงความขดัแยง้ส่วนใหญ่ท่ีพบ  คือ  ความขดัแยง้ภายในตวั
บุคคล เช่น บุคลิกภาพ การเอาใจตนเอง ความไม่เขา้ใจ  และขาดความรับผิดชอบ  ครูมีหน้าท่ีตอ้ง
รับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายแต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน    ซ่ึงครูบางคนละเลยต่อหนา้ท่ี ท างานไม่โปรง
ใส่ เป็นตน้”    

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ขององคป์ระกอบดา้นปฏิสัมพนัธ์พบว่า    การแข่งขนั 
ชิงดี ชิงเด่น ไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและการประสานงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพเป็นสาเหตุของ
ความขดัแยง้ล าดบัแรกและการอิจฉาริษยา  กลัน่แกลง้กนั  ขาดความสามคัคีเป็นล าดบัสุดทา้ย  ซ่ึง
ผลการวิจยัน้ีสอดคล้องกับค ากล่าวของ   สมคิด  บางโม  (2545  : 262)  กล่าวว่า  เร่ืองท่ีขดัแยง้
ภายในองคก์าร  โดยยดึคู่กรณีเป็นหลกัอาจแบ่งความขดัแยง้ได ้3 ประเภท ดงัท่ีน้ีคือ    ความขดัแยง้
ภายในตวับุคคล   ความขดัแยง้ระหว่างตวับุคคล   เกิดจากความคิดเห็นไม่เหมือนกนั  และความ
ขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม  สอดคลอ้งกบั         อบัดุลเลาะ  อซัซอมาดีย ์ (2555) กล่าววา่ “เกิดจากความ
คิดเห็นท่ีไม่เหมือนกนั  บทบาทต่างกนั เช่น  เกิดจากความขดัแยง้ระหวา่งทีมงานหรือความขดัแยง้
ระหวา่งหน่วยงาน  ซ่ึงเกิดจากวธีิการท างานหรือเป้าหมายในการท างานต่างกนั”  

 เม่ือพิจารณาด้านสภาพขององค์กรเป็นรายข้อ พบว่า ความขาดแคลนใน
ทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหารเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ล าดบัแรก และการท างานท่ีมีการแข่งขนั
มุ่งเอาชนะระหว่างบุคคลหรือฝ่ายเป็นล าดับสุดทา้ยซ่ึงสอดคล้องกบั   เสริมศกัด์ิ   วิศาลาภรณ์   
(2534 : 71)   ท่ีกล่าววา่ความขดัแยง้ในวงการศึกษาเกิดจาก ทรัพยากรในการศึกษามีไม่เพียงพอกบั
ความตอ้งการของบุคคลในสถานศึกษา  หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  ทรัพยากรในท่ีน้ีอาจ
เป็นส่ิงท่ีเห็นไดแ้ละส่ิงท่ีเห็นไม่ได้ เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ ต าแหน่ง สถานภาพ หรือช่ือเสียง 
เกียรติยศ    สอดคลอ้งกบั นายอบัดุลฮามิด  จะปะกียา  (2555)  กล่าววา่  “ปัญหาทางโรงเรียนท่ีได้
พบเจอ  คือ ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณในการบริหารจดัการ  เช่น  เงิน วสัดุ 
อุปกรณ์การใชใ้นการจดักิจกรรมต่าง ๆ  ซ่ึงลว้นแต่เป็นส่ิงท่ีทางโรงเรียนตอ้งจดัสรรให้    เพราะใน
การใชง้บประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั”  และเช่นเด่ียวกบันายอบัดุรเราะฮม์าน  สาและ  (2555)  ท่ีได้
กล่าวว่า  “ส่วนปัญหาในด้านของโรงเรียน ก็ส่วนใหญ่เกิดข้ึนจากการขาดแคลนเคร่ืองหมาย
เคร่ืองมือในการบริหารจดัการ  อาจจะมีความไม่พอใจบา้ง  ”   

 
 วัตถุประสงค์ข้อที่  2  เพื่อศึกษาระดับการจัดการความขัดแย้งของผู ้บริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี   
 การจดัการความขดัแยง้ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี  
พบว่า    ผูบ้ริหารมีวิธีการจดัการความขดัแยง้โดยใช้แบบประนีประนอมและแบบไกล่เกล่ียเป็น
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อนัดบัแรก รองลงมา  ไดแ้ก่  วิธีร่วมมือ  วิธีปรองดอง  วิธีเผชิญหน้า  วิธีบงัคบั  และวิธีหลีกเล่ียง
เป็นอนัดบัสุดทา้ย   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุฑามาศ  รุจิรตานนท์   (2547 : บทคดัย่อ) ใช้
วิธีการจดัการกบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ช่วงชั้นท่ี 1-2  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี  เลือกใช้วิธีการจัดการกับความขัดแยง้อยู่ในระดับมาก  เรียง
ตามล าดบั คือ วธีิประนีประนอม วธีิไกลเกล่ีย ตามล าดบั   สอดคลอ้งกบันายอบัดุลฮามิด  จะปะกียา  
(2555)  กล่าววา่  “เรามีวิธีการหาจุดท่ีเขา้ใจร่วมกนัได ้  หาจุดสรุป  เพราะเราถือวา่เป็นแนวทางท่ีดี
ส าหรับองคก์รเพื่อพฒันาตนเอง  เราตอ้งสร้างให้กบัทีมงาน  ตอ้งให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัการรับฟัง
สาเหตุและเหตุผลของฝ่ายตรงขา้งขา้ม เพราะฉะนั้นต่างคนตอ้งให้มีความรู้สึกวา่รับฟัง  ให้เกียรติ
คนอ่ืนดว้ยอินซาอลัลอฮฺความขดัแยง้ก็จะเป็นการพฒันาต่อองคก์ร”    
   

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการจกัการกบั
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานีหรือหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
  1.1  สาเหตุของความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน

จงัหวดัปัตตานี  ท่ีเกิดจากองคป์ระกอบดา้นบุคคล  3  อนัดบัแรกไดแ้ก่  การรับรู้ ความคิด ค่านิยม 
ทศันคติส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั  วิธีการท างานยึดติดกบัทศันะส่วนตวัมากกว่างานของส่วนร่วม   
และความแตกต่างของระดบัการศึกษา  ตามล าดบั    

 1.2  สาเหตุท่ีเกิดจากดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน  3  อนัดบัแรก  ไดแ้ก่  การ
แข่งขนั ชิงดี ชิงเด่น ไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  การติดต่อส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพ  และมี
การยดึติด ต่อกลุ่ม หรือต่อพรรคพวก (ตะอศัศุบ)    

  1.3  การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จงัหวดัปัตตานี   พบว่า   ผูบ้ริหารใช้วิธีประนีประนอมมากท่ีสุด    รองลงมาไดแ้ก่   การใช้วิธีการ
ไกลเกล่ีย   การร่วมมือ  การปรองดอง  เผชิญหนา้  บงัคบั   และการหลีกเล่ียง   ตามล าดบั 

 1.4  ผูบ้ริหารโรงเรียน  ควรศึกษาเรียนรู้  กระบวนการ  ทกัษะ  เทคนิคในการ
บริหารความขดัแยง้   เพื่อน าไปปฏิบติัในระดบัท่ีเกิดประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม   โดยใช้การ
วิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาของตนประกอบการตดัสินใจเลือกใช้วิธีการบริหาร
ความในแต่ละวธีิ  
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 1.5  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรเป็นประธานในท่ีประชุมของงานแต่ละฝ่าย  พยายาม
พดูคุยเพื่อรับทราบและอธิบายปัญหาและพยายามใหมี้ทศันคติท่ีสอดคลอ้งกนั 

 1.6  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสามคัคีในองคก์ร  สร้าง
จิตส านึกให้ท างานเพื่อส่วนรวมไม่ใช้เพื่อผลประโยชน์     เน้นให้บุคลากรเข้าใจเป้าหมายของ
องคก์รเพื่อสร้างจิตส านึกในการรักองคก์ร  กระจายงานให้แก่บุคลากรอยา่งทัว่ถึงและให้ความเป็น
ธรรม ยติุธรรมกบัทุกฝ่าย สร้างขวญัและก าลงัใจ 

  
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบสาเหตุและวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาระหวา่งโรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษากบัโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

      2.2 ควรศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหาร  

2.3 ควรมีการศึกษาวิจยัเร่ืองเดียวกันน้ีในรูปแบบของการวิจยัเชิงคุณภาพ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึง   ชดัเจนมากยิง่ข้ึน  
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