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บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 

ในการวิจยัเร่ือง  การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในจงัหวดัปัตตานี   ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัและไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  จ  าแนกออกเป็น  
4  ตอน  ดงัน้ี 

 
4.1   การเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที ่ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบสอบถาม 

เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั   ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นผูอ้  านวยการและผูจ้ดัการโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี  ปี
การศึกษา  2554  ทั้งหมด  51 โรงเรียน จ านวน  102 ชุด  และไดรั้บแบบสอบถามคืนทั้งหมด  จ  านวน 
102  ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงแบบสอบถามเก่ียวกับอายุ ต  าแหน่งหน้าท่ี วุฒิทางการศึกษา 
ประสบการณ์ในต าแหน่งบริหารและขนาดของโรงเรียน ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 2 
 

ตารางที ่ 5  สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ ต าแหน่งหนา้ท่ี วฒิุ
ทางการศึกษา ประสบการณ์ในต าแหน่งบริหารและขนาดของโรงเรียน 

 

สถานภาพส่วนตวั 
ผูบ้ริหาร 

จ านวนคน ร้อยละ 
1.    อาย ุ                                                                                                                                                       

       อายตุ  ่ากวา่   30   ปี                           12 11.8 
       อายตุั้งแต่  31 -  50  ปี                       72 70.6 
       อายตุั้งแต่  51  ปีข้ึนไป 18 17.6 

รวม 102 100.0 
2.     ต าแหน่ง   
        ผูอ้  านวยการโรงเรียน 54 52.9 
        ผูจ้ดัการโรงเรียน 48 47.1 

รวม 102 100.0 
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สถานภาพส่วนตวั 
ผูบ้ริหาร 

จ านวนคน ร้อยละ 
3.     วฒิุทางการศึกษา   

        ผูบ้ริหารท่ีไม่มีใบประกอบวชิาชีพบริหาร   35 34.3 
        ผูบ้ริหารท่ีมีใบประกอบวชิาชีพบริหาร     67 65.7 

รวม 102 100.0 
4.     ประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร         

        นอ้ยกวา่ 5 ปี                                                               17 16.7 
        ปานกลาง 5-10 ปี     45 44.1 
        มากกวา่  10  ปี                                                                                                   40 39.2 

รวม 102 100.0 
5.     ขนาดของโรงเรียน     

        ขนาดเล็ก นกัเรียนไม่เกิน  055  คน                                       47 46.1 
        ขนาดกลาง  นกัเรียน  ตั้งแต่  501 ถึง 1,499  คน  37 36.3 
        ขนาดใหญ่  นกัเรียน  ตั้งแต่  1,500  คน ข้ึนไป                                      18 17.6 

รวม 102 100.0 
 

 จากตารางท่ี 5  ผูต้อบแบบสอบถามจากการวิจยัคร้ังน้ี  โดยภาพรวมในด้านอายุ
พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ  31-50  ปี  จ  านวน  72   คน  คิดเป็นร้อยละ 70.2  
รองลงมาไดแ้ก่  กลุ่มท่ีมีอาย ุ 51  ปีข้ึนไป  จ  านวน 18  คน  คิดเป็นร้อยละ  17.6  และกลุ่มท่ีผูบ้ริหาร
ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายตุ  ่ากวา่   30   ปี  จ  านวน 12  คน  คิดเป็นร้อยละ 11.8 

ส่วนต าแหน่งของผูบ้ริหารพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นผูอ้  านวยการ
โรงเรียนมีประมาณร้อยละ  52.9  และมีผูจ้ดัการเพียงร้อยละ  47.1   ส่วนในดา้นวฒิุทางการศึกษาจะ
เห็นได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามประมาณเกินเคร่ืองหน่ึง ร้อยละ 65.7 มีวุฒิทางการศึกษาท่ีมีใบ
ประกอบวชิาชีพบริหาร ร้อยละ 34.3 ในดา้นประสบการณ์ในต าแหน่งบริหารพบวา่มีประสบการณ์
ในต าแหน่งบริหาร  ปานกลาง  5-10  ปี  ข้ึนไปมากท่ีสุดคือ  จ  านวน  45  คน  คิดเป็นร้อยละ  44.1    
รองลงมามีประสบการณ์ในต าแหน่งบริหาร  10  ปีข้ึนไป  จ  านวน 40 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.2 
ประสบการณ์ในต าแหน่งบริหารน้อยกว่า  5  ปี  น้อยท่ีสุด  จ  านวน 17 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.7     
และส่วนขนาดของโรเรียนจะเห็นไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในโรงเรียน

ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
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ขนาดเล็กร้อยละ 46.1   และขนาดกลาง ร้อยละ  36.3   และปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนขนาดใหญ่เพียง
ร้อยละ  17.6  และท่ีนอ้ยท่ีสุดโรงเรียนขนาดใหญ่  
  เม่ือพิจารณาสถานภาพส่วนตวัของผูบ้ริหารในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในจงัหวดัปัตตานี  โดยสรุป  พบว่าผูบ้ริหารส่วนมากท่ีมีอายุระหว่าง  31-50 ปี  และประสบการณ์
การท างานในต าแหน่งบริหาร  5-10  ปี  
 

ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสาเหตุของความขดัแยง้และวิธีการจดัการความ
ขดัแยง้  เพื่อตอบค าถามตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี   2  และวตัถุประสงคก์ารวิจยัในขอ้ท่ี  3  
สาเหตุของความขดัแยง้และวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจงัหวดัปัตตานี  อยู่ในระดบัใด  การวิเคราะห์สาเหตุของความขดัแยง้ในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี  ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์เป็นค่าเฉล่ีย  ( X  ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (S.D)  เป็นรายขอ้  รายดา้น  และโดยรวมทุกดา้น   

ส่วนวธีิการใดจดัการความขดัแยง้  ตามอายะฮฺอลักุรอาน อลัหะดีษ และจากทฤษฏี
ของจอห์นสัน และจอห์นสัน (Johnson  and Johnson , 1987 : 273 อา้งถึงในเอกชยั   ก่ีสุขพนัธ์, 
2538  : 167 – 171) ไดเ้สนอความคิดเก่ียวกบัการบริหารความขดัแยง้เป็น  7   วธีิ   ดงัน้ี วิธีบงัคบั  วิธี
หลีกเล่ียง วิธีไกลเกล่ีย วิธีเผชิญหน้า    วิธีประนีประนอม   วิธีการปรองดอง  และวิธีร่วมมือ   ดงั
ปรากฏรายละเอียดตามตารางท่ี 6- 24 
 

ตารางที ่ 6  แสดงภาพรวมสาเหตุของความขดัแยง้ 3 ดา้น 

  
สาเหตุของความขดัแยง้ X  S.D อนัดบัท่ี 

1.องคป์ระกอบดา้นบุคคล 2.95 .53 1 
2.องคป์ระกอบดา้นปฏิสัมพนัธ์ 2.90 .62 2 
3.ดา้นสภาพขององคก์ร 2.84 .46 3 

 

จากตารางท่ี  6  สาเหตุของความขดัแยง้  อยู่ในระดบัปานกลางทุกด้าน  เรียง
ตามล าดับค่าเฉล่ีย  คือ  องค์ประกอบด้านบุคคล  ( X  = 2.95, S.D.=.53)  องค์ประกอบด้าน
ปฏิสัมพนัธ์  และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด  คือ ดา้นสภาพขององคก์ร  ( X  = 2.84, S.D.=.46)    
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ตารางที ่ 7  สาเหตุของความขดัแยง้องค์ประกอบด้านบุคคล  
 

สาเหตุของความขดัแยง้ X  S.D ระดบัท่ีพบ 

1.   บุคลิกลกัษณะ(อคัลาก) เช่น กิริยามารยาท การ   พดูจา   
      การแสดงออก คุณสมบติัและ อุปนิสัย 

2.83 .82 ปานกลาง 

2.   การรับรู้ ความคิด ค่านิยม ทศันคติส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 3.17 .72 ปานกลาง 
3.   ความแตกต่างของระดบัการศึกษา 2.96 .68 ปานกลาง 
4.   ลกัษณะนิสัยใจคอและอารมณ์ ใฝ่ต ่า (นฟัซู) 2.84 .76 ปานกลาง 
5.   วธีิการท างานยดึติดกบัทศันะส่วนตวัมากกวา่งานของ 
      ส่วนร่วม 

2.97 .72 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.95 .53 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี  7  สาเหตุของความขดัแยง้  เม่ือพิจารณาตามเกณฑ์โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  ( X  = 2.95, S.D.=.53)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่  สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้
มากท่ีสุด  คือ  การรับรู้ ความคิด ค่านิยม ทศันคติส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ( X  = 3.17, S.D.=.72)   
รองลงมา  คือ วิธีการท างานยึดติดกบัทศันะส่วนตวัมากกว่างานของส่วนร่วม    ความแตกต่างของ
ระดบัการศึกษาลกัษณะนิสัยใจคอและอารมณ์ ใฝ่ต ่า (นฟัซู)    ส่วนสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้
ในระดบัน้อยท่ีสุด  คือ  บุคลิกลกัษณะ  (อคัลาก)  เช่น กิริยามารยาท การพูดจา  การแสดงออก  
คุณสมบติัและ อุปนิสัย   ( X  = 2.83, S.D.=.82)   
 

ตารางที ่ 8  สาเหตุของความขดัแยง้องค์ประกอบด้านปฏิสัมพนัธ์   
 
สาเหตุของความขดัแยง้   X  S.D ระดบัท่ีพบ 

1.   การติดต่อส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพ 2.96 .73 ปานกลาง 
2.   การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีบกพร่อง บิดเบือนไม่ถูกตอ้ง 2.88 .72 ปานกลาง 
3.   การแข่งขนั ชิงดี ชิงเด่น ไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 2.96 .85 ปานกลาง 
4.   การอิจฉาริษยา กลัน่แกลง้กนั ขาดความสามคัคี 2.76 .86 ปานกลาง 
5.   มีการยดึติด ต่อกลุ่ม หรือต่อพรรคพวก(ตะอศัศุบ) 2.93 .76 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.90 .62 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี  8  สาเหตุของความขดัแยง้  เม่ือพิจารณาตามเกณฑ์โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง   ( X  = 2.90, S.D.=.62)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่  สาเหตุท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้
มากท่ีสุด  คือ  การแข่งขนั ชิงดี ชิงเด่น ไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ( X  = 2.96, S.D.=.85)   
รองลงมา การติดต่อส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพ     มีการยดึติด ต่อกลุ่ม หรือต่อพรรคพวก(ตะอศัศุบ)    
การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีบกพร่อง บิดเบือนไม่ถูกตอ้ง    ส่วนสาเหตุท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ในระดบั
นอ้ยท่ีสุด  คือ  การอิจฉาริษยา กลัน่แกลง้กนั ขาดความสามคัคี  ( X  = 2.76, S.D.= .86)  
 

ตารางที ่ 9  สาเหตุของความขดัแยง้ด้านสภาพขององค์กร    
 

สาเหตุของความขดัแยง้    X  S.D ระดบัท่ีพบ 
1.   ความขาดแคลนในทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหาร 3.14 .69 ปานกลาง 
2.   ยดึกฎเกณฑม์ากเกินไป ท าใหท้  างานไม่คล่องตวั 2.96 .71 ปานกลาง 
3.   โครงสร้างการบริหารไม่ชดัเจน 2.94 .76 ปานกลาง 
4.   การใหข้อ้ยกเวน้ต่อบุคคลหน่ึงบุคคลใดหรือการจดัสรร 
      ผลประโยชน์ไม่ยติุธรรม(อาดิล) 

2.75 .68 ปานกลาง 

5.   การท างานท่ีมีการแข่งขนัมุ่งเอาชนะระหวา่งบุคคลหรือ 
      ฝ่าย 

2.41 .68 นอ้ย 

ภาพรวม 2.84 .46 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี  9  สาเหตุของความขดัแยง้  เม่ือพิจารณาตามเกณฑ์โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  ( X  = 2.84, S.D.=.46)  เม่ือพิจารณารายขอ้ตามค่าเฉล่ีย  พบวา่  สาเหตุท่ีก่อให้เกิด
ความขดัแยง้มากท่ีสุด  คือ  ความขาดแคลนในทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหาร ( X  = 3.14, S.D.=.69)  
รองลงมา   คือ  ยึดกฎเกณฑ์มากเกินไป ท าให้ท างานไม่คล่องตวั  โครงสร้างการบริหารไม่ชดัเจน    
การให้ขอ้ยกเวน้ต่อบุคคลหน่ึงบุคคลใดหรือการจดัสรร ผลประโยชน์ไม่ยุติธรรม (อาดิล) ส่วน
สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ในระดบันอ้ยท่ีสุด  คือ  การท างานท่ีมีการแข่งขนัมุ่งเอาชนะระหวา่ง
บุคคลหรือฝ่าย  ( X  = 2.41, S.D.=.68)       
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ตารางที ่ 10   แสดงภาพรวมการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอน 

                    ศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี  
 

การจัดการความขัดแย้ง X  s.D ระดบั อนัดบัท่ี 
1.   วธีิเผชิญหนา้  
2.   วธีิหลีกเล่ียง 
3.   วธีิบงัคบั 
4.   วธีิไกลเกล่ีย     
5.   วธีิประนีประนอม   
6.   วธีิปรองดอง   
7.   วธีิร่วมมือ   

3.41 
2.60 
3.33 
3.79 
3.85 
3.60 
3.71 

.79 

.66 
1.32 
.85 
.90 
.89 
.82 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
7 
6 
2 
1 
4 
3 

 

จากตารางท่ี  15  ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี  
ทั้งหมด  102 คน   เลือกใชว้ิธีจดัการความขดัแยง้   เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย   คือ  วิธีประนีประนอม   
( X  = 3.85, S.D.=.90) วิธีไกลเกล่ีย   วิธีร่วมมือ   วิธีปรองดอง  วิธีเผชิญหนา้   วิธีบงัคบั   และวิธี
หลีกเล่ียง  ( X  = 2.60, S.D.=.66)     
 

ตารางที ่ 11   แสดงวธีิการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 

        จงัหวดัปัตตานี ด้วยวธีิเผชิญหน้า  
                     

การจัดการความขัดแย้ง X  s.D ระดบั 
1.   ผูบ้ริหารหยบิขอ้ขดัแยง้ข้ึนมาพิจารณาอยา่งเปิดเผยเพื่อ  
      จดัการใหค้ล่ีคลาย 
2.   ใชว้ธีิปรึกษาหารือในการแกปั้ญหาท่ีดี 
3.   น าความขดัแยง้เขา้ท่ีประชุม 
4.   ผูบ้ริหารตั้งใจท่ีจะแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจนกวา่จะ  
      คล่ีคลายไปในทางท่ีดี 
5.   เมื่อครูร้องทุกข์ต่อผู้บริหาร ผู้บริหารเผชิญหน้ากับปัญหา 
      อย่างเปิดเผย 

3.03 
 

3.72 
3.09 
3.71 

 
3.51 

 

1.04 
 

.98 
1.07 
1.02 

 
.99 

ปานกลาง 
 

 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

 
 



138 

 

  จากตารางท่ี  11  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยวิธีเผชิญหนา้    เม่ือพิจารณารายขอ้
ตามค่าเฉล่ีย  พบวา่  ผูบ้ริหารใชว้ิธีการจดัการความขดัแยง้ดว้ยวิธีเผชิญหนา้อยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้  
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี  คือ  ใช้วิธีปรึกษาหารือในการแกปั้ญหาท่ีดี  ( X  = 3.72, S.D.=.98)  
รองลงมา  ผูบ้ริหารตั้งใจท่ีจะแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจนกวา่จะคล่ีคลายไปในทางท่ีดี     เมื่อครูร้อง
ทุกข์ต่อผู้บริหาร ผู้บริหารเผชิญหน้ากับปัญหาอย่างเปิดเผย    และผูบ้ริหารใชว้ิธีการจดัการกบัความ
ขดัแยง้ดว้ยวธีิเผชิญหนา้อยูใ่นระดบัปานกลาง  2 ขอ้  เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี    น าความขดัแยง้
เขา้ท่ีประชุม   ( X  = 3.09, S.D.=1.07)   และผูบ้ริหารหยิบขอ้ขดัแยง้ข้ึนมาพิจารณาอยา่งเปิดเผยเพื่อ
จดัการใหค้ล่ีคลาย  ( X  = 3.03, S.D.=1.04) 
  
ตารางที ่ 12   แสดงวธีิการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 

        จงัหวดัปัตตานี ด้วยวธีิหลกีเลีย่ง  
 

การจัดการความขัดแย้ง X  s.D ระดบั 
1.   ผูบ้ริหารใชค้วามอดทน อดกลั้น เพื่อหลีกเล่ียงความขดัแยง้ 
2.   ผูบ้ริหารจะไม่เขา้ไปยุง่เก่ียว เพื่อเม่ือเกิดความขดัแยง้ 
3.   ผูบ้ริหารมองความขดัแยง้เหมือนเร่ืองอ่ืนทัว่ไป 
4.   ผูบ้ริหารใชว้ธีิหลีกเล่ียงในส่ิงท่ีท าใหต้นเองไม่สบายใจ 
5.   ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

3.53 
2.48 
2.44 
2.34 
2.24 

1.11 
.91 

1.00 
.93 

1.02 

มาก 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 

 
จากตารางท่ี  12  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยวธีิหลีกเล่ียง    เม่ือพิจารณารายขอ้ตามค่าเฉล่ีย  

พบวา่  ผูบ้ริหารใชว้ธีิการจดัการความขดัแยงดว้ยวธีิหลีกเล่ียงอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ขอ้   เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี   ผูบ้ริหารใชค้วามอดทน อดกลั้น เพื่อหลีกเล่ียงความขดัแยง้ ( X  = 3.53, S.D.=1.11)  
ผูบ้ริหารจะไม่เขา้ไปยุง่เก่ียวเม่ือเกิดความขดัแยง้     ผูบ้ริหารมองความขดัแยง้เหมือนเร่ืองอ่ืนทัว่ไป    
และผูบ้ริหารใช้วิธีหลีกเล่ียงในส่ิงท่ีท าให้ตนเองไม่สบายใจ ( X  = 2.34, S.D.=.93) สวนท่ีอยู่ใน
ระดบัมาก   คือ  ผูบ้ริหารหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน  ( X  = 2.24, S.D.=1.02) 
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ตารางที ่ 13   แสดงวธีิการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 

        จงัหวดัปัตตานี ด้วยวธีิบังคับ 
 

การจัดการความขัดแย้ง X  s.D ระดบั 
1.   เม่ือเกิดความขดัแยง้ผูบ้ริหารมกัใชอ้  านาจของตนเองในการ 
      ตดัสินปัญหา 
2.   ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ประสบการณ์ของตนเองแกไ้ขปัญหา 
3.   ผูบ้ริหารมกัท าทุกอยา่งเพื่อใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคเ์พื่อยติุขอ้ 
      ขดัแยง้ 
4.   ผูบ้ริหารจะใหมี้การแบ่งผลประโยชน์ท่ีทุกคนยอมรับ 
5.   ผูบ้ริหารมกัโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นมีความรู้สึกเห็นดว้ยกบัตนเอง 

2.51 
 

3.73 
3.53 

 
3.44 
3.42 

1.08 
 

3.01 
1.08 

 
1.01 
4.84 

ปานกลาง 
 

 

มาก 
มาก 

 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี  13  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยวิธีบงัคบั   เม่ือพิจารณารายขอ้ตาม
ค่าเฉล่ีย  พบว่า  ผูบ้ริหารใช้วิธีการจดัการความขดัแยง้ดว้ยวิธีบงัคบัอยู่ในระดบัมาก  2 ขอ้  ดงัน้ี   
คือ  ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ประสบการณ์ของตนเองแกไ้ขปัญหา  ( X  = 3.73, S.D.=3.01)  ผูบ้ริหารมกั
ท าทุกอย่างเพื่อให้ได้ตามวตัถุประสงค์เพื่อยุติขอ้ขดัแยง้   ส่วนขอ้ท่ีผูบ้ริหารใช้วิธีการจดัการกบั
ความขดัแยง้ดว้ยวิธีบงัคบั  อยูใ่นระดบัปานกลาง  คือ  ผูบ้ริหารจะให้มีการแบ่งผลประโยชน์ท่ีทุก
คนยอมรับ  ( X  = 3.44, S.D.=1.01)  ผูบ้ริหารมกัโน้มน้าวให้ผูอ่ื้นมีความรู้สึกเห็นดว้ยกบัตนเอง     
และเม่ือเกิดความขัดแยง้ผูบ้ริหารมักใช้อ านาจของตนเองในการตัดสินปัญหา  ( X  = 2.51, 
S.D.=1.08)     

 

ตารางที ่ 14   แสดงวธีิการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 

        จงัหวดัปัตตานี ด้วยวธีิไกล่เกลีย่ 
 

การจัดการความขัดแย้ง X  s.D ระดบั 
1.   ผูบ้ริหารมกัใชค้  าพดูท่ีนุ่มนวลในการแกไ้ขความขดัแยง้ 
2.   ผูบ้ริหารพยายามท่ีจะไม่ท าร้ายความรู้สึกหรือจิตใจของผูอ่ื้น 
3.   ผูบ้ริหารพยายามสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อผูอ่ื้นเพื่อยติุปัญหา 
4.   ผูบ้ริหารพยายามช้ีใหเ้ห็นกบัความส าคญัของเป้าหมาย 
      องคก์ร 
5.   ผูบ้ริหารพยายามสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีเพื่อใหผู้ข้ดัแยง้กนัเกิด 
      ความพอใจ 

3.64 
3.73 
3.88 
3.88 

 
3.81 

1.04 
1.01 
.98 
.94 

 
.94 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
 

มาก 
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จากตารางท่ี  14  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยวธีิไกล่เกล่ีย   เม่ือพิจารณารายขอ้ตาม
ค่าเฉล่ีย  พบว่า  ผูบ้ริหารใช้วิธีการจดัการกบัความขดัแยง้ด้วยวิธีไกล่เกล่ียอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 
เรียงตามส าดบัค่าเฉล่ีย   คือ  ผูบ้ริหารพยายามสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อผูอ่ื้นเพื่อยุติปัญหา ( X  = 
3.88, S.D.=.98)  ผูบ้ริหารพยายามช้ีให้เห็นกบัความส าคญัของเป้าหมายองคก์ร   ผูบ้ริหารพยายาม
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีเพื่อให้ผูข้ดัแยง้กนัเกิดความพอใจ   ผูบ้ริหารพยายามท่ีจะไม่ท าร้ายความรู้สึก
หรือจิตใจของผูอ่ื้น  และสวนท่ีนอ้ยท่ีสุด  คือ  ผูบ้ริหารผูบ้ริหารมกัใชค้  าพูดท่ีนุ่มนวลในการแกไ้ข
ความขดัแยง้  ( X  = 3.64, S.D.=1.04)     
 

ตารางที ่ 15   แสดงวธีิการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 

        จงัหวดัปัตตานี ด้วยวธีิประนีประนอม 

 

การจัดการความขัดแย้ง X  s.D ระดบั 
1.   ผูบ้ริหารพยายามแกปั้ญหาโดยใหย้ติุธรรมแก่ทุกฝ่าย 
2.   ผูบ้ริหารใชค้วามสัมพนัธ์อนัดีในการแกปั้ญหา 
3.   ผูบ้ริหารมกัถนอมน ้าใจผูอ่ื้นเพื่อรักษาสัมพนัธภาพไว ้
4.   ผูบ้ริหารมกัใชท้างสายกลางในการแกปั้ญหา 
5.   ผูบ้ริหารมกัท าใหทุ้กฝ่ายไดรั้บความพึงพอใจ 

3.98 
3.90 
3.84 
3.81 
3.74 

.92 

.94 

.97 
1.06 
1.03 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

จากตารางท่ี  15  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยวิธีประนีประนอม   เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ตามค่าเฉล่ีย  พบวา่  ผูบ้ริหารใช้วิธีการจดัการความขดัแยง้ดว้ยประนีประนอมอยู่ในระดบัมาก
ทุกขอ้ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด   คือ   ผูบ้ริหารพยายามแกปั้ญหาโดยให้ยุติธรรมแก่ทุกฝ่าย  ( X  
= 3.98, S.D.=.92)    ผูบ้ริหารใชค้วามสัมพนัธ์อนัดีในการแกปั้ญหา     ผูบ้ริหารมกัถนอมน ้ าใจผูอ่ื้น
เพื่อรักษาสัมพนัธภาพไว ้     ผูบ้ริหารมกัใชท้างสายกลางในการแกปั้ญหา     และสวนค่าเฉล่ียท่ีนอ้ย
ท่ีสุด   ผูบ้ริหารมกัท าใหทุ้กฝ่ายไดรั้บความพึงพอใจ  ( X  = 3.74, S.D.=1.03)     
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ตารางที ่ 16   แสดงวธีิการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 

        จงัหวดัปัตตานี ด้วยวธีิปรองดอง 
 

การจัดการความขัดแย้ง X  s.D ระดบั 
1.   ผูบ้ริหารสัมพนัธภาพท่ีดีใหย้าวนาน 
2.   ผูบ้ริหารเห็นวา่ความรู้สึกของผูอ่ื้นเป็นเร่ืองส าคญั 
3.   ผูบ้ริหารพยายามเนน้ในส่ิงท่ีทุกคนเห็นพอ้งตอ้งกนัมากกวา่ 
     ในส่ิงท่ีไม่เห็นพอ้งตอ้งกนัในการเจรจากนั 
4.   บางคร้ังความปรารถนาของผูบ้ริหารยอมเสียสละไดเ้พื่อ 
      ความปรารถนาของผูอ่ื้นเป็นจริง 
5.   เพื่อความสุขของผูอ่ื้นผูบ้ริหารยอมใหผู้อ่ื้นรักษาทศันะของ 
      เขาไวถ้า้ส่ิงนั้นท าใหเ้ขามีความสุข 

3.85 
3.70 
3.63 

 
3.49 

 
3.36 

1.15 
1.05 
1.02 

 
.94 

 
.93 

มาก 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี  16  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยวิธีปรองดอง   เม่ือพิจารณารายขอ้ตามค่าเฉล่ีย  
พบวา่  ผูบ้ริหารใชว้ธีิการจดัการความขดัแยง้ดว้ยวธีิปรองดองอยูใ่นระดบัมาก  3  ขอ้ เรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ียสูงสุด   คือ   ผูบ้ริหารสัมพนัธภาพท่ีดีให้ยาวนาน  ( X  = 3.85, S.D.=1.15)    ผูบ้ริหารเห็นวา่
ความรู้สึกของผูอ่ื้นเป็นเร่ืองส าคญั     ผูบ้ริหารพยายามเนน้ในส่ิงท่ีทุกคนเห็นพอ้งตอ้งกนัมากกว่า
ในส่ิงท่ีไม่เห็นพอ้งตอ้งกนัในการเจรจากนัไว ้   และผูบ้ริหารใชว้ิธีการจดัการกบัความขดัแยง้ดว้ย
วธีิปรองดองอยูใ่นระดบัปานกลาง  2  ขอ้ เรียงตามล า ดบัค่าเฉล่ีย   คือ   บางคร้ังความปรารถนาของ
ผูบ้ริหารยอมเสียสละไดเ้พื่อความปรารถนาของผูอ่ื้นเป็นจริง  ( X  = 3.49, S.D.=.94)  เพื่อความสุข
ของผูอ่ื้นผูบ้ริหารยอมให้ผูอ่ื้นรักษาทศันะของเขาไวถ้้าส่ิงนั้นท าให้เขามีความสุข ( X  = 3.36, 
S.D.=.93)    

   
ตารางที ่ 11   แสดงวธีิการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 

        จงัหวดัปัตตานี ดว้ยวธีิแบบร่วมมือ 
 

การจัดการความขัดแย้ง X  s.D ระดบั 
1.   ผูบ้ริหารมกัแสดงความคิดเห็นของตนเองใหค้นอ่ืนฟังและ      
ถามความคิดเห็นของผูอ่ื้นดว้ย 
2.   ผูบ้ริหารมกัหารือร่วมกบัผูอ่ื้นโดยตรงทุกคร้ังเม่ือเกิดปัญหา 
3.   ผูบ้ริหารจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกบัผูอ่ื้นเสมอ            

3.62 

 
3.73 
3.72 

.99 
 

.93 
 .89             

มาก 

 
มาก 
มาก 
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การจัดการความขัดแย้ง X  s.D ระดบั 

4.   ผูบ้ริหารพยายามท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
      เพื่อใหท้ั้งสองฝ่ายพึงพอใจ 
5.   ผูบ้ริหารมกัจะรับรู้ปัญหาร่วมกบัผูอ่ื้นเสมอ 

3.80 
 

3.68 

.93 
 

.96 

มาก 

 
มาก 

 

จากตารางท่ี  17  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยวิธีแบบร่วมมือ   เม่ือพิจารณารายขอ้
ตามค่าเฉล่ีย  พบวา่  ผูบ้ริหารใชว้ธีิการจดัการความขดัแยง้ดว้ยวธีิแบบร่วมมืออยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
เรียงตามล า ดบัค่าเฉล่ีสูงสุด   คือ   ผูบ้ริหารพยายามท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหท้ั้งสองฝ่ายพึงพอใจ  ( X  = 3.80, S.D.=.93)      ผูบ้ริหารมกัหารือร่วมกบัผูอ่ื้นโดยตรงทุกคร้ัง
เม่ือเกิดปัญหา     ผูบ้ริหารจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกบัผูอ่ื้นเสมอ    ผูบ้ริหารมกัจะรับรู้ปัญหา
ร่วมกบัผูอ่ื้นเสมอ     และสวนท่ีนอ้ยท่ีสุด    คือ  ผูบ้ริหารมกัแสดงความคิดเห็นของตนเองให้คนอ่ืน
ฟังและถามความคิดเห็นของผูอ่ื้นดว้ย   ( X  = 3.62, S.D.=.99)   

   
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการเลือกใช้วิธีการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปัตตานี  อายุ  วุฒิทางการศึกษา  ประสบการณ์ในต าแหน่ง
บริหารและขนาดของโรงเรียน   โดยหาค่า t-test และอายุ  ประสบการณ์ในต าแหน่งบริหารและ
ขนาดของโรงเรียนต่างกนั โดยหาค่า f-test ปรากฏผลตามตารางที ่18 – 23 
 

ตารางที ่ 18  แสดงผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารจ าแนกตามอายุ 
    

การจัดการความ
ขัดแย้ง 

ผูบ้ริหารจ าแนกช่วงอายุ  

 

F 

 

 

 

 

P 

 

 

ต ่ากวา่ 30ปี 
N=12 

31-50 ปี 
N=72 

51 ปีข้ึนไป 
N=18 

X  s.D X  s.D X  s.D 
1.   วธีิเผชิญหนา้  
2.   วธีิหลีกเล่ียง 
3.   วธีิบงัคบั 
4.   วธีิไกลเกล่ีย 
5.   วธีิประนีประนอม  
6.   วธีิปรองดอง 
7.   วธีิร่วมมือ   

3.26 
2.53 
2.91 
3.20 
3.33 
3.13 
3.23 

.60 

.70 

.58 

.73 

.81 

.84 

.69 

3.38 
2.62 
3.44 
3.84 
3.85 
3.62 
3.73 

.82 

.63 
1.51 
.84 
.90 
.89 
.80 

3.67 
2.60 
3.16 
3.97 
4.23 
3.86 
3.69 

.77 

.80 

.71 

.88 

.82 

.84 

.92 

1.251 
.097 
.969 

3.577 
3.753 
2.526  
2.979 

.291 

.907 

.383    

.032 

.027 

.085 

.055 

ตารางท่ี 11 (ต่อ) 



143 

 

จากตารางท่ี  11  พบวา่  ผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานีจ าแนกตามอายุ  พิจารณาเป็นรายวิธี  พบว่า  
วิธีไกล่เกล่ีย  และวิธีประนีประนอม  มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   0.05 
ส่วนวธีิอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั   จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ  
Tukey ปรากฏผลดงัตาราง  19  
 

จากตารางที่ 19 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียวิธีการจดัการความขดัแยง้ของ
ผู ้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปัตตานี  ด้วยวิธีไกล่ เกล่ียและวิธี
ประนีประนอม จ าแนกตามอายขุองผูบ้ริหารเป็นรายคู่  

 

การจดัการความขดัแยง้ ต ่ากวา่ 30 ปี 31-50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
วธีิไกลเกลีย่ X  3.20 3.84 3.97 
        ต  ่ากวา่ 30 ปี 3.20 - .040 .038 

        31-50 ปี 3.84 - - .818 

        51 ปีข้ึนไป 3.97 - - - 

วธีิประนีประนอม X  3.33 3.85 4.23 
        ต  ่ากวา่ 30 ปี 3.33 - .150 .020 

        31-50 ปี 3.85 - - .230 

        51 ปีข้ึนไป 4.23 - - - 

 

จากตารางท่ี 19 พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดั
ปัตตานีอายตุ  ่ากวา่  30  ปี  ใชว้ธีิการจดัการความขดัแยง้ดว้ยวธีิไกลเกล่ีย แตกต่างกบัผูบ้ริหารท่ีมีอาย ุ 
31-50  ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 และผูบ้ริหารท่ีมีอายตุ  ่ากวา่  30 ปี  ใชว้ิธีการจดัการ
ความขดัแยง้ดว้ยวิธีไกลเกล่ีย แตกต่างกบัผูบ้ริหารท่ีมีอายุ  51  ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  โดยผูบ้ริหารท่ีมีอายุ  51 ปีข้ึนไป  ใชว้ิธีการจดัการความขดัแยง้ มากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมี
อายุต  ่ากวา่  30 ปี และ 31-50 ปี  และยงัพบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีอายุต  ่ากวา่  30 ปี ใชว้ิธีการจดัการความ
ขดัแยง้ดว้ยวิธีประนีประนอม แตกต่างกบัผูบ้ริหารท่ีมีอายุ  51  ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05  โดยผูบ้ริหารท่ีอายุ  51  ปีข้ึนไป ใชว้ิธีการจดัการความขดัแยง้มากกวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีอายุ
ต  ่ากวา่  30 ปี   
 

ตารางที ่ 20  แสดงผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารจ าแนกตามวฒิุการศึกษา 
       ของผูบ้ริหาร 
 
 

 

 

การจัดการความขัดแย้ง 

ผูบ้ริหารจ าแนกตามวฒิุทางการศึกษา   
มีใบประกอบ

วชิาชีพ 

N=67 

ไม่มีใบประกอบ
วชิาชีพ 
N=35 

 

t 
 

P 

X  s.D X  s.D   

1.   วธีิเผชิญหนา้  
2.   วธีิหลีกเล่ียง 
3.   วธีิบงัคบั 
4.   วธีิไกลเกล่ีย 
5.   วธีิประนีประนอม  
6.   วธีิปรองดอง 
7.   วธีิร่วมมือ   

3.46 
2.55 
3.42 
3.80 
3.89 
3.65 
3.76 

.86 

.71 
1.58 
.96 
.70 
.92 
.90 

3.33 
2.70 
3.16 
3.76 
3.77 
3.53 
3.62 

.67 

.56 

.59 

.62 

.70 

.84 

.66 

-.679 
1.079 
-.940 
-.224 
-.377 
-.679 
-.561 

.423 

.283 

.349 

.824 

.523 

.525 

.417 
 
จากตารางท่ี 20 พบวา่ วิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี  จ  าแนกตามวฒิุทางการศึกษาพบวา่ไม่แตกต่างกนั   
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ตารางที ่ 21  แสดงผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารจ าแนกตาม 

                    ประสบการณ์ในต าแหน่งบริหารของผูบ้ริหาร 
 

การจัดการความขัดแย้ง 

ผูบ้ริหารจ าแนกประสบการณ์ในต าแหน่งบริหาร 
 

F 
 
 

 
p 

 
 

นอ้ยกวา่  5  ปี 
N=17 

5-10 ปี 
N=45 

มากกวา่ 10  ปี 
N=40 

X  s.D X  s.D X  s.D 
1.   วธีิเผชิญหนา้  
2.   วธีิหลีกเล่ียง 

3.37 
2.57 

.54 

.59 
3.45 
2.76 

.77 

.70 
3.40 
2.44 

.92 

.63 
.075 

2.589 
.927 
.080 

3.   วธีิบงัคบั 
4.   วธีิไกลเกล่ีย 
5.   วธีิประนีประนอม  
6.   วธีิปรองดอง 
7.   วธีิร่วมมือ   

3.58 
3.71 
3.95 
3.72 
3.87 

1.31 
.72 
.68 
.76 
.62 

3.24 
3.81 
3.82 
3.56 
3.58 

.72 

.84 

.91 

.86 

.81 

3.31 
3.80 
3.85 
3.61 
3.79 

1.80 
.94 
.99 
.99 
.91 

.402 

.078 

.126 

.219 
1.023 

.670 

.925 

.881 

.804 

.363 
 

จากตารางท่ี 21 พบวา่ วิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงานในต าแหน่งบริหารนอ้ยกวา่  5  ปี  5-10  ปี  
และ 10  ปีข้ึนไป  วิธีเผชิญหนา้  วิธีหลีกเล่ียง  วิธีบงัคบั   วิธีไกลเกล่ีย  วิธีประนีประนอม   วิธี
ปรองดอง  และวธีิร่วมมือพบวา่ไม่แตกต่างกนั 
 

ตารางที ่ 22  แสดงผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารจ าแนกตาม 

                    ขนาดของโรงเรียนของผูบ้ริหาร 
                       

การจัดการความขัดแย้ง 

ผูบ้ริหารจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

F 

 

 

 

p 

 

 

ขนาดเล็ก             
N=47 

ขนาดกลาง            
N=37 

ขนาดใหญ่              
N=18 

X  s.D X  s.D X  s.D 
1.   วธีิเผชิญหนา้  3.37 .77 3.32 .84 3.71 .73 1.508 .226 
2.   วธีิหลีกเล่ียง 2.62 .59 2.70 .75 2.37 .65 1.467 .235 
3.   วธีิบงัคบั 3.25 .97 3.12 .82 3.94 2.44 2.486 .088 
4.   วธีิไกลเกล่ีย 3.77 .77 3.63 .99 4.15 .68 2.314 .104 
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การจัดการความขัดแย้ง 

ผูบ้ริหารจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

f 

 

 

 

p 

 

 

ขนาดเล็ก             
N=47 

ขนาดกลาง            
N=37 

ขนาดใหญ่              
N=18 

X  s.D X  s.D X  s.D 
5.   วธีิประนีประนอม  3.87 .76 3.69 1.06 4.14 .86 1.548 .218 
6.   วธีิปรองดอง 3.75 .67 3.30 1.04 3.85 .94 3.555 .032  
7.   วธีิร่วมมือ   3.74 .70 3.52  .89 4.02 .93 2.308  .105 
 

จากตารางท่ี 22 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีมีขนาดของโรงเรียนขนาดเล็กขนาดกลาง  และขนาดใหญ่   วิธี
เผชิญหนา้  วธีิหลีกเล่ียง  วธีิบงัคบั   วธีิไกลเกล่ีย  วธีิประนีประนอม   วิธีปรองดอง   และวิธีร่วมมือ  
ไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ วิธีปรองดอง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการ
ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ  Tukey  ปรากฏผลดงัตารางท่ี  26  
 

จากตารางที่ 23 ผลการทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียวิธีการจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี  ดว้ยวิธีปรองดอง จ าแนกตามขนาด
ของโรงเรียน 

 

วธีิการจดัการความขดัแยง้ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 
วธีิปรองดอง X  3.75 3.30 3.85 
ขนาดเล็ก 3.75 - .022 .673 

ขนาดกลาง 3.30 - - .032 

ขนาดใหญ่ 3.85 - - - 

 

จากตารางท่ี 23 พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดั
ปัตตานี  จ  าแนกตามขนาดของโรงเรียนดว้ยวธีิปรองดอง   โรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดใหญ่  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยโรงเรียนขนาดใหญ่มีการจดัการความขดัแยง้
ดว้ยวิธีปรองดองมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก    ส่วนโรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดกลางและ
โรงเรียนขนาดกลางกบัโรงเรียนขนาดใหญ่ใชใ้นการจดัการความขดัแยง้ดว้ยวิธีปรองดองแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

ตารางท่ี  22  (ต่อ) 
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          ตอนที่  4  ประมวลข้อเสนอแนะและการสัมภาษณ์เพิ่มเติมเกี่ยวกับสาเหตุและ
วิธีการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปัตตานี  ดัง
ปรากฏระเอยีดตามตารางที ่ 24  
 

ตารางที ่ 24  ประมวลขอ้เสนอแนะและการสัมภาษณ์เพิ่มเติมเก่ียวกบัสาเหตุของความขดัแยง้และ 
        การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดั 
        ปัตตานี 

 
 

ขอ้ท่ี สาเหตุของความขดัแยง้ การจดัการความขดัแยง้   ความถ่ี 
 

1 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 

 
3 
 
 

 
 
 

4 
 
 

องค์ประกอบด้านบุคคล 
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั  การเอาใจ
ตน เอง  ขาดความ รับผิดชอบ   ยึ ด
ทัศนค ติของ ส่ วนตัวม ากกว่ า ง าน
ส่วนรวม 
 
ลักษณะนิสัย และอุปนิสัยส่วนบุคคล  
ซ่ึงมีหลากหลายท่ียึดกบัตนเอง รู้สีกว่า
ตนเองเป็นใหญ่ 
 
 
 
 
การยึดถืออ านาจ ต าแหน่งและแย่ง
ต าแหน่งงาน 
 
 
 
 
ไม่ปฏิบติัตามท่ีก าหนดให ้และเก่งทาง 
ทฤษฏี แต่ไม่เป็นทางการปฏิบติั 
 

 
ผูบ้ริหารจะเป็นประธานในท่ีประชุม
ขอ ง ง านแ ต่ล ะ ฝ่ า ย   พู ด คุ ย เ พื่ อ
รับทราบและอ ธิบาย ปัญหา และ
พยายามใหมี้ทศันคติท่ีสอดคลอ้งกนั 
 
ใช้วิ ธีการ ท่ีท่ านนบีมูฮัมหมัด
จัด ก า ร แ ก้ ปั ญห า ท า ง ด้ า น ข อ ง
พฤติกรรมท่ีเ ก่ียวกับลักษณะนิสัย    
และให้แสดงความคิดเห็นพร้อมกับ
การศึกษานิสัยใจคอของแต่ละคน 
พยายามปรับตวัใหเ้ขา้กบับุคคลอ่ืน 
 
ตอ้งก าหนดคุณสมบติัใชก้ระบวนการ
สรรหาท่ีเหมาะสม   และสร้างความ
เ ข้ า ใ จ   อ ย่ า เ ห็ น แ ก่ ตัว  โ ด ย ยึ ด
ประโยชน์ส่วนรวม 
 
 
ตอ้งประชุมช้ีแจง้บ่อยคร้ังและจดั 
กิจกรรมเสริมใหม้ากกวา่เติม   
 

 
23 
  
 
 
 
16 
 
 
 
 
 
 
10 
 
 
 

 
 

11 
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ขอ้ 
5 
 
 
 

6 
 

สาเหตุของความขดัแยง้ 
การได้รับการพฒันาด้านบุคลากรและ
สิทธิไม่เท่าเทียมกนั 
 
 
ขาดจรรยาบรรณในอาชีพ 
 
 

การจดัการกบัความขดัแยง้ 
ควรให้การฝึกอบรมให้เท่าเทียมกัน 
และใหสิ้ทธิเท่าเทียมกนั 
 
 
ฝึกอบรมเก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพ  
จดัอบรมสัมมนาทั้งในเร่ืองวิชาการ  
และ คุณธรรมจริยธรรมอยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ 

ความถ่ี 
7 

 
 
 

5 
 

 

 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 

 
 
 
3 
 
 
 

 
องค์ประกอบด้านปฏิสัมพนัธ์ 
ขาดความสามัคคีในหมู่ขณะ อิจฉา
ริษยาไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น
และการไม่มีส่วนร่วมของทุกคนต่อ
กิจกรรมต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 
บุคลากรขดัแยง้ในลักษณะนิสัย  ขาด
เอกภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 
 
 
 
มีการยึดติดต่อกลุ่ม พรรคพวกและไม่
เขา้ใจในการอยูร่วมกนั และมีการแสดง
ท่าทางท่ีไม่สบอารมณ์ 

 
 
การจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสามคัคี
ในองค์กร  สร้างจิตส านึกให้ท างาน
เพื่ออิสลามไม่ใช้เพื่อผลประโยชน์
เน้นให้บุคลกรเข้าใจเป้าหมายของ
องค์กรเพื่อสร้างจิตส านึกในการรัก
องค์กร  กระจายงานให้แก่บุคลากร
อย่างทั่วถึงและให้ความเป็นธรรม 
ยุติธรรมกับทุกฝ่าย สร้างขวัญและ
ก าลงัใจ 
 
ประชุมช้ีแจง  มอบของขวัญและ
ก าลงัใจอบรมให้ความรู้ และให้ความ
เอกภาพ  ความเสมอภาคเท่าเทียมกนั
ตลอดถึงใหค้วามเป็นธรรมมากท่ีสุด 
 
 
ต้อง มีก าร ฝึกอบรมศาสนาอย่ า ง
ต่อเน่ืองเพื่อการพฒันาบุคลิกภาพและ
การเตือนใหร้ะมดัระวงับุคลิกภาพ 

 
 
11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

13 
 
 
 
 
 

11 
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ขอ้ท่ี 

 

 
 
 

4 
 

 
 
 
 

 

 
5 
 
 
 
 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 

 

สาเหตุของความขดัแยง้ 
 

 
 
 
การติดต่อส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพ 
และการส่ือสารท่ีไม่ดี ไม่มีคุณภาพเป็น
เหตุท าใหเ้ขา้ใจผดิ 
 
 
 
 
 
ขาดความสัมพนัธ์หน้าท่ีรับผิดชอบทุก
หน่วยงาน  แย่งกนัท างาน   และภาระ 
งานของแต่ละคนไม่เท่าเทียมกนั 
 
 
ด้านสภาพขององค์กร 
การบริหารงานขององค์กรไม่เขม้แข็ง
การจัดสรรผลประโยชน์ท่ีไม่ชัดเจน  
ไ ม่ มี จุ ด ยื น ข อ ง อ ง ค์ ก ร   ข า ด
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
ผู ้บ ริหารและทรัพยากรมีจ ากัดไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการ 
 
 
ไม่ เข้าใจหน้า ท่ีของแต่ละบุคคล ท่ี
รับผดิชอบ  การแบ่งงาน  การท างานไม่ 
 

การจดัการกบัความขดัแยง้ 
ของตนเอง   จัดทัศนะศึกษาดูงาน  
และอบรมการท างานของบุคลากร 
 
 
จงรู้จกัในการพูด  การฟังทั้งสองอยา่ง
ให้ชดัเจน  และปรับระบบการส่ือสาร
และพัฒนาทักษะการส่ือข้อความ
เตือนให้ระมดัระวงัการพูดจา  ตอ้งมี
การประชุมให้มากข้ึนอย่างต่อเน่ือง  
แ ล ะ ช้ี แ จ ง ก า รท า ง า น เ พื่ อ ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ  
 
ใ ห้ ค ว า มส า คัญกับบทบ าทขอ ง
บุคลากรทุกคน  แยกฝ่ายท่ีชัดเจน 
และให้ก าลงัใจเป็นพิเศษส าหรับ ผูท่ี้
ภาระงานหนกั  
 
 
องค์กรควรจะ มี จุดยืน ท่ี แ น่นอน 
บุคลากรในองค์กรนั้ นต้องมีจุดยืน
เดียวกัน ยึดหลักความยุติธรรมใช่
หลักธรรมภิบาลในการบริหารงาน  
บนัทึกขอ้พกพร่องเพื่อพิจารณาแกไ้ข
ต่อไปยิม้แยม้แจ่มใสและพูดให้คนฟัง
รู้เร่ือง 
 
พยายามสรรหาแล้วอธิบายให้เข้าใจ
แบ่งโครงสร้างการด าเนินงานให ้
 

ความถ่ี 
 
 
 
 

15 
 
 
 
 
 
 
 

16 
 
 
 
 
 
10 

 
 
 
 
 
 
 
11 
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ขอ้ท่ี 
 
 
 

 
3 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 

 

สาเหตุของความขดัแยง้ 
ตรงตามฝ่าย  ไม่พร้อมในบางอยา่ง   
 
  
 
โครงสร้างบริหารงาน  ยึดนโยบาย
องคก์รไม่ชดัเจน 
 
 
 
 
 
 

การท างานท่ีมีการแข่งขันมุ่งเอาชนะ
ระหว่างบุคคล หรือ ฝ่าย  ขาดความ
เขา้ใจ เขา้ถึง สามคัคี 

การจดัการกบัความขดัแยง้ 
ชดัเจน  และใชห้ลกัการมีส่วนร่วมใน
การท างาน  ผ่านขบวนการ “สภาซู
รอ”  
 
จัดโครงสร้างการบริหารงานของ
โรงเรียนให้ชัดเจน  เพื่อไม่ให้การ
ท า ง า น ซ ่ า ซ้ อ น อ ย า ก ใ ห้ ก า ร
บริหารงานเป็นไปตามโครงสร้างท่ีได้
วางไว ้และท าความเข้าใจเป้าหมาย
ขององค์กร   ป รับปรุงระบบการ
บริหารใหดี้ข้ึน  
 

ส่ ง เ ส ริ ม ก า รท า ง า น เ ป็ น ที ม ใ ห้
ความส าคัญกับทุกคน  สร้างความ
เขา้ใจ อบรม  เขา้ถึงให้เป็นตามแผ่น
เดียวกนั 

ความถ่ี 
 
 
 
 

13 
 
 
 
 
 
 
 

9 
 
 

 

5 
 
 
 

 
 
 

1 
 
 
 
 
 

ข าด บุค ลิกภาพภาวะผู ้น า   ทักษะ  
อุปกรณ์ในการบริหารและขาดบุคลกร
มืออาชีพ 
 
 
 
ด้านอืน่ ๆ 
ไม่เห็นความส าคญัในการท างาน  ไม่รู้
หนา้ท่ี และละเลยในการปฏิบติังาน   
 
 
 
 

สรรหาบุคลากรมืออาชีพ  ฝึกทกัษะ  
ประ ชุม   อบรม  ช้ี แจงให้ เ ข้า ใ จ
ตระหนักถึงหลักการท างานร่วมกัน  
พยายามสร้างโครงการตามขนาดและ
ท ากิจกรรมตามสภาพของโรงเรียน 
 
 
ตอ้งเลือกบุคลากรท่ีมีความรักต่อการ
ท างาน  และก าหนดหน้า ท่ีความ
รับผดิชอบใหช้ดัเจน 
 
 
 

12 
 
 
 
 
 
 

4 
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ขอ้ท่ี 
 

2 
 

 
 
 
 

3 
 
 
 
 

4 
 

 

สาเหตุของความขดัแยง้ 
 
แต่งตั้งบุคลากรท าหนา้ท่ีไม่ค่อยตรง 
ตามความสามารถท่ีมี 
 
 
 
 
การมีอคติต่อกนัท่ีไม่ค่อยประกฎความ
ขดัแยง้ออกมาอยา่งชดัเจน 
 
 
 
สถานศึกษามีกิจกรรมบางกิจกรรมไม่
สอดคล้องและไม่ตอบสนองความ
ตอ้งการของ  สมศ. 
 

การจดัการกบัความขดัแยง้ 
 
ส่งเสริมการท างานใหมี้ประสบการณ์ 
ความส าคัญกับทุกคน  สร้างความ
เข้าใจ อบรม  ช้ีแจง ควบคุมและ
ติดตามการปฏิบติัเพื่อให้เป็นไปตาม
แผนเดียวกนั  
 
ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมให้มีการ
อภิปรายแสดงความคิดเ ห็นหรือ
ทศันะของตน  
 
 
ควรจัดกิจกรรมพัฒนาผู ้เ รียนเพื่อ
ส่งเสริมและสอดคลอ้งความตอ้งการ
ของ สมศ. และพยายามจัดกิจกรรม
ครบถว้นตามโครงสร้างของหลกัสูตร  
 

ความถ่ี 
 

8 
 

 
 
 
 

4 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 

 
 

5 
 
 
 

6 
 
 
 

7 
 

 

นักเรียนบางส่วนเกิดทศันะคติต่อการ
เรียนสามญักบัวชิาศาสนาต่างกนั 
 
 
ขาดความยติุธรรม 
 
 
 
คุณสมบติัของผูน้ า 
 

สร้างความตระหนกัในหนา้ท่ี ร่วมกนั 
 
 
 
รักษาความเสมอภาค รับฟังความ
คิดเห็นของครูทุกคนก่อนตดัสินใจ 
 
 
ให้มีความกระตือรือร้น มีความฉลาด
รอบรู้  มีความคิดสร้างสรรค ์

4 
 
 
 

3 
 

 
 

5 
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จากตารางท่ี  24  จะเห็นได้ว่า  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัสาเหตุของความ

ขดัแยง้และการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดั
ปัตตานี  โดยจดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุและวธีิการจดัการแต่ละดา้น  ดงัน้ี 
    
   องค์ประกอบด้านบุคคล   
    สาเหตุที่มากที่สุด  คือ  ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั  การเอาใจตนเอง ขาด
ความรับผิดชอบ  ยึดทศันคติของส่วนตวัมากกว่างานส่วนรวม     รองลงมา  คือ  ลักษณะนิสัย 
อุปนิสัยส่วนบุคคล  ซ่ึงมีหลากหลายท่ียึดกบัตนเองเป็นใหญ่  และนอ้ยท่ีสุด  คือ  ขาดจรรยาบรรณ
ในอาชีพ   

  ....ดงัท่ีอบัดุลเราะฮม์าน   สาและ (2555)  กล่าววา่ “ปัญหาท่ีเกิดความขดัแยง้ดา้น
ส่วนบุคคลนั้นเกิดจากการท่ีมีทศันคติท่ีแตกต่างกนั  เช่น  ปัญหากบังานและปัญหากบัส่วนตวัของ
บุคลากร  ซ่ึงอาจจะอธิบายไดว้า่ บุคลากรบางคน  มีแนวโนม้ท่ีจะใชอ้  านาจ  ยึดมัน่ในความเช่ือของ
ตนเอง ” ..... 

  ....เช่นกบัค ากล่าวของอิบรอฮีม  หะ   และ  มิตร  เจะหลง  (2555)  กล่าวว่า “ซ่ึง
ความขดัแยง้ส่วนใหญ่ท่ีพบ  คือ  ความขดัแยง้ภายในตวับุคคล เช่น บุคลิกภาพ การเอาใจตนเอง 
ความไม่เขา้ใจ  และขาดความรับผดิชอบ  ครูมีหนา้ท่ีตอ้งรับผดิชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายแต่ปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน    ซ่ึงครูบางคนละเลยต่อหน้าท่ี ท างานไม่โปรงใส่ เช่น การเซ็นช่ือแต่เจา้ตวัไม่อยู่หรือมี
การเซ็นช่ือเจา้ตวัอยูแ่ต่ไม่ไดเ้ขา้ไปสอนทั้ง ๆ ท่ีมีคาบสอนอยู ่” ....  

   การจัดการความขัดแย้ง  คือ  ผูอ้  านวยการจะเป็นประธานในท่ีประชุมของ
งานแต่ละฝ่าย  พูดคุยเพื่อรับทราบและอธิบายปัญหาและพยายามให้มีทศันคติท่ีสอดคลอ้งกนั โดย
การใชว้ธีิการท่ีท่านนบีมูฮมัหมดั จดัการแกปั้ญหาทางดา้นของพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัลกัษณะนิสัย    
และให้แสดงความคิดเห็นพร้อมกบัการศึกษานิสัยใจคอของแต่ละคน พยายามปรับตวัให้เขา้กบั
บุคคลอ่ืนและฝึกอบรมเก่ียวกบัจรรยาบรรณวชิาชีพ  จดัอบรมสัมมนาทั้งในเร่ืองวิชาการ    ผูบ้ริหาร
จะตอ้งสร้างให้บุคลากรเป็นพี่น้องกนั ตอ้งท าความรู้จกัให้ดีกบัตวับุคคล   ตอ้งให้ความรัก  ความ
ใกลชิ้ดอยูส่ม ่าเสมอและตอ้งอบรมเก่ียวกบัหลกัการของอิสลามเพื่อใหบุ้คลากรเขา้ใจ 

  .....ดังท่ีนายอับดุลฮามิด  จะปะกียา  (2555)  กล่าวว่า  “ผูบ้ริหารจะใช้วิธีการ
ประชุมในการหาจุดท่ีเขา้ใจร่วมกนัได ้ ผูบ้ริหารหาจุดสรุป  เพราะผูบ้ริหารถือว่าเป็นแนวทางท่ีดี
ส าหรับองคก์รในการท่ีจะพฒันาตวัเอง   ผูบ้ริหารตอ้งประสานประโยชน์ดว้ยการแลกเปล่ียนความ
ตอ้งการซ่ึงกนัและกนั   ในการรับฟังสาเหตุ  เหตุผลของฝ่ายตรงขา้ม  เพราะฉะนั้นต่างคนตอ้งให้มี
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ความรู้สึก   รับฟัง  ยอมรับ ให้เกียรติคนอ่ืนดว้ย  ส่วนของผูบ้ริหารก็ตอ้งคล่ีคลายโดยเร็ว  เพื่อให้
ต่างคนต่างพอใจระหว่างกนั  สามารถท่ีจะสรุปรวมกนัได้   ถ้าหากว่าเป็นปัญหาส่วนตวัท่ีไม่มี
ผลกระทบต่อองคก์รผูบ้ริหารก็ท าไม่รู้ไม่เห็นเพราะเป็นเร่ืองส่วนตวั แต่ถา้หากวา่ปัญหากระทบต่อ
องคก์รผูบ้ริหารจะเชิญทั้งสองฝ่ายมานัง่คุยกนัเพื่อหาทางออก   เป็นการแสวงหาวิธีการแกปั้ญหาท่ี
ทุกฝ่าย    เพื่อท่ีจะให้เขา้ใจส่ิงท่ีขดัแยง้กนั และสร้างความปรองดองเพื่อให้มีความเห็นสอดคลอ้ง
กนั”...... 

  .....เช่นกนักบัค ากล่าวของนายอบัดุรเราะฮม์าน  สาและ (2555) ไดเ้สนอวิธีการไว้
วา่ “ถา้ปัญหาส่วนตวัเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน  ก็ตอ้งใชเ้วลาในการแกปั้ญหาควรใชเ้วลาให้คุน้เคย  แต่
ถา้เป็นปัญหากบังาน ผูบ้ริหารควรใช้วิธีการประชุมหารือและพยายามให้แสดงความคิดเห็นในท่ี
ประชุมทนัท่ีแลว้ก็สรุปในท่ีประชุม”......  

 
    องค์ประกอบด้านปฏิสัมพนัธ์   
    สาเหตุความขัดแย้ง  พบว่า  ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัปัตตานี  ดา้นปฏิสัมพนัธ์มากท่ีสุด  คือ  ขาดความสามคัคีใน
หมู่ขณะ อิจฉาริษยาไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นและการไม่มีส่วนร่วมของทุกคนต่อกิจกรรมต่าง 
ๆ  รองลงมา   คือ  ขาดความสัมพนัธ์หนา้ท่ีรับผิดชอบทุกหน่วยงาน  แยง่กนัท างาน   และภาระงาน
ของแต่ละคนไม่เท่าเทียมกนั   และน้อยท่ีสุด  คือ  มีการยึดติดต่อกลุ่ม พรรคพวกและไม่เขา้ใจใน
การอยู่รวมกนั และมีการแสดงท่าทางท่ีไม่สมอารมณ์   บุคลากรในโรงเรียนบางคนมีการแข่งขนั  
ไม่รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีการแบ่งพรรคพวก ขาดความสามคัคี   เกิดจากความเขา้ใจไม่
เหมือนกนั  มีการรับรู้ท่ีไม่เหมือนกนั  เช่น  ครูสอนสามญักบัอุซตาสก็ท าใหเ้กิดความขดัแยง้        
    จัดการความขัดแย้ง  คือ  ผูบ้ริหารควรจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสามคัคี
ในองคก์ร  สร้างจิตส านึกใหท้  างานเพื่ออิสลามไม่ใชเ้พื่อผลประโยชน์เนน้ให้บุคลกรเขา้ใจเป้าหมาย
ขององคก์รเพื่อสร้างจิตส านึกในการรักองคก์ร    กระจายงานให้แก่บุคลกรอยา่งทัว่ถึงและให้ความ
เป็นธรรม ยุติธรรมกบัทุกฝ่าย สร้างขวญัและก าลงัใจ    ผูบ้ริหารพยายามพูดคุยกนั  ในส่วนของครู
นั้น ผูบ้ริหารจะเสริมความรู้ศาสนาเขา้ไป    แมว้า่จะเป็นในท่ีประชุม     เพื่อเป็นแบบอย่าง    ส่วน
อุซตาสก็เช่นกนั    ผูบ้ริหารตอ้งพดูคุยในท่ีประชุมเสมอวา่    ครูกบัอุซตาสความหมายเด่ียวกนั    ครู
คืออุซตาส  อุซตาสคือครู... 

  ....ดงัท่ีนายอบัดุลเลาะ  อซัซอมาดีย ์ (2555) กล่าววา่ “ผูบ้ริหารมีการอบรมของแต่
ละเดือนให้ความเขา้ใจต่อบุคลากร   พยายามในท่ีประชุมก็รวมกนัตลอด   ระบบดูแลนักเรียนก็
เช่นกนั  ครูกบัอุซตาสเดินไปพร้อมกนั  การปฏิบติัก็เหมือนกนั ”  ... 
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  ....เช่นกบัค ากล่าวของนางฮซันะห์  ปัตนกลู (2555)  กล่าววา่  “ผูบ้ริหารพยามสร้าง
ให้บุคลากรทุกคนอยู่ร่วมกนั  เพื่อไม่ให้เกิดการแบ่งพรรคพวกในโรงเรียน  เช่น ครูศาสนากบัครู
สามญั  ระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ก็จะมีการประชุมร่วมกนัเดือนละคร้ัง   นอกจากน้ียงัมีการจดักิจกรรมต่าง 
ๆ ก็มาท างานร่วมกนั”.... 

  ....  เช่นเดียวกนักบันายอิบรอฮีม  หะ (2555)  กล่าววา่ “ผูบ้ริหารควรให้ความเขา้ใจ
ว่า   คือ  อุซตาสและครูถึงแมจ้ะสอนสามญัแต่ให้เข้าใจว่ามนัคือ  ศาสนาทั้งหมดอย่าให้มีการ
แบ่งแยก    อุซตาสกบัครูตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บันกัเรียน  เช่น  การละหมาดรวมกนักบันกัเรียน    
ในช่วงปิดเทอมทางโรงเรียนไดมี้การจดักิจกรรมร่วมกนั  เรียกวา่  กิจกรรมกิยามุลลยั   ทุกคนตอ้งมา
ร่วมกนั ”..... 

    แต่มีบุคลากรในโรงเรียนบางคนยงัขาดเร่ืองเก่ียวกบัมารยาทท่ีไม่เหมาะสม  เช่น 
การแต่งกายท่ีไม่เหมาะสม  ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ในโรงเรียน   ในการจดัการ
กบัปัญหาดงักล่าว 

  ... .. ซ่ึงวิธีการจัดจากค ากล่าวของอับดุรเราะฮ์มาน  สาและ (2555) กล่าวว่า  
“ผูบ้ริหารจะตอ้งเรียกช้ีแจงตอ้งพูดคุยเก่ียวกบัมารยาทในการแต่งกายให้เหมาะสมกบัครู ให้ครู
เขา้ใจ   เพราะครูบางคนการแต่งกายไม่เหมาะสมกบัการเป็นครู  ครูตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดีส าหรับ
นกัเรียน เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารตอ้งบอกให้กบับุคลากรตอนท่ีจะมาท างานว่า  ครูตอ้งเป็นอย่างท่ีดี
ใหก้บันกัเรียนนะ ครูไม่ใช่มาสอนหนงัสือแต่ครูตอ้งมาสอนเด็ก สอนให้แต่ละคนเป็นเด็กท่ีสมบูรณ์ 
” ..... 

  ผูบ้ริหารต้องรับผิดชอบต้องพูดคุยให้เข้าใจ  เพราะครูบางคนการแต่งตัวไม่
เหมาะสม   ไดบ้อกในท่ีประชุมเป็นภาพรวม   การแต่งกายนั้นเป็นแบบอยา่งส าหรับนกัเรียน  และ
ผูบ้ริหารใช้วิธีการประชุมเป็นวิธีการแก ้    มีกระบวนการประชุมของแต่ละเดือนเพื่อสรุปของการ
ท างานวา่เป็นอยา่งไร ใชค้  าวา่.. (มุฮาซาบะฮฺ).. ตวัเอง 

 
   ด้านสภาพขององค์กร   
    สาเหตุความขัดแย้ง  มากท่ีสุด  คือ การบริหารงานขององคก์รไม่เขม้แข็ง
การจดัสรรผลประโยชน์ท่ีไม่ชดัเจน  ไม่มีจุดยืนขององคก์ร  รองลงมา  คือ  โครงสร้างบริหารงาน  
ยึดนโยบายองค์กรไม่ชัดเจน  ขาดประสิทธิภาพในการบริหารงานของผูบ้ริหารและทรัพยากรมี
จ ากดัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ     และน้อยท่ีสุด  คือ   การท างานท่ีมีการแข่งขนัมุ่งเอาชนะ
ระหวา่งบุคคล หรือ ฝ่าย  ขาดความเขา้ใจ เขา้ถึง สามคัคี    
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  .....ดงัท่ีนายอบัดุลเลาะ  อซัซอมาดีย ์ (2555) กล่าววา่  “ในโรงเรียนเอกชนปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสภาพของโรงเรียน  คือ  ความขดัแยง้ในเร่ืองการใชท้รัพยากรซ่ึงมกัเกิดข้ึนบ่อย ๆ ใน
โรงเรียนเพราะตอ้งใชท้รัพยากรร่วมกนั”..... 

  .....เช่นเด่ียวกบัค ากล่าวของนายอบัดุลฮามิด  จะปะกียา  (2555)  กล่าววา่  “ปัญหา
ทางโรงเรียนท่ีไดพ้บเจอ  คือ ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณในการบริหารจดัการ  
เช่น  เงิน วสัดุ อุปกรณ์การใชใ้นการจดักิจกรรมต่าง ๆ  ซ่ึงลว้นแต่เป็นส่ิงท่ีทางโรงเรียนตอ้งจดัสรร
ให ้   เพราะในการใชง้บประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั” ..... 

  .....เช่นกนักบันายมิตร  เจะหลง  (2555)  กล่าววา่  “ทางโรงเรียนเกิดความขดัแยง้
จากการขาดความพร้อม จากทรัพยากรทางการศึกษาในดา้นงบประมาณไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ
ของบุคคลท่ีจะใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการแบ่งบนัไม่เป็นไปตามความ
ตอ้งการ  งบมีนอ้ย ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ หรือ  คน เงิน วสัดุและสถานท่ีบริเวณ”.... 

  การจัดการความขัดแย้ง   คือ  องค์กรหรือโรงเรียนควรจะมีจุดยืนท่ีแน่นอน 
บุคลากรในองค์กรนั้นต้องมีจุดยืนเดียวกัน ยึดหลักความยุติธรรมใช่หลักธรรมภิบาลในการ
บริหารงาน  บนัทึกข้อพกพร่องเพื่อพิจารณาแก้ไขต่อไปยิ้มแยม้แจ่มใสและพูดให้คนฟังรู้เร่ือง
ผูบ้ริหารพยายามเรียกประชุมช้ีแจงเก่ียวกบัสภาพของโรงเรียน   วา่ทางโรงเรียนอยา่งขาดทรัพยากร     
จึงไม่สามารถท่ีจะบริหารจดัการใหบ้รรลุความตอ้งการได ้   โดยเฉพาะทางโรงเรียนพยายามท าให้ดี
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

  ....ดงัท่ีนายอบัดุรเราะฮม์าน  สาและ (2555) ไดเ้สนอวิธีการไวว้า่ “ปัญหากบัการ
ขาดแคลนอุปกรณ์เคร่ืองมือ  สถานท่ีต่าง ๆ นั้น  เราก็มีการเรียกประชุมช้ีแจงเก่ียวกบัสภาพของ
โรงเรียนวา่  โรงเรียนของเราเป็นอยา่งน้ีนะ  เราพยายามท าให้หมดความสามารถของเรา  เราอยา่ไป
ตามคนอ่ืน  แต่เราตอ้งท าใหดี้ทีสุด  อยา่งนอ้ยเขาจะไดรู้้วา่อะไรคือเป้าหมายท่ีมีอยูจ่ากโรงเรียนของ
เรา” ..... 

  .....เช่นกนักบัค ากล่าวของนายอบัดุลฮามิด  จะปะกียา  (2555) ท่ีได้กล่าวไวว้่า 
“ปัญหาการขาดแคลนต่าง ๆ เช่น งบประมาณ   เราก็ตอ้งดูในความเหมาะสมว่าจะท าอะไรเท่าไร  
บางส่ิงบางอย่างเป็นวสัดุท่ีส้ินเปลือง  ท่ีเรามีอยู่แล้วเราก็แนะน าเอาใช้ท่ีมนัมีอยู่แล้ว  เพื่อท่ีจะ
ประหยดังบประมาณในตรงน้ี  แต่ถา้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร  เราก็มีวิธีการแก ้คือ อยา่งนอ้ย
ครูในหมวดท่ีออกไปนั้น ก็จะระดมก าลงักนัก่อนท่ีจะไดค้รูใหม่เขา้มา  เพิ่มคาบเขา้ไปเพื่อแกปั้ญหา
ชัว่คราว ”.....      
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  อีกปัญหาหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียน  เช่น  การขาดแคลนงบประมาณหรือเงินเดือน   
ทางผูบ้ริหารมีการประชุมหารือทุกอย่างก่อนท่ีจะด าเนินการและทางโรงเรียนได้ให้เต็มท่ีกับ
บุคลากรในการท างาน    ท่ีเรียกกนัวา่  โบนสัหรือเงินพิเศษประจ าเดือน     

  .....ดังท่ีนางฮัซนะห์  ปัตนกูล (2555)  กล่าวว่า  “ในการแก้ปัญหาสภาพของ
โรงเรียนนั้น  เช่น เงินเดือน  งบประมาณในการจดักิจกรรม  และการออกของบุคลากรนั้น   เราก็ได้
ช้ีแจงในการประชุมให้กบับุคลากรก่อนท่ีจะเขา้มาสอนท่ีน้ีวา่ งบประมาณของเรามียงัจ ากดั การจดั
กิจกรรมก็เช่นกนัตอ้งใชใ้หถู้กตอ้งตามงบประมาณท่ีไดต้ั้งเอาไวแ้ต่ถา้มากกวา่ท่ีไดว้างไวก้็แลว้แต่ผู ้
ท่ีจดัโครงการจะหามาจากท่ีใด  ในการออกของบุคลากรนั้น บุคลากรตอ้งบอกล้วนหน้า  ถ้าจะ
ออกแบบกะทนัหนัให้หาคนมาสอนแทน  ถา้หาคนสอนไม่ไดเ้ราก็มีการปรับเล็ก ๆ น้อย ๆ  ในทุก 
ๆ ปี ก็มีการกรอกก่อนท่ีจะปิดเทอมใหค้รูทุกคนกรอกวา่ ใครจะสอนต่อหรือสมคัรจะไปสมคัรท่ีอ่ืน 
”..... 

   และผูบ้ริหารไดเ้น้นย  ้าอยูเ่สมอวา่ทางโรงเรียนก็ตอ้งดูในความเหมาะสมว่าจะท า
อะไรเท่าไร  บางส่ิงบางอย่างเป็นวสัดุท่ีส้ินเปลืองท่ีมีอยู่แล้วก็แนะน าให้เอาใช้ท่ีมันมีอยู่แล้ว   
เพื่อท่ีจะประหยดังบประมาณในการบริหารจดัการ      และอีกปัญหาหน่ึง  คือปัญหาขาดแคลน
บุคลากรในโรงเรียน     ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ในโรงเรียน   ทางผูบ้ริหารมี
วิธีการแก ้  คือ  ให้คณะครูในแต่ละหมวดวิชาท่ีครูยา้ยไปก็จะระดมความคิดเห็นกนั    ก่อนท่ีจะได้
ครูคนใหม่เขา้มา  เพิ่มคาบสอนเขา้ไปเพื่อแกปั้ญหาชัว่คราว    ทางผูบ้ริหารก็ไดส้นบัสนุนแต่ตอ้ง
บอกล่วงหนา้วา่จะขอยา้ยไปท างานท่ีอ่ืน   และก่อนท่ีจะปิดเทอมทางโรงเรียนก็ไดเ้ตรียมเอกสารให้
ครูทุกคนกรอกขอ้มูลของแต่ละคนว่าใครจะสอนต่อหรือจะยา้ย    ทางโรงเรียนจะไดเ้ตรียมเอาไว้
เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อองคก์ร 

  ....ดงัท่ีนายอิบรอฮีม  หะ (2555)  กล่าวว่า “ผูบ้ริหารตอ้งเน้นหนกัเร่ืองเก่ียวกบั
วสิัยทศัน์  และมีการประชุมหารือทุกอยา่งก่อนท่ีจะด าเนินการในเร่ืองต่างๆ”.....    
  
   ด้านอื่น  ๆ   สาเหตุมากท่ีสุด  คือ  แต่งตั้ งบุคลากรท าหน้าท่ีไม่ค่อยตรงตาม
ความสามารถท่ีมี  รองลงมา  คือ  คุณสมบติัของผูน้ า  และน้อยท่ีสุด  คือ  ขาดความยุติธรรม   ซ่ึง
วธีิการจดัการกบัความขดัแยง้  คือ  รักษาความเสมอภาค รับฟังความคิดเห็นของครูทุกคนก่อนท่ีจะ
ตดัสินใจ 
 
    

   


