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บทที ่1 

 

ความเป็นมาของปัญหาและสภาพของปัญหา 

 

 การท่ีโรงเรียนจะด าเนินการจดัการศึกษาให้เกิดผลส าเร็จ ตอ้งอาศยัทรัพยากรหรือ
ปัจจยัในการบริหารงานหลายประการ โดยหากพิจารณาในดา้นของความส าคญัแลว้ คน จดัวา่เป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากคนเป็นผูใ้ช้ปัจจยัอ่ืนๆให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดงันั้น ความส าเร็จของการจดัการศึกษาจึงตอ้งอาศยัก าลงัคนท่ีมีคุณภาพเป็นปัจจยัส าคญั ซ่ึงปัจจยั
ดา้นคนในการจดัการศึกษานั้นคือ บุคลากรครู 

              กระบวนการบริหารงานบุคลากรครูในปัจจุบนัดูเหมือนวา่จะตอ้งใชค้วามพยายาม
และความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากมีปัญหาเก่ียวกบัครูหลายประการ ดงัท่ี
รายงานการวจิยัของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ โดยมนตรี จุฬาวฒันทล (2543 : 11-
14) ไดส้รุปปัญหาของครูท่ีพบเหมือนกนัในหลายประเทศ เช่น ปัญหาเงินเดือนครูต ่า เป็นเหตุให้ครู
หลายคนเลิกอาชีพครู เป็นเหตุให้คนดีคนเก่งไม่อยากเป็นครู ครูท่ียงัเป็นครูอยูก่็มกัจะเอาอาชีพเสริม
เพื่อเพิ่มรายได ้ท าให้ไม่สามารถสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปัญหาการสอนคุณภาพต ่าลง เน่ืองจาก
กรูตอ้งท างานบริหารและงานอ่ืนๆ ท าให้ไม่มีเวลาเตรียมการสอน ปัญหาครูลาออกจากวิชาชีพครู
เป็นจ านวนมากเน่ืองจากตอ้งการรายไดสู้งข้ึน ไม่พอใจกบังานสอน ครูขาดแรงจูงใจในการท างาน 
เป็นตน้ 

 นอกจากน้ีการส ารวจของกระทรวงศึกษาธิการ (2542 : 4) ยงัได้ระบุถึงสภาพ
ปัญหาเก่ียวกบับุคลากรครูวา่ บุคลากรบางส่วนยงัขาดความรู้ความสามารถและทกัษะในการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเหมาะสม ขาดจิตวิญญาณของความเป็นครู ไม่กระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง
เท่าท่ีควร เน่ืองจากขาดแรงจูงใจในการท างาน นอกจากน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษาบางส่วนยงัขาด
ความรู้ความเขา้ใจ ขาดทกัษะในการบริหารงาน มีภาวะผูน้ าค่อนขา้งนอ้ย ครูจึงมีเจตคติไม่ดีต่อการ
ท างาน ในส่วนของครูเอกชน เน่ืองจากโรงเรียนเอกชนโดยทั่วไปมีฐานะทางการเงินทรุดลง 
โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก อนัเป็นผลมาจากการลดลงของจ านวนนักเรียน ซ่ึง
ส่วนหน่ึงเป็นผลกระทบมาจากนโยบายขยายการจดัการศึกษาของภาครัฐ ทั้งทางดา้นระดบัชั้นเรียน
และห้องเรียน การส่งเสริมและการช่วยเหลือจากรัฐดา้นการเงินยงัด าเนินการล่าช้าและไดไ้ม่ทัว่ถึง 
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อตัราค่าธรรมเนียมการเรียนท่ีกระทรวงก าหนดยงัไม่สอดคล้องกับต้นทุนในการจดัการศึกษา 
โรงเรียนส่วนหน่ึงยงัไม่สามารถจดัเก็บค่าธรรมเนียมการเรียนให้สอดคลอ้งกบัค่าใชจ่้ายท่ีแทจ้ริงได ้
โรงเรียนบางแห่งจึงไม่สามารถจ่ายเงินเดือนครูไดต้ามวุฒิ บางแห่งไม่สามารถจ่ายเพิ่มไดต้ามอตัราท่ี
ทางรัฐปรับใหก้บัขา้ราชการ หลายแห่งไม่สามารถจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาบุคลากร สวสัดิการ
ของครูท่ีได้รับจากกองทุนสงเคราะห์ครูเอกชน ยงัไม่สามารถจูงใจให้ครูปฏิบติังานในโรงเรียน
เอกชนไดน้าน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  2539 : 3)  

  จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น การธ ารงรักษาบุคลากรจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญ 
เน่ืองจากสามารถท าใหอ้งคก์รลดปัญหาการสรรหาบุคลากรใหม่ ลดงบประมาณและยงัสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานขององคก์รไดอ้ยา่งมาก 

  นงนุช วงษ์สุวรรณ (2552) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการธ ารงรักษาบุคลากรไว้
ในหนงัสือการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดงัน้ี 

  1.องค์การไม่สูญเสียบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ เพราะมีขวญัก าลังใจ มี
ความมัน่คง ความกา้วหนา้ และความปลอดภยั บุคลากรจึงเตม็ใจท่ีจะอยูก่บัองคก์าร 

  2.สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่องคก์าร เพราะไม่มีการโยกยา้ยพนกังานใหม่บ่อยคร้ัง 
เน่ืองจากองคก์ารไดมี้การเอาใจใส่ดูแลพนกังานอยา่งดี ไม่ใช่มุ่งแต่ใชง้านอยา่งเดียว 

  3.ท าใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย เน่ืองจากไม่ตอ้งใชจ่้ายเงินเพื่อรับพนกังานใหม่ 
ระหวา่งรอรับพนกังานใหม่พนกังานเก่าไม่มีท าให้ผลผลิตลดลง พนกังานใหม่กวา่จะเขา้มาฝึกงาน
และสร้างความคุน้เคยกบังานก็ตอ้งใชเ้วลานาน 

  4.องค์การมีความกา้วหน้าไดเ้ร็วและมีความมัน่คงเน่ืองจากไม่มีการเปล่ียนแปลง
พนกังานใหม่บ่อยคร้ัง พนกังานมีก าลงัใจท างานจึงทุ่มเทก าลงักายก าลงัใจอยา่งเตม็ท่ี 

  5.ประเทศชาติมั่นคง เน่ืองจากองค์การมั่นคง เพราะบุคลากรในองค์การมี
ประสิทธิภาพ ปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลต่อเน่ืองไปถึงประเทศชาติในท่ีสุด 

  การธ ารงรักษาบุคลากรในองค์กรจึงเป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็นเน่ืองจากส่งผลต่อ
คุณภาพการปฏิบติังานขององคก์รโดยตรงนัน่เอง 

นอกจากน้ียงัพบปัญหาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัชายแดน
ภาคใตด้ว้ยเช่นกนั กล่าวคือ ปัญหาด้านการบริหารจดัการโรงเรียน ปัญหาด้านน้ีเกิดจากการขาด
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องค์กรในการบริหารระบบโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีดีเน่ืองจากผูบ้ริหารขาดทกัษะใน
การเป็นนกับริหาร ผูบ้ริหารบางคนไม่มีความรู้ทางดา้นการบริหารท่ีดีพอ การขาดความพร้อมดา้น
สภาพแวดล้อม อาคารสถานท่ีก็เป็นสาเหตุหน่ึง เน่ืองจากการจดัการศึกษาในโรงเรียนนั้นตอ้งมี
สภาพแวดล้อม อาคารเรียนท่ีเหมาะสมและเพียงพอรองรับ แต่เน่ืองจากงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ
ของโรงเรียนท าให้ขาดแคลน และรัฐเองก็สนบัสนุนงบประมาณเฉพาะการสอนวิชาสามญั ในดา้น
ศาสนาท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัของการเรียนการสอนก็ไม่มีงบประมาณมาสนบัสนุน ซ่ึงท าให้เกิด
ปัญหาครูลาออก ขาดความต่อเน่ืองในการปฏิบติังานในท่ีสุด 

   ปัญหาดังกล่าวข้างต้น เป็นผลมาจากคุณภาพท่ียงัไม่ได้รับการพัฒนา
เท่าท่ีควรของโรงเรียนเอกชนไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนเอกชนทัว่ไปหรือโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม ซ่ึงปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัก็คือปัญหาการไม่สามารถธ ารงรักษาบุคลากร หรือครูผูส้อนให้ท างาน
อยูใ่นโรงเรียนไดน้าน ความเป็นจริงแลว้นั้นการท่ีองคก์ารสามารถเลือกคนดีมีความรู้ความสามารถ
เขา้มาท างานในองคก์าร ถือวา่เป็นความส าเร็จในเบ้ืองตน้เท่านั้น องคก์ารจะตอ้งรักษาและพฒันาให้
บุคคลอยูก่บัองคก์าร มีก าลงักาย ก าลงัใจท่ีจะท างานและยงัตอ้งพฒันาขีดความสามารถให้ท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (นงนุช วงสุวรรณ,  2552 : 209) ซ่ึงนอกจากองค์กรจะตอ้งจ่ายค่าตอบ 
แทนในรูปของค่าจา้งและเงินเดือนท่ีสามารถตอบสนองต่อความสามารถและผลงานของบุคลากร
แล้ว องค์กรยงัตอ้งสามารถสร้างแรงจูงใจและธ ารงรักษาให้สมาชิกปฏิบติังานร่วมกบัองค์กรได้
อย่างเต็มความสามารถและด้วยความเต็มใจ ดงันั้น สวสัดิการ ประโยชน์และบริการจะเป็นส่ิงท่ี
นอกเหนือจากค่าจา้งแรงงานโดยตรงท่ีองคก์รจะมอบให้แก่สมาชิกเพื่อให้บุคลากรเกิดความผกูพนั 
จงรักภกัดีและเกิดความรู้สึกร่วมในฐานะสมาชิกของหน่วยงาน ท าใหเ้ขาปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเต็ม
ใจ เต็มความสามารถและเสียสละให้แก่องคก์ร (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท,์  2541 : 236) ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยั
จึงตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัการธ ารงรักษาบุคลากรของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดั
นราธิวาส รวมทั้งเปรียบเทียบการธ ารงรักษาและศึกษาขอ้เสนอแนะในการธ ารงรักษาบุคลากรของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันราธิวาสโดยใชท้ฤษฎีปัจจยัจูงใจของเฮิร์สเบิร์กเป็น
ตวัก าหนดขอบเขตของการวิจยั เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามาปรับใช้กบัการบริหารงานบุคลากรดา้นการ
ธ ารงรักษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันราธิวาส ใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 

 1. เพื่อศึกษาการธ ารงรักษาบุคลากรและปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามตามทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาส 

2. เพื่อเปรียบเทียบการธ ารงรักษาบุคลากรและปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตามทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาส โดยแยกตามต าแหน่ง วุฒิ
การศึกษาและขนาดของโรงเรียน 

3. เพื่อรวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามตามทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาส 

 

ค าถามการวจัิย 

 

1. การธ ารงรักษาบุคลากรและปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามตามทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาสอยูร่ะดบัใด ?                                

2. การธ ารงรักษาบุคลากรและปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามตามทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาส แยกตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษาและขนาดของ
โรงเรียนแตกต่างกนัหรือไม่ ? 

 3. ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามตามทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาสมีอะไรบา้ง ? 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเร่ืองการธ ารงรักษาบุคลากรของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
จงัหวดันราธิวาส โดยได้ท าการศึกษาทฤษฎีการจูงใจของเฮิร์สเบิร์ก ( Frederic Herzberg,  1968) 
อา้งถึงในนิติมา นพบุรี (2549) ในดา้นปัจจยัจูงใจเพื่อการธ ารงรักษาร่วมดว้ย แลว้อิงกบับริบทของ
ความเป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดัชายแดนใต ้โดยค านึงถึงสภาพจริงและความ
เป็นจริงท่ีเกิดข้ึนได้ในบริบทดังกล่าว แล้วได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัออกมาได้ 6 ด้าน 
ได้แก่ เงินเดือน (ค่าตอบแทน) สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหาร และความมัน่คงในการท างาน โดยต าแหน่ง 
ระดบัการศึกษาและขนาดของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัการธ ารงรักษาบุคลากรและปัญหาการ
ธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันราธิวาส         

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

   

 

การธ ารงรักษาบุคลากรทั้ง 6 ด้าน 

             1.เงินเดือน (ค่าตอบแทน) 
             2.สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
          3.ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
             4.ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
             5.นโยบายและการบริหาร 
             6.ความมัน่คงในการท างาน 
 

 

 

ภาพที ่1. กรอบแนวคิดการวิจัย 

ต าแหน่ง 
     - หวัหนา้ฝ่ายบุคลากร                                                                                           
     - ครูสอนศาสนา   
     - ครูสอนสามญั 
ระดับการศึกษา 
     - ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
     - ปริญญาตรี 
     - ปริญญาโทหรือสูงกวา่ปริญญาโท                                     
ขนาดของโรงเรียน 
     - เล็ก (มีจ  านวนนกัเรียนไม่เกิน 500   คน) 
     - กลาง (มีจ  านวนนกัเรียนตั้งแต่ 501-1,500   คน) 
     - ใหญ่ (มีจ  านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,501 คนข้ึนไป) 
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ความส าคัญและประโยชน์ของการวจัิย  

 

 การวจิยั เร่ืองการธ ารงรักษาบุคลากรตามทศันะของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจงัหวดันราธิวาส มีความส าคญัและประโยชน์แก่ผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรทางการ
ศึกษา เพื่อสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการบริหารจดัการได ้ดงัน้ี 

 1.ท าให้ทราบการธ ารงรักษาบุคลากรและปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันราธิวาส  

 2.ท าให้ทราบความแตกต่างดา้นการธ ารงรักษาบุคลากรและปัญหาการธ ารงรักษา
บุคลากรแก่ผูบ้ริหารโรงเรียน และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อการพฒันาและปรับปรุงสภาพการ
บริหารงานบุคลากรในโรงเรียนต่อไป  

3.ท าให้ทราบปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆเก่ียวกับการธ ารงรักษาบุคลากร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  

4.เพื่อต่อยอดองค์ความรู้ของงานวิจยัด้านการธ ารงรักษาบุคลากรของโรงเรียน
เอกชนตามขอ้เสนอแนะของผูท่ี้ไดท้  าไปแล้ว เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลในการคน้ควา้ส าหรับผูบ้ริหาร
และนกัวจิยั 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 

ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การธ ารงรักษาบุคลากรทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ เงินเดือน (ค่าตอบแทน) สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหาร 
และความมัน่คงในการท างาน  
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ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคือ หัวหน้าฝ่ายบุคลากร ตวัแทนครูสอนศาสนาและ
ตวัแทนครูสอนสามญั จากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันราธิวาส จ านวน   144   
คน จาก 48 โรงเรียน ในปีการศึกษา 2555  

ขอบเขตด้านตัวแปร 

ตัวแปรอสิระไดแ้ก่ ภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 

1.ต าแหน่ง ไดแ้ก่ หวัหนา้ฝ่ายบุคลากร ตวัแทนครูสอนศาสนาและตวัแทนครูสอนสามญั  

2.ระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาโท
หรือสูงกวา่ปริญญาโท 

3.ขนาดของโรงเรียน ไดแ้ก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่       

  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ การธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน
จงัหวดันราธิวาสทั้ง  6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.เงินเดือน (ค่าตอบแทน) 

2.สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3.ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

4.ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

5.นโยบายและการบริหาร 

6.ความมัน่คงในการท างาน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม หมายถึง สถานศึกษาท่ีอยูใ่นสังกดัส านกังานการศึกษา
เอกชนจังหวดันราธิวาส ท่ีท าการเปิดสอนประเภทสามัญศึกษาควบคู่กับศาสนา ตั้ งแต่ระดับ
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 – มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

 การธ ารงรักษาบุคลากร หมายถึง การดูแลรักษาบุคลากรให้คงอยู่ในองค์กรตลอดไป โดย
อาศยัปัจจยัภายนอกตวับุคคล ซ่ึงประกอบด้วย เงินเดือน (ค่าตอบแทน) สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหารและ
ความมัน่คงในการท างาน 

 เงินเดือนและค่าตอบแทน  หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีองค์การจ่ายให้แก่ผู ้ปฏิบัติงาน 
ค่าใช้จ่ายน้ีอาจจ่ายในรูปตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงินก็ได ้  เพื่อตอบแทนการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ  จูงใจใหมี้การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ    ส่งเสริมขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน  

สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง  บรรยากาศสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน
อนัจะมีส่วนเก้ือกูลหรือส่งเสริมการปฏิบติังาน  เช่น อาคารสถานท่ีท่ีท างานเหมาะสม การมีวสัดุ
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การได้รับการดูแลเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชา 
เก่ียวกบัการปฏิบติังาน  ได้แก่ ความยุติธรรมในการบริหารงาน การยอมรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ การให้ความไวว้างใจ การปกครองโดยใชเ้หตุผลมากกวา่อารมณ์ รวมทั้งการให้เกียรติ
และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้  างานอยา่งเตม็ความสามารถ 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  หมายถึง การได้รับความเป็นมิตรและความช่วยเหลือ
เก้ือกูลกนัจากสมาชิกท่ีปฏิบติังานร่วมกนั การมีโอกาสพบปะสังสรรค์กบัเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ 
เม่ือมีโอกาสอนัควร รวมทั้งเป็นท่ีรักใคร่และไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

 นโยบายและการบริหาร หมายถึงแนวทางในการปฏิบติังานท่ีคาดหวงัให้สมาชิกในองคก์าร
ปฏิบติั โดยการใช้ศาสตร์และศิลปะเพื่อด าเนินการเก่ียวกบัคน เงิน วสัดุอุปกรณ์และการจดัการให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



31 

 

 

 ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ปัจจยัท่ีท าให้บุคลากรมีความรู้สึกมัน่คงในสถานะการ
ท างานของตนในองคก์ร เช่น สวสัดิการในยามเกษียณ สวสัดิการในยามเจ็บป่วย สวสัดิการในยาม
ทุพพลภาพจากการท างาน เป็นตน้ 


