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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การศึกษาวิจยัเร่ือง การธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตาม

ทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาส เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีผลการวิจยัตาม

ขั้นตอนดงัน้ี 

5.1 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

5.2 วธีิด าเนินการวจิยั 

5.4 สรุปผลการวจิยั 

5.5 อภิปรายผลการวจิยั 

5.6 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

5.1.1 เพื่อศึกษาการธ ารงรักษาบุคลากรและปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามตามทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาส 

5.1.2 เพื่อเปรียบเทียบการธ ารงรักษาบุคลากรและปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตามทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาส โดยแยกตามต าแหน่ง วุฒิ
การศึกษาและขนาดของโรงเรียน 

5.1.3 เพื่อรวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามตามทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาส 
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5.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

  การวิจยัเร่ือง  “ การธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตาม

ทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาส ” ผูว้ิจยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อศึกษาการธ ารง

รักษาและปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตามทศันะของครูใน

จงัหวดันราธิวาส โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 5.2.1 ประชากร 

  5.2.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเชิงส ารวจ  ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่ายบุคลากร

ตวัแทนครูสอนศาสนา และตวัแทนครูสอนสามญัโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดั

นราธิวาส จ านวน 144 คน จาก 48 โรงเรียน  

  5.2.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก หวัหนา้

ฝ่ายบุคลากร หวัหนา้ฝ่ายการเงิน หวัหนา้ฝ่ายอาคารสถานท่ี ตวัแทนครูสอนศาสนา ตวัแทนครูสอน

สามญั และผูบ้ริหารโรงเรียนอตัตรักียะห์อิสลามียะห์ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูล 

 5.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

5.2.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณในการศึกษาการธ ารงรักษาและปัญหา

การธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตามทศันของครูในจงัหวดันราธิวาส 

กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ตวัแทนครูสอนสามญั ตวัแทนครูสอนศาสนา  หวัหนา้ฝ่ายบุคลากรท่ีปฏิบติังาน

อยูใ่นปีการศึกษา 2555 จ านวน 144 คน ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check List) แบบ

มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) ชนิด 5 ตวัเลือก เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการธ ารงรักษา

และปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตามทศันะของครูในจงัหวดั

นราธิวาส โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยถามเก่ียวกบั

ต าแหน่ง วฒิุการศึกษาและขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการธ ารงรักษาและปัญหาการธ ารงรักษา

บุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตามทัศนะของครูในจงัหวดันราธิวาส โดยได้

ก าหนดประเด็นการธ ารงรักษาบุคลากรและปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรออกเป็น 6 ดา้น คือ ดา้น

เงินเดือน (ค่าตอบแทน) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการบริหารและดา้นความมัน่คงในการท างาน  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended) เก่ียวกับข้อเสนอแนะของ

ครูผูส้อนด้านปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียน ผูว้ิจยัหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค าถามกับวตัถุประสงค์หรือนิยาม (Item Objective Congruence Index : IOC) จากผูท้รงคุณวุฒิ 3 

ท่าน และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ หลงัจากนั้นน าไปทดลองใช้ (Try Out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่จ  าแนกตามประเด็นการธ ารงรักษาและปัญหาการ

ธ ารงรักษาบุคลากร โดยก าหนดขอบเขตแบบสัมภาษณ์และก าหนดขอบเขตค าถามให้ครอบคลุม

เก่ียวกบัการธ ารงรักษาและปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตาม

ทศันะของครูจงัหวดันราธิวาส  

หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ไดแ้บบสอบถาม

ฉบบัสมบูรณ์คือจ านวน 144 ชุดและขอ้มูลการสัมภาษณ์ 10 คนท่ีได ้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติ

ท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) การพรรณนาและการน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง แลว้น าผลการศึกษาท่ีได้

ร่างปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรและแนวทางการธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามตามทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาส 

5.2.2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group 

Interview) แบบไม่เป็นทางการ (Non-Official) เป็นการน าเสนอผลการสัมภาษณ์บุคลากรโรงเรียนท่ี

เก่ียวข้องกับประเด็นการวิจยั 6 ด้านคือด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อม ด้าน

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร 

และดา้นความมัน่คงในการท างานโดยกลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์ไดแ้ก่ตวัแทนครูสามญั ตวัแทน

ครูสอนศาสนา หัวหน้าบุคลากร ฝ่ายธุรการ ฝ่ายการเงิน ฝ่ายอาคารสถานท่ีและผูบ้ริหารโรงเรียน



159 
 

อตัตรักียะห์อิสลามียะห์ จ  านวนทั้งหมด 10 คนทั้งน้ีการสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus 

Group Interview) แบบไม่เป็นทางการ (Non-Official) ดว้ยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างดว้ยตวั

ผูว้จิยักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือก 

5.2.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามการ

ธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตามทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาส โดย

ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี ขอหนงัสือแนะน าจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตปัตตานี ท าหนังสือถึงผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลผูท้  าแบบสอบถามและ

ขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์และเก็บรวม

รวมดว้ยตนเอง ซ่ึงไดรั้บขอ้มูลทั้งหมด 144     ชุด คิดเป็น 100 % 

5.2.2.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนครบตาม

ก าหนดและท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ตรวจสอบให้คะแนน ใส่รหัสใน

แบบสอบถามแลว้น าแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ คือ 

วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) หาค่า

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย  ( X ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และวิเคราะห์ข้อมูล

เก่ียวกับการธ ารงรักษาและปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรจากแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็น

รายขอ้และของแต่ละวธีิการ 

     

5.3 สรุปผลการวจัิย 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามตามทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาส ผลการศึกษาสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

  5.3.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้ งหมดมีจ านวน 144 คน แบ่งเป็นหัวหน้าบุคลากร 29 คน ตวัแทนครูสอนศาสนา 52 คนและ
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ตวัแทนครูสอนสามญั 63  คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีโดยมี

จ านวนทั้งหมด 117 คน ส าเร็จการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 24 คนและส าเร็จการศึกษา

ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่จ านวน  3 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาด

เล็กจ านวน 87 คน ปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาดกลางจ านวน 45 คนและปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียน

ขนาดใหญ่จ านวน 12 คน 

  5.3.2 ผลการวเิคราะห์สรุปขอ้มูลภาพรวมการธ ารงรักษาบุคลากรทั้ง 6 ดา้น พบวา่ 

  5.3.2  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การธ ารงรักษาบุคลากร

โรงเรียนเอกชนจงัหวดันราธิวาส โดยรวมมีระดบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบั

ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร 

ด้านความมัน่คงในการท างาน ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน ดา้นเงินเดือน (ค่าตอบแทน) 

  ระดบัปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโดยรวมทุกดา้นมีระดบัปัญหาการธ ารงรักษา

อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นเงินเดือน (ค่าตอบแทน) ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้น

ความมัน่คงในการท างาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

  5.3.3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ระดับการธ ารงรักษาบุคลากรด้าน

เงินเดือน (ค่าตอบแทน) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ปัจจยั

ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการธ ารงรักษาสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ การจ่ายเงินเดือนขั้นตน้ตามวุฒิการศึกษา 

การจดัสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล และจดัสวสัดิการค่าเล่าเรียนบุตร 

  ระดบัปัญหาการธ ารงรักษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้แลว้ พบว่า ปัจจยัท่ีมีระดบัปัญหาการธ ารงรักษาสูง 3 ล าดบัแรกคือ การให้รางวลัเป็นเงินพิเศษ 

เช่น เงินโบนสัแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานไดดี้เด่น เป็นตน้ จ่ายเงินเดือนขั้นตน้ตามวุฒิการศึกษา และ

จดัสวสัดิการช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ 
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  5.3.4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ระดับการธ ารงรักษาบุคลากรด้าน

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า 

ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียการธ ารงรักษาสูง 3 ล าดบัแรกคือ สภาพแวดล้อมท่ีร่มร่ืนสวยงามของโรงเรียน 

อาคารเรียน ห้องเรียนเหมาะสมกบัการเรียนการสอน และห้องน ้ าท่ีสะอาด สะดวกสบายส าหรับ

บุคลากร ความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารเรียน การมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการ

ท างาน ตลอดจนสถานท่ีท่ีปลอดภยัส าหรับครู 

  ระดบัปัญหาการธ ารงรักษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้แลว้ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีระดบัปัญหาการธ ารงรักษาสูง 3 ล าดบัแรกคือ มีห้องน ้ าสะอาดและเพียงพอ 

หอ้งน ้าท่ีสะอาด สะดวกสบายส าหรับบุคลากร และอาคารเรียน หอ้งเรียนเหมาะสมกบัการเรียนการ

สอน 

5.3.5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ระดบัการธ ารงรักษาดา้นความสัมพนัธ์

กบัผูบ้งัคบับญัชาในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แล้วพบว่า ปัจจยัท่ีมี

ค่าเฉล่ียการธ ารงรักษาสูง 3 ล าดบัแรกคือ มีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าท่ีดี มีความยุติธรรมตามแบบ

ฉบับของท่านเราะสูล  การรับฟังปัญหาของผู ้ใต้บังคับบัญชา และความเป็นกันเองของ

ผูบ้งัคบับญัชา 

  ระดบัปัญหาการธ ารงรักษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้แล้ว พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปัญหาการธ ารงรักษาสูง 3 ล าดับแรกคือ ทศันคติท่ีดีของ

ผูบ้งัคบับญัชาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความจริงใจในการช่วยเหลือแกปั้ญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ

การรับฟังปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  5.3.6 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ระดับการธ ารงรักษาบุคลากรด้าน

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจยัเป็นรายขอ้แลว้

พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียการธ ารงรักษาสูง 3 ล าดบัแรกคือ ความสนิทสนมของบุคลากรในโรงเรียน รู้

ใจกันเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน การให้ความเคารพต่อบุคลากรท่ีอาวุโส การให้เกียรติและให้

ความส าคญัซ่ึงกนัและกนัของบุคลากร 
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  ระดบัปัญหาการธ ารงรักษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้แลว้ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปัญหาการธ ารงรักษาสูง 3 ล าดบัแรกคือ มีงานพบปะสังสรรค์

เพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์ไมตรีระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั การใหค้วามเคารพต่อบุคลากรท่ีอาวโุส และ

ความรัก ความสามคัคีของบุคลากรในโรงเรียน 

  5.3.7 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ระดับการธ ารงรักษาบุคลากรด้าน

นโยบายและการบริหารในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ปัจจยั

ท่ีมีค่าเฉล่ียการธ ารงรักษาสูง 3 ล าดบัแรกคือ นโยบายจากการวางแผนร่วมกนัของผูบ้ริหารและ

บุคลากร นโยบายถูกก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน แน่นอน ทุกฝ่ายยอมรับและเขา้ใจตรงกนัและการระบุ

หนา้ท่ีปฏิบติังานอยา่งชดัเจน การปรึกษาหารือกนัในระบบชูรอ 

  ระดบัปัญหาการธ ารงรักษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้แลว้ พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปัญหาการธ ารงรักษาสูง 3 ล าดบัแรกคือ การติดตามงานเพื่อ

ปรับปรุงงานให้ดีข้ึน นโยบายถูกก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน แน่นอน ทุกฝ่ายยอมรับและเขา้ใจตรงกนั 

และนโยบายมาจากการวางแผนร่วมกนัของผูบ้ริหารและบุคลากร 

  5.3.8 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ระดับการธ ารงรักษาบุคลากรด้าน

ความมัน่คงในการท างานในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า 

ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียการธ ารงรักษาสูง 3 ล าดบัแรกคือ ความรู้สึกว่าตนเองไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น

และสังคมเน่ืองจากการท างานในโรงเรียนน้ี มีความมัน่ใจว่าโรงเรียนแห่งน้ีมัน่คงและจะด าเนิน

กิจการไดต่้อไป และมีความมัน่ใจวา่จะไม่ถูกลดเงินเดือนโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

  ระดบัปัญหาการธ ารงรักษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปัญหาการธ ารงรักษาสูง 3 ล าดบัแรกคือ การใหบุ้คลากรกูย้มืเงินได้

ในกรณีท่ีจ าเป็น จดัสวสัดิการด้านการเงินเพื่อช่วยเหลือครูท่ีมีความเดือดร้อน และความรู้สึกว่า

ตนเองไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นและสังคม เน่ืองจากการท างานในโรงเรียนน้ี 
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5.3.9 ผลการเปรียบเทียบการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามตามทัศนะของครูในจงัหวดันราธิวาสจ าแนกตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษาและขนาดของ

โรงเรียนท่ีปฏิบติังาน ดงัน้ี   

5.3.9.1   ผลการเปรียบเทียบการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามจ าแนกตามต าแหน่งตวัแทนครูสอนศาสนา ตวัแทนครูสามญัและหัวหน้าบุคลากร 

พบว่ามีการธ ารงรักษาบุคลากรโดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าตวัแทนครูสอนศาสนา ตวัแทนครูสามญัและหัวหน้าบุคลากรได้รับการธ ารง

รักษาแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติทุกดา้นเช่นกนั  

5.3.9.2   ผลการเปรียบเทียบการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามจ าแนกตามวฒิุทางการศึกษา    พบวา่โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   

และเม่ือพิจารณาเป็นรายวธีิไม่แตกต่างกนั  

5.3.9.3  ผลการเปรียบเทียบการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอน

ศาสนาอิสลามจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน พบวา่  มีการธ ารงรักษาโดยรวมแตกต่าง

กนัอยา่งไม่นยัส าคญัทางสถิติ   และเม่ือพิจารณาเป็นรายวธีิไม่แตกต่างกนั  

   5.3.9.4 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามตามทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาส เป็นดงัน้ี   

    5.3.9.4.1 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจ าแนกตามต าแหน่งตวัแทนครูสอนศาสนา ตวัแทนครูสามญั

และหวัหนา้บุคลากร พบวา่  โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  และเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นทุกดา้น  พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

    5.3.9.4.2 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัส าคญัทางสถิติ  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติทุก

ดา้น   
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    5.3.9.4.3 ผลการเปรียบเทียบการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน พบว่า โดยรวมแตกต่างกนั

อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญั

ทางสถิติทุกดา้น 

    5.3.9.4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการธ ารงรักษาบุคลากร

และปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันราธิวาสตาม

ทศันะของครู จากการสัมภาษณ์ตวัแทนครูสอนศาสนา ตวัแทนครูสามญั หัวหนา้ฝ่ายบุคลากร ฝ่าย

ธุรการและการเงิน และผูบ้ริหารโรงเรียนอตัตรักียะห์อิสลามียะห์ มีผลการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 การธ ารงรักษาบุคลากร 

1.การธ ารงรักษาบุคลากรด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 

  โรงเรียนอัตตัรกียะห์อิสลามียะห์มีการธ ารงรักษาบุคลากรด้านเงินเดือนและ

ค่าตอบแทนอยู่ในระดับท่ีดี บุคลากรมีความพึงพอใจกับการธ ารงรักษาในด้านน้ีค่อนข้างสูง  

เน่ืองจากโรงเรียนจ่ายเงินเดือนตรงตามวุฒิ และมีค่าตอบแทนพิเศษให้กับบุคลากรตามฝ่ายท่ี

รับผิดชอบ มีค่าตอบแทนเพิ่มในกรณีท่ีบุคลากรมีอายุงานหลายปี มีการปรับเงินเดือนในระบบขั้น

เหมือนขา้ราชการ มีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล มีเบ้ียเล้ียงใหก้บับุคลากรกรณีไปอบรมหรือประชุม

ต่างพื้นท่ี และมีการเล้ียงอาหารกลางวนัในกรณีท่ีมาท างานในวนัหยดุหรือช่วงปิดภาคการศึกษา 

  2.การธ ารงรักษาบุคลากรด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

  สภาพแวดล้อมในการท างานของโรงเรียนอตัตัรกียะห์อิสลามียะห์ ทั้ งในด้าน

สถานท่ี อุปกรณ์ ส่ือการสอน อาคารหรือห้องปฏิบติัการต่างๆ มีความพร้อมและเหมาะสมต่อการใช้

ในการเรียนการสอน เน่ืองจากผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน อ านวยความสะดวกและให้ความส าคญักบั

การท างานของบุคลากร  สภาพแวดล้อมบริเวณโรงเรียนถูกจดัให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่นการจดั

โครงการตน้ไมพู้ดไดเ้พื่อให้ความรู้เก่ียวกบัตน้ไมแ้ละดอกไมแ้ก่นกัเรียน เป็นตน้ โรงเรียนอตัตรักี

ยะห์อิสลามียะห์มีระบบหลกัสูตรการสอนหลายโปรแกรม หรือหลายสาขาวิชา เช่น โปรแกรมอีพี 

(EP: English program) โป รแก รม เอพี  (AP: Arabic Program) โป รแกรม ยูพี  (UP: University 
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Program) เป็นต้น โดยโรงเรียนก็ได้จดัสรรห้องปฏิบัติการเฉพาะให้กับแต่ละโปรแกรม และมี

อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีสมบูรณ์และเพียงพอ 

  3. การธ ารงรักษาบุคลากรด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 

  โรงเรียนอตัตรักียะห์อิสลามียะห์ มีบุคลากรในระดบัผูบ้ริหารหลายคน อาทิ ผูรั้บ

ใบอนุญาต ผู ้จ ัดการ ผู ้ช่วยผูจ้ ัดการและผู ้อ  านวยการ แต่บุคลากรโรงเรียนมีความใกล้ชิดกับ

ผูอ้  านวยการมากท่ีสุด เน่ืองจากมีความเป็นกนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ส าหรับผูจ้ดัการโรงเรียนซ่ึง

เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการจดัการและบริหารโรงเรียนโดยตรงนั้น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายงัไม่มีความ

ใกล้ชิดมากนัก เน่ืองจากผูจ้ดัการโรงเรียนมีภารกิจภายนอกสถานศึกษามาก ท าให้ไม่มีเวลาได้

พบปะ จะสามารถพบกนัได้เม่ือมีการประชุม อย่างไรก็ตามผูบ้ริหารเองก็มีความพยายามในการ

สร้างความใกลชิ้ดใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากรและใหค้วามส าคญักบับุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั 

  4. การธ ารงรักษาบุคลากรด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

  โรงเรียนอตัตรักียะห์อิสลามียะห์ เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ มีบุคลากรจ านวนมาก 

จึงอาจมีปัญหาดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานเกิดข้ึนไดบ้า้ง เน่ืองจากความเขา้ใจในเร่ือง

ต่างๆท่ีอาจไม่ตรงกนั แต่เน่ืองจากโรงเรียนมีกฎเกณฑ์ในการอยูร่่วมกนัอย่างชดัเจนท าให้บุคลากร

ทุกคนอยู่ภายใต้ขอบเขตเดียวกันและไม่ก้าวล ้ าต่อกัน บุคลากรดูเหมือนจะพยายามรักษา

ความสัมพนัธ์อนัดีให้คงอยูไ่ว ้เน่ืองจากความจ าเป็นในการท างานร่วมกนั ท ากิจกรรมร่วมกนั อีกทั้ง

ในดา้นการเรียนการสอนความรู้ศาสนาบางประเด็น จ าเป็นตอ้งน ามาบูรณาการกบัการเรียนการสอน

วชิาสามญัดว้ย 

  5. การธ ารงรักษาบุคลากรด้านนโยบายและการบริหาร 

  นโยบายและการบริหารของโรงเรียนอตัตรักียะห์อิสลามียะห์นั้น หากเป็นนโยบาย

หลกัของโรงเรียนก็จะไดรั้บนโยบายโดยตรงจากผูบ้ริหารโดยไม่ผา่นการประชุม แต่ผูบ้ริหารจะเปิด

โอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคิดหาแนวทางในการน านโยบายไปปรับใชด้ว้ยตนเอง แต่โดยส่วนมาก

แล้ว นโยบายส่วนใหญ่จะถูกน าเสนอเพื่อพิจารณาในท่ีประชุม เพื่อลงมติเห็นชอบร่วมกัน โดย
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็สามารถน าเสนอนโยบายต่อผูบ้ริหารไดเ้ช่นกนั นอกจากน้ีนโยบายของโรงเรียน

ยงัเป็นนโยบายท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ ไม่ท าตามนโยบายของโรงเรียนใด 

6. การธ ารงรักษาบุคลากรด้านความมั่นคงในการท างาน 

  บุคลากรโรงเรียนอัตตัรกียะห์อิสลามียะห์ส่วนใหญ่มีความรู้สึกมั่นคงในการ

ท างาน เน่ืองจากโรงเรียนจดัสรรเงินเดือนและสวสัดิการท่ีดีพร้อม บุคลากรส่วนใหญ่จึงเลือกท่ีจะ

ปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนดังกล่าวมากกว่าโรงเรียนอ่ืน โดยหากมีความตอ้งการลาออกก็จะเป็น

เพราะสอบบรรจุขา้ราชการได ้อยา่งไรก็ตามบุคลากรท่ีมีความสามารถก็มกัจะลาออกไปดว้ยสาเหตุ

ดงักล่าว มากกวา่ท่ีจะยงัคงท างานอยูใ่นโรงเรียนต่อไป 

  จากผลการสัมภาษณ์ประเด็นการธ ารงรักษาบุคลากรขา้งตน้ เห็นได้ว่าโรงเรียน

อตัตรักียะห์อิสลามียะห์ให้ความส าคญักบัการธ ารงรักษาบุคลากรในระดบัสูง เน่ืองจากผูบ้ริหารเห็น

ความส าคญัของบุคลากรทุกคน บุคลากรไดรั้บเงินเดือนตามวุฒิการศึกษา ทั้งยงัมีการเพิ่มเงินเดือน

ให้ในกรณีพิเศษต่างๆ นอกจากน้ียงัมีสวสัดิการและการสร้างความมัน่คงในการท างานอีกด้วย 

ผูบ้ริหารโรงเรียนอตัตรักียะห์ให้ความส าคญักบับุคลากรผา่นการรับฟังขอ้เสนอแนะเพื่อการสร้าง

นโยบายการบริหารโรงเรียนร่วมกนั เป็นตน้ ด้วยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้เป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้

สามารถธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนไวไ้ด ้ 

ปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากร 

  จากการสัมภาษณ์บุคลากรโรงเรียนอตัตรักียะห์อิสลามียะห์ด้านปัญหาการธ ารง

รักษาบุคลากรทั้งหกดา้น พบวา่ปัญหาการธ ารงรักษาในแต่ละดา้นมีนอ้ยมาก กล่าวคือ  

                             ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ถือเป็นดา้นท่ีมีปัญหานอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากโรงเรียน

จดัสรรเงินเดือนให้ได้ตรงตามวุฒิ และมีค่าตอบแทนพิเศษให้ในกรณีต่างๆ เช่น การมาท างานใน

วนัหยดุ หรือการปรับเงินเดือนในระบบขั้นให้แก่บุคลากรโดยพิจารณาตามผลการท างาน เป็นตน้ 

 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นอีกดา้นหน่ึงท่ีมีปัญหานอ้ยเช่นกนั เน่ืองจาก

ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัความสะดวกในการปฏิบติังานของบุคลากร โรงเรียนจึงมีความพร้อมใน
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ดา้นอาคารเรียน ห้องน ้ า ห้องปฏิบติัการต่างๆ นอกจากน้ียงัมีนโยบายสร้างแหล่งเรียนรู้ภายนอก

หอ้งเรียนอีกดว้ย อยา่งไรก็ตามปัญหาท่ีพบในดา้นสภาพแวดลอ้ม คือ หอ้งพกัครูท่ียงัมีไม่เพียงพอจึง

ท าให้บุคลากรครูบางส่วนจ าเป็นต้องพักอยู่ในห้องประจ าฝ่ายท่ีตนรับผิดชอบ หรือพักอยู่ใน

หอ้งสมุดเป็นตน้ 

  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เป็นดา้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุดส าหรับบุคลากร

โรงเรียนอตัตัรกียะห์อิสลามียะห์ กล่าวคือ หากเป็นผูบ้งัคบับญัชาในต าแหน่งผูจ้ดัการโรงเรียน

บุคลากรส่วนมากยงัมีความเกรงใจและไม่กลา้เขา้หา แต่หากเป็นผูบ้ริหารต าแหน่งผูอ้  านวยการ หรือ

หวัหนา้ฝ่ายพบว่าไม่มีปัญหามากนกั เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่มีความสนิทสนมกบัผูอ้  านวยการ

หรือหัวหน้างานในระดับท่ีดี บุคลากรส่วนใหญ่ท่ีมีปัญหาหรือตอ้งการน าเสนองานต่อผูบ้ริหาร

ต าแหน่งผูจ้ดัการ มกัจะน าเสนอผ่านหัวหน้าฝ่ายหรือผูอ้  านวยการ มากกว่าจะน าเสนอต่อผูจ้ดัการ

ดว้ยตนเอง 

  ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน เป็นด้านท่ีมีปัญหารองลงมาจากปัญหาดา้น

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองจากโรงเรียนอตัตรักียะห์อิสลามียะห์เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ท่ี

มีบุคลากรจ านวนมาก การท างานของบุคลากรจึงสามารถเกิดปัญหาข้ึนได ้เช่น ปัญหาระหว่างครู

สามัญกับครูสอนศาสนา เป็นต้น อย่างไรก็ตามโรงเรียนอัตตัรกียะห์อิสลามียะห์ก็ได้ก าหนด

กฎเกณฑ์ในการอยูร่่วมกนัอยา่งชดัเจน ท าให้บุคลากรด ารงตนในกฎระเบียบและไม่ล่วงเกินต่อกนั 

ปัญหาระหวา่งบุคลากรจึงเกิดข้ึนนอ้ย 

  ด้านนโยบายและการบริหาร เป็นดา้นท่ีมีปัญหานอ้ยรองลงมาจากปัญหาดา้นความ

มั่นคงในการท างาน  เน่ื องจากผู ้บ ริหารให้ ความส าคัญกับการแสดงความ คิด เห็นของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา นโยบายการบริหารส่วนใหญ่จะได้รับการเสนอในท่ีประชุมเพื่อลงมติการ

เห็นชอบร่วมกัน นโยบายบางส่วนก็ได้มาจากการน าเสนอความคิดเห็นจากบุคลากรอีกด้วย มี

เพียงแต่นโยบายหลกัของโรงเรียนเท่านั้นท่ีจะไดรั้บการน าเสนอจากผูจ้ดัการโดยตรง ส่วนรูปแบบ

การน าไปปฏิบติัเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรซ่ึงสามารถเลือกวธีิการน านโยบายไปปรับใชไ้ดด้ว้ยตนเอง 

  ด้านความมั่นคงในการท างาน เป็นดา้นท่ีมีปัญหารองลงมาจากปัญหาดา้นเงินเดือน

และค่าตอบแทน เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อนโยบายต่างๆของโรงเรียนไม่วา่จะ
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เป็นนโยบายดา้นเงินเดือน นโยบายการบริหารหรือการจดัสรรสภาพแวดลอ้มต่างๆให้เอ้ือต่อการ

ท างาน บุคลากรส่วนใหญ่รู้สึกมัน่คงต่อการท างานในโรงเรียนอตัตรักียะห์อิสลามียะห์ และคิดว่า

เป็นโรงเรียนท่ีดีท่ีสุด แต่สาเหตุท่ีโรงเรียนยงัไม่สามารถธ ารงรักษาบุคลากรไวไ้ดเ้ตม็ท่ีนั้นเน่ืองจาก 

บุคลากรบางส่วนยงัคงตอ้งการการท างานในระบบขา้ราชการท่ีมีความมัน่คงกวา่ จึงท าให้บุคลากร

โรงเรียนยงัคงลาออกไปเม่ือสามารถสอบแข่งขนับรรจุขา้ราชการได ้

  เห็นได้ว่าโรงเรียนอตัตรักียะห์มีปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรในระดบัท่ีต ่ามาก

เม่ือเทียบกบัโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามอ่ืนๆ เน่ืองจากโรงเรียนให้ความส าคญักบับุคลากร 

โดยไดมี้การธ ารงรักษาผ่านรูปแบบการจดัสรรค่าตอบแทน สวสัดิการและการสร้างแรงจูงใจอ่ืนๆ 

อยา่งไรก็ตาม ปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรท่ีพบมากท่ีสุดคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 

เน่ืองจากโรงเรียนอตัตรักียะห์อิสลามียะห์เป็นโรงเรียนเอกชนขนาดใหญ่ มีบุคลากรเป็นจ านวนมาก 

ปัญหาด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานจึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ แต่ด้วยนโยบายของ

ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการให้บุคลากรมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ก็ไดท้  าให้ปัญหาดงักล่าวไม่รุนแรงมาก

นกั นอกจากน้ีปัญหาอ่ืนท่ีพบ เช่น ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา ก็เป็นปัญหายอ่ยท่ีพบ

ไม่มากนกัส าหรับการท างานในโรงเรียน 

5.3.9.4.5  ปัญหาและข้อเสนอแนะด้านการธ ารงรักษาบุคลากร 

   - ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ปัญหาคือ เงินเดือนบุคลากรยงัไม่ไดรั้บ

ตามวุฒิ บุคลากรไม่ไดรั้บเงินเดือนตามอตัราท่ีรัฐบาลก าหนด ไม่ตรงตามความตอ้งการของบุคลากร

และ ไม่เพียงพอกับการครองชีพในปัจจุบัน โรงเรียนบางแห่งเงินเดือนออกช้า ค่าตอบแทนไม่

เหมาะสมกับการท างาน เน่ืองจากหลายคนไม่ได้บรรจุเป็นครู  ผูบ้ริหารไม่ข้ึนเงินเดือนให้กับ

บุคลากร เงินเดือนของครูสามัญและครูศาสนาไม่เท่ากนัทั้งท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี

เหมือนกัน ไม่มีการปรับเงินเดือน โรงเรียนบางแห่งให้ค่าตอบแทนตามวุฒิแต่ไม่มีสวสัดิการ 

โรงเรียนบางแห่งหากมีปัญหาดา้นการเงินก็จะแกปั้ญหาดว้ยการตดัเงินเดือนบุคลากร โรงเรียนบาง

แห่งบุคลากรใหม่ไดเ้งินเดือนสูงกวา่บุคลากรเก่าแมจ้ะท างานมานานกวา่ก็ตาม 

   ขอ้เสนอแนะ คือ ผูบ้ริหารควรเพิ่มเงินเดือนหรือค่าตอบแทนให้อยูร่ะดบั

เดียวกันกับเงินเดือนข้าราชการ  หรือจ่ายเงินเดือนให้ตรงตามวุฒิการศึกษา รวมทั้งต้องการให้
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รัฐบาลสนใจเร่ืองเงินเดือนของครูโรงเรียนเอกชน และควรจดัสรรเร่ืองเงินเดือนให้เท่าเทียมกัน

ระหว่างครูเอกชนและครูโรงเรียนรัฐบาล ให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัการท างานของบุคลากร 

และให้หน่วยงานของรัฐเปิดโอกาสให้มีการบรรจุบุคลากรในโรงเรียนเอกชนทั้งหมด ผูบ้ริหารควร

ให้เวลาบุคลากรไดป้ระกอบอาชีพเสริมเพื่อเล้ียงดูครอบครัว ควรมีการปรับเงินเดือนให้แก่บุคลากร

และให้ค่าตอบแทนแก่บุคลากรท่ีท างานล่วงเวลา ควรมีการข้ึนเงินเดือนแก่บุคลากรท่ีปฏิบติัการ

สอนมาเป็นเวลานานและบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีในโรงเรียน และควรเพิ่มสวสัดิการให้บุคลากร 

นอกจากน้ีโรงเรียนควรจดัการปัญหาดา้นการเงินโดยไม่ยุง่เก่ียวกบัเงินเดือนบุคลากร  

   - ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัญหา คือ สภาพแวดลอ้มในห้องเรียน

ไม่ค่อยสะอาดเรียบร้อย ไม่มีห้องท างานของบุคลากร ขาดความร่มร่ืนในบริเวณโรงเรียน ไม่มี

สถานท่ีพกัผ่อน เช่น ตน้ไมห้รือสวนหยอ่ม สถานท่ีไม่อ านวย ไม่มีระบบและระเบียบ อาคารและ

สถานท่ีไม่มีความสะอาด ห้องเรียน ห้องน ้ าและห้องพกัครูไม่เพียงพอต่อจ านวนบุคลากรและ

นกัเรียน อาคารเรียนทรุดโทรม ไม่มีอุปกรณ์การสอน ไม่มีอุปกรณ์และเทคโนโลยี โรงเรียนมีพื้นท่ี

จ  ากดั ทรัพยากรไม่เพียงพอกบับุคลากร ขาดงบประมาณในการปรับปรุงดา้นสภาพแวดลอ้ม  

   ขอ้เสนอแนะ คือ ควรจดัสรรงบประมาณในการพฒันาส่ิงแวดล้อมและ

อาคารเรียน ปรับปรุงอาคารเรียนและสถานท่ีอ่ืนๆ ให้มีความเป็นระเบียบและสะอาด ควรจดัให้มี

ห้องท างานท่ีสงบ มีการปลูกดอกไม ้ตน้ไมภ้ายในบริเวณโรงเรียนหรือจดัสถานท่ีเพิ่มเติมเพื่อสร้าง

บรรยากาศ  จดัห้องเรียนและท่ีพกัของครูให้เหมาะสมและพอดี สร้างบรรยากาศใหเ้ด็กมีความตั้งใจ

เรียน จดัเตรียมอุปกรณ์และเทคโนโลยี มีห้องน ้ าเพียงพอและห้องปฏิบัติการท่ีสะอาดโดยควร

ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของโรงเรียนก่อนส่วนอ่ืน รวมทั้งหางบประมาณเพิ่มเติมจากหน่วยงาน

เอกชน 

   - ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ปัญหา คือ ผูบ้งัคบับญัชามีภารกิจ

ภายนอกสถานศึกษามากเกินไป ท าให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาไม่มีโอกาสได้มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 

นอกจากน้ีผูบ้งัคบับญัชายงัไม่ค่อยรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและไม่มี

ความเป็นกนัเอง ผูบ้ริหารใชอ้  านาจผกูขาด ไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอแนะเพื่อการ
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พฒันา รวมทั้งไม่มีความใกลชิ้ด มีช่องวา่งระหว่างกนัท าให้บุคลากรไม่กลา้แสดงความคิดเห็นต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา อีกทั้งไม่มีความยติุธรรมและไม่มีความเป็นผูน้ าอีกดว้ย   

   ขอ้เสนอแนะคือ ผูบ้งัคบับญัชาควรอยู่โรงเรียนเพื่อความสะดวกในการ

ติดต่อของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาควรรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรและเพื่อนร่วมงาน 

หากเกิดปัญหาระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารควรรับฟังปัญหาจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งสองฝ่าย 

รวมทั้งสร้างความสัมพนัธ์โดยการจดักิจกรรมต่างๆ ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดใจรับฟังขอ้เสนอแนะ

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สร้างความเป็นกนัเองเพื่อบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ผูบ้ริหารควรลดการยึด

ติดในเร่ืองอ านาจ มีการพบปะกบับุคลากร รวมทั้งมีภาวะความเป็นผูน้ ามากข้ึนดว้ย  

   - ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัญหา คือ ขาดความร่วมมือในการ

ท างาน ขาดความสนิทสนมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีอยู่ต่างฝ่ายกนั มีการแก่งแยง่ชิงดีชิงเด่น  เอาเปรียบ

ต่อกนั รวมทั้งไม่ค่อยมีการร่วมกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน นอกจากน้ียงัมีการ

อิจฉากนัเองในบรรดาเพื่อนร่วมงาน ขาดความสามคัคีและความรักซ่ึงกนั ไม่มีการรับฟังปัญหาซ่ึง

กนัและกนั ขาดการตกัเตือนซ่ึงกนัและกนั  อีกทั้งครูสามญักบัครูศาสนายงัมีปัญหาระหว่างกนัอีก

ดว้ย 

   ขอ้เสนอแนะ คือ บุคลากรควรมีความจริงใจต่อกนั เม่ือมีปัญหาระหว่าง

บุคลากรเกิดข้ึน ผูบ้ริหารตอ้งใช้ความเสมอภาคในการแก้ปัญหาความขดัแยง้ รวมทั้งควรจดัให้มี

กิจกรรมสังสรรค์ในบางโอกาส ผูบ้ริหารควรจดัแบ่งงานให้ชัดเจน และลงโทษเม่ือมีการท าผิด

ระเบียบ สร้างความยุติธรรมและไม่รับฟังเสียงขา้งเดียว การร่วมงานของเพื่อนร่วมงานตอ้งอาศยั

แบบอยา่งของท่านเราะสูล   ให้มีความร่วมมือและสามคัคีกนั ควรจดัการประชุมให้บ่อยคร้ังเพื่อ

การแสดงความคิดเห็นในการแกปั้ญหา  สนบัสนุนให้มีการตกัเตือนซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ีควรมี

จดักิจกรรมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมเพื่อความสามคัคี  

- ดา้นนโยบายและการบริหาร ปัญหา คือ นโยบายการบริหารไม่ชัดเจน 

บุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและยึดผูบ้ริหารเป็นหลกั บางคร้ังมาตรฐานนโยบาย

สูงเกินความสามารถบุคลากร  บางคร้ังผูบ้ริหารเองไม่ค่อยจะปฏิบติัตามนโยบายท่ีวางไว ้ขาดระบบ

ชูรอในการวางแผนงาน นโยบายมกัเกิดจากความตอ้งการของผูบ้ริหารฝ่ายเดียว ไม่มีนโยบายท่ี
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ชดัเจน ไม่มีการวางแผนงานให้บุคลากรล่วงหน้า .นโยบายบางอยา่งข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ไม่มีการ

ก าหนดรูปแบบท่ีชัดเจน ไม่มีการกระจายงาน และขาดการติดตามงานจากผูบ้ริหาร นโยบาย

บางอยา่งถูกแบ่งแยกเป็นฝ่ายสามญัและศาสนา อีกทั้งไม่มีการพฒันาหรือกา้วหนา้ตามเทคโนโลย ี 

   ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการวางนโยบายท่ีชดัเจนและควรท างานอยา่งเป็น

ระบบ ผูบ้ริหารควรประสานงานกบับุคลากร ก่อนท่ีจะระบุหนา้ท่ีการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ควร

ก าหนดนโยบายให้สอดคลอ้งกบัความสามารถของบุคลากรและให้บุคลากรรับรู้ร่วมกนั ผูบ้ริหาร

ควรทบทวนและปฏิบติัตามนโยบายท่ีวางไว ้ก าหนดนโยบายร่วมกนัโดยการรับฟังความคิดเห็นจาก

บุคลากรระดับปฏิบัติการ ควรใช้ระบบชูรอในการวางแผนงาน และควรมีความยืดหยุ่นในการ

บริหารดว้ย 

   - ดา้นความมัน่คงในการท างาน ปัญหา คือ บุคลากรขาดขวญัก าลงัใจ ไม่มี

สวสัดิการดา้นการเงินเพื่อช่วยเหลือครูท่ีเดือดร้อน นโยบายดา้นความมัน่คงไม่ชดัเจน บุคลากรกลวั

ถูกปลด กลวัการถูกลดเงินเดือนเน่ืองจากจ านวนนกัเรียนน้อยลง มีความไม่แน่นอนในการจดัสรร

เงินเดือน ไม่มีสวสัดิการท่ีชดัเจนส าหรับครูท่ีบรรจุกบัครูไม่บรรจุ ไม่มีการประกนัความมัน่คงใน

การท างาน  

   ข้อเสนอแนะ คือ ควรให้ขวญัก าลังใจเพื่อความมั่นคงในการท างาน 

ผูบ้ริหารควรเป็นผูน้ าทางวิชาการและเป็นผูน้ าท่ีดีให้แก่ผูต้าม ผูน้ าควรมีศาสตร์และศิลป์ในการ

บริหาร นอกจากน้ีควรจดัสวสัดิการดา้นการเงิน ก าหนดนโยบายเพื่อเพิ่มจ านวนนกัเรียนให้มากข้ึน 

และควรมีสัญญาการท างานท่ีชดัเจนเพื่อการประกนัดา้นความมัน่คงแก่บุคลากร 

   จากปัญหาและขอ้เสนอแนะขา้งต้น เห็นได้ว่าปัญหาส่วนใหญ่แล้วเป็น

ปัญหาท่ีพบไดใ้นทุกโรงเรียน เช่น ปัญหาดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน เน่ืองจากโรงเรียนหลาย

แห่งไม่สามารถจ่ายค่าตอบแทนให้แก่บุคลากรได้ตรงตามวุฒการศึกษา เป็นตน้ สาเหตุเน่ืองจาก

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดันราธิวาสเป็นโรงเรียนเอกชนรูปแบบเดียวกนั ปัญหาท่ี

พบจึงมกัคลา้ยคลึงกนั ในส่วนของขอ้เสนอแนะก็มีความคลา้ยกนัเช่นเดียวกนั อาทิ โรงเรียนควร

จ่ายค่าตอบแทนใหต้รงตามวฒิุการศึกษา เป็นตน้ 
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5.4 อภิปรายผลการวจัิย  

  จากการศึกษาวิจยัเก่ียวกับการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามตามทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาส โดยศึกษาประเด็นการธ ารงรักษาบุคลากรและปัญหา

การธ ารงรักษาบุคลากร สามารถอภิปรายในประเด็นส าคญัดงัน้ี 

  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการธ ารงรักษาบุคลากรและปัญหาการธ ารงรักษา

บุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตามทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาส  

  1.1 การธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตามทศันะของครู

ในจงัหวดันราธิวาส เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีการธ ารงรักษาบุคลากรมากท่ีสุดคือ 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน รองลงมา คือดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นความมัน่คงใน

การท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนและดา้นสุดทา้ยคือ 

ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนเป็นดา้นท่ีมีการธ ารงรักษานอ้ยท่ีสุด 

           จากผลการวิจัยพบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  เป็นดา้นท่ีมีระดบัการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อย พบว่าปัจจยัดา้นความสนิทสนมของบุคลากรใน
โรงเรียน รู้ใจกนัเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั เป็นปัจจยัท่ีมีระดบัการใหค้ะแนนมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่
บุคลากรโรงเรียนให้ความส าคญัต่อการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เน่ืองจากความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งมากในการท างาน การท่ีบุคลากรมีความรัก สามคัคี ดูแล
ช่วยเหลือกนัอย่างจริงใจ ท าให้เกิดบรรยากาศท่ีอบอุ่น ซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของ นพพงษ์ บุญ
จิตราดุล (2534 : 21) ท่ีกล่าววา่ ความดึงดูดใจทางสังคมเกิดข้ึนไดจ้ากความรู้สึกเป็นกนัเอง ไม่แบ่ง
พวก ไม่คอยจบัผิด จะช่วยให้สภาพการท างานอยู่ในลักษณะมิตร บุคลากรท างานร่วมกันด้วย
ความรู้สึกท่ีดี ปัจจยัท่ีมีการธ ารงรักษารองลงมาคือการให้ความเคารพต่อบุคลากรท่ีอาวุโส การให้
เกียรติและใหค้วามส าคญัซ่ึงกนัและกนัของบุคลากร มีงานพบปะสังสรรคเ์พื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์
ไมตรีระหว่างสมาชิกด้วยกัน การตกัเตือน (นาซีฮตั) ซ่ึงกันและกัน ความรัก ความสามัคคีของ
บุคลากรในโรงเรียน  การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกันของบุคลากรในโรงเรียนและปัจจยั
สุดทา้ยคือความจริงใจต่อกนัในการคบหาสมาคมกนัของบุคลากรท่ีร่วมงานกนัอยา่งใกลชิ้ด จะเห็น
ไดว้า่ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นส่ิงส าคญัในการท างาน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อุบล
รัตน์ ประสาท (2546 : 61) ซ่ึงได้เปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยค ้ าจุนของบุคลากร
โรงเรียนเอกชนในจงัหวดัล าปาง พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในท่ีท างานเป็นดา้นท่ีมี
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ความส าคญัในระดบัมากและไดรั้บความพึงพอใจมากกวา่ดา้นอ่ืนๆซ่ึงก็ เช่นเดียวกนักบั สมยศ นาวี
การ (2547 : 307) อ้างถึงในทฤษฎีอีอาร์จี (ERG Theory) ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ว่าบุคคลมี
ความตอ้งการสามระดบั คือ ความตอ้งการการด ารงอยู ่ความตอ้งการความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน
สถานท่ีท างานและความต้องการเจริญเติบโต ดังนั้ น การสร้างเสริมบุคลากรในโรงเรียนด้าน
ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานจึงเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารควรค านึงเป็นอย่างยิ่งในการธ ารงรักษา
บุคลากร นอกจากน้ีมณีวรรณ ฉัตรอุทัย (2551 : 76) ได้น าเสนอแนวคิดในเร่ืองของการจูงใจ
บุคลากรในการท างานไว ้4 ประการ โดยประการสุดทา้ยคือเพื่อนร่วมงานท่ีเก้ือกูล โดยท่ีส่วนหน่ึง
ของการท างานนั้นตอบสนองความตอ้งการในการติดต่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การมี
เพื่อนร่วมงานท่ีดีท่ีให้การสนบัสนุนส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั เป็นปัจจยัท่ีเอ้ือให้เกิดความพึงพอใจใน
งานไดอี้กเช่นกนั ประเด็นความสัมพนัธ์ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัหะดิษบทหน่ึงของท่านนบีมูฮ  าหมดั 
  ท่ีไดก้ล่าววา่  

 

 سائر له تداعى شيئا اشتكى إذا الجسد مثل وتعاطفهم وتراحمهم توادهم في المؤمنين مثل((

 )) والحمى بالسهر الجسد

  

 ความว่า “ความเป็นปึกแผ่น ความเมตตากรุณา และความรักของผูศ้รัทธา
เป็นเสมือน    เรือนร่างเดียวกนั หากส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกายได้รับบาดเจ็บ 
ร่างกายทั้งหมดก็จะรู้สึกปวดและเจ็บไข้จนไม่อาจข่มตาหลับได้” (al-Bukhari 
n.d., al-Adab, vol.7 chap.37-77) 

 

 .))أصابعه بين وشبك ، بعضا بعضه يشد كالبنيان للمؤمن المؤمن((

 

 ความว่า  “ความ เป็น ปึกแผ่นและความสัมพัน ธ์ระหว่างผู ้ศ รัทธา
เปรียบเสมือนอาคาร อิฐโดยมีเสาค ้ายนักนัอย่างมัน่คง” (al-Bukhari n.d.,Kitab al-
Adab, vol.8 chap.36-80) 
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  จะเห็นได้ว่า บุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาส ให้
ความส าคญักบัการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ในการท างานและการอยูร่่วมกนัในสังคมองคก์ร 

     ด้านนโยบายและการบริหารงาน เป็นดา้นท่ีมีการธ ารงรักษารองลงมาจากดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อยพบวา่ ปัจจยัท่ีมีการธ ารงรักษามาก
ท่ีสุดคือปัจจยัดา้นนโยบายท่ีมาจากการวางแผนร่วมกนัของผูบ้ริหารและบุคลากร แสดงให้เห็นว่า 
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาสหลายแห่งผูบ้ริหารไดส้ร้างนโยบายโรงเรียน
จากการวางแผนร่วมกนัของผูบ้ริหารและบุคลากร แสดงถึงการให้ความส าคญัและใส่ใจในทุก
ความเห็นของบุคลากร ดังกล่าวน้ีอิสลามได้สอนไวใ้นเร่ืองของการประชุมเพื่อหาลงมติความ
คิดเห็นร่วมกนัดงัท่ี อะหมดั อิบรอฮิม อบูซิน (2553) ได้กล่าวไวถึ้งการใช้หลกัชูรอในการบริหาร
จดัการ ซ่ึงการชูรอเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในการด าเนินงานทุกอยา่งของประชาชาติอิสลาม พระองค์
อลัลอฮได้ก าหนดให้ผูน้  าไม่ว่าจะอยู่ในระดบัใดก็ตามมีการประชุมหารือเก่ียวกบักิจการงานกับ
เจา้หนา้ท่ีหรือผูป้ฏิบติังานของตน ดงัอลัลอฮทรงด ารัสไวใ้นอลักุรอานวา่ 

 

نَ هُمْ  شُورَى وَأمَْرُهُمْ  ﴿  )الشورى:  38 الآية من بعض( ﴾ بَ ي ْ

 

 ความว่า “และกิจการของพวกเขามีการปรึกษาหารือระหว่างพวกเขา” 

(ส่วนหน่ึงจากอายะฮฺท่ี 38 : อลัชูรอ) 

 

สอดคล้องกับเยาวพา เดชะคุปต์ (2542 : 38-41) ท่ีได้น าเสนอทัศนะในด้านการ
บริหารไว้โดยได้น าเสนอรูปแบบการบริหารไว้รูปแบบหน่ึงคือ รูปแบบการบริหารแบบ
ประชาธิปไตย (Democratic Type) การบ ริหารงานลักษณะน้ี เป็นในแนวท่ีผู ้บ ริห ารและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่างก็ร่วมมือซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าในการวางนโยบายและจุดมุ่งหมาย 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ตลอดจนร่วมรับผลส าเร็จของงานร่วมกนั บุคลากรจึงมี
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน เช่นเดียวกนักบัท่ีนงนุช วงศสุ์วรรณ (2551) ท่ีไดอ้า้งถึงทฤษฎีความ
ตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลวข์ั้นท่ี 4 ท่ีกล่าววา่มนุษยมี์ความตอ้งการการยอมรับ ตอ้งการการ
ยอมรับทั้งจากบุคคลอ่ืนและยอมรับตนเองเก่ียวกบัความมัน่ใจในเร่ืองความรู้ ความสามารถท่ีเป็นท่ี
ยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลทัว่ไป เช่นเดียวกนักบัในทศันะของจกักรี เสริมทรัพย ์ (2543 : 52-53) 
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ท่ีไดก้ล่าวว่า มนุษยมี์ความตอ้งการ 7 ด้าน ประกอบด้วย การยอมรับจากผูอ่ื้น การยิ้มแยม้แจ่มใส 
ความมีอธัยาศยั ความเป็นมิตร ความสะดวก ความสบายและความถูกตอ้งเป็นธรรม เช่นเดียวกนักบั
ท่ีมณีวรรณ ฉตัรอุทยั (2551 : 127) ไดน้ าเสนอการน าแรงจูงใจไปประยุกตใ์ชใ้นองคก์ารวา่ผูบ้ริหาร
ควรสร้างการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม โดยทั้ งผูบ้ริหารและพนักงานสามารถร่วมกันก าหนด
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการท างาน เม่ือบุคลากรรู้สึกไดว้า่ตนเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียนและมี
ส่วนร่วมกบัโรงเรียน ทา้ยท่ีสุดก็จะส่งผลให้โรงเรียนสามารถธ ารงรักษาบุคลากรของตนเอาไวไ้ด ้
ปัจจยัท่ีมีการธ ารงรักษารองลงมาคือนโยบายถูกก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน แน่นอน ทุกฝ่ายยอมรับและ
เขา้ใจตรงกนั การระบุหน้าท่ีการปฏิบติังานอย่างชัดเจน มีการปรึกษาหารือในระบบชูรอในการ
ท างาน  มีการประสานงานเพื่อให้งานด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ปัจจยัดงักล่าวแมจ้ะเป็นปัจจยัการ
ธ ารงรักษาในระดับรองลงมาแต่ก็มีระดบัการให้คะแนนท่ีไม่แตกต่างกนัมาก เห็นได้ว่าผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามให้ความส าคญักบับุคลากร จากการท่ีนโยบายต่างๆได้รับการ
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนทั้งทางดา้นหนา้ท่ีและการมอบหมายใหบุ้คลากรปฏิบติั ดงัเช่นท่ี  
  วโิรจน์ สารรัตนะ (2542 : 39) ไดก้ล่าวถึงความหมายของนโยบายวา่ เป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังานท่ีคาดหวงัให้สมาชิกในองคก์ารปฏิบติั ซ่ึงถา้สมาชิกขององคก์ารมีทศันคติในการ
ท างานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารก็จะท าให้ท างานดว้ยความราบร่ืน ดงันั้น องค์การควร
ช้ีแจงนโยบายให้บุคลากรไดท้ราบและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามนโยบายให้ชดัเจน
เพื่อประโยชน์ทั้งสองฝ่าย นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัท่ีเยาวพา เดชะคุปต์ (2542 : 41-52) ไดส้รุป
หลกัการบริหารและกระบวนการบริหารจากแนวคิด ทฤษฎี ของนักวิชาการหลายๆท่านไว ้โดย
กล่าวว่าหลักการบริหารมี 15 ประการซ่ึงหน่ึงในหลักการดังกล่าวนั้นคือผูบ้ริหารต้องก าหนด
นโยบายไวช้ดัเจนแน่นอน เพื่อผูร่้วมปฏิบติังานจะไดเ้ขา้ใจนโยบายของหน่วยงานและปฏิบติัตามได้
อยา่งถูกตอ้ง  และผูบ้ริหารตอ้งระบุหนา้ท่ีการท างานอยา่งกระชบั ก าหนดหนา้ท่ีความส าคญัในการ
ปฏิบติังานพร้อมทั้งระบุทรัพยากรในการบริหารงานให้เหมาะสม จากหลกัการดงักล่าวเห็นไดว้่า
เม่ือผูบ้ริหารไดก้ าหนดนโยบายการบริหารและมอบหมายหนา้ท่ีแก่บุคลากรไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้ การ
ปฏิบติังานก็จะส าเร็จลุล่วงดว้ยดี อยา่งไรก็ตามปัจจยัท่ีมีการธ ารงรักษานอ้ยท่ีสุดคือการติดตามการ
ปฏิบติังานเพื่อปรับปรุงงานให้ดีข้ึน แมปั้จจยัดงักล่าวจะมีระดบัคะแนนท่ีไม่ต่างกนักบัปัจจยัการ
ธ ารงรักษาอ่ืนๆมากนกั แต่ก็แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไม่ค่อยให้
ความส าคญักบัการติดตามการปฏิบติังาน ดงัหลกัการบริหารงานท่ีเยาวพา เดชะคุปต ์(2542 : 41-52) 
ไดน้ าเสนอไวว้่าผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีการควบคุม ซ่ึงคือการติดตามการปฏิบติังานว่าเป็นไปตาม
แผนหรือไม่ หากมีปัญหาจะได้หาทางแก้ไขได้ทันท่วงที ดังนั้ นผูบ้ริหารจึงต้องมีการก าหนด
เป้าหมายในการควบคุมงานให้ชดัเจนแน่นอน ก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานในการปฏิบติังาน และ
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ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขหลงัจากท่ีเปรียบเทียบผลงานกบัเกณฑ์มาตรฐานแล้ว โดยในหลกัการ
ควบคุมติดตามงานดังกล่าว มีในหลักค าสอนของศาสนาอิสลามไวด้้วยเช่นกัน หากผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาสให้ความส าคญักบัการติดตามงานดงัน้ีแลว้ก็จะ
สามารถธ ารงรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรของตน เน่ืองจากบุคลากรเห็นค่าของงานท่ีตนไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติัจากการติดตามงานของผูบ้ริหาร อนัจะน าไปสู่การไดรั้บผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพต่อไป 

 บุคลากรทุกคนตอ้งการการให้ความส าคญัจากผูบ้ริหาร โดยมกัจะแสดงออกผา่น
การน าเสนอความคิดเห็นในการสร้างนโยบายการบริหารโรงเรียนร่วมกนั ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งรับ
ฟังและใหค้วามส าคญัต่อทุกขอ้เสนอแนะจากบุคลากร อนัจะน าไปสู่ผลส าเร็จของการปฏิบติังาน 

  ด้านความมั่นคงในการท างาน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อยพบวา่ ปัจจยัท่ีสามารถ
สร้างการธ ารงรักษาบุคลากรไวไ้ด้มากท่ีสุดคือความรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับจากผูอ่ื้นและ
สังคมเน่ืองจากการท างานในโรงเรียนน้ี ซ่ึงสอดคล้องกับนงนุช วงศ์สุวรรณ (2551) ท่ีได้อา้งถึง
ทฤษฎี ความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์ในขั้นท่ี 4 คือความตอ้งการการยอมรับ ตอ้งการการ
ยอมรับทั้งจากบุคคลอ่ืนและยอมรับตนเองเก่ียวกบัความมัน่ใจในเร่ืองความรู้ ความสามารถท่ีเป็นท่ี
ยอมรับและยกย่องจากบุคคลทั่วไป จะเห็นได้ว่าบุคลากรต้องการเกียรติและศักศรีด์ิในการ
ปฏิบติังาน นอกเหนือจากผูบ้ริหารแล้วยงัต้องการการยอมรับจากบุคคลภายนอกอีกด้วย ปัจจยั
รองลงมาคือมีความมัน่ใจวา่จะไม่ถูกลดเงินเดือนโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร การใหบุ้คลากรกูย้มืเงิน
ได้ในกรณีท่ีจ าเป็น จดัสวสัดิการด้านการเงินเพื่อช่วยเหลือครูท่ีมีความเดือดร้อน  และปัจจยัการ
ธ ารงรักษาปัจจัยสุดท้ายคือมีความมั่นใจว่าจะไม่ถูกกลั่นแกล้งจนต้องออกจากโรงเรียน ซ่ึง

สอดคล้อง จากทฤษฎีสองปัจจยัของเฟรเดอริค เฮอร์สเบิร์ก นิติมา นพบุรี. (2549) ได้อา้งถึงจาก 
(Frederic Herzberg, 1968) ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ
มัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยืนของอาชีพหรือความยุติธรรมในการบริหาร เห็นได้ว่านอกจาก
เงินเดือนและค่าตอบแทนแลว้ บุคลากรยงัตอ้งการความมัน่คงในการท างานผ่านการจดัสวสัดิการ
ต่างๆจากผูบ้ริหาร และความรู้สึกมัน่คงในอาชีพ ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบันงนุช วงศสุ์วรรณ (2551) ท่ีได้
อา้งถึงทฤษฎี ความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ ในขั้นท่ี 2 คือความต้องการความมัน่คง
ปลอดภยั มนุษยต์อ้งการมีความมัน่คงทางด้านการเงิน ด้านการท างาน และมีความปลอดภยัทั้ ง
ตนเอง ครอบครัวและทรัพยสิ์น เป็นตน้ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งสร้างความมัน่คงดงักล่าวให้เกิดข้ึน 
เน่ืองจากในความเป็นจริงแล้วบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาสส่วน
ใหญ่มกัลาออกจากโรงเรียนเพื่อการสอบเป็นขา้ราชการหรือท างานในโรงเรียนอ่ืนๆท่ีมีความมัน่คง
มากกว่า การธ ารงรักษาบุคลากรให้คงอยู่ไวด้ว้ยการสร้างความมัน่คงให้เกิดข้ึนแก่บุคลากรจึงเป็น
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หน้าท่ีส าคญัของผูบ้ริหาร ดงัท่ีอ านวย แสงสว่าง (2540 :  25) ไดก้ล่าวถึงวิธีการให้การสนับสนุน
และการส่งเสริมขวญัและก าลงัใจแก่พนกังานจากผูบ้ริหารคือการให้หลกัประกนัความมัน่คงในการ
ท างาน ส าหรับพนกังานท่ีขยนัหมัน่เพียรและตั้งใจในการท างานสม ่าเสมอ โดยจดัให้มีการจา้งงาน
จนเกษียณอายุการท างาน นอกจากน้ีโทมสั แพทเทน ได้ให้ข้อแนะน าเก่ียวกบั นโยบายการจ่าย
ผลตอบแทน ว่า ประกอบข้ึนด้วยเกณฑ์อนัส าคญัท่ีมีประสิทธิภาพ 7 ประการด้วยกนัคือ การจ่าย
อย่างเป็นธรรม หมายถึง การท่ีจะตอ้งยึดหลกัว่า พนักงานทุกคนจะได้รับการจ่ายอย่างเป็นธรรม 
ทั้งน้ีโดยเปรียบเทียบกบัก าลงัความสามารถ ความพยายามตลอดจนความรู้ท่ีได้รับจากการอบรม
และอ่ืนๆ นอกจากน้ียงัตอ้งมีความมัน่คง หมายถึงการพิจารณาให้การจ่ายมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง
ถึงความตอ้งการทางด้านความมัน่คงปลอดภยัของพนักงาน และความตอ้งการอ่ืนๆท่ีการจ่ายจะ
สามารถตอบสนองความพอใจได้ รวมทั้งการจดัสรรสวสัดิการ นั่นคือ ส่ิงท่ีนอกเหนือจากค่าจา้ง
แรงงานโดยตรงท่ีองค์การมอบให้แก่บุคคลเพื่อให้เกิดความผูกพนั ความจงรักภกัดีและความรู้สึก
ร่วมในฐานะสมาชิกของหน่วยงาน ท าให้ บุคคลปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเต็มใจ เต็มก าลัง
ความสามารถและเสียสละให้แก่องคก์าร (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท์. 2541 : 6) เช่นเดียวกนักบัท่ีอ านวย 
แสงสวา่ง (2540 : 25) ไดก้ล่าวถึงวธีิการใหก้ารสนบัสนุนและส่งเสริมขวญัและก าลงัใจแก่พนกังาน
จากผูบ้ริหารในแง่ของการบริการด้านความมั่นคง คือ การสร้างความมั่นคงทางกายภาพและ
ความรู้สึกแก่บุคลากร เช่น เงินรางวลั เงินทดแทนการประกนัชีวิตและเงินบ านาญ เป็นตน้ และการ
บริการด้านเศรษฐกิจ คือ การให้ความช่วยเหลือด้านค่าครองชีพและการด ารงชีวิตตามความ
เหมาะสมแก่บุคลากร เช่น บา้นพกั อาหารกลางวนั สหกรณ์ออมทรัพย ์ร้านคา้และเงินสงเคราะห์
ต่างๆเป็นต้น เช่นเดียวกบัท่ีธงชัย สันติวงษ์ (2540)ได้น าเสนอผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆและ
บริการท่ีให้กบัพนักงาน อนัได้ได้แก่การให้บริการทางการเงิน กรณีสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์จดัข้ึน
ต่างๆเป็นตวัอย่างท่ีดีของการให้บริการทางการเงินแก่พนกังานท่ีจะส่งเสริมให้มีการประหยดัและ
เท่ากบัเป็นการออมทรัพยท่ี์จะได้ผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบดอกเบ้ียหรือเงินปันผลต่างๆ 
ในขณะเดียวพนสั หนันาคินทร์ (2542 : 118) ไดก้ล่าวถึงประเภทของค่าตอบแทนในระบบราชการ
ไว ้คือการให้สงเคราะห์หรือประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การตอบแทนท่ีอาจให้ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม เช่น เงินช่วยค่าครองชีพ เงินสงเคราะห์บุตร เงินค่ารักษาพยาบาล การอนุญาตให้ลาศึกษา
ต่อโดยได้รับเงินเดือน การอนุญาตให้ลาด้วยเหตุผลต่างๆเป็นต้น จากขอ้มูลขา้งต้นเห็นได้อย่าง
ชัดเจนว่า การธ ารงรักษาบุคลากรด้านความมัน่คงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการท างานของ
บุคลากรในองค์กร เม่ือบุคลากรมีความรู้สึกมัน่คงในการท างานและสถานท่ีท างาน อตัราการยา้ย
ออกของบุคลากรก็จะลดลงซ่ึงลว้นส่งผลต่อผลการปฏิบติังานทั้งส้ิน ดงัท่ี พนสั หนันาคินทร์ (2542 
: 120) ให้ทศันะวา่ ความมัน่คงในการท างาน คือความรู้สึกในแง่ท่ีวา่ งานท่ีมีความมัน่คงยอ่มท าให้
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ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกมั่นคงและต้องการท่ีจะปฏิบัติงานอยู่ต่อไป องค์การจึงควรมีการ
ด าเนินการให้บุคลากรตระหนกัวา่งานท่ีตนเองท านั้นมีความมัน่คง เช่นเดียวกนักบัท่ีมณีวรรณ ฉตัร
อุทัย (2551 : 331) กล่าวว่าการสร้างความมั่นคงในการท างาน เป็นการสร้างระบบการรับรู้ใน
ความสามารถ แรงจูงใจ ความตอ้งการและทศันคติ ค่านิยมของบุคคลท่ีเป็นตวัช้ีน าและช่วยท าให้
เกิดความรู้สึกมัน่คง ซ่ึงความรู้สึกดงักล่าวน้ีจะอธิบายว่าเหตุใดจึงเป็นการยากท่ีคนเราจะเปล่ียน
อาชีพ ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาส จึงควรใหค้วามส าคญัต่อ
ประเด็นการธ ารงรักษาบุคลากรดา้นความมัน่คงในการท างาน เพื่อการคงอยูต่่อไปของบุคลากร 
  ดังนั้ น ผู ้บริหารจึงจ าเป็นต้องหาวิธีการในการสร้างความมั่นคงให้เกิดข้ึนแก่
บุคลากรของตน ผ่านการจดัสรรสวสัดิการในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งการสร้างความรู้สึกมัน่คงใน
อาชีพใหเ้กิดข้ึนใหไ้ด ้
  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อยพบว่า ปัจจยัท่ีมี
การธ ารงรักษามากท่ีสุดคือผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าท่ีดี มีความยุติธรรมตามแบบฉบบั
ของท่านเราะสูล   คุณลกัษณะดงักล่าวส าคญัส าหรับการเป็นผูน้ าส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม การมีความยุติธรรมตามแบบอิสลามเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งตระหนัก
เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีพระองค์อลัลอฮทรงสั่งใช้ ซ่ึงสอดคล้องกบัท่ี Jubran Saleh, Ali Mohammad. 
(2551 : 67)ไดใ้ห้ความหมายของความยติุธรรมไวว้า่ ความยติุธรรม หมายถึงส่ิงท่ีอยูใ่นท่ีๆเหมาะสม
กบัมนั การบริหารงานจ าเป็นตอ้งมีการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนงานท่ีมีความหลากหลายและตอ้ง
ยดึถือความเป็นธรรมเป็นหลกั  ความยุติธรรมน้ีเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัส าหรับผูบ้ริหาร เน่ืองจากจะ
ท าใหเ้ขามีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานนัน่เอง ดงัอลัลอฮทรงด ารัสไวใ้น อลักุรอานวา่ 
 

قْوَى أقَْ رَبُ  هُوَ  اعْدِلُواْ  ﴿  )المائدة:  8 الآية من بعض( ﴾ اللّهَ  وَات َّقُواْ  للِت َّ

 

ความว่า “จงยุติธรรมเถิด มนัเป็นส่ิงท่ีใกล้ความย  าเกรงมากกว่า และพึงย  าเกรง         
อลัลอฮเถิด” (ส่วนหน่ึงจากอายะฮท่ี 8 :อลัมาอีดะฮ ) 

 

                            ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความยุติธรรมและเป็นผูน้ าตามแบบอย่างของท่านเราะสูล   
ปัจจยัท่ีมีการธ ารงรักษารองลงมาคือ การรับฟังปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความเป็นกนัเองของ
ผูบ้ ังคบับญัชา ทัศนคติท่ีดีของผูบ้งัคบับญัชาต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชา  และปัจจยัการธ ารงรักษาท่ีมี
คะแนนเป็นล าดบัสุดทา้ยคือความจริงใจของผูบ้งัคบับญัชา มีความจริงใจในการช่วยเหลือแก้ไข
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ปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจากผลการวิจยัดงักล่าวแมว้่าปัจจยัการธ ารงรักษาดา้นความจริงใจ
ของผูบ้ริหารจะอยู่ในล าดับสุดท้าย แต่ก็มีระดบัคะแนนท่ีไม่ต่างกนัมากนัก อย่างไรก็ตามความ
จริงใจของผูบ้งัคบับญัชาเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับบุคลากร หากผูบ้ริหารมีความจริงใจช่วยเหลือแกไ้ข
ปัญหาของบุคลากรแล้ว ก็จะท าให้บุคลากรรู้สึกอบอุ่นและมีท่ีพึ่ งพา ซ่ึงสาคร สุขศรีวงศ์ (2552 : 
282) ได้น าเสนอแนวคิดการรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรและพนักงานให้ดีไวว้่า ผูบ้ริหาร
จ าเป็นต้องค านึงถึงประเด็นต่างๆ ซ่ึงนิยมใช้เป็นหลักในการรักษาความสัมพนัธ์ ได้แก่การจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและสม ่าเสมอกบัพนักงาน การสร้าง
ความท้าทายให้เกิดข้ึนในงานท่ีพนักงานท าอยู่ และการดูแลเอาใจใส่ หากองค์กรดูแลเอาใจใส่
ลูกจา้ง เสมือนหน่ึงว่าดูแลผูรั้บจ้างว่าเป็นลูก ย่อมจะท าให้ความสัมพนัธ์เป็นไปได้โดยราบร่ืน 
อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาจงัหวดันราธิวาสหลายโรงมีคุณสมบติัของการ
เป็นผูน้ าท่ีดี เช่น มีความเป็นกนัเองต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความจริงใจ มีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าท่ี
ดีตามแบบฉบบัของท่านเราะสูล   รวมทั้งมีทศันคติท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รับฟังปัญหาและมี
ความจริงใจการช่วยเหลือแกปั้ญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีความยุติธรรม  เน่ืองมาจากผูบ้ริหาร
บางคนมีทศันะในการบริหารท่ีเป็นกลาง เปิดเผยและเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดเ้ขา้มาใกลชิ้ด
เพราะเล็งเห็นถึงความส าคญัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยมกัเป็นผูบ้ริหารท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ซ่ึงสามารถ
สร้างมนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดดี้กวา่คนรุ่นเก่าดงัท่ี อะหมดั อิบรอฮิม อบูซิน.  (2553 : 
220 – 221) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ความมีมนุษยสัมพนัธ์ไวว้า่ หมายถึง ความสามารถของผูน้ า
ในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัปัจเจกบุคคลและสังคม ซ่ึงความสามารถในเร่ืองน้ี เป็นความจ าเป็น
ท่ีผูน้ าจะตอ้งมีในทุกๆ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนจ านวนมาก ผูน้ าจะตอ้งมีความเขา้ใจร่วมกนักบัทีม
บริหารและยงัจะต้องมีอ านาจในการขบัเคล่ือนกิจกรรมเพื่อผลประโยชน์ขององค์การเช่น การ
ปฏิบติัของผูน้ าต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ 

1.จะตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีงามในทุกๆ ดา้น 
2.รักษาความสัมพนัธ์อนัดี ขณะเดียวกนัให้ความส าคญัต่อในหน้าท่ีของตนท่ีมีต่อ

ประชาชนและปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมในทุกเร่ือง 
 นอกจากน้ีสาคร สุขศรีวงศ์ (2552 : 282) ได้น าเสนอแนวคิดการรักษาความ 

สัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รและพนกังานให้ดีไวว้่า ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งค านึงถึงประเด็นต่างๆ ซ่ึงนิยม
ใชเ้ป็นหลกัในการรักษาความสัมพนัธ์  ไดแ้ก่ การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม การติดต่อส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพและสม ่าเสมอกบัพนักงาน การสร้างความทา้ทายให้เกิดข้ึนในงานท่ีพนักงานท าอยู ่
และการดูแลเอาใจใส่ หากองคก์รดูแลเอาใจใส่ลูกจา้ง เสมือนหน่ึงวา่ดูแลผูรั้บจา้งวา่เป็นลูก ยอ่มจะ
ท าให้ความสัมพนัธ์เป็นไปไดโ้ดยราบร่ืน เช่นเดียวกนักบัท่ี ทองทิพภา วริิยะพนัธ์ุ (2546 : 228- 234) 
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ไดน้ าเสนอแนวทางการสร้างมนุษย์สัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไวคื้อ การรู้จกัส่งเสริมให้ก าลงัใจ
แก่ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีตอ้งค านึงถึงความรู้สึกของลูกนอ้งวา่ ตอ้งการการรับรู้ 
และการยกย่องจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อเป็นก าลงัใจในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรช้ีแจง
ความเคล่ือนไหวในวงงานให้ทราบ ผูบ้งัคบับญัชาควรหมัน่ประชุม ช้ีแจงนโยบาย วตัถุประสงค ์
แผนงานและปัญหาต่างๆใหลู้กนอ้งไดท้ราบความเคล่ือนไหวตลอดเวลา เพื่อใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่างๆขององค์การ และรักษาผลประโยชน์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีควร
รักษาและต่อสู้เพื่อผลประโยชน์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจ เป็นการแสดงให้เห็น
ถึงน ้ าใจของผูบ้งัคบับญัชา ดงักล่าวน้ีเป็นแนวทางท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
จงัหวดันราธิวาสสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อการธ ารงรักษาบุคลากรของตนไวไ้ดต่้อไป 

 ผู ้บังคับบัญชามีอิทธิพลโดยตรงต่อผู ้ใต้บังคับบัญชา หากผู ้บังคับบัญชามี
คุณลกัษณะของความเป็นผูน้ าท่ีดี ตามแบบฉบบัของท่านเราะสูล  มีความยุติธรรม และเอาใจใส่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้ ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนัก็จะเกิดข้ึน บุคลากรย่อมยินดีท่ีจะปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ท่ีและองคก์รก็สามารถธ ารงรักษาบุคลากรของตนไวไ้ดต่้อไปอยา่งย ัง่ยนื 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อยพบวา่ ปัจจยัท่ีมีการ
ธ ารงรักษามากท่ีสุดคือ สภาพแวดล้อมท่ีร่มร่ืนสวยงามของโรงเรียน ซ่ึงเห็นได้อย่างชัดเจนว่า
บุคลากรให้ความส าคญักบับรรยากาศในสถานท่ีท างานมากกวา่ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เน่ืองจากบุคคลยอ่ม
ตอ้งการการปฏิบติังานในสถานท่ีท่ีสวยงามและสะอาดตา ปัจจยัท่ีมีการธ ารงรักษาอนัดบัรองลงมา
คือ อาคารเรียน ห้องเรียนเหมาะสมกบัการเรียนการสอน การสนับสนุนดา้นการใช้ส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศ ห้องน ้าท่ีสะอาด สะดวกสบายส าหรับบุคลากร ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ของอาคารเรียน มีส่ือ อุปกรณ์ทางการสอนอยูใ่นสภาพท่ีครูสามารถใชก้ารได ้และเพียงพอส าหรับ
ครูซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี รุจิราพร มาตยภ์ูธร (2545) ไดก้ล่าววา่การธ ารงรักษาบุคลากรเป็นกระบวนการ
ท่ีด าเนินการต่อจากการท่ีไดจ้ดัหาบุคลากรเขา้สู่หน่วยงานแลว้ ไดแ้ก่ การสร้างบรรยากาศและสภาพ
การปฏิบติังานท่ีดี การสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน การสร้างแรงจูงใจ และการเสริมสร้าง
วนิยั เพื่อใหบุ้คลากรสามารถใชค้วามรู้ความสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นไป
ตามความตอ้งการของหน่วยงานและบุคลากรสามารถอยู่ในองค์การไดน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะนานได ้
กิจกรรมในการธ ารงรักษาบุคลากรส่วนหน่ึงไดแ้ก่ การจดัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลู ขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน สภาพและความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  ปัจจยัสุดทา้ยคือมีห้องน ้ า
สะอาดและเพียงพอ จากผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัการธ ารงรักษาบุคลากรปัจจยัสุดทา้ย เป็นปัญหาท่ีมกั
พบเจอเป็นจ านวนมากในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาส การมีห้องน ้ าท่ีไม่
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เพียงพอและห้องน ้ าไม่สะอาดเป็นปัญหาใหญ่ท่ีโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวดั
นราธิวาสหลายโรงตอ้งประสบ จากการละเลยไม่เอาใจใส่จากผูบ้ริหาร ซ่ึงในดา้นดงักล่าวน้ีธงชยั 
สันติวงศ ์(2540) ไดเ้สนอแนวทางการจดัสภาพการปฏิบติังานท่ีดี เพื่อให้อ านวยประโยชน์เก้ือกลูต่อ
การปฏิบติังานไดน้ั้น ควรประกอบดว้ยหลายปัจจยัซ่ึงหน่ึงในนั้นคือเคร่ืองสุขภณัฑ์ตอ้งสะอาดและ
ถูกสุขลกัษณะ เม่ือสภาพห้องน ้ าและจ านวนห้องน ้ าในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดั
นราธิวาสส่งผลให้เกิดการธ ารงรักษาในอตัราท่ีต ่า ผูบ้ริหารยิ่งจ  าเป็นตอ้งกวดขนัและสนับสนุน
งบประมาณในการสร้างหอ้งน ้าเพิ่มเติมและเอาใจใส่ดา้นความสะอาดมากข้ึนดว้ย  

 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัในการท างานของ
บุคลากร ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งจดัสรรและสนบัสนุนดา้นงบประมาณและนโยบายเพื่อการพฒันา
และปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหดี้ข้ึนและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

  ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อย พบว่าปัจจยัท่ีมีการ
ธ ารงรักษาบุคลากรมากท่ีสุดคือ การจ่ายเงินเดือนขั้นตน้ตามวุฒิทางการศึกษา ผลการวิจยัดงักล่าว
แสดงให้เห็นวา่โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาสหลายแห่งท่ีให้ความส าคญักบั
การจดัสรรเงินเดือนให้กบับุคลากรไดต้รงตามวุฒิ เน่ืองจากเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญักบัความ
ตอ้งการท างานของบุคลากร ดงัท่ีเสนาะ ติเยาว ์(2543) ให้ความหมายของค่าตอบแทนไวว้า่หมายถึง 
การจ่ายให้กบัการท างานอาจเรียกเป็นค่าจา้งหรือเงินเดือนก็ได้ เงินค่าจา้งหมายถึง เงินท่ีคนงาน
ไดรั้บโดยถือเกณฑ์จ านวนชัว่โมงท่ีท างาน ค่าจา้งจะข้ึนลงตามจ านวนชัว่โมงท างาน ส่วนเงินเดือน
ไดแ้ก่ รายไดท่ี้ไดป้ระจ าในจ านวนคงท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปตามจ านวนชัว่โมงท างาน เช่นเดียวกบัท่ี 
วรารัตน์ เขียวไพร (2550 ) ไดใ้ห้ความหมายของค่าตอบแทนไวเ้ช่นกนัวา่ หมายถึง รางวลัทั้งหมดท่ี
องคก์ารจ่ายให้กบัพนกังานในรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ ค่าจา้ง เงินเดือน โบนสั ค่านายหนา้ สวสัดิการ ที
อยู่อาศยั การรักษาพยาบาล วนัหยุด วนัลา ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน และความกา้วหน้าใน
อาชีพซ่ึงสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน นอกจากน้ี โทมสั แพทเทน ไดใ้ห้ขอ้แนะน าเก่ียวกบั 
นโยบายการจ่ายผลตอบแทน ว่า ประกอบข้ึนด้วยเกณฑ์อนัส าคญัท่ีมีประสิทธิภาพ 7 ประการ
ดว้ยกนัคือ 

  1.การจ่ายอย่างพอเพียง หมายถึง การจ่ายท่ีสูงพอตามระดับขั้นต ่ าของค่าจ้าง
แรงงานขั้นต ่าและขอ้ก าหนดท่ีตกลงกบัสหภาพตวัแทนแรงงาน ซ่ึงฝ่ายบริหารจะตอ้งปฏิบติัให้
ครบถว้นตามท่ีไดมี้ขอ้ก าหนดไว ้
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  2.การจ่ายอยา่งเป็นธรรม หมายถึง การท่ีจะตอ้งยดึหลกัวา่ พนกังานทุกคนจะไดรั้บ
การจ่ายอยา่งเป็นธรรม ทั้งน้ีโดยเปรียบเทียบกบัก าลงัความสามารถ ความพยายามตลอดจนความรู้ท่ี
ไดรั้บจากการอบรมและอ่ืนๆ 

  3.การจ่ายอย่างสมดุล หมายถึง การจ่ายตลอดจนผลประโยชน์และรางวลัตอบ
แทนท่ีใหใ้นรูปอ่ืนๆอยา่งสมเหตุสมผล เป็นชุดการจ่ายตอบแทนท่ีดี 

  4.การจ่ายตอ้งเป็นตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ การจ่ายนั้นจะตอ้งไม่มากเกินไป ทั้งน้ี
โดยพิจารณาถึงระดบัความสามารถของหน่วยงานท่ีจะสามารถจ่ายไดด้ว้ย 

  5.ตอ้งมีความมัน่คง หมายถึงการพิจารณาให้การจ่ายมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งถึง
ความต้องการทางด้านความมัน่คงปลอดภยัของพนักงาน และความต้องการอ่ืนๆท่ีการจ่ายจะ
สามารถตอบสนองความพอใจได ้

  6.การจ่ายตอ้งสามารถจูงใจได ้หมายถึงการจ่ายท่ีจะตอ้งมีกลไกสามารถมีส่ิงจูงใจ
ปนอยูด่ว้ย และกระตุน้ใหเ้กิดการปฏิบติัท่ีมีผลผลิตจากการท างานไดดี้ 

  7.เป็นท่ียอมรับของพนกังาน หมายถึง พนกังานจะตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ
การจ่าย และรู้สึกว่าระบบการจ่ายนั้นเป็นระบบท่ีสมเหตุสมผลทั้งในแง่ผลประโยชน์ขององคก์าร
และผลประโยชน์ของตนเองดว้ย 

ปัจจยัท่ีมีการธ ารงรักษารองลงมาคือจดัสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล  จดัสวสัดิการ

ค่าเล่าเรียนบุตร จดัสวสัดิการช่วยเหลือด้านค่าครองชีพ การเบิกเงินเดือนล่วงหน้าได้ในกรณีท่ี

จ าเป็น  การใหร้างวลัเป็นเงินพิเศษเช่น เงินโบนสัแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานไดดี้เด่น และปัจจยัสุดทา้ย

คือมีค่าตอบแทนส าหรับการปฏิบติังานนอกเวลา เป็นตน้ จากผลการวจิยัดงักล่าวแมว้า่ระดบัคะแนน

ของแต่ละปัจจยัขา้งตน้จะไม่แตกต่างกนัมากนกั แต่ปัจจยัการธ ารงรักษาบุคลากรดงักล่าวเป็นปัจจยั

อีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นถือเป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคลากรรู้สึกมัน่คงในการท างานได้

นอกเหนือจากปัจจยัดา้นค่าตอบแทน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยัของเฟรเดอริค เฮอร์สเบิร์ก 

นิติมา นพบุรี (2549) ได้อ้างถึงจาก (Frederic Herzberg, 1968) ท่ีได้กล่าวถึงความมั่นคงในการ

ท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยืนของอาชีพหรือ

ความยุติธรรมในการบริหาร เห็นไดว้่านอกจากเงินเดือนและค่าตอบแทนแลว้ บุคลากรยงัตอ้งการ

ความมัน่คงในการท างานผา่นการจดัสวสัดิการต่างๆจากผูบ้ริหาร และความรู้สึกมัน่คงในอาชีพ 
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ดังนั้นผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาสจึงควรให้

ความส าคญักบัค่าตอบแทนและการจดัสรรสวสัดิการต่างๆให้แก่บุคลากรให้เพียงพอและเหมาะสม

เพือ่การธ ารงรักษาบุคลากรของตน  

  1.2 การศึกษาปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

ตามทศันะของครูจงัหวดันราธิวาสพบวา่ ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนเป็นดา้นท่ีมีปัญหาการธ ารง

รักษามากท่ีสุด รองลงมา  คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ด้านความมัน่คงในการท างาน และด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงานเป็นดา้นท่ีมีปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 

  ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน จากผลการวิจยัพบว่า เป็นดา้นท่ีมีปัญหาการธ ารง

รักษาบุคลากรมากท่ีสุด คือ โดยมีระดบัคะแนนท่ีมากท่ีสุดในปัจจยัเร่ืองการจ่ายเงินเดือนตามวุฒิ

การศึกษา จากผลการวิจยัในประเด็นการธ ารงรักษา ปัจจยัดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีมีการธ ารงรักษามาก

ท่ีสุด โดยในขณะเดียวกนัก็เป็นปัจจยัท่ีเป็นปัญหาของการธ ารงรักษาบุคลากรมากท่ีสุดเช่นกนั เห็น

ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่โรงเรียนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาสมีอตัราส่วนของการธ ารงรักษาและ

ปัญหาการธ ารงรักษาในปัจจยัดงักล่าวท่ีใกลเ้คียงกนั อย่างไรก็ตามปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากร

ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทนยงัคงเป็นปัญหาใหญ่ท่ีโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามหลายโรง

ตอ้งประสบท่ีเป็นเช่นน้ี เน่ืองมาจากปัญหาทางการเงินของโรงเรียนเอกชน ประการแรกคือ จ านวน

นกัเรียนท่ีอาจลดลงในแต่ละปีท าให้จ  านวนนกัเรียนไม่แน่นอน ค่าธรรมเนียมต่างๆเก็บจากนกัเรียน

ไดน้อ้ย แต่ค่าใชจ่้ายของโรงเรียนยงัคงมีเท่าเดิม โรงเรียนจึงไม่สามารถจ่ายค่าตอบแทนต่างๆเพิ่มให้

ครูไดอี้ก โรงเรียนเอกชนบางแห่งมีจ านวนบุคลากรในอตัราท่ีไม่เหมาะสมกบัจ านวนนกัเรียน เช่น 

มีอตัราครูผูส้อนต่อสัดส่วนนกัเรียนท่ีมากเกินไปท าให้ไม่สามารถจดัสรรงบประมาณในส่วนของ

ค่าตอบแทนท่ีตรงตามวฒิุการศึกษาได ้เน่ืองจากตอ้งเฉล่ียใหก้บับุคลากรอ่ืน เป็นตน้  

  สภาพเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2539 : 3) ได้

ระบุวา่โรงเรียนเอกชนมีฐานะทางการเงินทรุดลง โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก อนั

เป็นผลมาจากการลดลงของจ านวนนกัเรียน ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลกระทบมาจากนโยบายขยายการจดั

การศึกษาของรัฐทั้งทางดา้นระดบัชั้นเรียนและห้องเรียน การส่งเสริมและการช่วยเหลือจากรัฐดา้น
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การเงินยงัล่าชา้และไม่ไดท้ัว่ถึง อตัราค่าธรรมเนียมการเรียนท่ีกระทรวงก าหนดยงัไม่สอดคลอ้งกบั

ต้นทุนในการจัดการศึกษา โรงเรียนส่วนหน่ึงจึงไม่สามารถจัดเก็บค่าธรรมเนียมการเรียนให้

สอดคลอ้งกบัค่าใช้จ่ายท่ีแทจ้ริงได ้และโรงเรียนบางแห่งจึงไม่สามารถจ่ายเงินเดือนครูไดต้ามวุฒิ 

บางแห่งก็ไม่สามารถจ่ายเพิ่มไดต้ามอตัราท่ีทางรัฐปรับให้กบัขา้ราชการ ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่ ปัญหา

ส าคัญส าหรับการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามด้านเงินเดือนและ

ค่าตอบแทน ยงัคงเป็นปัญหาท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารไม่สามารถรอคอยความ

ช่วยเหลือดา้นงบประมาณจากทางภาครัฐไดเ้พียงฝ่ายเดียว แต่จ าเป็นตอ้งมีการหาแนวทางแกปั้ญหา

ดงักล่าวใหลุ้ล่วงไป เพื่อธ ารงไวซ่ึ้งบุคลากรของตน 

  ดงันั้น ผูบ้ริหารและหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการ

จ่ายค่าตอบแทนในการท างานของบุคลากรอยา่งเหมาะสม เน่ืองจากเป็นปัจจยัหลกัในการด ารงชีวิต 

นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัควรแสวงหาวิธีการต่างๆเพื่อจดัสรรทั้งค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ

เพิ่มเติมแก่บุคลากรอีกดว้ย 

  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นดา้นท่ีมีปัญหาการธ ารงรักษารองลงมาจาก
ปัญหาด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากมีความเก่ียวเน่ืองกับงบประมาณท่ี
ผูบ้ริหารตอ้งจดัสรรให้กบัการพฒันาสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้มดา้น
การสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียน การสร้างอาคารเรียนหรือห้องปฏิบัติการต่างๆ 
รวมทั้งห้องพกัครู และห้องน ้ าให้เพียงพอ นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มดา้นส่ือและอุปกรณ์การเรียน
การสอนก็จ  าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนเช่นกนั การสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัอ านวย แสงสวา่ง (2540 : 25) ท่ีไดก้ล่าวถึงวิธีการให้การสนับสนุนและการส่งเสริม
ขวญัและก าลงัใจแก่พนกังานจากผูบ้ริหารทุกระดบัในขอ้ท่ี 3  คือ จดัให้บรรยากาศการท างานท่ีดี
เอ้ือต่อการท างาน เช่น จดัห้องให้ถูกสุขลกัษณะ ตกแต่งบริเวณสถานท่ีท างานให้สะอาด โต๊ะ เกา้อ้ี
ท างานท่ีเหมาะสม จดัอุปกรณ์ เคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการท างานอย่างเพียงพอ จดัระบบ
วิธีการท างานท่ีมีระเบียบและวินัยในการท างาน นอกจากน้ีมณีวรรณ ฉัตรอุทัย (2551 : 76) ได้
น าเสนอแนวคิดในเร่ืองของการจูงใจบุคลากรในการท างานไวเ้ช่นกนั โดยไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีเอ้ือให้
เกิดความพึงพอใจในงานไว ้4 ประการ คือ สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการท างาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานและเอ้ือใหก้ารท างานเป็นไปอยา่งดี
มีประสิทธิภาพ ปัจจยัดังกล่าวน้ีจ าเป็นต้องได้รับงบประมาณในการจดัสรร ซ่ึงเม่ือโรงเรียนมี
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งบประมาณไม่เพียงพอก็ไม่สามารถจดัหามาให้แก่บุคลากรได้ จากผลการวิจยัรายขอ้ย่อยพบว่า 
ปัญหาการธ ารงรักษาด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีมากท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านการมีห้องน ้ าท่ีสะอาดและ
เพียงพอ จากปัจจยัดงักล่าวเห็นไดว้่าโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามหลายแห่งท่ีมีปัญหาดา้น
ความสะอาดของห้องน ้ า และจ านวนห้องน ้ าท่ียงัคงมีจ ากดัไม่เพียงพอต่อการใชท้ั้งส าหรับบุคลากร
และนกัเรียน ปัจจยัท่ีเป็นปัญหารองลงมาคือปัจจยัดา้นอาคารเรียนและห้องเรียนท่ียงัไม่เหมาะสม
ส าหรับการเรียนการสอน เน่ืองจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามยงัคงมีงบประมาณจ ากดัไม่
สามารถสร้างอาคารเรียนหรือห้องเรียนเพิ่มเติมในขณะท่ีจ านวนนักเรียนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองได ้
ปัจจยัสุดทา้ยท่ีมีปัญหาการธ ารงรักษาน้อยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นการมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
ท างาน ตลอดจนสถานท่ีท่ีปลอดภยัส าหรับครู จะเห็นไดว้่าปัจจยัดงักล่าวประสบปัญหาน้อยท่ีสุด
เน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามยงัคงให้ความส าคัญกับการท างานของ
บุคลากร โดยจดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆและสร้างบรรยากาศความปลอดภยัในการท างาน
ให้เกิดข้ึนภายในโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธงชยั สันติวงศ ์(2540) ท่ีไดเ้สนอแนวทางการจดัสภาพ
การปฏิบติังานท่ีดี เพื่อให้อ านวยประโยชน์เก้ือกูลต่อการปฏิบติังานได้นั้น ควรประกอบด้วยส่ิง
ต่อไปน้ี คือ 

 1.การจดัในดา้นวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ไดแ้ก่ การเตรียมเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างาน 

 2.การป้องกนัอนัตรายจากเคร่ืองจกัรกลต่างๆ เช่นมีเคร่ืองดบัเพลิงศูนยค์วบคุมไฟฟ้า 

 3.การจดัเก่ียวกบัสถานท่ีปฏิบติังาน เช่น จดัโตะ๊ เกา้อ้ีใหเ้พียงพอ 

 4.การป้องกนัเก่ียวกบัรังสีต่างๆ เช่น สัญญาณเตือนภยัต่างๆ 

 5.อุณหภูมิในการปฏิบติังาน 

 6.การควบคุมความช้ืนในอากาศ 

 7.แสงสวา่ง ตอ้งจดัแสงสวา่งใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน 

 8.เสียง ถา้มีเสียงรบกวนมากอาจท าใหก้ารปฏิบติังานไม่ดีเท่าท่ีควร 

 9.ฝุ่ นละออง สถานท่ีท างานควรปราศจากฝุ่ นละออง 

 10.สีในสถานท่ีปฏิบติังาน สีท่ีทาในสถานท่ีปฏิบติังานตอ้งเหมาะสมกบังาน 

 11.พื้นอาคาร ตอ้งไม่ล่ืนไถล 
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 12.เคร่ืองสุขภณัฑ์ตอ้งสะอาดและถูกสุขลกัษณะ 

  อย่างไรก็ตามโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามหลายแห่งประสบปัญหา

สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีไม่เหมาะสม เน่ืองจากการขาดการให้ความส าคญัเท่าท่ีควรจาก

ผูบ้งัคบับญัชา ปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาหน่ึงท่ีส าคญัและส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ

บุคลากร ผูบ้ริหารจึงควรสนับสนุนงบประมาณเพื่อการพฒันา ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการ

ท างานใหดี้ข้ึนและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

  ด้านความสัมพันธ์กบัผู้บังคับบัญชา เป็นดา้นท่ีมีปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรเป็น
ล าดบัท่ีสาม โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อยพบว่า ปัจจยัท่ีมีปัญหามากท่ีสุด คือ ทศันคติท่ีดีของ
ผูบ้งัคบับญัชาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดงักล่าวอาจเกิดมาจากทศันคติส่วนตวัของผูบ้ริหารเอง 
กล่าวคือ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาสส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนเอกชนท่ีมี
ผูบ้ริหารเป็นเจา้ของเพียงคนเดียว ท าใหเ้กิดสิทธิผกูขาดดา้นอ านาจแต่เพียงผูเ้ดียว ในกรณีท่ีผูบ้ริหาร
เป็นคนรุ่นเก่าอาจมีทศันคติในการมองโลกท่ีต่างจากคนรุ่นใหม่ บุคลากรบางคนท่ีประพฤติตน
ทนัสมยัมากเกินไปอาจก่อให้เกิดทศันคติดา้นลบต่อผูบ้ริหารได ้หรือในบางกรณีท่ีบุคลากรอาจมี
ความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กบัผูบ้ริหารก็อาจก่อให้เกิดทศันคติดงักล่าวไดเ้ช่นกนั ซ่ึงขดัแยง้กบัท่ีธงชัย 
สันติวงษ ์(2540  : 22-23) กล่าวถึงปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานไวโ้ดยถือวา่ คน
และหนา้ท่ีงานทางการบริหารงานบุคคลเป็นปัจจยัส่ิงท่ีส าคญั กล่าวคือ เป็นท่ียอมรับในทุกองคก์าร
ว่า คนนับเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดส าหรับความส าเร็จของการปฏิบติังานด้านต่างๆและเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหน้าท่ีงานทางการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร ดงัน้ีจึงควรท า
ความเขา้ใจในเร่ืองราวของคน โดยสรุปไดด้งัน้ี 

   1.มนุษยทุ์กคนจะมีทั้งเหตุผลและอารมณ์เป็นส่วนประกอบของพฤติกรรม
เสมอ ดงันั้น การกระท าต่างๆของมนุษยแ์ละพฤติกรรมท่ีแสดงออก จึงมกัเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
ลกัษณะทั้งสองคือ การกระท าท่ีมีเหตุผลและควบคู่กบัอีกส่วนหน่ึงท่ีมีผลสืบเน่ืองมาจากอิทธิพล
ของอารมณ์ 

   2.คนทุกคนมกัจะปฏิบติัตอบหรือกระท าอนัสืบเน่ืองมาจากอิทธิพลจาก
ภายในและเป็นผลประกอบกบัอิทธิพลจากสภาพส่ิงแวดลอ้มภายนอกทั้งสองทาง เคิร์ท เลวินได้
อธิบายไวว้า่ พฤติกรรมเท่ากบัฟังชัน่ของพีและอี หรือนัน่ก็คือพฤติกรรมท่ีแสดงออกแต่ละคร้ัง จะ
เป็นไปอย่างไรนั้นย่อมข้ึนอยู่กบัตวับุคคลและสภาพแวดล้อม ทั้งสองกรณีอาจจะเป็นไปได้ท่ีใน
บางคร้ังอาจจะมีน ้ าหนกัไปในทางใดทางหน่ึง กล่าวคือ อาจจะเป็นการแสดงออกพฤติกรรมเพราะ
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สาเหตุจากภายใจ หรือเพราะอิทธิพลจากสาเหตุภายนอก แต่พฤติกรรมส่วนใหญ่ก็มกัจะเกิดผลมา
จากอิทธิพลทั้งสองกรณีคือ ภายในตวัเขาและจากสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีกระทบถึงเขาควบคู่เสมอ 

 3.บุคคลแต่ละคนมกัจะมีลักษณะพิเศษเป็นเฉพาะตวั มีการกระท าและ
ความคิดต่างๆท่ีแตกต่างกนัไปของตนเอง ทั้งน้ีเพราะสืบเน่ืองมาจาก การมีลกัษณะนิสัยท่าทางท่ี
พฒันามาแตกต่างกนั การมีเชาวน์ปัญญาและความสามารถของแต่ละคนท่ีแตกต่างกนัหรือท่ีได้มี
การเรียนรู้มาแตกต่างกนั การมีทศันคติและความชอบพอของแต่ละคนท่ีพฒันามาไม่เหมือนกนัและ
การมีส่ิงจูงใจของแต่ละคนท่ีพฒันามาแตกต่างกนั ผูบ้ริหารควรท าความเขา้ใจความแตกต่างของ
บุคลากรของตน ไม่ควรเอามาตรฐานของตนมาวดับุคคลอ่ืนเน่ืองจากบุคคลแต่ละคนย่อมมีความ
แตกต่างกนั ผูบ้ริหารควรสร้างความสัมพนัธ์กบับุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
วลิาวรรณ รพีพิศาล (2550 : 261 - 263) ไดก้ล่าวถึงการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไวว้า่ ความ
ผกูพนัก่อให้เกิดการยึดเหน่ียวในคุณค่าของคุณงานความดีซ่ึงกนัและกนั การด าเนินกิจกรรมใดๆ ก็
ตาม ถา้สามารถจูงใจให้บุคลากรกระตือรือร้นต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ห่วงใยต่อความส าเร็จ
และความกา้วหน้าขององค์การ นั่นหมายถึง เราไดส้ร้างความผูกพนัให้เกิดข้ึนในตวับุคลากรแล้ว 
ซ่ึงจะส่งผลต่อภาพรวมของการปฏิบติังานดงัต่อไปน้ี 

1.เป็นการเสริมสร้างก าลงัใจใหบุ้คลากรร่วมมือปฏิบติังานเพื่อองคก์าร 

2.เป็นการสร้างแรงศรัทธา และความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานใหแ้ก่
บุคลากร ท าใหบุ้คลากรมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร 

3.เป็นการสร้างความสามคัคีและการปฏิบติังานเป็นทีม คือทุกคนต่างให้
ความร่วมมือร่วมใจอยา่งเตม็ท่ีเพื่อความส าเร็จขององคก์าร 

4.เป็นการสร้างความจงรักภกัดีและเสียสละเพื่อองคก์าร 

5.เป็นการสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังาน และท าใหง้านมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน 

6.เป็นการสร้างบรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการปฏิบติังาน 

7.เป็นการลดขอ้ขดัแยง้ต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังาน  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอะหมดั อิบรอฮิม อบูซิน  (2553 : 220 – 221) ท่ีไดใ้ห้ความหมาย
ของค าวา่ ความมีมนุษยสัมพนัธ์ไวว้า่หมายถึง ความสามารถของผูน้ าในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
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กบัปัจเจกบุคคลและสังคม ซ่ึงความสามารถในเร่ืองน้ี เป็นความจ าเป็นท่ีผูน้ าจะตอ้งมีในทุกๆ 
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนจ านวนมาก ผูน้ าจะตอ้งมีความเขา้ใจร่วมกนักบัทีมบริหารและยงัจะตอ้ง
มีอ านาจในการขับเคล่ือนกิจกรรมเพื่อผลประโยชน์ขององค์การเช่น การปฏิบัติของผูน้ าต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ 

1.จะตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีงามในทุกๆ ดา้น 

2.รักษาความสัมพนัธ์อนัดี ขณะเดียวกนัใหค้วามส าคญัต่อในหนา้ท่ีของ
ตนท่ีมีต่อประชาชนและปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมในทุกเร่ือง 

3.ขอความเห็นจากผูอ่ื้น ขณะเดียวกนัใหเ้กียรติในความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

4.ฝึกฝนประชาชนใหป้ฏิบติัดว้ยความรับผิดชอบ 

5.มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของประชาชนในการงานทีไดรั้บ
มอบหมาย 

6.คอยสอดและสังเกตการณ์ปฏิบติัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้
มอบหมายใหก้บัประชาชน 

นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัควรสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงสอดคลอ้ง
กับทองทิพภา วิริยะพันธ์ุ (2546 : 228- 234) ได้น าเสนอแนวทางการสร้างมนุษย์สัมพันธ์กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไว ้สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. รู้จกัควบคุมอารมณ์ของตนเอง ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีควรเป็นผูท่ี้ใช้เหตุผล
เป็นท่ีตั้ ง ไม่ใช่อารมณ์ในการพิจารณาเร่ืองต่างๆ การตดัสินใจท่ีดีควรข้ึนอยู่กับข้อมูลข้อเท็จจริง
ภายใตห้ลกัการและเหตุผล นอกจากนั้น ผูบ้งัคบับญัชาไม่ควรใชอ้ารมณ์ส่วนตวัประกอบการตดัสินใจ 
เพราะจะท าใหก้ารท างานผดิพลาดได ้

2. รู้จกัส่งเสริมให้ก าลงัใจแก่ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีตอ้ง
ค านึงถึงความรู้สึกของลูกนอ้งวา่ ตอ้งการการรับรู้ และการยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อเป็นก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน 

3. รู้จกัยกย่องชมเชยให้บ าเหน็จความชอบ การยกย่องชมเชยเป็นการตอบ
แทนน ้ าใจของงผู ้ใต้บังคับบัญชา นอกจากน้ีการร่วมแสดงความยินดีในความส าเร็จของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็เป็นส่ิงท่ีส าคญั การมอบบ าเหน็จรางวลั เป็นตน้ 
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4. หลีกเล่ียงการขู่บงัคบั เน่ืองจากการข่มขู่เป็นการกระท าท่ีบีบคั้นจิตใจให้
เกิดความรู้สึกคบัแคน้ กดดนั หรือเกิดความกลวัจนไม่อยากท างานให้ ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีจึงไม่ควรใช้
วธีิข่มขู่บงัคบัตลอดเวลา 

5. ช้ีแจงความเคล่ือนไหวในวงงานใหท้ราบ ผูบ้งัคบับญัชาควรหมัน่ประชุม 
ช้ีแจงนโยบาย วตัถุประสงค์ แผนงานและปัญหาต่างๆให้ลูกน้องได้ทราบความเคล่ือนไหว
ตลอดเวลา เพื่อใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆขององคก์าร 

6.รักษาผลประโยชน์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาท่ีดีควรรักษาและ
ต่อสู้เพื่อผลประโยชน์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจ เป็นการแสดงให้เห็นถึงน ้ าใจของ
ผูบ้งัคบับญัชา อยา่งไรก็ตามผลการวจิยัก็พบวา่ปัจจยัท่ีมีปัญหาการธ ารงรักษาเป็นล าดบัรองสุดทา้ย
คือผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าท่ีดี มีความยุติธรรมตามแบบฉบบัของท่านเราะสูล  จะ
เห็นไดว้า่จากระดบัปัญหาท่ีมีนอ้ยในปัจจยัดา้นน้ี แสดงให้เห็นถึงคุณลกัษณะท่ีดีท่ีผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาสยงัคงมีอยู่ กล่าวคือแม้จะมีปัญหาด้านทัศนคติต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือมีปัญหาดา้นความจริงใจในการแกไ้ขปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ก็ยงัคงไว้
ซ่ึงลกัษณะของความเป็นผูน้ าตามแบบฉบบัของท่านเราะสูล  ไวด้ว้ยเช่นกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี
ท่านเราะสูล  กล่าวไวว้า่ 

 ((  الظلم ظلمات يوم القيامة : صلى الله عليه وسلم قال رسول الله))

ความวา่ “ความอยุติธรรมคือความมืดมนในวนัแห่งการพิพากษา” (โดยบุคอรีย์
และมุสลิม )  

 สอดคล้องกับ  Jubran Saleh, Ali Mohammad (2551 : 67) ท่ีได้กล่าวว่าความ
ยุติธรรม หมายถึงส่ิงท่ีอยู่ในท่ีๆเหมาะสมกบัมนั  การบริหารงานจ าเป็นตอ้งมีการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี
กบัคนงานท่ีมีความหลากหลายและตอ้งยึดถือความเป็นธรรมเป็นหลกั  ความยุติธรรมน้ีเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัส าหรับผูบ้ริหาร เน่ืองจากจะท าให้เขามีความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงานนั่นเอง 
ดงัอลัลอฮทรงด ารัสไวใ้นอลักุรอานวา่ 

 

قْوَى وَات َّقُواْ اللّهَ  ﴿  (: المائدة 8بعض من الآية ) ﴾ اعْدِلُواْ هُوَ أقَْ رَبُ للِت َّ
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ความว่า “จงยุติธรรมเถิด มนัเป็นส่ิงท่ีใกล้ความย  าเกรงมากกว่า และพึงย  าเกรง         
อลัลอฮเถิด” (ส่วนหน่ึงจากอายะฮท่ี 8 :อลัมาอีดะะฮ ) 

 

  ดงันั้นผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้งปรับปรุงคุณลกัษณะการเป็นผูน้ าของตนใหส้อดคลอ้ง

กบัคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าของท่านเราะสูล  และน าแนวทางการบริหารองค์กรของท่านมา

ปฏิบติั 

 ด้านนโยบายและการบริหารงาน  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อย่อยพบว่าปัจจยัท่ีเป็น
ปัญหามากท่ีสุดในด้านน้ี คือ การติดตามการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงงานให้ดีข้ึน สาเหตุเกิด
เน่ืองมาจากผูบ้ริหารมีภารกิจมากเกินไป เม่ือไดม้อบหมายงานให้บุคลากรปฏิบติัแลว้ก็ไม่ไดมี้การ
ติดตามงานเพื่อประเมินผลหรือติดตามความคืบหนา้ของการท างานแต่อยา่งใด ท าให้บุคลากรรู้สึก
วา่การท างานดงักล่าวไม่ได้มีความส าคญัต่อทศันะของผูบ้ริหาร นอกจากน้ียงัก่อให้เกิดปัญหาใน
ระบบการท างานเกิดข้ึนเพราะเม่ือผูบ้ริหารไม่ติดตามงานแลว้ บุคลากรบางคนก็อาจฉวยโอกาสเก่ียง
งานข้ึนไดเ้น่ืองจากไม่มีระบบตรวจสอบการท างานนัน่เองซ่ึงขดัแยง้กบัเยาวพา เดชะคุปต์ (2542 : 
41-52) ยงัไดส้รุปหลกัการบริหารและกระบวนการบริหารจากแนวคิด ทฤษฎีของนกัวชิาการหลายๆ
ท่านไวใ้นข้อหน่ึงว่า ควรมีการสร้างและติดตามงาน และควรมีการควบคุม คือ การติดตามการ
ปฏิบติังานวา่เป็นไปตามแผนหรือไม่ หากมีปัญหาจะไดห้าทางแกไ้ขไดท้นัท่วงที ดงันั้นผูบ้ริหารจึง
ตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายในการควบคุมงานใหช้ดัเจนแน่นอน ก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขหลังจากท่ีเปรียบเทียบผลงานกับเกณฑ์มาตรฐานแล้ว 
นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับการบริหารงานเชิงวตัถุประสงค์ (Management by Objectives, MBO) 
หลกัการส าคญัของการบริหารงานแบบน้ี เป็นการแปลงวตัถุประสงคใ์หเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน
ในล าดบัขั้นต่างๆซ่ึงประกอบดว้ย การมีขอ้มูลป้อนกลบัผลการท างาน ซ่ึงควรใหอ้ยา่งสม ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานได้ทราบว่าตอ้งปรับปรุงในจุดใดหรือไม่ อย่างไร ปัจจยัท่ีเป็นปัญหา
รองลงมา คือ ปัจจยัด้านการระบุหน้าท่ีการปฏิบติังานอย่างชดัเจน บุคลากรโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาหลายแห่งท่ีประสบปัญหาดา้นหนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ีไม่มีความชดัเจน บุคลากรบางท่านไม่
ทราบวา่นอกเหนือจากการสอนแลว้ยงัมีหนา้ท่ีใดท่ีตอ้งปฏิบติัอยา่งชดัเจนอีกบา้งเป็นตน้ ซ่ึงขดัแยง้
กับเยาวพา เดชะคุปต์ (2542 : 41-52) ได้น าเสนอหลักการบริหารไวว้่าควรมีการระบุหน้าท่ีการ
ท างานอย่างกระชัด ก าหนดหน้าท่ีความส าคญัในการปฏิบติังานพร้อมทั้งระบุทรัพยากรในการ
บริหารงานให้เหมาะสมอย่างไรก็ตาม หลักการการก าหนดหน้าท่ีการท างานดังกล่าว เป็นการ
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มอบหมายความรับผิดชอบในการท างานท่ีผูบ้ริหารมอบหมายให้บุคลากรเพื่อให้การปฏิบติังาน
เป็นไปด้วยดี สอดคล้องกับอะหมัด อิบรอฮิม อบูซิน  (2553 : 147-154)  ได้น าเสนอหลักการ
จดัระบบการบริหารในอิสลามในเร่ืองอ านาจและความรับผิดชอบโดยไดก้ล่าววา่ อ านาจและความ
รับผิดชอบในการบริหารจดัการไม่สามารถท่ีจะแยกออกจากกนัได้ ทั้งสองส่ิงมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งใกลชิ้ด  โดยการก าหนดขอบเขตของอ านาจและความรับผิดชอบของบุคคลในโครงสร้างการ
บริหารจึงเป็นหลกัการส าคญั โดยเป็นตวัท่ีจะบ่งบอกถึงขอบเขตของหน้าท่ีของบุคคลในองค์การ 
ซ่ึงเป็นจะเป็นตวัช้ีวดัหรือเป็นมาตรฐานในการพิจารณาความดีความชอบ พระองคอ์ลัลอฮทรงด ารัส
ไวใ้นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัอ านาจและความรับผดิชอบน้ีไวใ้นอลักุรอานวา่ 

 

هَا وَلاَ تَزرُِ وَازرِةٌَ وِزْرَ أُخْرَى ﴿  (نعام: الأ  164 بعض من الآية) ﴾ وَلاَ تَكْسِبُ كُلُّ نَ فْسٍ إِلاَّ عَلَي ْ

  

 ความว่า “และแต่ละชีวิตนั้นจะไม่แสวงหาส่ิงใด นอกจากจะเป็นภาระแก่ชีวิต
นั้นเองเท่านั้น และไม่มีผูใ้ดแบก(ได)้” (ส่วนหน่ึงจากอายะฮฺท่ี 164 : อลัอนัอาม) 

 

 (59الآية:  نساءال) ﴾ مْ ياَ أيَ ُّهَا الَّذِينَ آمَنُواْ أَطِيعُواْ اللّهَ وَأَطِيعُواْ الرَّسُولَ وَأوُْلِ الَأمْرِ مِنكُ  ﴿

 

 ความวา่ “ผูศ้รัทธาทั้งหลาย จงเช่ือฟังอลัลอฮและเช่ือฟังรซูลเถิด และผูป้กครองใน        
หมู่พวกเจา้ดว้ย” (อนันิสาอ : 59) 

   

  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัอลัมาวรัดี(Al-Mawardi, 1996 : 39) ท่ีไดก้ล่าววา่ การ
มอบหมายความรับผดิชอบนั้นเกิดมาจากเหตุผลสองประการคือ 

  1)ผูน้ าไม่สามารถปฏิบติังานทุกอยา่งไดโ้ดยล าพงั 

  2)การมอบหมายความรับผิดชอบช่วยลดความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

  การก าหนดหนา้ท่ีการท างานอย่างชดัเจนดงักล่าว ยงัสอดคลอ้งกบัมณีวรรณ ฉตัร
อุทยั (2551 : 114-115) ไดเ้สนอแนวทางในการบริหารงานของผู ้บริหาร ในรูปแบบของการเปล่ียน
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คุณลกัษณะของงาน ในด้านการพฒันาคุณภาพงานหรือ Job enrichement เพื่อก่อให้เกิดแรงจูงใจ
และความพึงพอใจของพนกังานไวใ้นประเด็นนโยบายการมีส่วนร่วมของพนกังาน โดยไดก้ล่าววา่
การมีส่วนร่วมของพนกังาน เป็นกระบวนการท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานในองคก์าร ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารและสามารถน ามาซ่ึงความส าเร็จในท่ีสุด ไดแ้ก่ 

1.การจดัการแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี
อ านาจในการตดัสินใจร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา โดยคาดว่าวิธีการดงักล่าวจะช่วยแกปั้ญหาขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานได ้ซ่ึงขอ้ดีของการเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการนั้น 
มีหลายประการ เร่ิมต้นจากสภาพแวดล้อมการท างานท่ีจะเปล่ียนไป มีงานใหม่เกิดข้ึนโดยท่ี
ผูบ้ริหารอาจเปิดโอกาสใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วม จึงเป็นทางหน่ึงในการระดมก าลงัทางความคิด
มาร่วมกนัท าหรือก าหนดแผนงาน โครงการ ในส่วนของพนักงานนั้น การท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจหรือร่วมก าหนดทางเลือกเป็นการสร้างความตระหนักและการยอมรับท่ีจะปฏิบติัตาม 
เน่ืองจากส่วนหน่ึงก็มาจากความคิดของตน 

2.การมีส่วนร่วมผา่นตวัแทน วิธีการน้ีเป็นการส่งกลุ่มตวัแทนเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
การจดัการหรือการตดัสินใจ เช่นในรูปของคณะตวัแทนพนักงานในการจดัการหรือการประชุม
กรรมการการบริหารกลุ่มคุณภาพ เป็นการรวมกลุ่มพนกังานประมาณไม่เกินสิบคน และหวัหนา้งาน
ท่ีมีการประชุมอย่างสม ่ าเสมอเพื่อถกปัญหาเก่ียวกับคุณภาพงาน ส ารวจหาสาเหตุ เสนอแนะ
วธีิแกไ้ขและด าเนินการแกไ้ขใหบ้รรลุผล 

 3.การให้พนกังานมีส่วนถือหุ้น เป็นการปันผลประโยชน์ให้กบัพนักงานดว้ยการ
ใหสิ้ทธิถือหุน้ วธีิน้ีมีส่วนเพิ่มแรงจูงใจในการท างานและความพึงพอใจในงานไดดี้ 

  ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของการก าหนดหน้าท่ีการท างานให้
ชดัเจนปัจจยัท่ีเป็นปัญหาการธ ารงรักษาน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการปรึกษาหารือในระบบชูรอใน
การท างาน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาสให้
ความส าคญักบัการประชุมเพื่อเสนอมติและตอ้งการความคิดเห็นจากคณะในท่ีประชุมเพื่อลงมติ 
โดยใช้ระบบการประชุมแบบชูรอ ซ่ึงเป็นระบบการประชุมตามแบบอย่างของท่านรอซูล  ซ่ึง
สอดคล้องกบัอะหมดั อิบรอฮิม อบูซิน  (2553 : 147-154)  โดยไดก้ล่าวถึงการใช้หลกัชูรอในการ
บริหารจดัการว่า ชูรอเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัในการด าเนินงานทุกอย่างของประชาชาติอิสลาม 
พระองค์อลัลอฮได้ก าหนดให้ผูน้  าไม่ว่าจะอยู่ในระดบัใดก็ตามมีการประชุมหารือเก่ียวกบักิจการ
งานกบัเจา้หนา้ท่ีหรือผูป้ฏิบติังานของตน ดงัอลัลอฮทรงด ารัสไวใ้นอลักุรอานวา่ 
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نَ هُمْ  ﴿  (شورى: ال 38بعض من الآية ) ﴾ وَأمَْرُهُمْ شُورَى بَ ي ْ

 

 ความว่า“และกิจการของพวกเขามีการปรึกษาหารือระหว่างพวกเขา” 
(ส่วนหน่ึงจากอายะฮฺท่ี 38 : อลัชูรอ) 

 

  ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรให้ความส าคญักบัการสร้างนโยบายร่วมกนักับบุคลากร 

รวมทั้งควรใชห้ลกัการบริหารตามแบบฉบบัของท่านเราะสูล  และก าหนดภาระงานท่ีชดัเจนดว้ย 

เพื่อการบรรลุเป้าหมายของการปฏิบติังาน 

  ด้านความมั่นคงในการท างาน  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อย่อยพบว่า ปัจจัยท่ีเป็น
ปัญหาการธ ารงรักษามากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการให้บุคลากรกูย้ืมเงินไดใ้นกรณีท่ีจ าเป็น ปัจจยัการ
ธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีปัญหารองลงมา คือ จดัสวสัดิการด้านการเงินเพื่อช่วยเหลือครูท่ีมีความ
เดือดร้อน โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาสบางโรงยงัไม่สามารถจดัสรรให้แก่
บุคลากรได ้อาจเป็นผลเน่ืองมาจากการมีงบประมาณจ ากดั ซ่ึงขดัแยง้กบัท่ีพนสั หนันาคินทร์ (2542: 
118) ไดก้ล่าวถึงประเภทของค่าตอบแทนในระบบราชการท่ีส่งผลต่อความมัน่คงในการท างานไว้
ประเด็นหน่ึง คือการให้สงเคราะห์หรือประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การตอบแทนท่ีอาจให้ทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม เช่น เงินช่วยค่าครองชีพ เงินสงเคราะห์บุตร เงินค่ารักษาพยาบาล การอนุญาต
ให้ลาศึกษาต่อโดยได้รับเงินเดือน การอนุญาตให้ลาด้วยเหตุผลต่างๆเป็นต้น ผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวดันราธิวาสจ าเป็นต้องหาแนวทางในการสร้างความมั่นคง
โดยเฉพาะดา้นการจดัสรรงบประมาณเพื่อช่วยเหลือบุคลากรของตน เน่ืองจากการสร้างความมัน่คง
แก่บุคลากรเป็นส่ิงจ าเป็น ซ่ึงสอดคล้องกับท่ีพนัส หันนาคินทร์ (2542 : 120) ให้ทศันะว่า ความ
มัน่คงในการท างาน คือความรู้สึกในแง่ท่ีวา่ งานท่ีมีความมัน่คงยอ่มท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรู้สึก
มัน่คงและตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานอยูต่่อไป องคก์ารจึงควรมีการด าเนินการให้บุคลากรตระหนกัว่า
งานท่ีตนเองท านั้นมีความมัน่คง และสอดคลอ้งกบัท่ี มณีวรรณ ฉตัรอุทยั (2551 : 331) กล่าววา่การ
สร้างความมัน่คงในการท างาน เป็นการสร้างระบบการรับรู้ในความสามารถ แรงจูงใจ ความ
ต้องการและทัศนคติ ค่านิยมของบุคคลท่ีเป็นตัวช้ีน าและช่วยท าให้เกิดความรู้สึกมั่นคง ซ่ึง
ความรู้สึกดงักล่าวน้ีจะอธิบายวา่เหตุใดจึงเป็นการยากท่ีคนเราจะเปล่ียนอาชีพ นอกจากน้ียงัช่วยท า
ให้เขา้ใจว่า ท าไมคนแต่ละคนจึงมีมุมมองต่องานต่างกนั นอกจากน้ีธงชยั สันติวงษ์ (2540 : 364-
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366) ยงัไดใ้ห้แนวคิดในเร่ืองของการให้ความมัน่คงและความปลอดภยัให้แก่พนกังานไวก้ล่าวคือ 
ในการท างานของพนักงานทุกคนในแง่ของผลตอบแทนท่ีหวงัจะได้รับเป็นการตอบแทนนั้ น 
พนกังานมิไดมุ้่งหวงัแต่ความพึงพอใจในส่วนตวัและการไดรั้บรางวลัตอบแทนทางการเงินเท่านั้น 
แต่ยงัคงมุ่งหวงัและประสงค์จะได้รับความมัน่คงประกอบด้วยอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ
มัน่คงท่ีจะไดรั้บในยามท่ีสูงอายข้ึุน หรือยงัคงมีความมัน่คงในยามท่ีประสิทธิภาพในกาท างานลดลง
จากเดิม หรือเม่ือไดเ้กิดกรณีทุพพลภาพจนไม่สามารถท างานได ้ซ่ึงเม่ือถึงภาวะเช่นท่ีกล่าวน้ีแล้ว 
ความมัน่คงทางการเงินจะมีความส าคญัยิ่งยวดส าหรับพวกเขาทุกคน นอกจากเหนือจากปัญหาการ
ธ ารงรักษาบุคลากรจากปัจจยัดงักล่าวแลว้ ปัจจยัท่ีมีปัญหาการธ ารงรักษานอ้ยท่ีสุดคือปัจจยัดา้นการ
มีความมัน่ใจวา่จะไม่ถูกกลัน่แกลง้จนตอ้งออกจากโรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามจงัหวดันราธิวาสใชห้ลกัธรรมอิสลามในการด าเนินชีวิตและด าเนินกิจการงาน อิสลามไม่ได้
สอนให้มุสลิมท าร้ายซ่ึงกนัและกนั มุสลิมคือพี่น้องกนั ดงันั้นการกลัน่แกลง้บุคลากรจนท าให้ตอ้ง
ออกจากโรงเรียนจึงเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุดในโรงเรียน 

  ดังนั้ นผู ้บริหารจึงจ าเป็นต้องหาแนวทางเพื่อสร้างความมั่นคงให้เกิดข้ึนกับ

บุคลากรใหไ้ด ้รวมทั้งควรจดัสรรสวสัดิการต่างๆท่ีจ าเป็นแก่บุคลากรอีกดว้ย 

  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้า่เป็นดา้นท่ีมี
การธ ารงรักษามากท่ีสุดและขณะเดียวกนัก็เป็นดา้นท่ีมีปัญหาการธ ารงรักษาน้อยท่ีสุดเช่นกนั เม่ือ
พิจารณารายข้อย่อยพบว่าปัจจัยท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด คือ มีงานพบปะสังสรรค์เพื่อส่งเสริม
ความสัมพนัธ์ไมตรีระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาสบาง
แห่งอาจมีการจดังานเพื่อพบปะสังสรรค์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียนน้อย จนท าให้บุคลากรไม่มี
โอกาสได้ร่วมกิจกรรมเพื่อสร้างเสริมความสัมพนัธ์ต่อกันมากนัก ซ่ึงขดัแยง้กบัตะวนั สาดแสง 
(2548 : 78) ได้กล่าวว่า การสร้างสัมพนัธภาพในการท างาน เป็นอีกภารกิจหน่ึงของผูน้ าซ่ึงจะมี
ความหมายกวา้งกวา่การท างานเป็นหมู่คณะ นอกจากน้ีการท างานเป็นหมู่คณะยงัเป็นองคป์ระกอบ
ของการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ การท างานเป็นหมู่คณะเป็นการตอกย  ้าแนวคิดของเพลโต 
ปราชญ์การเมืองท่ีบอกวา่ คนๆเดียวจะอยูอ่ยา่งปกติสุขไม่ได ้หรือเป็นสัตวส์ังคม ความจริงของการ
ด ารงเผา่พนัธ์ุมนุษยม์าจนถึงทุกวนัน้ีก็คือ การอยูร่่วมกนัเป็นกลุ่มเผา่พนัธ์ุ ในการท างานร่วมกนัใน
องค์กร ย่อมต้องมีการติดต่อสัมพัน ธ์ระหว่างบุคคล ในหลักการด้าน น้ี  Jubran Saleh, Ali 
Mohammad  (2551 : 69) ไดน้ าเสนอ 3 หลกัการยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
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  ภราดรภาพและมนุษยสัมพนัธ์ 

  มนุษยสั มพัน ธ์ ท่ี ม าจากหลักภราดรภาพแห่ งอิสลามจะ ช่ วยท าให้ เกิ ด
สภาพแวดลอ้มท่ีดี โดยเฉพาะในองคก์ารท่ีมีคนหมู่มากท างานร่วมกนั เน่ืองจากหลกัภราดรภาพจะ
ท าใหบุ้คคลเคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั องคก์รไม่สามารถท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการท างานได ้
หากไม่สามารถสร้างความสามคัคี ความมีเอกภาพและความมีสัมพนัธ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในหมู่คนท างาน
ดว้ยกนั อิสลามสนบัสนุนในเร่ืองของความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความภราดรภาพให้เกิดข้ึนในหมู่
ผูป้ฏิบติังาน ดงัอลัลอฮทรงด ารัสไวใ้นอลักุรอานวา่ 

 

دٌ رَّسُولُ اللَّهِ  ﴿ نَ هُمْ مَُُّّمَّ ارِ رُحَماَء بَ ي ْ اء عَلَى الْكُفَّ  (29الفتح الآية: ) ﴾ وَالَّذِينَ مَعَهُ أَشِدَّ

  

 ความวา่ “มูหัมมดัเป็นรอซูลของอลัลอฮและบรรดาผูท่ี้อยูร่่วมกบัเขาเป็นผูเ้ขม้แข็ง        
กล้าหาญต่อผู ้ป ฏิ เสธศรัทธา เป็นผู ้เมตตาสงสารระหว่างพวกเขากัน เอง” 
(อลัฟัตฮ:29) 

 

مثل المؤمنين في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم مثل الجسد إذا اشتكى شيئا تداعى له ))
 الجسد بالسهر والحمى((  سائر

  

 ความว่า “ความเป็นปึกแผ่น ความเมตตากรุณา และความรักของผูศ้รัทธา
เป็นเสมือน    เรือนร่างเดียวกนั หากส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกายได้รับบาดเจ็บ 
ร่างกายทั้งหมดก็จะรู้สึกปวดและเจ็บไข้จนไม่อาจข่มตาหลับได้” (al-Bukhari 
n.d., al-Adab, vol.7 chap.37-77) 

 

  อิสมาอิลลุฏฟี จะปะกียา (1989 : 19) ไดน้ าเสนอหะดิษบทหน่ึงของท่านเราะสูล  
ในเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่งผูศ้รัทธาดว้ยกนั  

  ท่านนบีมุฮ าหมดั  ไดก้ล่าวกบัศอฮาบะฮของท่านในเร่ืองของการวางแผนการ
ท างานในอิสลามภายหลงัการฮิจเราะห์สู่มาดีนะห์ 
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 ((أخوين أخوين ثم أخذ بيد علي بن أبي طالب ، فقال هذا أخي تآخوا في الله ))  

 

 ความว่า “พวกท่านจงสร้างความเป็นพีน้องกนัเพื่ออลัลอฮระหว่างท่าน 
สองต่อสอง หลงัจากนั้นท่านไดจ้บัมือท่านอาลี    แลว้กล่าววา่น่ีคือพี่น้องของ
ฉนั” (ซีเราะฮ นาบาวยีะห    ลิบนีฮีซาม 1:505) 

บรรจง บินกาซนั  (2546 : 109) ไดน้ าเสนอหะดิษบทหน่ึงจากท่านเราะสูล   
กล่าวไวว้า่ 

 

 ))فقال رسول الله صلى الله عليه وسلم : أنت أخي في الدنيا والآخرة((

 

ความวา่ “เจา้เป็นพี่นอ้งเราทั้งในโลกน้ีและโลกหนา้” (อตัติรมีซีย:์ 6084) 

 

ส่วนปัจจยัการธ ารงรักษาท่ีเป็นปัญหาน้อยท่ีสุดในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามจงัหวดันราธิวาส คือ ความสนิทสนมของบุคลากรในโรงเรียน รู้ใจกนัเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและ

กนั ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์แลว้พบว่าเป็นปัจจยัท่ีมีการธ ารงรักษามากท่ีสุดเช่นกนั เห็นไดอ้ย่างชดัเจนว่า

บุคลากรให้ความส าคญักบัเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งมาก และพยายามท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ ความ

สนิทสนมต่อกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโองการอลักุรอานโองการหน่ึงท่ีพระองคอ์ลัลอฮไดท้รงตรัสไว ้

 

 .))عهالمؤمن للمؤمن كالبنيان يشد بعضه بعضا ، وشبك بين أصاب))
 

 ความวา่ “ความเป็นปึกแผน่และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูศ้รัทธาเปรียบเสมือนอาคาร       
อิฐโดยมีเสาค ้ ายนักันอย่างมัน่คง” (al-Bukhari n.d.,Kitab al-Adab, vol.8 chap.36-
80) 
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เน่ืองจากการท างานร่วมกนัจ าเป็นจะตอ้งมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีและสามารถช่วยเหลือ

ซ่ึงกนัและกนัได ้

  ดังนั้ น ผูบ้ริหารจึงควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

บุคลากรยงัคงอยูต่่อไป อาจส่งเสริมผา่นการจดักิจกรรมต่างๆให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมหรือการ

จดักิจกรรมท่ีใหบุ้คลากรทุกคนไดป้ฏิบติัร่วมกนั   

  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบการธ ารงรักษาบุคลากรและปัญหาการธ ารง

รักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตามทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตาม

ต าแหน่ง วฒิุการศึกษาและขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน 

  2.1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการธ ารงรักษาบุคลากรจ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า 

บุคลากรท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีการธ ารงรักษาบุคลากรท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั ซ่ึงเห็นไดว้า่การธ ารง

รักษาบุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดันราธิวาสไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัต าแหน่งของ

การปฏิบติังาน เน่ืองจากบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาส ได้รับการ

ธ ารงรักษาจากผูบ้ริหารในระดบัท่ีเกือบเท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโองการอลักุรอานท่ีกล่าวถึง

ความยติุธรรมไวค้วามวา่ 

قْوَى أقَْ رَبُ  هُوَ  اعْدِلُواْ  ﴿  )المائدة:  8 الآية من بعض( ﴾ اللّهَ  وَات َّقُواْ  للِت َّ

 

ความว่า “จงยุติธรรมเถิด มนัเป็นส่ิงท่ีใกล้ความย  าเกรงมากกว่า และพึงย  าเกรง         
อลัลอฮเถิด” (ส่วนหน่ึงจากอายะฮท่ี 8 :อลัมาอีดะฮ ) 

 

ดังนั้ น ในการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวดั

นราธิวาสไม่ควรค านึงถึงต าแหน่งของการปฏิบติังานเพียงอย่างเดียว แต่ควรค านึงถึงผลของการ

ปฏิบติังานเป็นหลกั เพราะบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาสต่างก็ท างาน

อยา่งเตม็ท่ี การพิจารณาการธ ารงรักษาจึงควรค านึงถึงผลการท างานมากกวา่ต าแหน่ง   

2.2 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา   พบว่า  มีการธ ารงรักษาบุคลากรท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงท าให้เห็นได้ว่า
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ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดันราธิวาสให้ความส าคญักบับุคลากรในทุก
ระดบัการศึกษา ไม่วา่จะจบการศึกษาในระดบัการศึกษาใดต่างก็ไดรั้บการธ ารงรักษาในระดบัท่ีไม่
ต่างกัน เน่ืองจากส่ิงท่ีส าคญัคือผลของการปฏิบติังาน เม่ือบุคลากรท างานอย่างเต็มท่ีไม่ว่าจะจบ
การศึกษาในระดับใดก็ไม่ ต่างกัน  สอดคล้องกับ ท่ี  Jubran Saleh, Ali Mohammad  (2551) ได้
น าเสนอหลกัการส าคญัของการบริหารการศึกษาท่ีมีฐานท่ีมาจากอิสลามและสุนนะห์ ซ่ึงไดน้ าเสนอ
กรอบหลกัการบริหารการศึกษาของโคเวย ์(Covey, 1990 : 31)  ซ่ึงในส่วนน้ีจะน าเสนอเฉพาะใน
ส่วนของความไวว้างใจส่วนบุคคลเป็นส าคญั เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับบุคลิกภาพของ
ผูบ้ริหารการศึกษา ภายใตก้รอบการบริหารการศึกษาท่ีวางอยู่ภายใตห้ลกัการน้ีโดยเก่ียวขอ้งกับ
หลกัการขอ้หน่ึงคือ ความสามารถในงาน ดงัท่ีท่านเราะสูล   กล่าวไวว้า่ 

 

 (( عملا أن يتقنه إن الله يحب إذا عمل أحدكم:  عليه وسلم قالأن النبي صلى الله))
 

ความวา่ “อลัลอฮ จะทรงรักผูท่ี้เม่ือเขาไดท้  างานแลว้ เขาจะท าอย่างเป็นเลิศ” (Al-
Albani vol.3, 1987:106) 

 

  หะดีษบทน้ีแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการเอาจริงเอาจงัในการท างาน ซ่ึง
ผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญกบัการเอาจริงเอาจงัในการท างานของบุคลากร โดยดูท่ีผลของการ
ท างานมากกวา่คุณสมบติัดา้นวฒิุการศึกษา  

2.3 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน พบว่า ขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังานไม่มีผลต่อการ
ธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารท่ีบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่มีการธ ารงรักษาบุคลากรในระดบัท่ีไม่ต่างกนั แมโ้รงเรียนจะมี
ขนาดท่ีต่างกนัแต่วตัถุประสงค์ของการปฏิบติังานไม่แตกต่าง เน่ืองจากทั้งผูบ้ริหารและบุคลากร
ลว้นตอ้งการความส าเร็จของงานซ่ึงเป็นความตอ้งการของบุคคลทุกๆคน จากการศึกษาเก่ียวกบัการ
ท างานของบุคคลในการท างานแลว้ แมคเคลแลนด์ (อา้งถึงในบุญช่วย ศิริเกษ, 2540 : 139-143) ได้
พบวา่ ความส าเร็จของงานเป็นองค์ประกอบส าคญัในการกระตุน้และจูงใจให้คนท างาน เพราะทุก
คนตอ้งการเห็นผลส าเร็จของงานท่ีท า ทฤษฎีความส าเร็จของงานน้ีสามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
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1.บุคคลตอ้งการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังานดว้ยตนเอง 

2.บุคคลตอ้งการเป้าหมายท่ีเขาสามารถปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จได้ 

3.บุคคลตอ้งการท่ีจะแกปั้ญหาในการปฏิบติังานดว้ยตนเอง 

  นอกจากน้ีผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนอิสลามจงัหวดันราธิวาสยงัได้
มอบหมายความไวว้างใจต่ออลัลอฮในการบริหารงานในโรงเรียนของตน  โดยเม่ือไดรั้บบุคลากร
เขา้ท างานแลว้ก็ไดม้อบหมายต่ออลัลอฮ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี Jubran Saleh, Ali Mohammad (2551) 
ได้น าเสนอหลกัการส าคญัของการบริหารการศึกษาท่ีมีฐานท่ีมาจากอิสลามและสุนนะห์ ซ่ึงได้
น าเสนอกรอบหลกัการบริหารการศึกษาของโคเวย ์(Covey, 1990:31) Abu Sulaiman (1991 : 138) 
ได้ให้ความหมายไวว้่า การมอบหมายต่ออลัลอฮหรือตะวกักุล คือการมอบหมายต่ออลัลอฮด้วย
หวัใจท่ีมีความเช่ือมัน่อยา่งแทจ้ริง ผูบ้ริหารการศึกษามุสลิมจะตอ้งให้ความส าคญัแก่ทั้งส่วนท่ีเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของงานและส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้ท  าให้งานส าเร็จ นัน่คืออลัลอฮ 
ผูบ้ริหารการศึกษามุสลิมจะตอ้งท าการตดัสินใจอยา่งรอบคอบท่ีสุด เพื่อให้เกิดผลดีต่อสถาบนัโดย
ค านึงถึงกรอบหรือหลักค าสอนของอิสลาม และจะต้องมอบหมายการงานเหล่านั้นต่ออลัลอฮ 
ดงัอลัลอฮทรงด ารัสไวใ้นอลักุรอานวา่ 

 

لِينَ  ﴿ بُّ الْمُتَ وكَِّ لْ عَلَى اللّهِ إِنَّ اللّهَ يحُِ  (آل عمران:  951بعض من الآية ) ﴾ فإَِذَا عَزَمْتَ فَ تَ وكََّ

 

ความวา่ “คร้ันเม่ือเจา้ไดต้ดัสินใจแลว้ ก็จงมอบหมายแด่อลัลอฮเถิด แทจ้ริง อลัลอฮ
ทรงรักใคร่ผูม้อบหมายทั้งหลาย” (ส่วนหน่ึงจากอายะฮท่ี 159:อาละอิมรอน) 
  

ดงันั้นเห็นไดว้่าต าแหน่ง วุฒิการศึกษาและขนาดของโรงเรียนไม่ไดส่้งผลให้การ

ธ ารงรักษาบุคลากรของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาสอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่าง

กนั เน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาสให้ความส าคญักบัการ

ธ ารงรักษาบุคลากร ไม่วา่จะอยูใ่นต าแหน่งใดหรือส าเร็จการศึกษาในระดบัใดหรือแมจ้ะปฏิบติังาน

ในโรงเรียนขนาดเล็ก กลางหรือใหญ่ก็ไดรั้บการธ ารงรักษาในอตัราท่ีไม่แตกต่างกนั  
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2.4 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม จ าแนกตามต าแหน่งพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันมากนัก แสดงให้เห็นว่าต าแหน่งของ
บุคลากรไม่ส่งผลให้เกิดปัญหาการธ ารงรักษาในระดบัท่ีต่างกนั เน่ืองจากบุคลากรท างานเหมือนกนั 
แม้จะมีต าแหน่งท่ีต่างกันแต่ก็ไม่ได้ส่งผลให้มีปัญหาการธ ารงรักษาท่ีแตกต่างกันแต่อย่างใด 
สอดคล้องกับมนตรี จุฬาวฒันทล (2543 : 11-14) ได้สรุปปัญหาของครูท่ีพบเหมือนกันในหลาย
ประเทศ เช่น ปัญหาเงินเดือนครูต ่า เป็นเหตุให้ครูหลายคนเลิกอาชีพครู เป็นเหตุให้คนดีคนเก่งไม่
อยากเป็นครู ครูท่ียงัเป็นครูอยู่ก็มกัจะเอาอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได ้ท าให้ไม่สามารถสอนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ปัญหาการสอนคุณภาพต ่าลง เน่ืองจากครูตอ้งท างานบริหารและงานอ่ืนๆ ท าให้ไม่มี
เวลาเตรียมการสอน ปัญหาครูลาออกจากวชิาชีพครูเป็นจ านวนมากเน่ืองจากตอ้งการรายไดสู้งข้ึน ไม่
พอใจกบังานสอน ครูขาดแรงจูงใจในการท างาน เป็นตน้ 

เห็นได้ว่าแม้บุคลากรจะมีต าแหน่งท่ีต่างกัน แต่ปัญหาของการธ ารงรักษาก็ไม่
ต่างกนั เพราะบริบทของความเป็นโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีมีความคลา้ยกนัในปัจจยัดา้น
ต่างๆ ดงันั้นแมบุ้คลากรจะด ารงต าแหน่งใดก็ประสบปัญหาการธ ารงรักษาไม่แตกต่างกนั 

2.5  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ ไม่มีความแตกต่างในดา้นการธ ารงรักษาเช่นกนั เห็นไดว้่า
วุฒิการศึกษาของบุคลากรไม่มีผลต่อปัญหาการธ ารงรักษาแต่อย่างใด  เน่ืองจากส่ิงท่ีส าคญัคือผล
การปฏิบติังานของบุคลากร และความรับผิดชอบในการท างานมากกว่าระดบัการศึกษา  ผูบ้ริหาร
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามอาจให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบในการท างานของ
บุคลากรมากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอลับุเรย (Al-Buraey ,1994 : 228) ท่ีไดก้ล่าวว่า ความรับผิดชอบ
หรืออามานะฮนั้นคือภาระท่ีเก่ียวข้องกับการใช้อ านาจหน้าท่ีอย่างเหมาะสมในการปฏิบติัตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดโดยผูท่ี้มีอ านาจเหนือกวา่ในสายของการบงัคบับญัชา ในอิสลามอามานะห์
เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั และเป็นรากฐานอย่างหน่ึงของการบริหารการศึกษา โดยผูบ้ริหารจะตอ้ง
ตระหนกัอยูเ่สมอวา่เขาจะตอ้งรับผิดชอบต่อหน้าผูค้นทั้งในโลกน้ีและโลกหนา้ เน่ืองจากทุกส่ิงนั้น
ลว้นถูกทดสอบ ดงัอลัลอฮทรงด ารัสไวใ้นอลักุรอานวา่ 

 

 (27الآية:  نفالالأ)﴾ياَ أيَ ُّهَا الَّذِينَ آمَنُواْ لَا تََُونوُاْ اللّهَ وَالرَّسُولَ وَتََُونوُاْ أمََاناَتِكُمْ وَأنَتُمْ تَ عْلَمُونَ  ﴿
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ความวา่ “บรรดาผูศ้รัทธาทั้งหลายจงอยา่ทุจริตต่ออลัลอฮและรอซูล และจงอย่าทุจริต
ต่อบรรดาของฝากของพวกเจา้ โดยท่ีพวกเจา้รู้กนัอยู”่ (อลัอมัฟาล : 27) 

จากผลการศึกษาเห็นไดว้า่ระดบัวฒิุการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัญหาการธ ารง

รักษาท่ีอาจเกิดข้ึนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาส เน่ืองจากความรับผดิชอบ

หรืออามานะห์ในการปฏิบติังานมีความส าคญัมากกวา่  

2.6 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัในดา้นปัญหาการ
ธ ารงรักษา โรงเรียนขนาดใหญ่ไม่ไดมี้อตัราปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรท่ีแตกต่างจากโรงเรียน
ขนาดกลางหรือขนาดเล็กมากนกั เน่ืองจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาสมี
บริบทของความเป็นโรงเรียนเอกชนท่ีไม่แตกต่างกนั จะเป็นโรงเรียนขนาดใดปัญหาการธ ารงรักษา
ก็ยงัคงไม่ต่างกันมากนัก เช่น ปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรด้านเงินเดือน (ค่าตอบแทน) ก็เป็น
ปัญหาการธ ารงรักษาท่ีโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามทุกขนาดประสบเหมือนกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2539) ไดน้ าเสนอไวว้า่เน่ืองจากโรงเรียน
เอกชนโดยทัว่ไปมีฐานะทางการเงินทรุดลง โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก อนัเป็นผล
มาจากการลดลงของจ านวนนักเรียน ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลกระทบมาจากนโยบายขยายการจัด
การศึกษาของภาครัฐ ทั้งทางดา้นระดบัชั้นเรียนและห้องเรียน การส่งเสริมและการช่วยเหลือจากรัฐ
ดา้นการเงินยงัด าเนินการล่าชา้และไดไ้ม่ทัว่ถึง อตัราค่าธรรมเนียมการเรียนท่ีกระทรวงก าหนดยงัไม่
สอดคลอ้งกบัตน้ทุนในการจดัการศึกษา โรงเรียนส่วนหน่ึงยงัไม่สามารถจดัเก็บค่าธรรมเนียมการ
เรียนให้สอดคลอ้งกบัค่าใช้จ่ายท่ีแทจ้ริงได ้โรงเรียนบางแห่งจึงไม่สามารถจ่ายเงินเดือนครูไดต้าม
วุฒิ บางแห่งไม่สามารถจ่ายเพิ่มได้ตามอตัราท่ีทางรัฐปรับให้กบัขา้ราชการ หลายแห่งไม่สามารถ
จดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาบุคลากร สวสัดิการของครูท่ีไดรั้บจากกองทุนสงเคราะห์ครูเอกชน ยงั
ไม่สามารถจูงใจให้ครูปฏิบติังานในโรงเรียนเอกชนไดน้าน เช่นเดียวกบัท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา  
(2549) ปัญหาด้านการบริหารจดัการโรงเรียน ปัญหาด้านน้ีเกิดจากการขาดองค์กรในการบริหาร
ระบบโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีดีเน่ืองจากผูบ้ริหารขาดทกัษะในการเป็นนักบริหาร 
ผูบ้ริหารบางคนไม่มีความรู้ทางด้านการบริหารท่ีดีพอ การขาดความพร้อมด้านสภาพแวดล้อม 
อาคาร สถานท่ีก็เป็นสาเหตุหน่ึง เน่ืองจากการจดัการศึกษาในโรงเรียนนั้นตอ้งมีสภาพแวดล้อม 
อาคารเรียนท่ีเหมาะสมและเพียงพอรองรับ แต่เน่ืองจากงบประมาณท่ีไม่เพียงพอของโรงเรียนท าให้
ขาดแคลน และรัฐเองก็สนบัสนุนงบประมาณเฉพาะการสอนวิชาสามญั ในดา้นศาสนาท่ีเป็นส่วน
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หน่ึงท่ีส าคญัของการเรียนการสอนก็ไม่มีงบประมาณมาสนบัสนุน ซึงก็ท าให้เกิดปัญหาครูลาออก
บ่อย ขาดความต่อเน่ืองในการปฏิบติังานในท่ีสุด 

ผูว้ิจยัเห็นวา่  การธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จงัหวดั

นราธิวาสบุคลากรควรได้รับการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน

ต าแหน่งใดหรือส าเร็จการศึกษาในระดบัใด รวมทั้งขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังานก็ไม่ควรมีผลต่อ

การธ ารงรักษาบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรทุกคนลว้นมีความส าคญัและควรค่าต่อการธ ารงรักษาไว ้

ผูบ้ริหารจึงควรให้ความส าคญัและควรแสวงหาแนวทางการธ ารงรักษาบุคลากรของตนเพื่อให้

ท างานอยูด่ว้ยกนัต่อไป 

 

5.5 ข้อเสนอแนะ 

  5.5.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้จากการวจัิย 

  จากผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการธ ารงรักษา

บุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามหรือหน่วยงานอ่ืนๆดงัต่อไปน้ี 

1. ปัญหาส าคญัท่ีโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสามจงัหวดัชายแดนใตย้งัไม่

สามารถธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนของตนไวไ้ดน้ั้น จากผลการวิจยัพบวา่มีสาเหตุหลกัมาจากดา้น

เงินเดือนและค่าตอบแทน กล่าวคือ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามบางแห่งยงัไม่สามารถจ่าย

เงินเดือนขั้นตน้ตามวุฒิทางการศึกษา อีกทั้งยงัไม่สามารถจดัสวสัดิการช่วยเหลือด้านค่าครองชีพ

ให้แก่บุคลากรท่ีมีความเดือดร้อนไดอี้กดว้ย ท าให้บุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเกิด

ความรู้สึกไม่มัน่คง และลาออกไปท างานในสถานท่ีใหม่ท่ีสามารถให้ผลตอบแทนท่ีดีกวา่ ผูบ้ริหาร

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจึงควรให้ความส าคญักบัการจ่ายค่าตอบแทนตามวุฒิการศึกษา 

การให้ค่าตอบแทนพิเศษในกรณีท างานเกินเวลาหรือในวนัหยุด นอกจากน้ีสวสัดิการต่างๆก็เป็น

ส่ิงจ าเป็นเช่นกนั ปัจจยัขา้งตน้เหล่าน้ีลว้นส่งผลให้บุคลากรเกิดความรู้สึกมัน่คงในการท างานของ

ตน อนัจะส่งผลใหโ้รงเรียนสามารถธ ารงรักษาบุคลากรของตนไวไ้ดต่้อไป 
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  2.ด้านนโยบายและการบริหาร โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัด

นราธิวาสมกัประสบปัญหาด้านการติดตามการปฏิบติังานเพื่อปรับปรุงงานให้ดีข้ึนจากผูบ้ริหาร 

กล่าวคือผูบ้ริหารแบ่งงานให้แก่บุคลากรแต่ไม่มีการติดตามผลการปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัไม่มีการ

ระบุหน้าท่ีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนอีกด้วย ท าให้บุคลากรเกิดความสับสนและไม่สามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ีผูบ้ริหารจึงควรก าหนดนโยบายไวอ้ยา่งชดัเจน แน่นอน ทุกฝ่ายยอมรับและ

เข้าใจตรงกัน นอกจากน้ี ผูบ้ริหารควรติดตามการปฏิบัติงานจากบุคลากร เพื่อประเมินผลการ

ปฏิบติังานอนัจะส่งผลต่อคุณภาพของงาน รวมทั้งควรก าหนดและระบุหน้าความรับผิดชอบให้แก่

บุคลากรทุกคนให้ชดัเจน การปฏิบติังานก็จะเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืนส่งผลให้โรงเรียนสามารถธ ารง

รักษาบุคลากรของตนเอาไวไ้ด ้

  3.ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา จากผลการวิจยัเห็นได้ว่า โรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามมีปัญหาการธ ารงรักษาดา้นทศันคติท่ีดีของผูบ้งัคบับญัชาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

และด้านการมีความจริงใจในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของผูใ้ต้บังคับบัญชา จากผลการวิจัย

ดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงคุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดั

นราธิวาสส่วนใหญ่ท่ีมีคุณลกัษณะยึดมัน่ถือมัน่ เน่ืองจากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามหลาย

แห่งท่ีมีผูบ้ริหารเป็นเจา้ของอยา่งเป็นเอกเทศ ผูบ้ริหารจึงมีอ านาจและสิทธิขาดในการจดัการและ

บริหารงาน นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัไม่มีความจริงใจในการช่วยแก้ปัญหาของผูใ้ต้บังคับบัญชา

เท่าท่ีควร ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจึงควรให้เวลาและเขา้หาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ของตนให้มากข้ึน สร้างความเป็นกนัเองและพยายามช่วยเหลือบุคลากรของตนให้มากท่ีสุด เม่ือ

บุคลากรไดรั้บการปฏิบติัจากผูบ้ริหารดงัน้ีแลว้ ก็จะท าให้การท างานราบร่ืนประสบความส าเร็จและ

สามารถธ ารงรักษาบุคลากรของตนไวไ้ดใ้นท่ีสุด  

  4.จากผลการวิจัยพบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เป็นด้านท่ี

สามารถธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนไดม้ากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน

เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งมากในการท างาน อยา่งไรก็ตามพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีเป็นปัญหาการธ ารงรักษา

มากท่ีสุด คือ  ปัจจยัดา้นการมีงานพบปะสังสรรค์เพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์ไมตรีระหว่างสมาชิก

ดว้ยกนั กล่าวคือแมว้่าในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาสจะมีความสัมพนัธ์

ระหวา่งเพื่อนร่วมงานท่ีดี แต่ยงัขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการจดักิจกรรมต่างๆเพื่อส่งเสริม
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ความสัมพนัธ์ท่ีดี นอกจากน้ีปัจจยัท่ีเป็นปัญหาการธ ารงรักษาอีกปัจจยัหน่ึงคือ การให้ความเคารพ

ต่อบุคลากรท่ีอาวุโสและความรัก ความสามคัคีของบุคลากรในโรงเรียน เห็นได้ว่า บุคลากรใน

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จังหวดันราธิวาสยงัมีปัญหาด้านการขาดความเคารพต่อ

บุคลากรท่ีอาวุโสกว่า และยงัขาดความรักความสามคัคีท่ีมากพอในองค์กร ผูบ้ริหารจึงควรเป็น

ผูส้นับสนุนให้บุคลากรมีความรัก ความสนิทสนมต่อกนัให้มากข้ึน โดยการจดักิจกรรมต่างๆให้

บุคลากรเขา้ร่วมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ไม่แบ่งแยกบุคลากรว่าเป็นครูผูส้อนรายวิชา

ศาสนาหรือสามญั เน่ืองจากปัญหาหน่ึงท่ีมกัเกิดข้ึนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดั

นราธิวาส คือปัญหาความไม่เขา้ใจกนัระหว่างครูสามญัและศาสนา จึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ี

จ าเป็นตอ้งขจดัปัญหาดงักล่าวให้หมดไปจากองค์กร และเสริมสร้างความรู้สึกของความเป็นพี่นอ้ง

กนัใหเ้กิดข้ึน  

  5.ดา้นความมัน่คงในการท างาน เป็นอีกดา้นหน่ึงท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากบุคลากร

ตอ้งการความรู้สึกมัน่คงในการท างาน ซ่ึงจากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาการธ ารงรักษา

บุคลากรมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการให้บุคลากรกูย้ืมเงินไดใ้นกรณีท่ีจ าเป็น และการจดัสวสัดิการ

ดา้นการเงินเพื่อช่วยเหลือครูท่ีมีความเดือดร้อน เห็นไดว้า่จากปัจจยัสองปัจจยัขา้งตน้เป็นปัจจยัท่ีมี

ความส าคัญต่อความรู้สึกมั่นคงในอาชีพของบุคลากรมากอีกปัจจัยหน่ึง ผู ้บริหารจึงควรให้

ความส าคญัโดยการจดัสรรสวสัดิการต่างๆ เพื่อให้บุคลากรรู้สึกมัน่คงและมัน่ใจในการท างานต่อไป 

อีกปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นปัญหาการธ ารงรักษาคือ ปัจจยัดา้นความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น

และสังคม เน่ืองจากการท างานในโรงเรียนน้ี ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งสร้างความรู้สึกดงักล่าวให้เกิดข้ึน

แก่บุคลากร ตอ้งท าให้บุคลากรรู้สึกภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในโรงเรียนของตน หากบุคลากรรู้สึกว่า

ตนไม่ได้รับการยอมรับจากสังคม เน่ืองจากองค์กรท่ีตนท างาน ก็จะท าให้บุคลากรพยายามหา

สถานท่ีท างานใหม่  หากโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสามารถสร้างความรู้สึกมัน่คงให้แก่

บุคลากรของตนไดแ้ลว้ ก็จะสามารถธ ารงรักษาบุคลากรของตนไวไ้ด ้

  6.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นอีกดา้นหน่ึงท่ีโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามจงัหวดันราธิวาสหลายแห่งยงัคงประสบปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากร โดยปัจจยัท่ีเป็น

ปัญหามากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการมีห้องน ้ าสะอาดและเพียงพอและสะดวกสบายส าหรับบุคลากร 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาสหลายแห่งท่ีมีปัญหาดา้นห้องน ้ า ไม่ว่าจะเป็น
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ห้องน ้ าส าหรับนกัเรียนหรือส าหรับบุคลากร ท่ีมกัมีไม่เพียงพอและไม่สะอาด ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้ง

กวดขนัในเร่ืองความสะอาดของห้องน ้ าและสนบัสนุนงบประมาณในการสร้างให้เพียงพอต่อความ

ต้องการใช้ เน่ืองจากเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานท่ีบุคคลจ าเป็นต้องใช้ ผูบ้ริหารจึง

จ าเป็นตอ้งจดัสรรใหเ้พียงพอ 

  7.ในการวางแผนการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามส่ิงท่ี

ควรค านึงถึงเป็นอยา่งยิง่ ไดแ้ก่ การจดัเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ

และระยะเวลาในการท างาน การจดัสภาพแวดลอ้มในส่วนสถานท่ี อาคาร ห้องพกัครูและอุปกรณ์

เคร่ืองใช้ให้เพียงพอและเหมาะสมกับการท างาน การส่งเสริมให้มีบรรยากาศท่ีเป็นมิตรในการ

ท างาน การปฏิบติัตนของผูบ้ริหารท่ีมีความจริงใจและใหก้ าลงัใจบุคลากร ตลอดจนการวางนโยบาย

ท่ีชดัเจนและบริหารอยา่งยติุธรรม 

  8.โรงเรียนควรเห็นความส าคัญของการธ ารงรักษาและปัญหาการธ ารงรักษา

บุคลากรท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารไดรั้บขอ้มูลท่ีแทจ้ริงและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์

ในการธ ารงรักษาบุคลากรของโรงเรียนต่อไป    

 

5.5.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 

 1.ควรศึกษาวิจัยเร่ืองปัญหาด้านเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อการธ ารงรักษา

บุคลากร 

2.ควรศึกษาวจิยัเร่ืองความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาท่ีส่งผลต่อการธ ารงรักษาบุคลากร 

3.ควรมีการศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานท่ีส่งผลต่อการธ ารงรักษา

บุคลากร 

4.ควรมีการวจิยัเชิงคุณภาพดา้นการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 


