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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตาม

ทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาส น าเสนอผลการวเิคราะห์เป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัแสดงในตารางท่ี 2  

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับการธ ารงรักษาและระดับปัญหาการธ ารง

รักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตามทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาส ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 3 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันราธิวาสตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษาและขนาดของโรงเรียนท่ี

ปฏิบติังาน 

 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการธ ารงรักษาและปัญหา และขอ้เสนอแนะด้าน

การธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตามทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาส 

จากแบบสอบถามปลายเปิด เสนอเรียงตามล าดบัความถ่ีจากมากไปหานอ้ย 

 ตอนที ่5 ผลการสัมภาษณ์การธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่2 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

สถานภาพ 
 

 จ านวน 
(N=144) 

ร้อยละ 

1.ต าแหน่ง    หวัหนา้บุคลากร        29 20.14 
    ตวัแทนครูสอนศาสนา        52 36.11 
     ตวัแทนครูสอนสามญั 

          รวม 
      63 

                      144 

43.75 
                 100 

 
2.วฒิุการศึกษา    ต ่ากวา่ปริญญาตรี        24 16.67 
 
 
 
3.ขนาดของโรงเรียน 
 
 
 

   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
         รวม 
   ขนาดเล็ก 
   ขนาดกลาง 
   ขนาดใหญ่ 
           รวม                                 

     117 
        3 

                   144 
        87 

                     45 
         12 

                   144 
         

81.25 
2.08 

                   100 
50.00 
40.28 

9.72 
                  100 

    

    
  จากตารางที่ 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามด ารงต าแหน่งหวัหนา้บุคลากร จ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.14 ตวัแทนครูสอนศาสนาจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 36.11 และตวัแทนครูสอน
สามญัจ านวน 63 คิดเป็นร้อยละ 43.75 ดา้นวุฒิการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีวุฒิการศึกษา
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 24  คน  คิดเป็นร้อยละ 16.67 วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25  และวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกว่าจ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.08  และผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก 87 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
โรงเรียนขนาดกลาง 45 คน คิดเป็นร้อยละ 40.28 และโรงเรียนขนาดใหญ่จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.72  
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ตารางที ่3 สรุปผลการวเิคราะห์การธ ารงรักษาและปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรทั้ง 6 ดา้น 
 

                                                                     ระดับการธ ารงรักษา             ระดับปัญหาการธ ารงรักษา 

                  ปัจจัย                                       X           S.D        การแปลค่า        X          S.D         การแปลค่า 

1.ดา้นเงินเดือน (ค่าตอบแทน)                2.81        .76      ปานกลาง          3.30        .81         ปานกลาง 

2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน          2.88        .72      ปานกลาง          3.17        .68        ปานกลาง 

3.ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา       2.96        .79      ปานกลาง           3.08       .85        ปานกลาง 

4.ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน      3.23        .77      ปานกลาง           2.92       .88         ปานกลาง 

5.ดา้นนโยบายและการบริหาร                3.06         .75      ปานกลาง          3.02       .78         ปานกลาง 

6.ดา้นความมัน่คงในการท างาน              2.97        .84      ปานกลาง           3.00       .89          ปานกลาง 

              เฉลีย่ทุกด้าน                               2.98         .58        ปานกลาง           3.08         .58          ปานกลาง 

   

จากตารางที่ 3 พบวา่ ระดบัการธ ารงรักษาบุคลากรโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

( X = 2.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการธ ารงรักษาสูง 3 ล าดบั

แรกคือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ( X  : 3.23) ดา้นนโยบายและการบริหาร ( X  = 3.06) 

และดา้นความมัน่คงในการท างาน ( X  .2.97) ส่วนดา้นท่ีมีการธ ารงรักษาบุคลากรเป็นล าดบัสุดทา้ย

คือ ดา้นเงินเดือน (ค่าตอบแทน) ( X  = 2.81) 

  ระดับปัญหาการธ ารงรักษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.08) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปัญหาการธ ารงรักษาสูง 3 ล าดบัแรกคือ ดา้น

เงินเดือน (ค่ าตอบแทน) ( X  = 3.30 ) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ( X  = 3.17) ด้าน

ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.08) ส่วนดา้นท่ีมีปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรเป็นล าดบั

สุดทา้ยคือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน ( X  = 3.00) 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรและระดับปัญหาการธ ารงรักษาในโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอสิลามตามทศันะของครูในจังหวดันราธิวาส 

 ตารางที ่4 ระดบัการธ ารงรักษาบุคลากรและระดบัปัญหาดา้นเงินเดือน (ค่าตอบแทน) 

ข้อที่                      ปัจจัย  ระดับการธ ารงรักษา 
 

X        S.D      การแปลค่า 

       ระดับปัญหา 
 

X        S.D     การแปลค่า 

1.จ่ายเงินเดือนขั้นตน้ตามวุฒิทางการ
ศึกษา 

 3.01     .990     ปานกลาง 3.39     1.07    ปานกลาง 

2.การใหร้างวลัเป็นเงินพิเศษเช่น เงิน
โบนสัแก่บุคลากรท่ีปฏิบติังานไดดี้เด่น 
เป็นตน้ 

  
2.56     1.17    ปานกลาง                      

 
3.52      1.20    มาก 

3.ค่าตอบแทนส าหรับการปฏิบติังาน
นอกเวลา 

 2.53     1.07    ปานกลาง 3.34      1.15   ปานกลาง 

4.จดัสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล  2.95     1.18    ปานกลาง 3.09      1.16   ปานกลาง 
5.จดัสวสัดิการค่าเล่าเรียนบุตร  2.93     1.14    ปานกลาง 3.14      1.15   ปานกลาง 
6.การเบิกเงินเดือนล่วงหนา้ไดใ้นกรณีท่ี
จ าเป็น 

 2.84     1.15    ปานกลาง                     3.28      1.14   ปานกลาง 

7.จดัสวสัดิการช่วยเหลือดา้นค่าครองชีพ  2.85     1.22    ปานกลาง 3.36      1.16   ปานกลาง 
    

                  เฉลีย่ทั้งด้าน  2.81       .76     ปานกลาง  3.30        .81    ปานกลาง 
 

  จากตารางที่ 4 พบวา่ ระดบัการธ ารงรักษาดา้นเงินเดือน (ค่าตอบแทน)ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  =2.81) เม่ือพิจารณาปัจจยัเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั
การธ ารงรักษาสูง 3 ล าดบัแรกคือ การจ่ายเงินเดือนขั้นต้นตามวุฒิการศึกษา ( X  = 3.01) การจดั
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ( X  = 2.95) และจดัสวสัดิการค่าเล่าเรียนบุตร ( X   = 2.85) ส่วนปัจจยัท่ี
มีค่าเฉล่ียการธ ารงรักษาเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ ค่าตอบแทนส าหรับการปฏิบติังานนอกเวลา ( X  = 
2.53) 
  ระดบัปัญหาการธ ารงรักษาด้านเงินเดือน (ค่าตอบแทน) ในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ( X  = 3.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีปัญหาการธ ารงรักษาสูง 3 ล าดบั
แรกคือการให้รางวลัเป็นเงินพิ เศษ เช่นเงินโบนัสแก่บุคลากรท่ีปฏิบัติงานได้ดีเด่น เป็นต้น             
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( X  = 3.52) จ่ายเงินเดือนขั้นตน้ตามวุฒิการศึกษา ( X  = 3.39 ) และจดัสวสัดิการช่วยเหลือดา้นค่า
ครองชีพ ( X  = 3.36) ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปัญหาการธ ารงรักษาเป็นล าดบัสุดทา้ย คือ จดั
สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล ( X  = 3.09) 
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ตารางที ่5  ระดบัการธ ารงรักษาบุคลากรและระดบัปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากร ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 

ข้อที่                      ปัจจัย 
 ระดับการธ ารงรักษา 

 

X        S.D    การแปลค่า 

       ระดับปัญหา 
 

X         S.D   การแปลค่า 

1.สภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืนสวยงามของโรงเรียน  3.05    1.08    ปานกลาง 3.18     1.02    ปานกลาง 
2.อาคารเรียน หอ้งเรียนเหมาะสมกบัการเรียน
การสอน 

 2.99    1.02    ปานกลาง                    3.24     1.05    ปานกลาง 

3.หอ้งน ้าท่ีสะอาด สะดวกสบายส าหรับบุคลากร  2.89     1.06     ปานกลาง 3.25      1.05   ปานกลาง 
4.มีหอ้งน ้าสะอาดและเพียงพอ  2.62     1.12     ปานกลาง 3.39      1.19   ปานกลาง 
5.มีส่ือ อุปกรณ์ทางการสอนอยูใ่นสภาพท่ีครู
สามารถใชก้ารได ้และเพียงพอส าหรับครู 

 2.81     .93       ปานกลาง 3.08      1.03   ปานกลาง 

6.ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
อาคารเรียน 

 2.89     .89       ปานกลาง                      3.09      1.00   ปานกลาง 

7.การสนบัสนุนดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
8.มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน 
ตลอดจนสถานท่ีท่ีปลอดภยัส าหรับครู 

 2.91     .88       ปานกลาง 
 
2.89     .88       ปานกลาง 

3.14      .95     ปานกลาง 
 

3.05     .89      ปานกลาง 

    
                  เฉลีย่ทั้งด้าน  2.88     .72        ปานกลาง 3.17      .68    ปานกลาง 

 

  จากตารางที่ 5 พบว่า ระดบัการธ ารงรักษาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียการ
ปฏิบติังานสูง 3 ล าดบัแรกคือ สภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืนสวยงามของโรงเรียน ( X  = 3.05) อาคารเรียน 
ห้องเรียนเหมาะสมกบัการเรียนการสอน ( X  = 2.99) และปัจจยัดา้นห้องน ้ าท่ีสะอาด สะดวกสบาย
ส าหรับบุคลากร ปัจจยัดา้นความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารเรียนและปัจจยัดา้น
การมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างานตลอดจนสถานท่ีท่ีปลอดภยัส าหรับครูมีค่าเฉล่ียเท่ากนัอยู่
ในอนัดบัสามคือ ( X  = 2.89) ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการปฏิบติังานเป็นล าดบัสุดทา้ยคือ มี
หอ้งน ้าสะอาดและเพียงพอ ( X  = 2.62) 
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  ระดบัปัญหาการธ ารงรักษาด้านสภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวม อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ( X  = 3.17) เม่ือพิจารณาปัจจยัเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีปัญหาดา้นการธ ารง

รักษาสูงใน  3 ล าดับแรก คือมีห้องน ้ าสะอาดและเพี ยงพอ ( X  = 3.39) ห้องน ้ า ท่ีสะอาด 

สะดวกสบายส าหรับบุคลากร ( X  = 3.25) และอาคารเรียน ห้องเรียนเหมาะสมกับการเรียนการ

สอน ( X  = 3.24 ) ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดับปัญหาการธ ารงรักษาเป็นล าดับสุดท้ายคือ มีส่ิง

อ านวยความสะดวกในการท างาน ตลอดจนสถานท่ีท่ีปลอดภยัส าหรับครู ( X  = 3.05) 
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ตารางที ่6 ระดบัการธ ารงรักษาบุคลากร และระดบัปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากร ดา้นความสัมพนัธ์

กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ข้อที่                      ปัจจัย 
 ระดับการธ ารงรักษา 

 

X      S.D  การแปลค่า 

ระดับปัญหา 
 

X      S.D  การแปลค่า 

1.ความเป็นกนัเองของผูบ้งัคบับญัชา  2.98    1.09    ปานกลาง                                                2.95   1.15   ปานกลาง              

2.ความจริงใจของผูบ้งัคบับญัชา  2.95       .95   ปานกลาง   3.03   1.04   ปานกลาง 
3.มีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าท่ีดี มีความยติุธรรม
ตามแบบฉบบัของท่านเราะสูล  

 3.03     1.00   ปานกลาง 
 

  3.05   1.11   ปานกลาง 

4.ทศันคติท่ีดีของผูบ้งัคบับญัชาต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2.96     1.01   ปานกลาง   3.24   1.04   ปานกลาง 

5.การรับฟังปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  2.99       .90   ปานกลาง     3.12    .95    ปานกลาง 
6.มีความจริงใจในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2.95       .98   ปานกลาง   3.14  1.04    ปานกลาง 
 

                  เฉลีย่ทั้งด้าน  2.96       .79   ปานกลาง   3.08     .85   ปานกลาง 
 

จากตารางที่  6 พบว่า ระดับการธ ารงรักษาบุคลากรด้านความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X    = 2.96) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปัจจยั
ท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบติังานการธ ารงรักษาสูง 3 ล าดบัแรกคือ มีคุณลกัษณะความเป็นผูน้ าท่ีดี มีความ
ยุติธรรมตามแบบฉบับของท่านเราะสูล  ( X   = 3.03) การรับฟังปัญหาของผูใ้ตบ้ังคบับัญชา         
( X   = 2.99) และความเป็นกนัเองของผูบ้งัคบับญัชา( X   = 2.98) ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการ
ปฏิบติังานเป็นล าดบัสุดทา้ยคือ มีความจริงใจในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   
( X    = 2.95) 

  ระดับปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชาใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X   = 3.08) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัปัญหาสูง 3 ล าดบัแรกคือทศันคติท่ีดีของผูบ้งัคบับญัชาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X   = 3.24) มี
ความจริงใจในการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X   = 3.14 ) และการรับฟังปัญหา
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X  = 3.12) ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรเป็นล าดบั
สุดทา้ยคือ ความเป็นกนัเองของผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 2.95) 
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ตารางที ่7 ระดบัการธ ารงรักษาบุคลากรและระดบัปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรดา้น ความสัมพนัธ์

กบัเพื่อนร่วมงาน 

ข้อที่                      ปัจจัย 
 ระดับการธ ารงรักษา 

 

X       S.D  การแปลค่า 

ระดับปัญหา 
 

X       S.D   การแปลค่า 

1.ความสนิทสนมของบุคลากรในโรงเรียน รู้ใจ
กนัเอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั 

 3.41    .94   ปานกลาง 2.85     1.08  ปานกลาง 

2.การใหเ้กียรติและใหค้วามส าคญัซ่ึงกนัและกนั
ของบุคลากร 

 3.24    .97   ปานกลาง 2.93     1.06  ปานกลาง 

3.การใหค้วามเคารพต่อบุคลากรท่ีอาวุโส  3.33    .99    ปานกลาง                          2.98     1.12  ปานกลาง 
4.ความรัก ความสามคัคีของบุคลากรในโรงเรียน  3.19    1.06  ปานกลาง 2.94     1.10  ปานกลาง 
5.การตกัเตือน (นาซีฮตั) ซ่ึงกนัและกนั  3.20    .92    ปานกลาง 2.86     1.02  ปานกลาง 
6.การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัของ
บุคลากรในโรงเรียน 

 3.14    .97    ปานกลาง                       2.91     1.09  ปานกลาง 

7.ความจริงใจต่อกนัในการคบหาสมาคมกนัของ
บุคลากรท่ีร่วมงานกนัอยา่งใกลชิ้ด 
8.มีงานพบปะสังสรรคเ์พื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์
ไมตรีระหวา่งสมาชิกดว้ยกนั 

 3.14    .94    ปานกลาง 
 
3.23    .99    ปานกลาง 

2.94     1.02  ปานกลาง 
 

3.01     1.04  ปานกลาง 

                  เฉลีย่ทั้งด้าน  3.23    .77    ปานกลาง 2.92       .88  ปานกลาง 

   
จากตารางที่ 7 พบว่าระดบัการธ ารงรักษาด้านความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X   = 3.23) เม่ือพิจารณาปัจจยัเป็นรายข้อแล้วพบว่า ปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียการปฏิบติังานสูง 3 ล าดบัแรกคือความสนิทสนมของบุคลากรในโรงเรียน รู้ใจกนัเอ้ืออาทร
ซ่ึงกนัและกนั ( X   = 3.41) การให้ความเคารพต่อบุคลากรท่ีอาวุโส ( X  = 3.33) และการให้เกียรติ
และให้ความส าคญัซ่ึงกนัและกนัของบุคลากร ( X   = 3.24) ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบติังาน
เป็นล าดบัสุดทา้ยมีสองปัจจยัคือ การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัของบุคลากรในโรงเรียนและ
ความจริงใจต่อกนัในการคบหาสมาคมกนัของบุคลากรท่ีร่วมงานกนัอยา่งใกลชิ้ด     ( X   = 3.14) 
  ระดับปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X   = 2.92) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า ปัจจยัท่ีมีระดับ
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ค่าเฉล่ียปัญหาการธ ารงรักษาสูง 3 ล าดบัแรกคือ มีงานพบปะสังสรรค์เพื่อส่งเสริมความสัมพนัธ์

ไมตรีระหว่างสมาชิกด้วยกัน ( X   = 3.01) การให้ความเคารพต่อบุคลากรท่ีอาวุโส ( X  = 2.98)  

และความรัก ความสามคัคีของบุคลากรในโรงเรียน ( X   = 2.94) ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปัญหา

การธ ารงรักษาบุคลากรเป็นล าดบัสุดทา้ยคือ การรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัของบุคลากรใน

โรงเรียน ( X  = 2.91) 
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ตารางที ่8 ระดบัการธ ารงรักษาบุคลากรและปัญหาการธ ารงรักษาดา้นนโยบายและการบริหาร 

ข้อที่                      ปัจจัย 
 

 ระดับการธ ารง
รักษา X         S.D  การแปลค่า 

       ระดับปัญหา 
X     S.D   การแปลค่า 

1.นโยบายมาจากการวางแผนร่วมกนัของ
ผูบ้ริหารและบุคลากร 

 3.11    .93     ปานกลาง 3.01    .98     ปานกลาง 

2.การปรึกษาหารือในระบบชูรอในการท างาน  3.06    .95     ปานกลาง                    2.97    .96     ปานกลาง 
3.นโยบายถูกก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน แน่นอน 
ทุกฝ่ายยอมรับและเขา้ใจตรงกนั 

  
3.07    .96      ปานกลาง 

 
3.03    1.05   ปานกลาง  

4.การระบุหนา้ท่ีการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน  3.07   1.01     ปานกลาง 3.05    1.02   ปานกลาง 
5.การประสานงานเพื่อใหง้านด าเนินไปได้
อยา่งต่อเน่ือง 

  
3.05    .91      ปานกลาง 

 
2.99     .95    ปานกลาง 

6.การติดตามการปฏิบติังานเพื่อปรับปรุงงาน
ใหดี้ข้ึน 

 3.03    .95      ปานกลาง                     3.08     .99    ปานกลาง 

                  เฉลีย่ทั้งด้าน  3.06    .75      ปานกลาง 3.02     .78     ปานกลาง 

   

จากตารางที่ 8 พบวา่ ระดบัการธ ารงรักษาบุคลากรดา้นนโยบายและการบริหารใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.06) เม่ือพิจารณาปัจจยัเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจยัท่ีมี

ค่าเฉล่ียการปฏิบัติงานการธ ารงรักษาสูง 3 ล าดับแรกคือ นโยบายจากการวางแผนร่วมกันของ

ผูบ้ริหารและบุคลากร ( X  = 3.11) นโยบายถูกก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน แน่นอน ทุกฝ่ายยอมรับและ

เขา้ใจตรงกนัและการระบุหน้าท่ีการปฏิบติังานอย่างชัดเจน ( X  = 3.07) และการปรึกษาหารือใน

ระบบชูรอในการท างาน ( X  = 3.06) ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียการปฏิบติังานอยู่ในล าดบัสุดทา้ยคือ 

การติดตามการปฏิบติังานเพื่อปรับปรุงงานให้ดีข้ึน ( X  = 3.03) และการระบุหน้าท่ีการปฏิบติังาน

อยา่งชดัเจน ( X =3.05)  

  ระดบัปัญหาการธ ารงรักษาดา้นนโยบายและการบริหารในภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง ( X  = 3.02) เม่ือพิจารณาปัจจยัเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ปัจจยัท่ีมีปัญหาการธ ารงรักษา

บุคลากรสูง 3 ล าดับแรกคือ การติดตามการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงงานให้ดีข้ึน ( X  = 3.08) 



126 

 

นโยบายถูกก าหนดไวอ้ย่างชัดเจน แน่นอน ทุกฝ่ายยอมรับและเข้าใจตรงกัน ( X  = 3.03) และ

นโยบายมาจากการวางแผนร่วมกนัของผูบ้ริหารและบุคลากร ( X  = 3.01) ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย

ระดบัปัญหาล าดบัสุดทา้ยคือ การปรึกษาหารือในระบบชูรอในการท างาน ( X  = 2.97) 
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ตารางที ่9 ระดบัการธ ารงรักษาและระดบัปัญหาการธ ารงรักษาดา้นความมัน่คงในการท างาน 

ข้อที่                      ปัจจัย  ระดับการธ ารงรักษา 
 

X     S.D    การแปลค่า 

       ระดับปัญหา 
 

X     S.D     การแปลค่า 

1.การใหบุ้คลากรกูย้มืเงินไดใ้นกรณีท่ีจ าเป็น  2.94   1.10     ปานกลาง  3.17   1.86    ปานกลาง 
2.จดัสวสัดิการดา้นการเงินเพื่อช่วยเหลือครูท่ีมี
ความเดือดร้อน 

 2.86   1.10     ปานกลาง                     3.09   1.11    ปานกลาง 

3.ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น
และสังคม เน่ืองจากการท างานในโรงเรียนน้ี 

 3.12     .92     ปานกลาง  3.05      .96   ปานกลาง 

4.มีความมัน่ใจวา่โรงเรียนแห่งน้ีมัน่คงและจะ
ด าเนินกิจการไดต่้อไป 

 3.05   1.12     ปานกลาง  2.93   1.09    ปานกลาง 

5.มีความมัน่ใจวา่จะไม่ถูกกลัน่แกลง้จนตอ้งออก
จากโรงเรียน 

 2.86   1.11     ปานกลาง 2.86   1.14   ปานกลาง 

6.มีความมัน่ใจวา่จะไม่ถูกลดเงินเดือนโดยไม่มี
เหตุผลอนัสมควร 

 3.03   1.13     ปานกลาง                      2.91   1.14    ปานกลาง 

                  เฉลีย่ทั้งด้าน  2.97    .84     ปานกลาง  3.00     .89    ปานกลาง 
 

  จากตารางที่ 9 พบว่า ระดบัการธ ารงรักษาบุคลากรดา้นความมัน่คงในการท างาน

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ีย

การปฏิบติังานสูง 3 ล าดบัแรกคือ ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นและสังคม เน่ืองจาก

การท างานในโรงเรียนน้ี ( X  = 3.12) มีความมัน่ใจวา่โรงเรียนแห่งน้ีมัน่คงและจะด าเนินกิจการได้

ต่อไป X  = 3.05) และมีความมัน่ใจวา่จะไม่ถูกลดเงินเดือนโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร ( X  = 3.03) 

ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดับการปฏิบัติงานการธ ารงรักษาเป็นล าดับสุดท้ายมีสองปัจจยั คือจดั

สวสัดิการดา้นการเงินเพื่อช่วยเหลือครูท่ีมีความเดือดร้อนและ มีความมัน่ใจวา่จะไม่ถูกกลัน่แกลง้

จนตอ้งออกจากโรงเรียน ( X  = 2.86) 

  ระดบัปัญหาการธ ารงรักษาดา้นความมัน่คงในการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( X  = 3.00) เม่ือพิจารณาปัจจยัเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียปัญหาการธ ารง

รักษาสูง 3 ล าดบัแรกคือ การให้บุคลากรกูย้ืมเงินไดใ้นกรณีท่ีจ าเป็น ( X  = 3.17) จดัสวสัดิการดา้น
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การเงินเพื่อช่วยเหลือครูท่ีมีความเดือดร้อน ( X  = 3.09) และความรู้สึกว่าตนเองไดรั้บการยอมรับ

จากผูอ่ื้นและสังคม เน่ืองจากการท างานในโรงเรียนน้ี ( X  = 3.05) ส่วนปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียปัญหาการ

ธ ารงรักษาเป็นล าดับสุดท้ายคือ มีความมั่นใจว่าจะไม่ถูกกลั่นแกล้งจนต้องออกจากโรงเรียน        

( X  = 2.86) 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทยีบการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อสิลามในจังหวดันราธิวาสตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษาและขนาดของโรงเรียนทีป่ฏิบัติงาน

โดยหาค่า F-test ปรากฏผลตามตารางที ่10-12 

ตารางที ่10 แสดงผลการเปรียบเทียบการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน

จงัหวดันราธิวาสจ าแนกตามต าแหน่ง 

 

การธ ารงรักษา 

เปรียบเทยีบการธ ารงรักษาจ าแนกตามต าแหน่ง 

ครูสอนศาสนา 

N=52 

ครูสอนสามัญ 

N=63 

หัวหน้าบุคลากร 

N=29 

X  S.D X  S.D X  S.D 

1.   ดา้นเงินเดือนและ

ค่าตอบแทน  

2.   ดา้นสภาพแวด ลอ้มในการ

ท างาน 

3.   ดา้นความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา 

4.   ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน 

5.   ดา้นนโยบายและการ

บริหาร 

6.   ดา้นความมัน่คงในการ

ท างาน  

3.25 

 

3.09 

 

3.04 

 

3.32 

    3.33 

 

    3.33 

.67 

 

.58 

 

.83 

 

.79 

.69 

 

.87 

2.65 

 

2.81 

 

2.89 

 

3.07 

2.96 

 

2.92 

.67 

 

.73 

 

.69 

 

.67 

.71 

 

.84 

2.76 

 

2.83 

 

3.00 

 

3.31 

3.04 

 

2.85 

.79 

 

.76 

 

.79 

 

.84 

.80 

 

.80 
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จากตารางที ่ 10  พบวา่  ผลการเปรียบเทียบการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามต าแหน่งโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั

ทางสถิติ  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติทุกดา้น 
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ตารางที ่ 11  แสดงผลการเปรียบเทียบการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน

จงัหวดันราธิวาสจ าแนกตามวฒิุการศึกษา 

 

การธ ารงรักษา 

เปรียบเทยีบการธ ารงรักษา 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

N=24 

ปริญญาตรี 

N=117 

ปริญญาโทหรือ

สูงกว่า 

N=3 

X  S.D X  S.D X  S.D 

1.   ดา้นเงินเดือนและ

ค่าตอบแทน  

2.   ดา้นสภาพแวด ลอ้มใน

การท างาน 

3.   ดา้นความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา 

4.   ดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน 

5.   ดา้นนโยบายและการ

บริหาร 

6.   ดา้นความมัน่คงในการ

ท างาน  

2.82 

 

2.86 

 

2.99 

 

2.93 

   2.99 

 

   2.91 

.71 

 

.59 

 

.62 

 

.56 

.66 

 

.64 

2.80 

 

2.88 

 

2.95 

 

3.28 

3.06 

 

2.99 

.78 

 

.75 

 

.83 

 

.80 

.77 

 

.89 

2.95 

 

2.95 

 

3.19 

 

3.41 

3.66 

 

2.66 

.08 

 

.50 

 

.57 

 

.50 

.00 

 

.00 
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จากตารางที ่11  พบวา่  ผลการเปรียบเทียบการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัส าคญัทางสถิติ  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติทุก

ดา้น   
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ตารางที ่ 12  แสดงผลการเปรียบเทียบการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน

จงัหวดันราธิวาสจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน 

 

การธ ารงรักษา 

เปรียบเทยีบการธ ารงรักษาจ าแนกตาม 
ขนาดของโรงเรียนทีป่ฏิบัติงาน 

ขนาดเลก็ 

N=87 

ขนาดกลาง 

N=45 

ขนาดใหญ่ 

N=12 

X  S.D X  S.D X  S.D 

1.   ดา้นเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน  

2.   ดา้นสภาพแวด ลอ้มใน
การท างาน 

3.   ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

4.   ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน 

5.   ดา้นนโยบายและการ
บริหาร 

6.   ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน  

2.88 

 

2.87 

 

2.99 

 

3.22 

   3.03 

 

   2.88 

.74 

 

.65 

 

.72 

 

.86 

.74 

 

.80 

2.69 

 

2.92 

 

2.98 

 

3.28 

3.14 

 

3.15 

.83 

 

.82 

 

.88 

 

.69 

.76 

 

.90 

2.84 

 

2.73 

 

2.76 

 

3.05 

2.90 

 

2.71 

.42 

 

.71 

 

.78 

 

.65 

.78 

 

.66 

 

จากตารางที ่ 12  พบวา่  ผลการเปรียบเทียบการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังานโดยรวมแตกต่าง

กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัส าคญัทางสถิติทุกดา้นเช่นกนั   
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ตารางที ่ 13 แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในจงัหวดันราธิวาสจ าแนกตามต าแหน่ง 

 

ปัญหาการธ ารงรักษา 

เปรียบเทยีบปัญหาการธ ารงรักษา 
จ าแนกตามต าแหน่ง 

ครูศาสนา 

N=52 

ครูสามัญ 

N=63 

หัวหน้าบุคลากร 

N=29 

χ S.D χ S.D χ S.D 

1.   ดา้นเงินเดือนและ

ค่าตอบแทน  

2.   ดา้นสภาพแวด ลอ้มใน

การท างาน 

3.   ดา้นความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา 

4.   ดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน 

5.   ดา้นนโยบายและการ

บริหาร 

6.   ดา้นความมัน่คงในการ

ท างาน  

3.24 

 

3.24 

 

3.14 

 

2.91 

   3.15 

 

   3.04 

.74 

 

.56 

 

.79 

 

.86 

.81 

 

.86 

3.36 

 

3.24 

 

3.28 

 

2.87 

3.09 

 

3.12 

.71 

 

.70 

 

.77 

 

.73 

.73 

 

.89 

3.29 

 

3.08 

 

2.90 

 

2.97 

2.92 

 

2.88 

.89 

 

.72 

 

.92 

 

1.00 

.80 

 

.90 

 

จากตารางที ่ 13  พบวา่  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามต าแหน่งโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
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นยัส าคญัทางสถิติ  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทุกดา้น  พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง

สถิติ  
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 ตารางที ่ 14  แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามจงัหวดันราธิวาสจ าแนกตามวฒิุการศึกษา 

ปัญหาการธ ารงรักษา 

เปรียบเทยีบปัญหาการธ ารงรักษา 
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

N=24 

ปริญญาตรี 

N=117 

ปริญญาโทหรือ

สูงกว่า 

N=3 

X  S.D X  S.D X  S.D 

1.   ดา้นเงินเดือนและ

ค่าตอบแทน  

2.   ดา้นสภาพแวด ลอ้มใน

การท างาน 

3.   ดา้นความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา 

4.   ดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน 

5.   ดา้นนโยบายและการ

บริหาร 

6.   ดา้นความมัน่คงในการ

ท างาน  

3.21 

 

2.86 

 

2.93 

 

2.87 

   2.86 

 

   2.77 

.79 

 

.55 

 

.63 

 

.68 

.71 

 

.66 

3.32 

 

3.24 

 

3.10 

 

2.92 

3.06 

 

3.04 

.82 

 

.69 

 

.89 

 

.92 

.80 

 

.93 

3.04 

 

2.79 

 

3.66 

 

3.50 

2.77 

 

3.11 

.16 

 

.36 

 

.16 

 

.43 

.76 

 

.38 
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จากตารางที่ 14  พบว่า  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัส าคญัทางสถิติ  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติทุก

ดา้น   
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ตารางที ่ 15  แสดงผลการเปรียบเทียบปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา

อิสลามในจงัหวดันราธิวาสจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังาน 

 

ปัญหาการธ ารงรักษา 

เปรียบเทยีบปัญหาการธ ารงรักษาจ าแนกตาม 
ขนาดของโรงเรียนทีป่ฏิบัติงาน 

ขนาดเลก็ 

N=87 

ขนาดกลาง 

N=45 

ขนาดใหญ่ 

N=12 

X  S.D X  S.D X  S.D 

1.   ดา้นเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน  

2.   ดา้นสภาพแวด 
ลอ้มในการท างาน 

3.   ดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา 

4.   ดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน 

5.   ดา้นนโยบายและ
การบริหาร 

6.   ดา้นความมัน่คง
ในการท างาน  

3.29 

 

3.09 

 

2.99 

 

2.81 

 2.96 

 

 2.98 

.79 

 

.61 

 

.77 

 

.93 

.73 

 

.84 

3.26 

 

3.27 

 

3.23 

 

3.03 

3.10 

 

3.00 

.88 

 

.72 

 

.92 

 

.81 

.87 

 

.98 

3.46 

 

3.21 

 

3.00 

 

3.06 

2.98 

 

3.10 

.61 

 

.83 

 

.93 

 

.82 

.74 

 

.78 

 

จากตารางที ่ 51   พบวา่  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจงัหวดันราธิวาส จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบติังานโดยรวม



139 

 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  แตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัส าคญัทางสถิติทุกดา้น 
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ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียน

เอกชนสอนศาสนาอสิลามตามทศันะของครูในจังหวดันราธิวาส จากแบบสอบถามปลายเปิด 

  ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการธ ารงรักษาและระดบั

ปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากรและได้ให้ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา โดยผูว้ิจ ัยได้สรุปและ

น าเสนอล าดบัความถ่ี (f) จากมากไปหานอ้ย ดงัแสดงในตารางท่ี 16 

ตารางที่ 16 ปัญหาและขอ้เสนอแนะการธ ารงรักษาบุคลากรโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตาม

ทศันะของครูในจงัหวดันราธิวาส 

ปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากร ความถี่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 

1. เงินเดือนขั้นตน้ไม่ไดต้ามวฒิุการศึกษา 

2. เงินเดือนน้อยไม่พอค่าใช้จ่ายในสภาพ
ปัจจุบนั    

3.ไม่มีการข้ึนเงินเดือนเป็นประจ าทุกปี ครู
ท่ีท างานมานานมีเงินเดือนใกล้เคียงหรือ
นอ้ยกวา่ครูท่ีเขา้มาใหม่ 

4.เงินเดือนออกช้าและบางเดือนยงัถูกตดั
เงินเดือนโดยไม่มีสาเหตุ  

 5 .ไ ด้ รั บ เงิ น เดื อ น ต าม วุ ฒิ แ ต่ ไ ม่ มี
สวสัดิการ 

 

 

27 

14 

 

10 

 

6 

 

1 

 

ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 

1 .โ ร ง เรี ย น ค ว รป รับ เงิน ให้

เหมาะสมกบัวุฒิการศึกษา หน้าท่ี

ความสามารถ อายกุารท างาน    

2 .รัฐบาลควรจัดสรรเร่ืองเงิน 

เดือนระหว่างครูเอกชนกับครู

รัฐบาลให้ เท่ าเที ยมกันและให้

ความสนใจกบัครูโรงเรียนเอกชน

สอนศาสนาอิสลาม รวมทั้ งเปิด

โอก าส ให้ มี ก ารบ รร จุ ค รู ใน

โรงเรียนเอกชนทั้งหมด  

3.โรงเรียนควรเพิ่ มสวัส ดิการ

ต่างๆเช่น ค่ารักษาพยาบาล และ

เปิ ดโอกาสให้ บุคลากรได้ท า

อาชีพเสริม   

 

12 

 

 

4 

 

 

 

 

3 
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ปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากร ความถี่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

1.สภาพแวดล้อมในห้องเรียนไม่ค่อย

สะอาดเรียบร้อย ไม่มีระบบและระเบียบ 

อาคารและสถานท่ีไม่มีความสะอาด 

ทรุดโทรม อาคารสถานท่ีไม่พร้อม 

2.บริเวณโรงเรียนขาดความร่มร่ืนไม่มี

ส ถ าน ท่ี พัก ผ่ อน  เช่ น  ต้น ไม้ห รือ

สวนหย่อม สถานท่ีไม่อ านวย ไม่มีร้ัว

โรงเรียน และขาดงบประมาณในการ

ปรับปรุงดา้นสภาพแวดลอ้ม 

3. ห้องท างานของบุคลากร ห้องเรียน 

ห้องน ้ า และห้องพักครูไม่เพียงพอต่อ

จ านวนบุคลากรและนกัเรียน โรงเรียนมี

พื้นท่ีจ  ากดั 

4. ท รัพยากรด้านการปฏิบัติงานไม่

เพียงพอกับบุคลากร และไม่มีอุปกรณ์

การสอนรวมทั้ งเทคโนโลยีทันสมัย

เพียงพอ  
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ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

1.ควรมีการจัดสรรงบประมาณใน

การพัฒนาส่ิงแวดล้อมและอาคาร

เรี ยน   ป รับ ป รุ งส ถ าน ท่ี  ส ร้ า ง

บรรยากาศ ซ่อมแซมและปรับปรุง

อาคารเรียน   ส ร้างอาคารเรียน ท่ี

เหมาะสม ส่งเสริมดา้นความสะอาด 

และจดัให้น่าอยู่ ผูบ้ริหารควรก าชับ

ภารโรงเร่ืองความสะอาด จัดให้มี

ห้องน ้ าอย่างเพียงพอและห้องปฏิบติั

ท่ี ก ารสะอาด  โดยควรป รับป รุง

โครงสร้างพื้นฐานของโรงเรียนก่อน

ส่วนอ่ืน และจดัห้องเรียนให้อยู่ใกล้

กนั 

2. ควรมีการป ลูกดอกไม้ ต้นไม้

ภายในบริเวณโรงเรียน จัดสถานท่ี

เพิ่มเติมเพื่อสร้างบรรยากาศ สร้างท่ี

พกัผ่อน ให้มีร้ัวท่ีมิดชิดและควรหา

งบประมาณเพิ่มเติมจากหน่วยงาน

เอกชน 

3. ควรจดัให้มีห้องท างานท่ีสงบ จดั
ห้ อ ง เรี ยน แล ะ ท่ี พั ก ข อ งค รู ให้
เหมาะสมและพอดีและ 
ปรับปรุงใหโ้รงเรียนดูน่าอยู ่  
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ปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากร ความถี่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 

 1.ผู ้บังคับบัญชาไม่ค่อยรับฟังความ

คิดเห็นของบุคลากร ผู ้บ ริหารไม่ มี

มนุษยสัมพันธ์ท่ี ดีกับบุคลากร ไม่ มี

ความเป็นกันเอง ไม่ฟังเหตุผลของครู 

ใช้อ  านาจผูกขาด ไม่มีความใกลชิ้ดกบั

บุคลากร ไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ลูกน้อง

เสนอแนะเพื่อการพัฒนา ไม่มีความ

เป็นกนัเอง 

2.ผูบ้งัคบับญัชาไม่ค่อยอยู่ในโรงเรียน 

ไม่ค่อยเขา้มาดูแล ท าให้การปฏิบติังาน

บางอย่างล่าช้า และเข้มในระเบียบ

จนเกินไป จนลูกน้องไม่กล้าเข้าหา

ผูบ้ ังคบับญัชา ไม่กล้าปรึกษา ไม่กล้า

แสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคบับญัชา  

 3.ผูบ้ริหารไม่มีความยุติธรรมและไม่มี

ความเป็นผูน้ า  ใจดีเกินไป ไม่เด็ดขาด 

อารมณ์ไม่มัน่คง ไม่กลา้ตดัสินใจ 
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ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคับบัญชา 

1.ต้องการให้ผู ้บังคับบัญชารับฟัง

ความคิดเห็นของบุคลากรและเพื่อน

ร่วมงาน  และรับฟังปัญหาจากผูท่ี้

เก่ี ยวข้องห าก เกิ ด ปัญห า ส ร้าง

ความสัมพันธ์โดยการจัดกิจกรรม

ต่างๆร่วมกนั ผูบ้งัคบับญัชาควรเปิด

อกเปิดใจรับฟังขอ้เสนอแนะ สร้าง

ความเป็นกันเองเพื่อบรรยากาศใน

การท างานมีการให้ก าลังใจและ

เขา้ถึงบุคลากรมากข้ึน 

2.เสนอแนะให้ผู ้บังคับบัญชาอยู่

โรงเรียนตลอดเพื่อสะดวกในการ

ติดต่อ และให้ เปิดโอกาส รับฟั ง 

พบปะกบับุคลากร สร้างกิจกรรมท่ี

สร้างความสัมพนัธ์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

3.ผูบ้ริหารควรมีความยุติธรรมและ

มีค วาม เป็ นผู ้น า   ต้อ งตัก เตื อน

ผู ้ใ ต้บั ง คับ บัญ ช า  ค วร มี ค ว าม

เด็ดขาด  มีความแน่วแน่   
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ปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากร ความถี่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

1. .ดา้นความร่วมมือในการท างาน ขาด

ความสนิทสนมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีอยู่

ต่างฝ่าย การอิจฉากัน เองในบรรดา

เพื่อนร่วมงาน ขาดความสามัคคีและ

ความรักซ่ึงกนั ไม่มีการรับฟังปัญหาซ่ึง

กันและกัน มีความคิดเห็นต่างกัน ครู

สามัญกับครูศาสนาเข้ากันไม่ได้ การ

แยกคบกันระหว่างครูสามัญกับครู

ศาสนา และเพื่อนร่วมงานไม่ให้ความ

ร่วมมือ 

2.มีปัญหาการท าลายระบบการบริหาร

การท างานของบุคลากร มีการกลั่น

แกล้งจนท าให้ เกิดความขัดแย้งใน

องค์กร มีการแก่งแย่งชิงดีชิงเด่นกัน 

เอาเปรียบต่อกัน เพื่อนร่วมงานบาง

กลุ่มเห็นแก่ตัวและจ้องท าร้ายเพื่อน

ร่วมงานคน อ่ืน  บ างเร่ืองเข้าใจไม่

ตรงกนัส่ือสารต่างกนั เพื่อนร่วมงานไม่

เผชิญหนา้กนั   

3.ไม่ค่อยได้ร่วมกิจกรรมเพื่ อส ร้าง

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ขาด

การตกัเตือนซ่ึงกนัและกนั  
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ด้านความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

1.ควรมีความจริงใจต่อกนัและจดัให้

มีกิจกรรมสังสรรค์ในบางโอกาส 

สร้างความยุติธรรมและไม่รับฟัง

เสียงข้างเดียว ควรมีความรักและ

ความสามัค คี  จัดการประชุมให้

บ่อยคร้ังเพื่อการแสดงความคิดเห็น

แก้ปัญหา และพูดคุยกันเพื่อความ

เข้าใจท่ีตรงกันรวมทั้ งจดักิจกรรม

ระหว่างบุคลากรศาสนาและสามญั 

ไม่ควรแบ่งแยกกนั 

2.ผูบ้ริหารตอ้งใช้วิธีแกปั้ญหาความ

ขัดแย้งขององค์กรโดยให้มีความ

เสมอภาคในองค์กรจดัแบ่งงานให้

ชัดเจน และลงโทษเม่ือมีการท าผิด

ระเบียบ จดักิจกรรมให้บุคลากรมี

ส่วนร่วมเพื่อความสามคัคี  

3.ควรจดักิจกรรมร่วมกัน และการ

ร่วมงานของเพื่อนร่วมงานตอ้งอาศยั

แบบอย่างของท่านนบี  รวมทั้ ง

ตอ้งมีการตกัเตือนเสมอ 
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ปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากร ความถี่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

ด้านนโยบายและการบริหาร 

1.นโยบายไม่ชัดเจนไม่ค่อยจะปฏิบัติ

ตามนโยบายท่ีวางไว้ นโยบายเกิดจาก

ความตอ้งการของผูบ้ริหารฝ่ายเดียว ไม่มี

การวางแผนการจดัการบริหารงานใหก้บั

บุคลากรอย่างชดัเจน นโยบายบางอย่าง

ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ไม่มีการก าหนด

รูปแบบท่ีชัดเจน ไม่ มีการระบุหน้าท่ี

ปฏิบติังาน ไม่มีการกระจายงานไม่มีการ

วางแผนการบริหารงานในแต่ละปี   

2.บุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการก าหนด

นโยบายร่วมกนั บริหารโดยยึดผูบ้ริหาร

เป็นหลกันโยบายเป็นแบบบนสู่ล่างและ

ขาดระบบ ชูรอในการวางแผนงาน 

บุคลากรไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็น

เผด็จการ 

3.นโยบายสูงเกินความสามารถบุคลากร 

นโยบายแบ่งแยกเป็นสามญัและศาสนา 

ขาดการติดตามงานจากผูบ้ริหารและไม่

มี ก า ร พั ฒ น าห รื อ ก้ า ว ห น้ า ต า ม

เทคโนโลย ี
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ด้านนโยบายและการบริหาร 

1.ควรวางนโยบายท่ี ชัด เจนและ

ท างาน เป็นระบบ  ผู ้บ ริห ารควร

ทบทวนและปฏิบัติตามนโยบายท่ี

วางไว ้ควรมีการประชุมเร่ืองการวาง

นโยบายการบริหารให้ชดัเจน ช้ีแจง

นโยบายใหช้ดัเจนกระจายหนา้ท่ีและ

อ านาจการปฏิบติั โดยก าหนดหนา้ท่ี

และนโยบายแต่ละฝ่ายงานให้ชดัเจน

และมีการกระจายงานมีการวางแผน

ท่ีแน่นอน  

2.การก าหนดนโยบายต่างๆควรให้

บุคลากรรับรู้ร่วมกนั  และควรมีการ

ก าหนดนโยบายร่วมกนัโดยการรับ

ฟังความคิดเห็นจากระดบัปฏิบติัการ 

ควรใชร้ะบบชูรอในการวางแผนงาน 

และยดึความคิดเห็นส่วนรวม รวมทั้ง

ควรมีความยดืหยุน่ในการบริหาร 

3.ควรก าหนดนโยบายให้สอดคลอ้ง

กบัความสามารถของบุคลากร และ

เป็นนโยบ าย ท่ี ความมั่น คงและ

เขม้แขง็  
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ปัญหาการธ ารงรักษาบุคลากร ความถี่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 

 ด้านความมั่นคงในการท างาน 

1.ปัญหาความมัน่คงดา้นค่าตอบแทน ไม่

มีสวสัดิการดา้นการเงินเพื่อช่วยเหลือครู

ท่ีเดือดร้อน  ครูเงินเดือนนอ้ยกลวัการถูก

ลดเงินเดือนเน่ืองจากจ านวนนักเรียน

น้อยลง ขาดการจัดสวัส ดิก ารไม่ มี

สวสัดิการท่ีชดัเจนส าหรับครูท่ีบรรจุกบั

ครูไม่บรรจุ รวมทั้งปัญหาด้านความไม่

แน่นอนในการใหค้่าตอบแทน 

2.นโยบายดา้นความมัน่คงไม่ชดัเจน เม่ือ

มีปัญหาใดๆระหวา่งบุคลากรเกิดข้ึนแลว้

ก็ ก ลั ว ก าร ถู ก ป ล ด  รู้ สึ ก ไม่ มั่ น ใ จ

เน่ืองจากไม่มีการประกันอะไรท่ีท าให้

เกิดความมัน่คง ท างานมาแลว้หน่ึงปีแต่

ยงัไม่ได้รับการบรรจุ รวมทั้งปัจจยัด้าน

การแข่งขันจากองค์กรภายนอกท าให้

เป็นปัญหาดา้นความมัน่คงในการท างาน 

3.ขาดขวญัก าลงัใจ บุคลากรไม่สามารถ

ท่ีจะแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้ริหารไดท้  า

ใหรู้้สึกเหมือนไม่มีความส าคญั   
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 ด้านความมั่นคงในการท างาน 

1.ตอ้งการให้ผูบ้ริหารท าให้บุคลากร

รู้ สึ ก มั่ น ค ง ใน ก ารท า ง าน  จั ด

สวสัดิการด้านการเงินผูบ้ริหารควร

วางแผนจดัการระบบโรงเรียนให้ดี

เพื่อให้มีจ  านวนนกัเรียนเพิ่มข้ึน ระบุ

สวสัดิการให้ชัดเจนในสัญญาจ้าง 

ค ว รจัด ให้ มี ก อ ง ทุ น ช่ ว ย เห ลื อ

บุคลากรท่ีไม่บรรจุ และรัฐบาลควร

บรรจุครูท่ีสอนเป็นระยะเวลานานให้

เป็ นทั้ งพนัก งานของส านัก งาน

การศึกษาเอกชนและเป็นพนักงาน

ราชการ  

2.ควรมีนโยบายด้านความมั่นคงท่ี

ชัดเจน ผู ้บริหารควรรับฟังเหตุผล

เม่ื อ เกิด ปัญหาระหว่างบุ คลากร 

รวมทั้งวางเง่ือนไขสัญญาการท างาน

ท่ีชัดเจน และมีการประกันความ

มัน่คงในดา้นบุคลากร 

3.ผู ้บริหารควรให้ขวญัก าลังใจแก่

บุคลากรเพื่ อความมั่นคงในการ

ท างาน ผูบ้ริหารควรมีความเป็นผูน้ า

ทางวชิาการ เป็นผูน้ าท่ีดีให้แก่ผูต้าม  
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ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

  1.ควรจดัอบรมครูศาสนาเพื่อจะไดพ้ฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพของครูศาสนา 
  2.คาดหวงัว่าผลของงานวิจยัจะมีผลต่อการพฒันาส าหรับผูบ้ริหารในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม และสามารถธ ารงรักษาบุคลากรในโรงเรียนได้อย่างย ัง่ยืน ดังนั้ น
ผลการวจิยัควรส่งมอบใหโ้รงเรียนเพื่อใหผู้บ้ริหารไดท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและจะไดพ้ฒันาต่อไป 
  3.ทางโรงเรียนควรวางนโยบายท่ีชดัเจน แบ่งงานและช้ีแจงเก่ียวกบังานของแต่ละ
ฝ่าย พร้อมติดตามผลงานท่ีปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 
  4.ผูบ้ริหารควรมีความรู้ ความเขา้ใจในระบบการจดัการและบริหารตามทศันะของ
อิสลามอยา่งจริงจงัและทัว่ถึง 
  5.ควรให้รางวลักับบุคลากรท่ีท างานดีเด่นทุกปีและมีค่าตอบแทนส าหรับการ
ท างานนอกเวลา 
  6.ตอ้งการให้รัฐบาลสนบัสนุนโรงเรียนเอกชนเพื่อใหส้ามารถจดัการเรียนการสอน
ท่ีดี มีคุณภาพ 
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  ตอนที ่5 ผลการสัมภาษณ์กลุ่ม  (Focus Group Interview) ประเด็นการธ ารงรักษา

บุคลากรในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลามตามทัศนะของครู จังหวดันราธิวาส ศึกษากรณ ี : โรง

เรียนอตัตัรกยีะห์อสิลามียะห์ 

  การสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview)  ตวัแทนครูสอนศาสนา ตวัแทนครู

สามญั หัวหน้าบุคลากร หัวหน้าฝ่ายอาคารสถานท่ี ฝ่ายธุรการ ฝ่ายบุคลากรและผูบ้ริหารโรงเรียน

อตัตรักียะห์อิสลามียะห์เก่ียวกบัการธ ารงรักษาบุคลากร ดงัน้ี 

  ประเด็นสัมภาษณ์กลุ่ม  (Focus Group Interview) ด้านการธ ารงรักษาบุคลากร 
1. ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน 

   โรงเรียนอตัตรักียะห์อิสลามียะห์มีการธ ารงรักษาบุคลากรดา้นเงินเดือน

และค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัท่ีดี บุคลากรมีความพึงพอใจกบัการธ ารงรักษาในดา้นดงักล่าวค่อนขา้ง

สูง  เน่ืองจากโรงเรียนจ่ายเงินเดือนตรงตามวุฒิ และมีค่าตอบแทนพิเศษให้กบับุคลากรตามฝ่ายท่ี

รับผิดชอบ มีค่าตอบแทนเพิ่มในกรณีท่ีบุคลากรมีอายุงานหลายปี มีการปรับเงินเดือนในระบบขั้น

เหมือนขา้ราชการ มีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาล มีเบ้ียเล้ียงใหก้บับุคลากรกรณีไปอบรมหรือประชุม

ต่างพื้นท่ี และมีการเล้ียงอาหารกลางวนัในกรณีท่ีมาท างานในวนัหยดุหรือช่วงปิดภาคเรียน  

   .... ดงัท่ีอาจารยไ์พศาล ตอยิบ ต าแหน่งผูจ้ดัการโรงเรียน (2555) ไดก้ล่าว

ไวว้่า “ โรงเรียนมีนโยบายดา้นเงินเดือน คือ นอกจากการให้เงินเดือนตามวุฒิแล้ว ยงัมีเงินประจ า

ต าแหน่ง เงินโบนสัแก่ครูตามการมาปฏิบติังานและการลา มีการเพิ่มขั้นเงินเดือนเพื่อเป็นก าลงัใจใน

การท างาน เนน้การใหเ้งินเดือนตามวฒิุและพยายามจะจดัสรรเงินเดือนตามวฒิุเพื่อให้ครูรู้สึกมีความ

มัน่คงในการท างาน “ ….. 

   ....เช่นกันกับท่ีอาจารย์นิอามะ มะดามะ (2555) กล่าวว่า “ โรงเรียนให้

เงินเดือนตามวุฒิ คือหน่ึงหม่ืนหน่ึงพนัหกร้อยแปดสิบบาทไม่รวมค่าอ่ืนๆ นอกจากเงินเดือนแลว้ยงั

มีเงินเพิ่มใหต้ามฝ่ายท่ีประจ าอยู ่ เพิ่มเงินในขั้นวิง่ส าหรับครูท่ีปฏิบติังานดี  มีเงินเพิ่มใหส้ าหรับครูท่ี

รับผิดชอบในโปรแกรมต่างๆ นอกจากน้ีมีค่าตอบแทนให้กบัครูท่ีอยูเ่วรกลางคืน ช่วงปิดเทอมก็มี

ค่าตอบแทนเป็นรายวนั วนัละห้าสิบบาทเป็นค่าอาหารกลางวนั และยงัมีเงินส ารองจ่ายในกรณีไป

อบรมอีกดว้ย ” .... 
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   ....อาจารย์อดุลอายิ ยูโน  (2555) กล่าวไวเ้ช่นกันว่า “รางวลัหรือโบนัส 

โรงเรียนจะใหก้บับุคลากรตามผลงานการท างาน คนท่ีสร้างช่ือเสียงให้กบัโรงเรียนก็จะไดรั้บโบนสั

ในขั้นวิ่ง สองร้อยบาท โดยเงินแต่ละขั้นท่ีเพิ่มจะให้ขั้นละห้าสิบบาท มีเงินขั้นพิเศษให้กบัคนท่ี

ช่วยเหลือโรงเรียนมากกวา่คนอ่ืนๆโดยจะไดรั้บเงินโบนสัมากกวา่คนอ่ืน เงินสองร้อยบาทเป็นเงิน

โบนสัขั้นสูง “ .... 

   ....อาจารยอ์บัดุลเลาะห์ ดาแตสาตู  (2555) ก็ไดก้ล่าวไวว้า่ “เงินโบนสัข้ึนอยูก่บัการ

ท างานของบุคลากร หวัหนา้ฝ่ายจะไดรั้บเงินพิเศษหา้ร้อยบาท คนท่ีมีอายุงานมากก็จะไดรั้บเงินเพิ่ม

หน่ึงพนับาทต่อเดือน หากตอ้งท างานตอนปิดเทอมก็จะไดรั้บเงินเพิ่มคิดเป็นรายวนั เป็นการสร้าง

ขวญัและก าลงัใจ  ท่ีส าคญัคือเงินเดือนให้ตามวุฒิ ให้เงินเพิ่มตามอายุงาน มีขั้นวิ่งแบ่งตามระดบั

ความรับผิดชอบของแต่ละคน เช่น หวัหน้าฝ่าย หัวหน้ากลุ่มสาระ มีค่าท างานนอกเวลา สวสัดิการ

ค่ารักษาพยาบาล มีบุตรสามคนเบิกได ้มีเบ้ียเล้ียงวนัละหน่ึงร้อยหา้สิบบาทเม่ือไปอบรม ” .... 

   ....อาจารยฟ์าตีเมาะ เจ๊ะแต (2555) ยงักล่าวไวอี้กเช่นกนัว่า “คิดวา่งานกบั

ค่าตอบแทนมีความเหมาะสม เน่ืองจากโรงเรียนให้เงินเดือนตามวุฒิอาจไม่เหมือนกบัขา้ราชการแต่

ก็ดีในระดบัหน่ึง คิดวา่ยติุธรรม โรงเรียนให้ค่าตอบแทนในบางงานท่ีพิเศษ บางคร้ังอาจไม่ใช่ตวัเงิน 

อาจเป็นค่าอาหาร เล้ียงอาหาร บางคร้ังตอบแทนเป็นเงินพิเศษ หรือเพิ่มในขั้นเงินเดือน พิจารณาเป็น

รายปีโดยดูจากการปฏิบัติงานทั้ งปี มีเงินเดือนเพิ่มให้ตามอายุงาน ความสามารถ มีเบ้ียเล้ียงให้

ส าหรับการไปอบรม ถา้สามารถเดินทางไปอบรมกบัทางโรงเรียนไดโ้รงเรียนก็จะพาไป “ .... 

   ....นอกจากน้ีอาจารยก์ูนารียานา รักแกว้ ต าแหน่งฝ่ายบุคลากร (2555)ได้

กล่าวไวอี้กเช่นกนัว่า  “ถา้จ าเป็นตอ้งมาท างานในวนัหยุดจะมีการเล้ียงขา้วมากกวา่ท่ีจะจ่ายเป็นเงิน 

ถา้ช่วงปิดภาคการศึกษาจะมีค่าอาหารกลางวนั โดยครูจะมีเวรมาท างานในช่วงปิดเทอม ” .... 

 

  2. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

   สภาพแวดลอ้มในการท างานของโรงเรียนอตัตรักียะห์อิสลามียะห์ ทั้งใน

ดา้นสถานท่ี อุปกรณ์ ส่ือการสอน อาคารหรือห้องปฏิบติัการต่างๆ มีความพร้อมและเหมาะสมต่อ
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การใช้ในการเรียนการสอน เน่ืองจากผูบ้ริหารสนบัสนุนในดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอนทุกดา้น 

และให้ความส าคญักบัห้องท างานของบุคลากรอีกดว้ย โรงเรียนอตัตรักียะห์มีระบบหลกัสูตรการ

สอนในหลายโปรแกรม หรือหลายสาขาวิชา เช่น โปรแกรมอีพี (EP : English program) โปรแกรม

เอพี  (AP : Arabic Program) โปรแกรมยูพี  (UP : University Program) เป็นต้น โดยโรงเรียนได้

จดัสรรหอ้งปฏิบติัการเฉพาะใหก้บัแต่ละโปรแกรม และมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีสมบูรณ์  

   ....ดัง ท่ี อาจารย์อายุ  ดอ เล าะ  ต าแห น่ งฝ่ ายอาคารสถาน ท่ี  (2555) 

ได้กล่าวไวว้่า “ โรงเรียนพยายามสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนรอบโรงเรียน เช่นมี

กิจกรรมตน้ไมพู้ดได ้โดยใหต้น้ไมเ้ป็นครูเน่ืองจากมีป้ายบอกช่ือตน้ไมท้ั้งภาษาไทยและภาษามลาย ู

เพื่อให้รู้ว่าเป็นตน้ไมอ้ะไร ดอกไมก้็เช่นเดียวกนั นอกจากน้ียงัมีป้ายกล่าวสรรเสริญอลัลอฮ เช่น 

อลัลอฮุอกับรั อลัฮมัดุลิลาอ เพื่อส่งเสริมบรรยากาศความเป็นอิสลาม มีสถานท่ีรองรับส าหรับการ

เรียนการสอนท่ีเน้นการปฏิบติั เช่น วิชาฟิกฮุลอามลั เป็นตน้ การเรียนการสอนไม่เน้นการสอนใน

ห้องเพียงอย่างเดียว ภายนอกห้องเรียนมีความพร้อมท่ีจะใช้เป็นสถานท่ีเรียนไดเ้ช่นกนั เพื่อความ

สะดวกในการจดัการเรียนการสอนของครู ดา้นหลกัสูตรการสอนก็มีหลกัสูตรเพิ่มเติมจากโรงเรียน

ในประเทศมาเลเซียมาสนบัสนุนการเรียนการสอน ดา้นการตรับียะห์นกัเรียน หรือภาษาองักฤษเป็น

ตน้ 

   นอกจากน้ีห้องสมุดยงัมีคอมพิวเตอร์ใช้ในการท างานสืบคน้ขอ้มูลทาง

อินเทอร์เน็ต มีห้องไอทีส าหรับสืบคน้ข้อมูลโดยเฉพาะ มีห้องอีคลาสรูม (E-Classroom) ส าหรับ

จดัการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ โดยมีโปรเจคเตอร์รองรับ มีห้องเอพี  (AP : Arabic Program) ซีพี 

(CP: Chinese Program) อีพี (EP: English Program) ยูพี (UP: University Program) และเออีพี (AEP 

: Arabic English Program)โปรแกรม เฉพาะส าหรับจดัการเรียนการสอนมีโปรเจคเตอร์ส าหรับใช้

จดัการเรียนการสอน ในแต่ละห้องเรียนจะมีมุมหนงัสือเพื่อการเรียนรู้ประจ าห้อง ห้องเรียนทัว่ไป

ไม่มีโปรเจคเตอร์ แต่หากครูผูส้อนตอ้งการใชง้านก็สามารถมาใชห้อ้งท่ีมีโปรเจคเตอร์ได ้

   ห้องเรียน อาคารเรียนมีความสะอาด โดยในแต่ละคาบเรียนจะมีครูท่ี

รับผิดชอบมาตรวจความสะอาดตามห้องเรียน ห้องเรียนใดท่ีไม่สะอาดจะได้รับการลงโทษ คาบ

สุดทา้ยของการเรียนจะมีการท าความสะอาดโรงเรียนก่อนกลบับา้น 
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   ในส่วนของห้องพกัครูนั้นมีไม่เพียงพอเน่ืองจากครูมีจ านวนมาก แต่ครูจะ

มีหน้าท่ีรับผิดชอบตามฝ่าย จึงสามารถไปพกัอยู่ในฝ่ายของตนได้ ครูท่ีไม่มีห้องพกัจะไปอยู่ใน

ห้องสมุดเพื่อดูแลนักเรียนด้วย ด้านห้องน ้ าแม้มีจ  านวนไม่มากแต่ก็เพียงพอกับการใช้งานของ

นกัเรียน  

   ดา้นส่ือการเรียนการสอนนั้นหากเป็นวิชาสามญัจะมีจ านวนเพียงพอ แต่

ส่ือการสอนของวิชาศาสนามีน้อย มักเป็นส่ือท่ีครูผู ้สอนสร้างเองมากกว่าโรงเรียนจัดหาให ้

หอ้งปฏิบติัการทุกหอ้งมีเพียงพอ เช่น หอ้งปฏิบติัการคอม หอ้งวทิยาศาสตร์ หอ้งแล็บเป็นตน้ “  

   ....เช่นเดียวกับท่ีอาจารย์อับดุลเลาะห์ ดาแตสาตู (2555) กล่าวไวว้่า “ 

โรงเรียนมีอุปกรณ์การเรียนครบถว้น โดยครูสามารถเบิกอุปกรณ์การสอนได ้มีการอบรมการใชส่ื้อ

การสอนใหม่ๆอยูเ่สมอ ดา้นอาคารสถานท่ีนั้น ผูบ้ริหารจะเนน้ความสะอาด แมจ้ะมีภารโรงแลว้แต่

ครูก็ตอ้งช่วยดูแลอีกเช่นกนั เน่ืองจากโรงเรียนยึดซุนนะห์ดา้นความสะอาด มีนโยบายถอดรองเทา้

ข้ึนอาคาร ด้านการเรียนการสอนก็มีการใช้โปรเจคเตอร์ในการเรียนโปรแกรมต่างๆ นอกจากน้ี

ผูบ้ริหารก็เล็งเห็นความส าคญัของบุคลากรในการจดัสรรห้องพกัใหก้บับุคลากรดว้ย " .... 

....เช่นกันกับท่ีอาจารยอ์ามนั เจ๊ะแว (2555) ได้กล่าวไวว้่า “ โรงเรียนมี

ความพร้อมดา้นห้องปฏิบติัการต่างๆ เช่นหอ้งวทิยาศาสตร์ มีห้องทีวใีหน้กัเรียนดูทีวหีรือวิดีโอ ดา้น

อุปกรณ์ส่ือการสอนก็สามารถสั่งซ้ือได ้แมบ้างคร้ังจะไดรั้บอุปกรณ์ชา้ แต่ก็จะไดทุ้กคร้ัง “ .... 

   ....อาจารยรุ์สลีนา มาหะมุ  (2555)  ก็ไดก้ล่าวไวเ้ช่นกนัวา่ “ ผูบ้ริหารเต็มท่ี

ในเร่ืองส่ือการสอน ด้านห้องพกัครู แม้จะมีบุคลากรเยอะแต่ก็ไม่ได้พกัอยู่ในห้องพกัใดๆอย่าง

ชดัเจน จะกระจายไปตามสายงานของตนมากกวา่ “ .... 

 

 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา 

   โรงเรียนอตัตรักียะห์อิสลามียะห์ มีบุคลากรในระดบัผูบ้ริหารหลายคน 

อาทิ ผูรั้บใบอนุญาต ผูจ้ดัการ ผูช่้วยผูจ้ดัการ และผูอ้  านวยการ โดยบุคลากรโรงเรียนมีความใกลชิ้ด

กับผูอ้  านวยการมากท่ีสุด เน่ืองจากมีความเป็นกันเองกับผูใ้ต้บังคับบัญชา แต่ส าหรับผูจ้ดัการ
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โรงเรียนซ่ึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการจดัการและบริหารโรงเรียนโดยตรงนั้น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ยงัไม่มีความใกลชิ้ดมากนกั เน่ืองจากผูจ้ดัการโรงเรียนมีภารกิจภายนอกสถานศึกษามาก ท าให้ไม่มี

เวลาไดพ้บปะ จะสามารถพบเจอกนัไดเ้ม่ือมีการประชุม อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารเองก็มีความพยายาม

ในการสร้างความใกลชิ้ดใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากรและใหค้วามส าคญักบับุคลากรอยา่งเท่าเทียมกนั  

   ....ดัง ท่ีอาจารย์ไพศาล  ตอยิบ  (2555) ได้ก ล่าวไว้ว่า “ผู ้บ ริหารให้

ความส าคญักบัเร่ืองจิตใจของครู ให้ความยุติธรรมกบัลูกน้อง โรงเรียนน้ีไม่มีระบบอุปถมัภ์มีแต่

ระบบคุณธรรม  ผูบ้ริหารท่ีน่ีให้ความส าคัญของการให้เกียรติซ่ึงกันและกัน เต็มท่ีกับบุคลากร

เน่ืองจากเห็นว่าต้องเป็นผูใ้ห้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาก่อน ประตูผูบ้ริหารเปิดแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา

ตลอดเวลา และใหค้วามสนิทสนมกบัครูดว้ยการจดักิจกรรม การไปเท่ียวดว้ยกนั “ …. 

   ....อาจารยอ์บัดุลเลาะห์ ดาแตสาตู (2555) ก็ไดก้ล่าวไวว้่า “ การตดัสินใจ

ในประเด็นใดๆไม่ไดผ้กูขาดอยูก่บัผุบ้ริหารเพียงคนเดียว ผา่นการประชุม “ .... 

   ....อาจารยฟ์าตีเมาะ เจ๊ะแต  (2555) กล่าวไวเ้ช่นกนัวา่ “ บุคลากรส่วนมาก

มีความใกลชิ้ดกบัหวัหน้ากลุ่มสาระมากกวา่ โดยจะไดคุ้ยกบัผูบ้ริหารเม่ือมีการเสนองานมากกวา่ท่ี

จะคุยปกติ หวัหนา้กลุ่มสาระจะเป็นกระบอกเสียงแทนลูกนอ้งเม่ือมีงานหรือธุระใดๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กลุ่มสาระ และเม่ือมีโครงการใดๆก็จะพบปะกบัผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารจะรับฟังปัญหา ปัญหาบางอยา่ง

ท่ีเกิดข้ึนบ่อยหรือได้รับฟังบ่อย เสนอไปก็มกัไม่ได้รับการแก้ไข แต่ปัญหาบางอย่างก็ได้รับการ

แกไ้ขทนัที บุคลากรจะสนิทสนมกบัผูบ้ริหารตามสถานภาพมากกว่า โดยรวมแล้วความสัมพนัธ์

ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัดี “ .... 

   ....เช่น เดียวกับ ท่ีอาจารย์กูนารียานา รักแก้ว (2555) ได้ก ล่าวไว้ว่า 

“ผูบ้ริหารมีหลายคน และมีความแตกต่างกนั ผูอ้  านวยการมีความเป็นกนัเอง แต่ผูจ้ดัการไม่ค่อยอยู่

โรงเรียนท าใหไ้ม่ค่อยไดเ้จอ ไม่ค่อยมีเวลา บุคลากรจะเขา้หาผูอ้  านวยการมากกวา่ผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร

ติดตามงาน โดยมีการน าเสนอปัญหาให้ผูบ้ริหารทุกวนัองัคาร การพิจารณาเร่ืองท่ีมีปัญหาจะเรียก

หวัหนา้กลุ่มสาระมาก่อน น าเสนอปัญหาของแต่ละกลุ่มงานในท่ีประชุม มีการประชุมบ่อยและจะ

สั่งงานในท่ีประชุม “ .... 
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 4. ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 

   โรงเรียนอตัตรักียะห์อิสลามียะห์ เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่จึงมีบุคลากร

เป็นจ านวนมาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานจึงเป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีบางคร้ังอาจเกิดปัญหาข้ึน

ได ้เน่ืองจากอาจมีความเขา้ใจไม่ตรงกนั แต่เน่ืองจากโรงเรียนมีกฏเกณฑ์การอยูร่่วมกนัอยา่งชดัเจน

ท าให้บุคลากรทุกคนอยู่ภายใตข้อบเขตเดียวกนัและไม่กา้วล ้ าต่อกนั บุคลากรดูเหมือนจะพยายาม

รักษาความสัมพนัธ์อนัดีให้คงอยูไ่ว ้เน่ืองจากความจ าเป็นของการท างานร่วมกนั ท ากิจกรรมร่วมกนั 

อีกทั้งในด้านการเรียนการสอนความรู้ศาสนาบางเร่ืองจ าเป็นตอ้งน ามาบูรณาการกบัการเรียนการ

สอนวชิาสามญัอีกดว้ย 

   ....ดงัท่ีอาจารยไ์พศาล ตอยิบ (2555) ไดก้ล่าวไวว้่า “โรงเรียนได้ก าหนด

ขอ้ตกลง กติกาการท างานไวร่้วมกนั บุคลากรจึงมีขอ้ตกลงร่วมกนั หากใครท าผิดกฎหรือกติกาก็

จ  าเป็นต้องรับผิดชอบ ดังนั้ นจึงไม่มีใครมีปัญหาหรือฟ้องร้องเน่ืองจากทุกคนยอมรับข้อตกลง

ร่วมกนั “ .... 

   ....อาจารยอ์บัดุลเลาะ ดาแตสาตู (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ “ ในระหวา่งเพื่อน

ร่วมงานจะมีการตกัเตือนซ่ึงกันและกัน หากมีกรณีใดๆก็จะเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความ

คิดเห็นเม่ือมีการประชุม ไม่มีการแบ่งกลุ่มในการท างาน ไม่มีความแตกแยกกนัในระหวา่งสายการ

สอน วิชาบางวิชาตอ้งอาศยัความรู้ท่ีบูรณาการระหว่างสามญักบัศาสนา เช่นวิชาวิทยาศาสตร์กบั

ความรู้อิสลามศึกษา จึงจ าเป็นตอ้งมีความสมานฉนัท ์“ .... 

   ....เช่นเดียวกนักบัท่ีอาจารยอ์ามนั เจะ๊แว (2555) กล่าวไวว้า่  “ โดยรวมก็มี

ความสัมพนัธ์ท่ีดี แต่อาจจะมีบา้งบางคนอาจอิจฉาเวลาท่ีเพื่อนไดข้ั้น “ .... 

   ....นอกจากน้ีอาจารยนู์รีซา  กอเด็ง (2555) กล่าวไวเ้ช่นกนัวา่ “ ปกติก็ไม่มี

ปัญหาอะไร เช่นทุกคร้ังท่ีมีการจดักิจกรรมโรงเรียน เช่นกีฬาสี วนัครู วนัแม่ ก็จะไดรั้บความร่วมมือ

จากบุคลากรและผูบ้ริหารเป็นอยา่งดี การร่วมงานไม่มีปัญหา ไม่มีเร่ืองทะเลาะเบาะแวง้ในโรงเรียน 

จะมีการตักเตือนครูท่ีท าผิดพลาด โดยหัวหน้างานจะเตือนลูกน้องก่อนท่ีจะส่งเร่ืองให้กับ

ผูอ้  านวยการ “ .... 
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 5. นโยบายและการบริหาร 

   นโยบายและการบริหารของโรงเรียนอตัตรักียะห์อิสลามียะห์นั้น หากเป็น

นโยบายหลักของโรงเรียนก็จะได้รับนโยบายโดยตรงจากผูบ้ริหาร โดยไม่ผ่านการประชุม แต่

ผูบ้ริหารจะเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคิดหาแนวทางในการน านโยบายไปปรับใช้ด้วยตนเอง 

แต่โดยส่วนมากแลว้ นโยบายส่วนใหญ่จะถูกน าเสนอเพื่อพิจารณาในท่ีประชุม เพื่อลงมติเห็นชอบ

ร่วมกนั โดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็สามารถน าเสนอนโยบายต่อผูบ้ริหารไดเ้ช่นกนั นอกจากน้ีนโยบาย

ของโรงเรียนยงัเป็นนโยบายท่ีเป็นหน่ึงเดียวไม่ท าตามนโยบายของโรงเรียนใด  

....ดงัท่ีอาจารยไ์พศาล ตอยิบ (2555) กล่าวไวว้า่ “ โรงเรียนจดัสรรงานให้

เหมาะสมกบัคน ผูบ้ริหารรับฟังทุกความคิด ขอ้เสนอแนะของลูกน้อง นโยบายโรงเรียนเน้นการ

ท างานท่ีไม่ซ ้ าซ้อนกบัโรงเรียนอ่ืน  การพิจารณาความดีความชอบใช้มาตรฐานผลงานของบุคคล 

โดยมีคณะกรรมการพิจารณาและใหค้ะแนน” .... 

....อาจารย์อับดุลเลาะห์ ดาแตสาตู  (2555) ได้กล่าวไว้ว่า “ นโยบาย

โรงเรียนสามารถไดรั้บการน าเสนอจากบุคลากรได้เช่นกนั เช่นการอ่านกุรอานตอนเช้าก่อนเรียน

คาบแรก เป็นนโยบายท่ีได้จากการไปดูงานของบุคลากร ซ่ึงได้รับการยอมรับ นโยบายบางอย่าง

สามารถไดรั้บการตดัสินใจจากบุคลากรไดเ้ลยหากเป็นนโยบายท่ีดี ไม่มีประเด็นท่ีไม่พอใจในดา้น

นโยบายโรงเรียน ผูบ้ริหารมีการติดตามการปฏิบติังานเสมอ มีการส ารวจตรวจสอบการท างานของ

บุคลากรทุกคร้ังและจะถูกรายงานต่อผูบ้ริหารโดยจะมีผลต่อการพิจารณาการให้เงินเดือนหรือเงิน

พิเศษ“ .... 

   ....เช่นเดียวกบัท่ีอาจารยนู์รีซา  กอเด็ง (2555) กล่าวไวเ้ช่นกนัวา่ “นโยบาย

หลักจะถูกก าหนดลงมาโดยผูบ้ริหาร แต่รูปแบบการปฏิบติัข้ึนอยู่กับผูใ้ต้บังคับบัญชาว่าจะท า

อย่างไร มีการประชุมแจง้เร่ืองนโยบายต่างๆเพื่อให้ท างานไปในแนวเดียวกนั มีฝ่ายติดตามงาน

เฉพาะ เช่นหวัหนา้ฝ่าย เป็นตน้ มีนโยบายท่ีเกิดจากการน าเสนอร่วมกนั เช่นใหพ้าแกว้น ้ ามาเองแทน

การกินจากแกว้พลาสติกหรือถุงน ้า โครงสร้างการบริหารยงัคงใชห้ลกัการเดิมของผูบ้ริหารคนเก่า “ 

.... 
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   ....อาจารย์กูนารียานา รักแก้ว (2555)  ย ังได้กล่าวไว้อีกเช่นกันว่า “ 

ผูบ้ริหารมีการติดตามงานจากการประชุม ไม่วา่จะเป็นประชุมฝ่าย หรือประชุมสามญั “ .... 

    

 6. ด้านความมั่นคงในการท างาน 

   บุคลากรโรงเรียนอตัตรักียะห์อิสลามียะห์ส่วนใหญ่มีความรู้สึกมัน่คงใน

การท างาน เน่ืองจากโรงเรียนจดัสรรเงินเดือนและสวสัดิการท่ีดีพร้อม บุคลากรส่วนใหญ่จึงเลือกท่ี

จะปฏิบติังานอยู่ในโรงเรียนดงักล่าวมากกว่าโรงเรียนอ่ืน โดยหากมีความตอ้งการลาออกก็จะเป็น

เพราะสอบบรรจุขา้ราชการได ้อยา่งไรก็ตามบุคลากรท่ีมีความสามารถก็มกัจะลาออกไปดว้ยสาเหตุ

ดงักล่าว มากกวา่จะยงัคงท างานอยูใ่นโรงเรียนต่อไป 

....ดงัท่ีอาจารยอ์บัดุลเลาะห์ ดาแตสาตู (2555)  กล่าวไวว้่า “ รู้สึกมีความ

มัน่คง อาจเป็นเพราะเงินเดือนให้ตามวุฒิ รู้สึกมัน่ใจเน่ืองจากเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ มีการให้

เงินเดือนเพิ่ม มีสหกรณ์โรงเรียนมีนโยบายการออมเงินเพื่อความมัน่คงทางการเงิน หากบุคลากรท า

ความผดิจะไม่มีการตดัเงินเดือนไม่วา่จะในกรณีใด เพียงแต่อาจจะไม่มีขั้นวิ่ง ไม่เพิ่มเงินโบนสั หาก

จะมีการตดัเงินเดือนก็จะมีเหตุผล เช่น เพราะตอ้งตดัชุดบุคลากร หรือตรวจสุขภาพท่ีโรงพยาบาล 

โรงเรียนมีความชดัเจนดา้นนโยบายการเงิน ผูบ้ริหารรักษาน ้ าใจบุคลากร หากบุคลากรท าผิดจะมี

การตกัเตือนเท่านั้น “ .... 

   ....นอกจากน้ีอาจารย์อามัน เจ๊ะแว  (2555) กล่าวไว้เช่นกันว่า “ คิดว่า

นอกเหนือจากงานขา้ราชการแลว้ โ รงเรียนน้ีเป็นโรงเรียนท่ีมีความมัน่คงมากท่ีสุด ถา้จะมีการออก

จากโรงเรียนน้ีก็เพราะสอบขา้ราชการมากกว่าท่ีจะออกไปท างานท่ีโรงเรียนอ่ืน มีการออมทรัพย์

สหกรณ์ของบุคลากรและมีปันผลปลายปี มีระบบสินเช่ือช่วยเหลือบุคลากร ไม่มีการตดัเงินเดือน

หากมาสายหรือไม่ท างาน ก็จะถูกทณัฑ์บนหรือถูกตดัเงินโบนสัปลายปี อยา่งไรก็ตามโรงเรียนน้ีได้

สร้างบุคลากรใหเ้ก่งข้ึนแต่บุคลากรเหล่านั้นก็มกัจะลาออกไปมากกวา่ท่ีจะยงัคงท างานอยูท่ี่น่ี “ .... 

   ....อาจารย์รุสลีนา มาหะมุ (2555) ยงัได้กล่าวไวอี้กว่า “ ครูรู้สึกมีความ

มัน่คงทั้งทางดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ทั้งเงินพิเศษ ไม่มีการไล่บุคลากรออกแมจ้ะเป็นบุคลากร
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บางคนท่ีข้ีเกียจก็แค่ตกัเตือนเท่านั้น นอกจากน้ียงัมีการสร้างขวญัและก าลงัใจจากฝ่ายบุคลากร เม่ือมี

กรณีใดๆเกิดข้ึนกบับุคลากร เช่น คลอด ป่วยหรือเสียชีวิตด้วยการซ้ือของขวญัหรือช่วยเหลือดา้น

การเงินตามสมควร “ .... 

   จากการสัมภาษณ์ดงักล่าวเห็นไดว้า่บุคลากรโรงเรียนอตัตรักียะห์อิสลามี

ยะห์มีความพึงพอใจในการธ ารงรักษาบุคลากรของโรงเรียนในระดับท่ีสูง โดยเฉพาะในด้าน

เงินเดือน (ค่าตอบแทน) ซ่ึงส่งผลท าให้อตัราการยา้ยเขา้และยา้ยออกของบุคลากรโรงเรียนอยู่ใน

ระดบัต ่า แมใ้นบางดา้นอาจมีปัญหาอยูบ่า้ง เช่น ในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานหรือมีความ

ห่างเหินกบัผูบ้งัคบับญัชา แต่เห็นไดว้า่ไม่ไดเ้ป็นปัญหาท่ีสร้างความสั่นคลอนในดา้นการธ ารงรักษา

บุคลากรของโรงเรียนไดแ้ต่อยา่งใด 


