
 24 

บทที ่2 
 

เอกสาร และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาสภาพการด าเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกดัส านกังานการศึกษาเอกชนจงัหวดัปัตตานี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเรียงล าดบัการน าเสนอเน้ือหาดงัน้ี 

2.1 การประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.1.1 ความเป็นมาของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.1.2 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.1.3 แนวคิดและหลกัการในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2.1.4 ความจ าเป็นในการประกนัคุณภาพการศึกษา 

2.2 การประกนัคุณภาพการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 

2.3 ระบบหลกัเกณฑ์และวิธีประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานตาม
กฎกระทรวง พ.ศ.2553 

2.4 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2.5 แนวทางเพื่อสร้างระบบคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

คุณภาพของคนเป็นปัจจยัหลกัสู่ความส าเร็จของการพฒันาประเทศ และการศึกษาเป็น
ปัจจยัส าคญัของการพฒันาคนให้มีคุณภาพ การจดัการศึกษาที่มีคุณภาพจึงเป็นเร่ืองที่มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 จึงไดก้ าหนดให้มีระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั โดยท่ีครูเป็นปัจจยัหลกัสู่
ความส าเร็จของการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและการประกนัคุณภาพการศึกษา ดงันั้นครูจึงตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายและความส าคญัของการประกนัคุณภาพ สามารถวิเคราะห์
ระบบและกระบวนการในการประกนัคุณภาพการศึกษาได ้สามารถก าหนดมาตรฐานและตวับ่งช้ี
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คุณภาพการศึกษาได ้และสามารถด าเนินการให้เกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหน้าท่ีของครูใน
ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก พร้อมทั้งมีการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

การประกนัคุณภาพมีภารกิจหลกั 4 ส่วน ซ่ึงตอ้งแยกบทบาทให้ชดัเจน บทบาทแรก คือ
ก าหนดมาตรฐาน หรือหลกัเกณฑ์ของระบบการประกนัคุณภาพ  ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของส่วนกลาง 
บทบาทท่ี 2 การประกนัคุณภาพภายใน เป็นหนา้ท่ีของสถานศึกษาในการพฒันาระบบการประกนั
ภายใน โดยยึดถือชุมชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม  บทบาทท่ี 3 การประเมินภายนอก
ให้เป็นหนา้ท่ีขององคก์รอิสระในรูปองคก์รมหาชน  ท าหนา้ท่ีในการประเมินภายนอก  ซ่ึงไดแ้ก่
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) การให้องคก์รอิสระท า
หนา้ท่ีน้ี  เพราะตอ้งการให้อิสระจากฝ่ายราชการและตอ้งท าหนา้ท่ีประเมินทั้งสถานศึกษาของรัฐ
และเอกชน บทบาทประการสุดทา้ยคือการน าผลการประเมินไปใช้เพื่อการปรับปรุงการบริหาร
สถานศึกษา เป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารสถานศึกษาทุกระดบั (บนัทึก  สมศ, 2549 :  11) ดงันั้น สถานศึกษาจึง
ตอ้งด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา  ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

 
2.1.1 ความเป็นมาของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคญัในการผลกัดนัให้เกิดการพฒันาคุณภาพ

การศึกษา เพราะเป็นระบบท่ีสร้างความมัน่ใจว่า สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษามีคุณภาพได้
มาตรฐาน ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามท่ีก าหนด และ
สังคมตอ้งการ และกระทรวงศึกษาธิการได้กระจายบทบาทการจดัการศึกษาให้สถานศึกษาเป็น
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจดัและพฒันาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงกระบวนการของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา จะมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยจะเป็น
กลไกผลักดันให้ทุกปัจจัยมีคุณภาพและน าไปสู่การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย่างแท้จริง 
ความสัมพนัธ์ของการพฒันาคุณภาพการศึกษา  

ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ไดแ้สดงทิศทางของการจดัการศึกษา 
ในทิศทางใหม่โดยมีจุดเน้นท่ีการปฏิรูปการเรียนรู้ของผูเ้รียนการปฏิรูปการเรียนการสอน และการ
ปฏิรูปการบริหารจดัการ แนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้ของผูเ้รียน และการจดัการเรียนการสอนของ
ผูส้อน มีสาระบญัญติัอยู่ในหมวด 4 ซ่ึงเป็นหมวดท่ีว่าดว้ยแนวการจดัการศึกษา ส่วนการบริหาร
จดัการภายในสถานศึกษามีสาระบญัญติัอยู่ในหมวด 6 ซ่ึงเป็นหมวดว่าด้วยมาตรฐานและการ
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ประกนัคุณภาพการศึกษา สาระส าคญัโดยสรุป คือ การจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในและ
ภายนอก บทบาทของหน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาในการพฒันา ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายใน โดยก าหนดให้ระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
จดัการท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540 : 33) กล่าวถึง การประกนัคุณภาพการศึกษาวา่ เกิดจากแนวคิด 2 
อย่าง คือ แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพและแนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา
ประเทศท่ีริเร่ิมพฒันาแนวคิดการประกนัคุณภาพการศึกษา คือ ประเทศองักฤษ ได้ริเร่ิมใช้เม่ือปี 
1992  โดยใชม้าตรฐาน BS 5750 หรือ ISO  9000 มาก าหนดมาตรฐานทางการศึกษา ขอ้ก าหนดท่ี
ส าคญัของ BS 5750 หรือ ISO 9000 น้ีเกิดจากแนวทางส าหรับการปฏิบติัของโรงเรียน เพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา และแนวคิดน้ีไดแ้พร่หลายไปยงัประเทศต่างๆในระยะเวลาใกลเ้คียงกนั
เก่ียวกบัเร่ืองของคุณภาพการท างานในหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ส าหรับประเทศไทยไดเ้ร่ิมน ามาใชใ้นระบบของการผลิตอุตสาหกรรมก่อนในระยะแรก
ไดมี้การเผยแพร่ และน าระบบควบคุมคุณภาพ (quality control-QC.) และการประกนัคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์าร (total quality management-TQM) ไปใชใ้นการปรับปรุงผลผลิตให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ต่อมาแนวคิดเร่ืองการพฒันามาตรฐานระบบคุณภาพและการประกนัคุณภาพมีผลต่อการพฒันา   
อุตสาหกรรม องคก์รมาตรฐานระหวา่งประเทศ ISO (international organization for standardization) 
ซ่ึงเกิดข้ึนจากการรวมตวักนัระหวา่งองคก์รอุตสาหกรรมนานาประเทศ  มีจุดประสงคข์ององคก์ร
เพื่อการพฒันามาตรฐานอุตสาหกรรม  โดยพฒันามาตรฐานระบบคุณภาพท่ีสามารถใชไ้ดก้บัการคา้
ทัว่โลก ISO  จึงไดก้ าหนดมาตรฐานของระบบคุณภาพไวห้ลายดา้น เช่น ISO 9000 (มาตรฐานระบบ
บริหารงานคุณภาพ) ISO 14000 (มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม) ISO 18000 (มาตรฐานดา้น 
อาชีวอนามยั) เป็นตน้  ซ่ึงมาตรฐานเหล่าน้ีเป็นมาตรฐานส าหรับระบบ เช่น  ระบบการบริหาร
จดัการ  ดงันั้นมาตรฐานเหล่าน้ีเป็นมาตรฐานส าหรับระบบ  เช่น  ระบบบริหารจดัการดงันั้นองคก์ร
ใดไดรั้บการรับรอง ISO ในเร่ืองนั้นก็หมายความวา่  ระบบนั้นไดรั้บการรับรอง  มิใช่คุณภาพสินคา้ 
แต่โดยความเช่ือท่ีว่า  ถ้ากระบวนการหรือระบบเหล่านั้นมีคุณภาพสินคา้ท่ีมีคุณภาพก็จะตามมา 
มาตรฐานเหล่าน้ีนอกจากใช้ในอุตสาหกรรมผลิตแล้วยงัใช้กับธุรกิจกิจการหลายประเภทอย่าง
กวา้งขวางตลอดจนมาใชใ้นการศึกษาของประเทศไทย  ทบวงมหาวิทยาลยัมีนโยบายท่ีจะน า ISO 9000 
ISO 14000  ISO 18000 บรรจุในหลกัสูตรการเรียนการสอน  เพื่อให้เขา้ใจแนวทางของระบบ  และ
น าไปใช้ในการพฒันางาน และส่ิงแวดล้อม รวมถึงการรักษาสุขภาพอนามัยด้วย (ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2545 : 1) 
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จะเห็นไดว้า่ระบบการประกนัคุณภาพในเบ้ืองตน้นั้นไดเ้กิดจากระบบอุตสาหกรรมใช้
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพสินคา้ โดยเนน้กระบวนการผลิตแลว้จึงน าเขา้สู่ระบบการจดัการศึกษา  
ซ่ึงถือวา่ระบบบริหารตอ้งมีคุณภาพตามท่ีสังคมตอ้งการ 

 
2.1.2 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
ค าว่าการประกันคุณภาพการศึกษา มีนักการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษาให้

ความหมายไวด้งัน้ี  
สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ์ (2542 : 2) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการ

ท่ีจะยกมาตรฐานของโรงเรียนต่างๆท่ียงัไม่เข้ามาตรฐานผลักดันให้ได้มาตรฐานสามารถจัด
การศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพ ผูจ้บการศึกษามีคุณภาพตามท่ีมาตรฐานก าหนดไว ้ สอดคลอ้งกบั  
สุรัฐ ศิลปะอนนัต ์(2539 : 13) ท่ีกล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นการก าหนดมาตรฐานให้
สูงแลว้เขา้ถึงมาตรฐานท่ีได้ก าหนดไว ้ โดยประเมินความส าเร็จของผูเ้รียนให้ไดม้าตรฐานตาม
หลกัสูตร การมีเป้าหมายชดัเจนและการก าหนดระบบ 2 ระบบ คือ ความรับผิดชอบ (Accountability) 
และการวดัผล (Measurement) จะเป็นเคร่ืองก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อนและ
ความคาดหวงั ส าหรับส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541 : 2) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาหมายถึงการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งวา่
โรงเรียนเอกชนมีแนวการจดัและพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัหลกัการ นโยบาย 
และจุดเนน้ของแผนการศึกษาของรัฐ และโรงเรียนไดป้ฏิบติัตามแนวทางดงักล่าวอยา่งเป็นรูปธรรม
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนแต่ละคนและทุกคน ในท านองเดียวกนั สงบ ลกัษณะ 
(2541 : 2) ไดก้ล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการวางแผนและกระบวนการ
จดัการของผูท่ี้รับผิดชอบจดัการศึกษา ท่ีจะรับประกันให้สังคมเช่ือมัน่ว่าจะพฒันาผูเ้รียนให้
ครบถว้นตามมาตรฐานท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตรและตรงกบัความมุ่งหวงัของสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540 : 33) ท่ีไดส้รุปความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาไวว้า่ การ
ประกนัคุณภาพการศึกษาหมายถึงการรับประกนัคุณภาพของกระบวนการบริหารงานของโรงเรียน 
ไดมี้การวางแผนการท างานและด าเนินกิจกรรมต่างๆ อยา่งเป็นระบบ เพื่อให้ผลผลิตของโรงเรียนมี
คุณภาพตรงตามมาตรฐานทางการศึกษา และตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการไดต้ลอดเวลา 
ส่วนไพฑูรย ์ สินลารัตน์ (2539: 5) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง
การบริหารการศึกษาตามปกติท่ีมุ่งหวงัปรับปรุงใหดี้ข้ึน 
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จึงสรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการพฒันามาตรฐานของ
สถานศึกษาให้เข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว้เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู ้เ ก่ียวข้องว่า
สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 
2.1.3 แนวคิดและหลกัการในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
แนวคิดในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
การศึกษาเป็นการพฒันาคนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้

และคุณธรรม ดงันั้นคนท่ีไดรั้บการศึกษาอยา่งเหมาะสม คือคนท่ีสามารถใชชี้วิตไดอ้ยา่งมีความสุข
ในสังคม และการศึกษาเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ มิใช่อยูใ่นช่วงระยะเวลาหน่ึงในสถานศึกษา
เท่านั้น การศึกษาเป็นปัจจยัในการด ารงชีวติของทุกคนท่ีตอ้งพฒันาเพิ่มพนูอยูต่ลอดเวลา ในยุคสมยั
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของกระแสโลกาภิวตัน์ มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ท าให้
รูปแบบการด ารงชีวิตของสังคมเปล่ียนไปดว้ย ท าให้การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัในการช่วยให้คน
รู้จกัเลือกสรร ปรับตวักับส่ิงใหม่ท่ีเข้ามาในชีวิต การรับข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นการจดัการศึกษา
จ าเป็นตอ้งจดัให้คนไทยทุกคน ให้มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ไดอ้ย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิตอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทางคุณภาพของการศึกษา สถานศึกษาตอ้งมี
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นการรับประกนัระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา เป็น
การสร้างความมัน่ใจวา่ ผลผลิตท่ีไดจ้ากกระบวนการแลว้จะมีคุณภาพท่ีดีตรงตามความตอ้งการของ
ลูกค้า ซ่ึงหมายถึงผูป้กครอง ชุมชน สถานประกอบการ และเท่าเทียมกับสถานศึกษาอ่ืนๆ ซ่ึง 
สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ ์ (2542 : 153) กล่าววา่ ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อ
สร้างความมั่นใจในคุณภาพของการจัดการศึกษา สถานศึกษาจะต้องแสดงภาระหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ  (Accountability) ต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน นัน่คือผลผลิตตอ้งตอบสนองต่อ
ลูกคา้และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ในดา้นผูป้กครองตอ้งเปิดโอกาสให้ผูป้กครอง ชุมชนไดมี้
ส่วนร่วมรับผิดชอบ ร่วมตดัสินใจในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษา สถานศึกษาต้องแสดง
ภาระหน้าท่ีมีความรับผิดชอบต่อมาตรฐานท่ีก าหนด ซ่ึงรวมทั้งมาตรฐานด้านผลผลิต ด้านปัจจยั 
และด้านกระบวนการ ในด้านผลผลิตสถานศึกษาจะต้องก าหนดมาตรฐานโดยคณะกรรมการ
สถานศึกษา เม่ือไดมี้การจดัการศึกษาจนผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้ก็จะมีการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาให้สูงข้ึน และด าเนินการพฒันาการจดัการศึกษา ของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
มาตรฐานดา้นผลผลิตจะถูกยกระดับให้สูงข้ึนเร่ือยๆ จนถึงมาตรฐานระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและ
มาตรฐานระดบัชาติ นอกจากน้ีสถานศึกษาตอ้งแสดงภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบต่อผูรั้บผิดชอบ
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การจดัการศึกษา (Authorities) กล่าวคือมีการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับนโยบาย และน าไปปฏิบัติจนเกิดเป็นรูปธรรมคุณภาพท่ีสถานศึกษาต้องให้
ความส าคญัได้แก่ คุณภาพของผลผลิต แต่การท่ีจะไดม้าซ่ึงคุณภาพของผลผลิตท่ีลูกคา้พอใจนั้น 
จะตอ้งมาจากคุณภาพของกระบวนการ (Process quality) และคุณภาพของบุคลากร (Human 
quality) กระบวนการท่ีมีคุณภาพและคนท่ีมีคุณภาพเท่านั้น จึงจะสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพได้และ
กระบวนการท่ีมีคุณภาพจะตอ้งเป็นกระบวนการท่ีครบวงจรคุณภาพของคนตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม  
เพื่อใหท้  างานอยา่งถูกตอ้งมีประสิทธิภาพ รู้ถึงวธีิท างานท่ีถูกตอ้ง และจะตอ้งพฒันาคุณภาพของคน
ในลกัษณะท่ีสร้างบรรยากาศของการรักการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในองคก์ร ซ่ึงจะท าให้มีการปรับปรุง
งาน และพฒันาเทคโนโลยีด้วยตนเองมีมูลค่าเพิ่มอยู่ในตวั ในการพฒันาคุณภาพทางการศึกษา 
เพื่อให้ผู ้รับบริการโดยตรงได้แก่ผู ้เ รียน ผู ้ปกครอง และผู ้รับบริการทางอ้อมได้แก่ สถาน
ประกอบการ ประชาชนและสังคมโดยรวมมั่นใจว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงท าให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ หรือมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ตามมาตรฐานการศึกษาท่ี
ก าหนดนั้น (ส านกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2544 : 7-11)  

การประกนัคุณภาพในสถานศึกษา จึงเป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา
ร่วมกนัวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมือท าตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบนัทึกขอ้มูล
เพื่อร่วมกนัตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดท่ีตอ้งปรับปรุงแลว้ร่วมกนัปรับปรุงแผนงานนั้นๆโดย
มุ่งหวงัใหมี้ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีเนน้คุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญั 

แนวคิดการท างานท่ีเป็นระบบเช่นน้ีจะช่วยสร้างความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนัภายใน
สถานศึกษาเกิดความรู้สึกว่าเป็นงานปกติ เป็นการมองตนและประเมินตนเอง ซ่ึงจะท าให้
สถานศึกษามีฐานขอ้มูลท่ีมัน่คงเป็นจริง พร้อมเสมอต่อการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 

ในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน หน่วยศึกษานิเทศก์ กรมสามญั
ศึกษา (2542 : 2) ไดเ้สนอแนวทางไวด้งัน้ี 

1. การยึดนักเรียนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาการด าเนินงานต่างๆ ในโรงเรียนตอ้ง
เป็นไปเพื่อการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของนกัเรียนให้ เกิดการเรียนรู้อยา่งมีดุลยภาพ และน าไปสู่
การพฒันาท่ีย ัง่ยนืเพื่อการใชชี้วติท่ีดีงามในสังคม 

2. การใช้โรงเรียนเป็นฐานในการบริหารจดัการโรงเรียนสามารถก าหนดทิศทางการ
พฒันา  สามารถตดัสินใจบริหารการจดัการศึกษาไดด้ว้ยตนเอง 

3. การมีส่วนร่วม และการร่วมคิด ร่วมท า ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทุกคนในโรงเรียน
ตลอดจนนักเรียน ผูป้กครอง ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วม ร่วมคิด ร่วมท า ในการจดักระบวนการ 
บูรณาการ การศึกษาของโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัวถีิชีวติท่ีแทจ้ริง 
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4. การกระจายอ านาจทางการศึกษา  กระจายอ านาจการจดัการศึกษาในโรงเรียนให้กบั
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholders) ซ่ึงเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดนกัเรียนมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บุคลากรทุกฝ่ายใน
โรงเรียน  ผูป้กครอง ชุมชน เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือในการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพตามท่ีตอ้งการ 

5. การแสดงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ โรงเรียนแสดงความรับผิดชอบต่อ
ภาระหน้าท่ี ด าเนินการได ้ตามมาตรฐานคุณภาพตามท่ีก าหนด และพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบ
และไดส้รุปแนวคิดในการประกนัคุณภาพการศึกษา ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 แนวคิดการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ท่ีมา : หน่วยศึกษานิเทศก ์กรมสามญัศึกษา (2542 : 3)  
 

นอกจากน้ี สุพฒัน์ พรมวงั (2542 : 25) ไดร้วบรวมแนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษาจากนกัวชิาการไวห้ลายประการ ดงัน้ี 

1. สถานศึกษาทุกระดบัจะตอ้งมีกลไกควบคุมคุณภาพการเรียนการสอนท่ีดี นบัตั้งแต่
คุณภาพการสอนของครู คุณภาพของห้องสมุด คุณภาพของการบริการต่างๆท่ีจดัให้นกัเรียนหรือ
นกัศึกษา โดยกลไกดงักล่าวตอ้งเป็นกลไกท่ีชดัเจน ตรวจสอบได ้

2. หน่วยงานและสังคมภายนอกต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และดูแล
คุณภาพการศึกษาอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีเป็นผูใ้ชบ้ณัฑิต 

การยดึนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง 
ของการพฒันา 

การแสดงความรับผดิชอบ 
ท่ีตรวจสอบได ้

การกระจายอ านาจทาง 
การศึกษา 

การใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
ในการบริหารจดัการ 

การมีส่วนร่วม 
การร่วมคิด ร่วมท า การพฒันา 

ระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียน 
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3. ตอ้งมีการน าขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการศึกษาไปประกอบการพิจารณา เพื่อจดัสรร
งบประมาณใหส้ถาบนัเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ และความชอบธรรมในการน าเงินประชาชนมา
ใชใ้นการศึกษา 

4. ส่ือมวลชนตอ้ง เสนอข่าวการศึกษาในดา้นคุณภาพมากข้ึนเพื่อสร้างความตระหนกั
แก่ประชาชน และกระตุน้ให้หน่วยงานท่ีจดัการศึกษาสนใจ เร่ืองการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
จริงจงั 

5. การให้หน่วยงานท่ีเป็นกลางท าการประเมินคุณภาพและจดัอนัดบัสถาบนัการศึกษา 
(Ranking) เช่น ท่ีมีการจดัในหลายประเทศ และใช้ประโยชน์จากข้อมูลการประเมินน้ีพฒันา 
สถาบนัการศึกษาดา้นคุณภาพต่อไป 

เจษฎา แช่มประเสริฐ (2540 : 30) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา
ตามแนวของ ISO 9000  ไวว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะยกมาตรฐานของ
โรงเรียนต่างๆ ท่ียงัไม่เขา้มาตรฐาน เคร่ืองช้ีวดัเบ้ืองตน้ท่ีจะบ่งช้ีถึงคุณภาพการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนในขณะน้ี คือ 1) การบริหารการใชห้ลกัสูตร 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ 3) ความ
ศรัทธาของผูป้กครองและชุมชน 

ดงันั้น ถา้หากมีกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีถูกตอ้งชดัเจน คุณภาพท่ีดีก็เป็น
ผลตามมาความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดของระบบการประกนัคุณภาพ และแนวคิดการบริหาร  
ถา้พิจารณาแนวคิดเก่ียวกบัระบบการประกนัคุณภาพท่ีประกอบดว้ยการควบคุมและการตรวจสอบ
คุณภาพ  กบัหลกัการบริหารท่ีเป็นระบบครบวงจร (PDCA) ซ่ึงประกอบดว้ยการร่วมกนัวางแผน 
(Plan) ร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (Do) ร่วมกนัตรวจสอบ (Check) และร่วมกนัปรับปรุง (Action)  
จะเห็นวา่มีความสอดคลอ้งกนั  

สรุปแนวคิดในการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัของการ
พฒันาคุณภาพชีวิตและการพฒันาประเทศ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างมาตรฐาน   
ดา้นปัจจยั  ดา้นกระบวนการ เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตเป็นท่ียอมรับของสังคมและท าให้ ผูป้กครอง ชุมชน  
สังคม  เกิดความมัน่ใจในสถานศึกษา ให้มีการกระจายอ านาจ โดยเปิดโอกาส ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
(Stakeholders) เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษามีส่วนร่วมใน
การวางแผน ก าหนดเป้าหมาย และวิธีการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัทุกขั้นตอน ร่วมในการ
รับผดิชอบ และตดัสินใจ ด าเนินการโดยเนน้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา ซ่ึงมีการควบคุม
ตรวจสอบตามหลกัการบริหารท่ีเป็นระบบครบวงจร (PDCA) เพื่อให้ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดและพร้อมท่ีจะไดรั้บการตรวจสอบจากองคก์รภายนอก 
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หลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา ให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดนั้น สมศกัด์ิ  

สินธุระเวชญ ์(2542 : 151) ไดเ้สนอวา่มีหลกัการดงัน้ี 
1. รัฐกระจายอ านาจการก าหนดนโยบายการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณบุคลากร 

และทรัพยากรในเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษาทุกระดบัและทุกประเภท (Decentralization) 
2. รัฐสนับสนุนให้ผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน องค์กรปกครองท้องถ่ิน ได้มีส่วนร่วม

รับผดิชอบในการจดัการศึกษา 
3. รัฐจะตอ้งจดัใหมี้การควบคุมคุณภาพการศึกษา มีระบบการตรวจสอบ และแทรกแซง

คุณภาพการศึกษา และระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 
    การตรวจสอบและ  
               แทรกแซงคุณภาพ 
 

  การควบคุม  
   คุณภาพ 

 
                 
                  การประเมิน 
                         คุณภาพ 
 

ภาพที ่2 หลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ท่ีมา : กรมสามญัศึกษา (2543 : 12) 

 
จากหลักการดังกล่าวสถานศึกษาจ าเป็นต้องยึดเป็นหลักในการด าเนินงานในการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยั ซ่ึงส่งผลใหก้ารศึกษามีคุณภาพไดแ้ก่ 
1. หลกัสูตร จะตอ้งให้ความส าคญัผูเ้รียนให้ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองและเรียนรู้ตลอด

ชีวิต เพื่อรองรับความเป็นสังคมนานาชาติ และความเป็นสังคมยุคขอ้มูลข่าวสาร นัน่คือรัฐจะตอ้ง
พฒันาปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่ การพฒันาความเป็นสากล ในส่วนของหลกัสูตรจะตอ้งปลูกฝังเร่ือง
ทกัษะในการด ารงชีวิต และทกัษะขั้นพื้นฐานอย่างเพียงพอในการท่ีจะไปศึกษาต่อหรือออกไป
ประกอบอาชีพ 

กระทรวง/กรม    เขตพื้นท่ี     สถาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง         การศึกษา   ศึกษา 

กระทรวง/กรม    เขตพื้นท่ี     สถาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง         การศึกษา   ศึกษา 

กระทรวง/กรม   เขตพื้นท่ี     สถาน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง         การศึกษา   ศึกษา 
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2. การจดัการเรียนรู้ จะตอ้งเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้และ
สามารถน าความรู้ในวชิาต่างๆ ไปบูรณาการใชใ้นการด ารงชีวติ 

3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู ้บริหารการศึกษาต้องมีภาวะผู ้น ามีความรู้
ความสามารถในการบริหารจัดการระบบคุณภาพ มีการควบคุมคุณภาพ มีการท างานท่ีเป็น
มาตรฐาน มีการท างานเป็นทีมให้ทุกคนมีส่วนร่วมสามารถพฒันาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ มีระบบการสร้างขวญัก าลงัใจ จดัท าธรรมนูญสถานศึกษา ระบบสารสนเทศ การทบทวน
คุณภาพของสถานศึกษา เพื่อปรับปรุงพฒันาอย่างต่อเน่ือง และมีระบบการรายงานต่อผูป้กครอง 
ชุมชน และหน่วยงานตน้สังกดัเหนือข้ึนไป 

ผูส้อนตอ้งจดัการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนเรียนอยา่งมี
ความสุข  มีประสบการณ์ตรงสัมพนัธ์กบัธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อมและชุมชน จดัส่ิงแวดล้อมและ
บรรยากาศท่ีปลุกเร้า จูงใจ เสริมแรงให้ผูเ้รียนรักการเรียนรู้ รู้วิธีการเรียนรู้ มีส่วนร่วม มีการ
แลกเปล่ียนการเรียนรู้จากกลุ่มเพื่อปรับปรุงตนเอง และยอมรับผูอ่ื้นได ้สามารถสร้างสรรค ์สะสม
องคค์วามรู้ดว้ยตนเอง พฒันากระบวนการคิดระดบัสูง ฝึกปฏิบติัจริง ฯลฯ 

4. กระบวนการบริหารจดัการ การบริหารจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ
ตอ้งมุ่งให้เกิดความสมานฉันท์ระหว่างบุคลากรและหน่วยงาน มีการกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ิน
และสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รพฒันา เอกชน หน่วยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชนมีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการจดัการศึกษา การบริหารในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา
จะตอ้งมีการพฒันาให้มีการท างานท่ีมีเอกภาพและประสิทธิภาพ มีแผนพฒันาคุณภาพ การศึกษา
ของเขตพื้นท่ีการศึกษา มีระบบการก ากบั ตรวจสอบและประเมินความกา้วหนา้ ระบบการรายงานท่ี
เป็นมาตรฐาน เครือข่ายการศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ตอ้งจดัท าทั้งเครือข่าย การพฒันา
คุณภาพการเรียนรู้ เครือข่ายการบริหารและเครือข่ายชุมชน ตอ้งน าองคก์ารบริหารส่วนต าบลและ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเช่ือมต่อกบักลไกการบริหารทางการศึกษา รวมทั้งระดมทรัพยากรต่างๆ 
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ในส่วนของสถานศึกษาตอ้งให้บริหารโดยอิสระตามนโยบายกระจายอ านาจโดยความ
เห็นชอบภายใตก้ารบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และ
ประชาชน ให้มีการกระจายอ านาจไปยงัสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้รียน  
ชุมชน และทอ้งถ่ิน สามารถอนุมติัหลกัสูตรโดยคณะกรรมการสถานศึกษา บนพื้นฐานท่ีว่าถ้า
สถานศึกษาไดต้ดัสินใจเองแล้วจะเป็นการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุด การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็น
กระบวนการท่ีจะผลกัดนัให้ปัจจยัต่างๆ มีคุณภาพ และน าไปสู่การจดัการศึกษา ท่ีมีคุณภาพอยา่ง
แทจ้ริง 
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หลกัการส าคญัของประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา
ให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2544 : 11) ไดก้ าหนดไวด้งัน้ี 

1. จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัพฒันา     
ปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผดิหรือท าใหบุ้คลากรเสียหนา้ โดย
เป้าหมายท่ีส าคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 

2. การท่ีจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายได ้จะตอ้งท าให้ การประกนัคุณภาพการศึกษา
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
ไม่ใช่เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษา
จะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายชดัเจน ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผล 
และพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตส านึกในการพฒันาคุณภาพ
การท างาน 

3. การประกนัคุณภาพเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
ผูบ้ริหาร ครู อาจารย ์และบุคลากรอ่ืนๆในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงานจะตอ้งให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
เช่น ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื้นท่ี หรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย      
วางแผน ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ช่วยกนัผลกัดนัให้สถานศึกษามี
คุณภาพ เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สังคม 
และประเทศชาติ 

จากหลักการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่าการประกันคุณภาพ
การศึกษาต้องยึดหลักการกระจายอ านาจ ในการบริหารงานให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม ในการ
วางแผน ร่วมรับผิดชอบในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษา และรัฐจะตอ้งตรวจสอบควบคุม
คุณภาพให้มีการประเมินภายในสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาให้เกิดกับผูเ้รียนตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดและถือวา่การด าเนินการประกนัคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการ ท่ี
ตอ้งปฏิบติัตามปกติของสถานศึกษา โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา   และชุมชนมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการ 

 
 
 
 
 



 35 

2.1.4 ความจ าเป็นในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

กรมสามญัศึกษา (2542 : 2) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพการจดัการศึกษาของไทยวา่ยงัมีความ
แตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี  โดยเฉพาะระหว่างเขตเมืองกบัเขตชนบทและภายในเขตเมืองเองก็มี
สถานศึกษาเพียงบางแห่งเท่านั้นท่ีได้รับความนิยมและการยอมรับเป็นพิเศษ โดยภาพรวมแล้ว
คุณภาพในการจดัการศึกษาของไทย จึงยงัคงเป็นท่ีวพิากษว์จิารณ์วา่  

1) ผูจ้บการศึกษาในแต่ละระดบัของหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานยงัไม่มีคุณภาพท่ี
สังคมพอใจ จนแสดงถึงการไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคม  

2) ยงัไม่มีมาตรฐานกลางท่ีสถานศึกษาต่างๆพึงมีพึงประสงค ์และพึงผลิตให้ไดผ้ลเท่า
เทียมกนัในการน าหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  

3) มีความสับสนและขาดสภาพสมดุลของแนวคิดต่างๆเชิงนโยบาย เช่นการรวมอ านาจ 
การควบคุมจากส่วนกลาง และให้สถานศึกษาเป็นอิสระ หรืออยูใ่นความดูแลของทอ้งถ่ิน สัดส่วน
ของการบงัคบัวิชาเรียน และการปล่อยให้เลือกเสรี ความเขม้งวดและความยืดหยุน่ในมาตรฐาน
ความรู้ความสามารถและคุณธรรมจริยธรรม 4) ขาดมาตรฐานท่ีจะก ากบั ติดตามให้สถานศึกษา
ด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองในการพฒันาคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน และการปฏิบติัต่างๆ 
ตามแนวทางหลกัสูตรให้ไดผ้ลส าเร็จจริงจงั และ 5) ขาดแรงจูงใจหรือการเสริมแรงเพื่อการยกยอ่ง
ให้เกียรติ ให้รางวลัในความกา้วหน้าตามระบบต าแหน่งของผูบ้ริหารสถานศึกษา และคณะครูท่ีมี
ผลการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานวชิาชีพ 

สภาพดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหส้ังคมมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัคุณภาพของการจดัการศึกษาและมี
ขอ้เรียกร้องจากสถานศึกษาหลายประการ เช่น ความเช่ือมัน่ว่าสถานศึกษาต่างๆจะผลิตผูจ้บ
การศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถทกัษะ เจตคติ ค่านิยม คุณธรรม และคุณสมบติัต่างๆไดค้รบถว้น
ตามหลกัสูตร และตามความคาดหวงัของสังคม ความน่าเช่ือถือในปัจจยัและกระบวนการให้
การศึกษาของสถานศึกษาต่างๆวา่มีความเป็นมาตรฐานเหมาะสมใกลเ้คียงกนั ซ่ึงเป็นเง่ือนไขท่ีจะ
น าไปสู่ผลการจดัการศึกษาท่ีต้องการและมีความย ัง่ยืนในการคงสภาพจดัการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ดงันั้นเพื่อเป็นหลกัประกนัวา่การจดัการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดักรมสามญัศึกษา
เป็นการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาศกัยภาพของ
คน  ใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของสังคมในปัจจุบนัและอนาคต และเช่ือถือได ้กรมสามญัศึกษาจึงได้
จดัให้มีการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดัข้ึน  โดยเช่ือว่าการประกนัคุณภาพ
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การศึกษา  จะเป็นกลไกส าคญัในการผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพอยา่งแทจ้ริงได้
โดยมีวตัถุประสงคคื์อ (กรมสามญัศึกษา, 2542 : 3-4) 

1) เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดบั
มธัยมศึกษาและไดรั้บการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาจากองคก์รประกนัคุณภาพการศึกษา  

2) เพื่อให้ผูป้กครอง ชุมชน สังคม เกิดความเช่ือมัน่วา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษา
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และผูเ้รียนท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเป็นท่ียอมรับ
ของสังคม  

3) เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนและองค์กรต่างๆ มีส่วนรับผิดชอบในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  

สมคิด พรมจุย้ และสุพกัตร์ พิบูลย ์(2544 : 2) กล่าววา่ การศึกษาเป็นรากฐานส าคญั
ประการหน่ึงในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาต่างๆในสังคม เน่ืองจาก
การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้คนไดพ้ฒันาตนเองดา้นต่างๆตลอดช่วงชีวิต สามารถพฒันา
ศกัยภาพและความสามารถดา้นต่างๆท่ีจะด ารงชีวิต และประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีความสุข รู้เท่าทนั
การเปล่ียนแปลงรวมเป็นพลงัสร้างสรรค์การพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืนได ้รัฐเห็นความส าคญัของ
การศึกษาในปี พ.ศ.2542 จึงได้ตราพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ เพื่อให้การจดัการศึกษา 
เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม 
มีจริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข โดยยึด
หลกัการจดัการศึกษา 3 ประการ คือ  

1) เป็นการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับประชาชนให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
และพฒันาสาระกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง  

2) มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษา และองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 
3) มีการก าหนดมาตรฐาน และจดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบัและ

ประเภทการศึกษา  
ส่วนสัมฤทธ์ิ กางเพ็ง (2544 : 34) ไดก้ล่าวถึงความจ าเป็นในการท่ีตอ้งมีการประกนั

คุณภาพการศึกษาไวว้่า ปัจจุบนัการจดัการศึกษายงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคม
ได้เท่าท่ีควร ซ่ึงจะสังเกตได้จากกระแสเรียกร้องท่ีรุนแรง ทั้งจากผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และหน่วยงานอ่ืนๆ  ท่ีมีความตอ้งการให้การศึกษามีคุณภาพสูง  
ตอ้งการให้มีการตรวจสอบมากข้ึน ผูป้กครองตอ้งการรู้วา่บุตรหลานของตนเม่ืออยู่ในโรงเรียนท า
อะไรไดดี้เพียงใด และมีคุณลกัษณะตามท่ีผูป้กครอง ชุมชน และสังคมตอ้งการหรือไม่ และชุมชน
เองยงัตอ้งการความมัน่ใจว่า โรงเรียนหรือสถานศึกษาได้ปฏิบติัหน้าท่ีได้ตามมาตรฐานหรือไม่ 
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อย่างไรการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นแนวคิดหน่ึงของการพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ี
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดข้ึน เพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณภาพการศึกษาท่ีสามารถก้าวไปสู่การ
ด ารงชีวติในสังคมการเรียนรู้ และมีศกัยภาพท่ีสามารถแข่งขนักบัสังคมอ่ืนในโลกยุคโลกาภิวตัน์ได ้ 
และยงัสามารถท่ีจะด ารงความเป็นไทยอยู่ไดใ้นสภาวะของการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปอยา่งรุนแรง
และรวดเร็วในขณะน้ี 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การจดัการศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการประกนัคุณภาพการศึกษา เพราะ
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการบริหารจดัการการศึกษาทุกด้านของสถานศึกษา  
โดยให้ทุกคนไดมี้ส่วนร่วมเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ผูเ้รียนไดพ้ฒันาตนเองอย่างเต็มศกัยภาพ 
และเป็นท่ียอมรับของชุมชนและสังคม  

 
2.2 การประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไข
เพิม่เติม (ฉบับที ่2) พ.ศ.2545 
 

รัฐไดก้ าหนดทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศ โดยส่งเสริมให้มีระบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาโดยก าหนดไวใ้นหมวด 6 ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 วา่ให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบั
ประกอบดว้ยระบบประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก การประกนั
คุณภาพภายในด าเนินการโดยสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั และให้ถือวา่การประกนัคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจดัท า
รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อ
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับการประกนัคุณภาพ ซ่ึงจะไดรั้บการ
ประเมินจากส านกังานรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกห้าปี สถานศึกษา
ตอ้งจดัเตรียมเอกสารต่างๆ ท่ีมีขอ้มูลแก่ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
เพื่อท าการประเมินคุณภาพภายนอก หากสถานศึกษาใดมีผลการประเมินภายนอกไม่ไดม้าตรฐาน 
ให้สถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขในระยะเวลาท่ีก าหนด สาระบญัญติัในพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ปรากฏไวใ้นมาตรา 47 ถึงมาตรา 51 แต่ละ
มาตรา แสดงให้เห็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัของสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2545 : 24-26) ดงัน้ี 
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มาตรา 47 ให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาทุก
ระดบั ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ระบบ
หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง มาตราน้ี
กล่าวถึงความส าคญัของระบบการประกนัคุณภาพท่ีจะน ามาใช้เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
ของสถานศึกษา ระบบการประกนัคุณภาพมีสองลกัษณะ คือ การประกนัคุณภาพภายในและการ
ประกนัคุณภาพภายนอก ซ่ึงรายละเอียดในเร่ืองของระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง สถานศึกษาจะตอ้งตระหนกัและท าความเขา้ใจ
เป็นเบ้ืองตน้เก่ียวกบัประเด็นท่ีกล่าวถึง การประกนัคุณภาพ กบัการพฒันาคุณภาพ ซ่ึงทั้งสองส่ิงเป็น
เหตุเป็นผลซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ ถา้สถานศึกษามุ่งท่ีจะพฒันาก็ตอ้งจดัให้มีระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาหรือจะกล่าวอีกนัยหน่ึง สถานศึกษาท่ีสนบัสนุนและด าเนินการในเร่ืองการ
ประกนัคุณภาพ ก็เพื่อหวงัผลในเชิงพฒันาเป็นส าคญั การประกนัคุณภาพจึงไม่ใช่เร่ืองท่ีหวงัจะให้
ได้ประกาศนียบตัรหรือหนังสือรับรอง หรือให้ตน้สังกดัยอมรับ โดยท่ีคุณภาพไม่ปรากฏใน
สถานศึกษาหรือผลผลิตไม่เป็นท่ีพอใจของผูรั้บบริการ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในสถานศึกษาจึงตอ้ง
มองความสัมพนัธ์ระหว่างการประกนัคุณภาพและด าเนินการอย่างจริงจงัให้เกิดผลต่อการพฒันา
มากกวา่การน าหลกัฐานมาแสดงวา่ไดรั้บการประกนัคุณภาพแลว้ 

การประกนัคุณภาพ ตามนิยามในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 เป็นเร่ืองของการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานของสถานศึกษา เพื่อตอ้งการให้สถานศึกษาทราบว่ามีจุดเด่น และจุดดอ้ยในเร่ืองไหน 
เพียงใดจะน าผลจากการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ข ใหส้ามารถจดัการศึกษาใหดี้ยิง่ๆข้ึนไป 

มาตรา 48 ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษา จดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง มีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินภายนอก การประกนัคุณภาพภายในเป็นเร่ืองของสถานศึกษา
และหน่วยงานตน้สังกดั 

การด าเนินงานของสถานศึกษาตามแนวทางท่ีก าหนดในมาตราน้ี แยกกล่าวเป็นขอ้ๆ คือ  
1) ตอ้งจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ  
2) ตอ้งด าเนินการต่อเน่ืองเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารปกติ  
3) ตอ้งจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ

เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันา และเตรียมรับการประเมินภายนอกการประเมิน
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คุณภาพภายใน เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามากท่ีสุด ถา้
สถานศึกษาด าเนินไดค้รบถว้นและถูกตอ้งตามแนวทางดงักล่าวสถานศึกษานั้นจะอยูใ่นสภาพท่ีได้
พฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นผลให้การด าเนินการเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในหมวดท่ีวา่
ดว้ยมาตรฐาน และการประกนัคุณภาพการศึกษาจะเป็นไปราบร่ืนไม่ก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคแต่
อยา่งใด 

มาตรา 49 ให้มีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็น
องคก์ารมหาชนท าหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการ
จดัการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ
และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี ให้มีการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแห่ง อย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกห้าปี นับตั้งแต่การประเมินคร้ัง
สุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน(เกณฑ์ก าหนดเวลาการ
ประเมินในรอบแรกตามท่ีก าหนดไวใ้นบทเฉพาะกาล มาตรา 72 ให้มีการประเมินภายนอกคร้ังแรก
ภายในหกปี นบัแต่ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบงัคบัใช)้ ส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จะตอ้งจดัท ารายงานผลการประเมินสถานศึกษา เสนอต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะสถานศึกษาท่ีถูกประเมินและตน้สังกดัของสถานศึกษาท่ีถูก
ประเมิน รวมทั้งจะตอ้งเปิดเผยรายงานให้สาธารณชนทราบดว้ยรายงานการประเมินน้ีจะตอ้งเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการปรับปรุงพฒันาสถานศึกษา กล่าวคือ สถานศึกษาจะไดท้ราบขอ้มูลวา่ตวัเอง 
มีจุดเด่นและจุดดอ้ยในเร่ืองใด ควรปรับปรุงอย่างไร ตน้สังกดัได้ทราบว่าสถานศึกษาในความ
รับผิดชอบอยูใ่นสภาพเช่นไร ตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนในเร่ืองอะไรบา้ง อยา่งไร สาธารณชน
โดยเฉพาะผูป้กครองนกัเรียนจะไดท้ราบการด าเนินงานของโรงเรียน หากมีส่ิงใดท่ีจะช่วยเหลือ
หรือใหก้ารสนบัสนุนจะไดช่้วยเหลือ และในขณะเดียวกนั จะไดช่้วยติดตามการปรับปรุง แกไ้ขส่ิง
ท่ีโรงเรียนไดรั้บค าแนะน าใหป้รับปรุงแกไ้ขอีกทางหน่ึงดว้ย 

มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานต่างๆ ท่ีมี
เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ตลอดจนใหบุ้คลากร คณะกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครองและผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษาให้ขอ้มูลเพิ่มเติม ในส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่า
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา หรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอก ท่ีส านกังานดงักล่าวรับรองท่ีท าการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้นสาระในมาตราน้ีเป็นบทบังคับให้สถานศึกษา 
สนบัสนุนการด าเนินงานของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเก่ียวกบัการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 49 กล่าวคือ สถานศึกษาจะตอ้งเตรียมเอกสาร
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หลกัฐาน บุคลากรในโรงเรียนกรรมการสถานศึกษา นกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียน และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา เพื่อให้ขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกบักิจกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก 
ตามท่ีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามอบหมายให้เป็นผูป้ระเมิน
สถานศึกษาขอร้อง สถานศึกษาจะปฏิเสธการปฏิบติังานของผูท้  าหน้าท่ีประเมินภายนอก ตามท่ี
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพก าหนดไม่ไดแ้ต่จะตอ้งอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆใหค้รบถว้นตามกระบวนการประกนัคุณภาพภายนอก 

มาตรา 51 ในกรณีท่ีมีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใด ไม่ไดม้าตรฐานตามท่ี
ก าหนดให้ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จดัท าขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
หากมิไดด้ าเนินการดงักล่าวใหส้ านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษา เพื่อด าเนินการให้มีการ
ปรับปรุงแกไ้ข การประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา โดยส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ในแต่ละมาตรฐานจะมีเกณฑ์เพื่อการพิจารณาวา่คุณภาพอยูใ่นระดบัใด
หากประเมินแลว้เร่ืองใดยงัไม่ผา่นเกณฑ์ ผูป้ระเมินจะเสนอแนะให้สถานศึกษานั้นปรับแก ้และใน
บางเร่ืองหากปล่อยไวจ้ะเป็นอนัตรายเกิดผลเสียหายต่อสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาจะ
ก าหนดระยะเวลาให้ด าเนินการแกไ้ขไวด้ว้ย และเม่ือสถานศึกษาไดรั้บขอ้เสนอแนะจะตอ้งรีบ
ด าเนินการแก้ไขทนัที หากมิได้ด าเนินการส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาจะรายงานตน้สังกดัสถานศึกษานั้นในระดบัสูงข้ึนไป เพื่อให้การด าเนินการในสายบงัคบั
บญัชาต่อไป 

จากเน้ือหาและสาระส าคญัตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)พ.ศ.2545 เก่ียวกบัมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา จะเห็นวา่ในมาตรา 47 เป็นการกล่าวเร่ิมตน้ในเร่ือง ระบบการประกนั
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อมุ่งพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา มาตรา 48 กล่าวถึงการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงเป็นเร่ืองของหน่วยงานตน้สังกดัและ
สถานศึกษา มาตรา 49 กล่าวถึงการประกนัคุณภาพภายนอกเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในอ านาจหนา้ท่ีของ
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นองค์การมหาชน มาตรา 50  
ให้อ านาจผูป้ระเมินจากส านกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา  ในการขอ
ขอ้มูลและเอกสารหลกัฐานต่างๆจากสถานศึกษา เพื่อประโยชน์ในการประเมินภายนอก และมาตรา 
51 เป็นบทบงัคบัสถานศึกษาให้ปรับปรุงแกไ้ขส่วนท่ียงัด าเนินการไม่บรรลุตามเกณฑ์มาตรฐานท่ี
ก าหนด การด าเนินการดงักล่าวเป็นกลไกเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาไทย จะตอ้งมีองค์กร
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ระดบัประเทศท่ีจะตอ้งด าเนินการในดา้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาไทย คือ ส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน ซ่ึงด าเนินการตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 
 
2.3 ระบบหลักเกณฑ์และวิธีประกันคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐานตามกฎกระทรวง 
พ.ศ.2553 
 

กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ ์ 
และวธีิการประกบัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2546 และ 
พ.ศ.2553 ข้ึน เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาระดบัการศึกษา ขั้นพื้นฐาน 
ใช้เป็นแนวทางในสนับสนุน ส่งเสริม และด าเนินงานพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็ โดยเนน้กระบวนการด าเนินงานท่ีให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ใน
ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และองคก์รธุรกิจต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดคุณภาพ
ของผูเ้รียน อนัจะส่งผลให้ผูเ้รียนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลักสูตรและสังคม 
รวมทั้ งให้มีส่วนร่วมในการก ากับติดตามการบริหารจัดการและการเรียนการสอน เพื่อให้
สถานศึกษาสามารถด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบและเกิดความย ัง่ยืน 
(ส านกัทดสอบทางการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553 : 4) 

กฎกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2553 หมวดท่ี 1 ขอ้ 3 ระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาและ
พฒันามาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ตอ้งประกอบด้วยการประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพฒันาคุณภาพการศึกษา ดงันั้นสถานศึกษาจึงตอ้งจดัระบบ
การประกนัคุณภาพภายในตามหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ และเอกชน  

การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวนการท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินงาน
ตามแนวทางการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยมีแนวคิดการด าเนินงานท่ีน่าสนใจและ
ไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลาย เช่น กระบวนการพฒันาโดยการใช้ขอ้มูลอย่างชาญฉลาด (Data 
Wise Improvement Process) การจดัการความรู้ (Knowledge Management) การสร้างเครือข่ายการ
เรียนรู้ (Learning Network) และการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ (Evaluation Utilization) 
เป็นตน้ ซ่ึงการน าแนวคิดเหล่าน้ีไปด าเนินงานเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองของ
สถานศึกษา มิใช่เป็นการเพิ่มภาระงานท่ีมากข้ึน แต่เป็นการเสริมหรือสนบัสนุนให้โรงเรียนมีระบบ
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หรือวิธีการท่ีจะพฒันาโรงเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยใช้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาเป็นฐานในการขับเคล่ือนให้เกิดความต่อเน่ืองและย ัง่ยืน (ส านักทดสอบทาง
การศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553 : 5) 

การพฒันาคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ PDCA ในขั้นการตรวจสอบและประเมินผล
การด าเนินงาน (Check) เป็นขั้นท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง ท่ีจะเป็นขอ้มูลเช่ือมโยงไปสู่ขั้นการปรับปรุง
พฒันา (Act) เพื่อเป็นพื้นฐานในขั้นการวางแผนพฒันา (Plan) ท าให้วงจรคุณภาพ PDCA ขบัเคล่ือน
ไปครบวงจรคุณภาพและเกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงในขั้นการปรับปรุงพฒันา (Act) นั้นมี
ความหมายเป็น 2 นยั กล่าวคือ นยัแรก ถา้พบวา่ผลการประเมินคุณภาพบรรลุตามวตัถุประสงค ์อยู่
ในเกณฑ์ท่ีดี ก็รักษาวิธีปฏิบติัท่ีดี (Best practice) ไว ้แลว้น ามาจดัท าเป็นมาตรฐานการปฏิบติังาน 
(Standard)  ของสถานศึกษา ส่วนนยัท่ีสอง ถา้ผลการประเมินไม่บรรลุตามวตัถุประสงค ์ตอ้งน าผล
การประเมินมาพิจารณา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเพื่อการวางแผนปรับปรุงพฒันา (Plan) ในปี
ต่อไป รวมทั้งเร่ืองท่ีไม่เป็นปัญหาก็ตอ้งพฒันาให้ดียิ่งข้ึน การพฒันาคุณภาพการศึกษาตามกลไก
ของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ก็จะขบัเคล่ือนสู่การปรับปรุงพฒันาตามวงจรคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองและย ัง่ยืน คุณภาพการศึกษาก็จะพฒันาข้ึนตามล าดับ แม้แต่มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Standard) เม่ือน าไปสู่การปฏิบติัในปีต่อไปก็ตอ้งมีการประเมินและปรับปรุงพฒันาเช่นกนั  

ดงันั้น สถานศึกษาท่ีมุ่งสร้างวฒันธรรมคุณภาพให้ย ัง่ยืน จ าเป็นตอ้งขบัเคล่ือนวงจร
คุณภาพ PDCA ให้ก้าวหน้าต่อไปอย่างไม่หยุดย ั้ง ด้วยกลวิธีท่ีเหมาะสมกับบริบทของแต่ละ
สถานศึกษา ซ่ึงการใช้แนวคิดต่างๆ เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองของ
โรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานตามวงจรคุณภาพ PDCA อยา่งแนบแน่น (แผนภาพท่ี 3) 
ทั้งน้ี เพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งเป็นระบบและย ัง่ยืน อนัจะส่งผลให้ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาเต็มตาม
ศกัยภาพ  
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ภาพที ่3 ความสัมพนัธ์ของวงจรคุณภาพ PDCA กบัหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัของการด าเนินการ 
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ทีม่า : (ส านกัทดสอบทางการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553 : 6) 

ทุก 3-5 ปี 

 
 
 
 
 
 
 

 

การใชข้อ้มูลอยา่งชาญฉลาด (Data Wise) 

การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 

การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ( Learning Network) 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 

การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายใน 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

การจดัท ารายงานประจ าปี 
ท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

P 

D 

C 

A 
การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

การใชป้ระโยชน์จากผลการประเมิน (Evaluation Utilization) 

 
การพฒันาและ

ปรับปรุง 
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กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553  
ท่ีลงนามโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ในราชกิจจานุเบกษา (เล่มท่ี 127 ตอน 27ก) 
กฎกระทรวง น้ีได้หลอมรวมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้ นพื้นฐาน  
การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษา และการประกนัคุณภาพภายนอกไวใ้นฉบบัเดียวกนั เพื่อให้เห็น
ความเช่ือมโยงสอดรับกนัทั้งการประกนัคุณภาพภายในและประกนัคุณภาพภายนอก โดยในหมวด 
1 บททัว่ไป ไดก้ าหนดว่า ระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาทุก
ระดบั ตอ้งประกอบดว้ย 1) การประเมินคุณภาพภายใน 2) การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
และ 3) การพฒันาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงไดมี้การนิยามความหมายของค าวา่ การประเมินคุณภาพ
ภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการพฒันาคุณภาพการศึกษาในขอ้  2 ของ
กฎกระทรวงน้ีไว ้ดงัน้ี (กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2553) 

1. การประเมินคุณภาพภายใน หมายความวา่ การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การ
ติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีกระทรวงศึกษา
ประกาศก าหนดส าหรับการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น หรือ 
โดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีเจา้หนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา 

2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายความว่า กระบวนการติดตาม
ตรวจสอบความกา้วหน้าของการปฏิบติัตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และจดัท ารายงานการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

3. การพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายความว่า กระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่
คุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจดัระบบ
และโครงสร้างการวางแผนและด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เห็นวา่ การพฒันา
คุณภาพการศึกษาจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง และเป็นความรับผดิชอบร่วมกนัของทุกคน 

นอกจากน้ีก็ก าหนดให้สถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาภายในต่อเน่ืองเป็นประจ า
ทุกปีโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และการมีส่วนร่วม ใหส้ถานศึกษามีหนา้ท่ีจดัท ารายงาประจ าปีท่ีเป็น
รายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
และเปิดเผยรายงานต่อสาธารณาชน ส าหรับหมวด 2 การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ส่ิง
ส าคญัในหมวดน้ีคือสถานศึกษาตอ้งจดัระบบประกนัคุณภาพตามหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัโดย
ด าเนินการดงัน้ี 
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1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา        
2. จัดท าแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 
3. จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
4. ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
5. จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6. จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7. จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
8. จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
การด าเนินการขา้งตน้ ใหส้ถานศึกษายึดหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชนโดยการส่งเสริม สนบัสนุน และก ากบัดูแลของหน่วยงานตน้
สังกดั ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไม่สามารถปฏิบติังานบางประการตามท่ีก าหนดได้นั้น 
หน่วยงานตน้สังกดัหรือส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา แลว้แต่กรณี ประกาศผอ่นผนัการปฏิบติัและ
วางแนวทางในการประกนัคุณภาพภายในให้เหมาะสมกบัสภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
นั้น แลว้รายงานใหรั้ฐมนตรีทราบ  

 
2.4 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการ
ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตราท่ี 6 เพื่อเป็นส่ิงประกนัวา่
การจดัการศึกษาของโรงเรียนจะส่งผลให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามท่ีกล่าวไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ.2544 คือ เป็นคนดี มีปัญญา และมีความสุข และมีศกัยภาพพร้อมท่ีจะแข่งขนัและ
ร่วมมืออยา่งสร้างสรรคใ์นเวทีโลก นอกจากน้ียงัสามารถด ารงชีวิตในฐานะพลเมืองดีของสังคมได ้
โดยกระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาซ่ึงเป็นการจดัการระบบการท างานให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม
ได ้ โดยท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูเ้รียน ผูป้กครองประชาชนในชุมชน และหน่วยงานระดบัสูงกวา่สถานศึกษา มีความ
พึงพอใจและผลการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาในแต่ละระดบั เช่น มาตรฐาน
การศึกษาระดบัประเทศ และมาตรฐานการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2546 : 1) 
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การประเมินคุณภาพภายในนั้น เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา หมายถึง 
สถานศึกษาตอ้งมีการประเมินทั้งปัจจยักระบวนการ และผลผลิต อีกทั้งหมายรวมถึงวา่ ตอ้งมีการ
ติดตามตรวจสอบเพื่อน าผลไปใชใ้นการปรับปรุงการท างานของสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีก าหนดไว ้(ไพรวลัย ์ พิทกัษส์าลี, 2553) 

หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ คือ
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543 : 11) 

1. จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัพฒันา
ปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผดิหรือท าใหบุ้คลากรเสียหนา้ โดย
เป้าหมายส าคญัอยูท่ี่ การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 

2. การท่ีจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตอ้งท าให้การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ใช่
เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตอ้ง
วางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายชดัเจน ท าตามแผนตรวจสอบประเมินผลและพฒันา
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบท่ีมีความโปร่งใสและมีจิตส านึกในการพฒันาคุณภาพการท างาน 

3. การประกนัคุณภาพเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
ผูบ้ริหาร ครู อาจารยแ์ละบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงานจะตอ้งให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
เช่น ผูเ้รียน ชุมชน เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผลพฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ช่วยกนัผลกัดนัให้
สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้ผูเ้รียนได้รับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูป้กครอง สังคม และประเทศชาติ 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 7) ไดเ้สนอกระบวนการการประกนั
คุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกนัคุณภาพ มี 3 ขั้นตอนคือ  

1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อ
พฒันาสถานศึกษาใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน 

2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

3. การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย
สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาฯ และระดับกระทรวง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารท่ีเป็นระบบครบวงจร PDCA ซ่ึงประกอบดว้ยการร่วมวางแผน 
ร่วมกนัปฏิบติัตามแผน ร่วมกนัตรวจสอบ และร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ข หมุนเวียนเป็นวงจรในการ
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ตรวจสอบการท างาน การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารและ
การจดัการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาเป็นหน้าท่ีของบุคคลากรทุกคนโดยในการ
ด าเนินงานจะตอ้งใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า เพื่อพฒันาคุณภาพให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน 

ส่วน ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน,  
2553 : 9-10) กล่าวถึง ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา (Internal Quality Assurance) วา่
เป็นระบบท่ีสถานศึกษาสร้างความมัน่ใจ (Assure) แก่ผูรั้บบริการ ทั้งผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน 
ตลอดจนองคก์รหรือสถานประกอบการท่ีรับผูเ้รียนเขา้ศึกษาต่อหรือท างานวา่สถานศึกษาสามารถ
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนด ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ และมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีหลกัสูตรก าหนดและสังคมคาดหวงั  
ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงเป็นกลไกส าคญัประการหน่ึงในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีผูเ้ก่ียวบอ้งสามารถตรวจสอบไดแ้ละก าหนดให้สถานศึกษาทุก
แห่งตอ้งด าเนินการตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติและประกาศกฎกระทรวง  
ดงัน้ี  

1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา        
มาตรฐานการศึกษามีความส าคญัและจ าเป็นมากส าหรับการจดัการศึกษาท่ีใชห้ลกัการ

กระจายอ านาจไปยงัสถานการศึกษาโดยท่ีให้สถานศึกษาจดัท าหลกัสูตรเอง และบริหารการใช้
หลกัสูตรให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพ ปัญหา และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน รัฐจึงก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของชาติเพื่อเป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณภาพ ท่ีพึงประสงค์และ
มาตรฐานท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับการ
ส่งเสริมและก ากบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประเมินคุณภาพทางการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของชาติมี 3 มาตรฐาน 11 ตวับ่งช้ี สถานศึกษาตอ้งน ามาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานและมาตรฐานการศึกษาปฐมวยัท่ีประกาศไวน้ี้เป็นเป้าหมายการพฒันาสถานศึกษา อยา่งไร
ก็ตาม เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาเองอาจตอ้งการเพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด
เฉพาะเจาะจงตามบริบทและความต้องการของท้องถ่ินอีกก็ได้ (ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษาส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2549 : 7)  

ตามกฎกระทรวงไดก้ าหนดไวว้่า  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอ้ง
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด และตอ้งครอบคลุมสาระการ
เรียนรู้ และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งค  านึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถ่ินดว้ย 
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สถานศึกษาจึงตอ้งวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน รวมทั้งระดบัปฐมวยั มาตรฐานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มาตรฐานคุณภาพผูเ้รียน
ตามหลกัสูตรของสถานศึกษา นโยบายของหน่วยงานส่วนกลาง คุณลักษณะพิเศษของผูเ้รียนท่ี
สถานศึกษา ทอ้งถ่ิน และชุมชนคาดหวงั น ามาสังเคราะห์หลอมรวมก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา อยา่งไรก็ตามสถานศึกษาพึงตระหนกัเสมอว่ามาตรฐานท่ีเก่ียวกบัคุณภาพผูเ้รียน
เป็นเป้าหมายสูงสุดในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, กระทรวงศึกษาธิการ, 2549 : 7) 
 มาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดข้ึนนั้ น ควรมีการระบุตัว ช้ีว ัด ท่ี เป็น
องคป์ระกอบของมาตรฐานนั้นๆ ให้ชดัเจน เพื่อให้เกิดความสะดวกและความเขา้ใจตรงกนัในการ
วดัและประเมินผลและส่ือสารกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง  ในการก าหนดมาตรฐานนั้นควรประกอบดว้ยผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียในการจดัการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณาจารย ์คณะกรรมการสถานศึกษา  
ผูป้กครอง  ผูน้  าชุมชน นกัปราชญ์/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผูท้รงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลยั/แหล่งความรู้
ใกลเ้คียง  เจา้ของกิจการ/สถานประกอบการในชุมชน บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเหล่าน้ีควรอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้ง
มีส่วนร่วมในการก าหนดคุณภาพผูเ้รียน เม่ือทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนัในคุณภาพผูเ้รียน
ตามมาตรฐานท่ีร่วมกนัก าหนด จึงมีความเตม็ใจและยนิดีท่ีจะผลกัดนั สนบัสนุน และท างานร่วมกบั
สถานศึกษาให้พฒันาไปสู่เป้าหมายไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วและย ัง่ยืน(ส านกัทดสอบทางการศึกษา  
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553 : 17-19) 

สามารถ  ทิมนาค (2553 : ออนไลน์) ไดเ้สนอแนวทางการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาในลกัษณะการเพิ่มเติมรายละเอียดในมาตรฐานการศึกษา ไวด้งัน้ี 

1. น าตวับ่งช้ีในมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของผูเ้รียนมาวางไวที้ละตวับ่งช้ี 
2. น าค าอธิบาย มาวางไวที้ละตวับ่งช้ี 
3. ก าหนดพฤติกรรมนกัเรียนท่ีจะบ่งบอกวา่ นกัเรียนแสดงพฤติกรรมอยา่งไรจึงจะเห็น

วา่มีคุณลกัษณะตามตวับ่งช้ีนั้น 
การก าหนดพฤติกรรมนกัเรียน ตามขอ้ 3 ตอ้งพิจารณารายละเอียดในตวับ่งช้ีวา่ มีคุณลกัษณะ

ท่ีตอ้งการ ก่ีเร่ือง เช่น มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ตวับ่งช้ี
ท่ี 1.1 มีวินยั มีความรับผิดชอบ และปฏิบติัตนตามหลกัธรรมเบ้ืองตน้ของศาสนา ท่ีตนนบัถือ มี
คุณลกัษณะ 3 เร่ือง ก็ตอ้งน าแต่ละเร่ือง มาก าหนดพฤติกรรมนกัเรียนใหส้อดคลอ้งกบัเร่ืองนั้นๆ  

4. เม่ือจดัท ามาตรฐานของสถานศึกษาเสร็จแลว้ ให้ประชาสัมพนัธ์ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ
และถือปฏิบติัเป็นแนวเดียวกนั 
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2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 
การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมีขั้นตอนเป็น

ระบบเพื่อท่ีจะสร้างหรือปรับแต่งวิสัยทศัน์ จดัล าดบัความส าคญัของภารกิจ ก าหนดรูปแบบและ
วิธีการจดัระบบองค์กร และการบริหารสถานศึกษา กระบวนการวางแผนเป็นกลไกท่ีจะสร้าง
องคป์ระกอบขั้นพื้นฐานต่างๆ  ท่ีจะสนบัสนุนและรองรับการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ขั้นตอน
การวางแผนจะเป็นโอกาสท่ีดีท่ีผูบ้ริหาร บุคลากรในสถานศึกษา ผูป้กครอง นกัเรียน และบุคคลใน
ชุมชนจะไดร่้วมกนัศึกษาวเิคราะห์สภาพและการด าเนินการของสถานศึกษา เช่น  ปรัชญา เป้าหมาย 
คาดหวงัและพนัธกิจ หลกัและวิธีปฏิบติัท่ียึดถือเป็นธรรมเนียม และลกัษณะท่ีเป็นจุดอ่อน จุดแข็ง
ของสถานศึกษา เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อท่ีจะช่วยกนัก าหนดทิศทางท่ีจะท าให้กระบวนการเรียนการสอน
ตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและสังคมไดดี้ยิ่งข้ึน (ส านักทดสอบการศึกษา กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2544 : 8) ส าหรับในสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการจดัท าแผน 2 ประเภท คือ 

1) แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นแผนท่ีมีระยะเวลาการพฒันาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อาจเป็นแผน 3 ปี แผน 4 ปี หรือ แผน 5 ปี แลว้แต่
ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา แผนประเภทน้ีจะสะทอ้นกระบวนการวางแผนเชิงกล
ยทุธ์ท่ีจะใชใ้นการพฒันาหรือปรับปรุงเพื่อพฒันาไปสู่เป้าหมาย ไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานท่ีวางไว ้ 

2) แผนปฏิบติัการประจ าปี ซ่ึงแตกออกมาจาก คุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
เพื่อด าเนินงานเป็นรายปี แผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีควรมีจุดเน้นท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม 
นอกจากความชดัเจนในการด าเนินกิจกรรมตามกรอบเวลา สถานท่ี งบประมาณ ผูรั้บผิดชอบแลว้  
สถานศึกษาต้องก าหนดกิจกรรมการติดตามตรวจสอบการด าเนินงาน ความก้าวหน้าของการ
ด าเนินงาน การปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ราบร่ืน คล่องตวั มีการประเมิน
ตนเอง อนัน าไปสู่การได้ข้อมูลสารสนเทศเพื่อน าไปเขียนรายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต่อไป (ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553 : 19-20) 

สถานศึกษาจะตอ้งจดัท าแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาโดยค านึงถึงหลกัการและ
ครอบคลุมในเร่ือง ต่อไปน้ี  

1. ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีจ าเป็นของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
2. ก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และสภาพความส าเร็จของการพฒันาไวอ้ย่าง

ต่อเน่ือง ชดัเจน และเป็นรูปธรรม 



 50 

3. ก าหนดวิธีด าเนินงานท่ีมีหลกัวิชาหรือผลการวิจยัหรือขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์อา้งถึงให้
ครอบคลุมการพฒันาดา้นการจดัประสบการณ์เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ 
การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากรและการบริหารจดัการ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4. ก าหนดแหล่งวทิยาการภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวชิาการ 
5. ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผูเ้รียน รับผิดชอบ 

และด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งอยา่งมีประสิทธิภาพ 
6. ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครองและ

องคก์รชุมชน 
7. ก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
8. จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 
ส านกัทดสอบการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2544 : 8-9) ไดเ้สนอ

กระบวนการจดัท าแผนประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 การเตรียมการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 

4 ขั้นตอนยอ่ย คือ 
1.1 การจัดตั้ งคณะจัดท าแผนสถานศึกษาจัดตั้ งคณะกรรมการจัดท าแผนซ่ึง

ประกอบดว้ยบุคลากรทั้งจากสถานศึกษา ชุมชนและผูท้รงคุณวฒิุ 
1.2 ท าความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี  คณะกรรมการจัดท าแผนจัดท า แผน

สถานศึกษาควรเขา้ใจองคป์ระกอบท่ีส าคญัของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
1.3 ประสานความร่วมมือทางวิชาการ คณะกรรมการจดัท าแผนควรก าหนดการ

ขอรับความร่วมมือในการจดัท าแผนจากเขตพื้นท่ี และหรือจากสถานศึกษาท่ีมีความเด่นในการ
ด าเนินงานพฒันาคุณภาพ มหาวทิยาลยั และหน่วยงานในพื้นท่ีตลอดจนอาจขอความร่วมมือในการ
วิเคราะห์ความต้องการและความจ าเป็น การเขียนเป้าหมายท่ีดีหรือการเลือกใช้ยุทธศาสตร์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

1.4 วางแผนการท างานของคณะจดัท าแผน คณะกรรมการจดัท าแผนควรประชุม
พิจารณาร่วมกนัเพื่อก าหนดกรอบภาระงานและกรอบเวลาไวล่้วงหนา้ท าให้เห็นภาพการด าเนินงาน
ตลอดแนวทางท่ีเป็นภาระงานในกระบวนการจดัท าแผน 
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ขั้นท่ี 2 การประเมินความต้องการและความจ าเป็นของสถานศึกษา  ประกอบด้วย
ขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ี 

2.1 การท าความเขา้ใจวสิัยทศัน์และภารกิจของสถานศึกษา 
2.2 การจดัท าภาพรวมของสถานศึกษา ภาพรวมของสถานศึกษา เป็นสังเขปสาระส าคญั

ของขอ้มูลปัจจุบนัดา้นต่างๆ ของสถานศึกษาท่ีรวบรวมไว ้ณ แหล่งเดียวกนั 
2.3 ส ารวจความตอ้งการดา้นการศึกษาของผูเ้รียนโดยมีการก าหนดวิธีการและแผนเก็บ

ขอ้มูล การเก็บขอ้มูลและพิสูจน์หลกัฐาน 
2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการด้านการศึกษาของผูเ้รียนและก าหนดประเด็น

ส าคญัของการพฒันา 
ขั้นท่ี 3 การวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุและพิจารณาแนวทางแกไ้ขตามประเด็นส าคญัการ

พฒันา ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนยอ่ยคือ 
3.1 ทบทวนประเด็นส าคญัการพฒันา ท าความเขา้ใจรายงานเสนอแนะประเด็นส าคญั

การพฒันาท่ีไดจ้ากการประเมินความตอ้งการและความจ าเป็น 
3.2 ตดัสินใจเลือกประเด็นท่ีจะด าเนินการ คดัสรรประเด็นท่ีจะด าเนินการบนพื้นฐาน

ความจ าเป็นเร่งด่วนแลว้ก าหนดเป็นเป้าหมายการพฒันา 
3.3 เขียนเป้าหมายการพฒันา   
3.4 เขียนยทุธศาสตร์การพฒันา 
ขั้นท่ี 4 การก าหนดแผนปฏิบติัการรายปี ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนยอ่ย คือ 
4.1 การก าหนดแผนปฏิบัติการรายปี แผนน้ีจะเป็นการสังเขปกิจกรรมต่างๆ ท่ี

ตอบสนองแต่ละยทุธศาสตร์ 
4.2 การตรวจสอบความเช่ือมโยงระหวา่งเป้าหมายการพฒันาและแผนปฏิบติัการรายปี 
ขั้นท่ี 5 การเขียนแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนพฒันาคุณภาพควร

สะทอ้นถึงแหล่งงบประมาณ การวงแผนเปล่ียนแปลงตั้งอยูบ่นพื้นฐานงานวิจยั การประเมินผลบน
พื้นฐานขอ้มูล การแสดงความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ตลอดจนการ
ประสานความร่วมมือระหวา่งกิจกรรมต่างๆ 

ขั้นท่ี 6 การน าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสู่การปฏิบติั ประกอบดว้ย 
3 ขั้นตอนยอ่ย คือ 1) การสร้างการยอมรับแผน 2) การมอบหมายการปฏิบติัอยา่งเป็นทางการ และ 
3) การท าความเขา้ใจแผน 
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ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีดงัน้ี 
1. ชุมชนและผูป้กครองมัน่ใจวา่สถานศึกษามีแผนและด าเนินการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมี

คุณภาพ และใหค้วามร่วมมือ ส่งเสริม สนบัสนุนอยา่งเตม็ใจ 
2. สถานศึกษามีการด าเนินงานตามแผนอยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
3. สถานศึกษาจดัหลกัสูตรและการเรียนการสอนให้กบัผูเ้รียนไดส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของชุมชน 
4. ผูเ้รียนแสดงบทบาทในการเรียนรู้และพฒันาตนเองจนมีความรู้ความสามารถ   

มีคุณธรรม ตามท่ีหลกัสูตรและสังคมตอ้งการ 
 
สาระส าคัญในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ยสาระส าคญั ดงัน้ี 
1. ภาพรวมของสถานศึกษา (School Profile) เป็นการน าเสนอขอ้มูลโดยสังเขปเพื่อ

แสดงความเป็นมา สภาพปัจจุบนัเป็นการน าเสนอขอ้มูลโดยสังเขป และทิศทางในอนาคตของ
สถานศึกษา ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของชุมชนได้แก่ สภาพทางภูมิศาสตร์การศึกษา การ
ประกอบอาชีพ เศรษฐกิจ การปกครอง ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม ฯลฯ ประวติัความ
เป็นมาของสถานศึกษา โครงสร้างการบริหารของสถานศึกษา แผนภูมิการบริหาร พร้อมทั้งบทบาท
หน้าท่ี  โครงการสร้างการจัดการศึกษา ได้แก่ หลักสูตรกิจกรรมท่ีใช้ในการจัดการศึกษา 
กลุ่มเป้าหมายท่ีให้บริการ และการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการของชุมชน มาตรฐานการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

2. ทิศทางการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  ท่ีจะมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศในการจัด
การศึกษาใหแ้ก่ชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ยสาระส าคญั ดงัน้ี 

 2.1 วิสัยทศัน์ (Vision) เป็นเจตนารมณ์หรือความตั้งใจท่ีกวา้งๆ ครอบคลุมทุก
ภารกิจของสถานศึกษา มุ่งการคิดไปขา้งหนา้ แสดงถึงความคาดหวงัในอนาคต ขอ้ความ วิสัยทศัน์ 
จะส่ือถึงอุดมการณ์ หลักการ ความเช่ือ และอนาคตท่ีพึ งประสงค์ของสถานศึกษาและชุมชน 
ขอ้ความวิสัยทศัน์จะตอ้งมีความชดัเจน เป็นเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา การเขียนวิสัยทศัน์ท่ีดีให้
ค  านึงวา่จะสามารถสร้างความศรัทธาและจุดประกายความคิดใหแ้ก่ผูป้ฏิบติัได ้

 2.2 ภารกิจหรือพนัธกิจ (Mission) เป็นขอ้ความท่ีแสดงเจตนารมณ์และวิธีการ
ด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุถึงวสิัยทศัน์ 

 2.3 เป้าหมายของสถานศึกษา (School Goals) เป็นขอ้ความท่ีระบุผลลพัธ์ปลายทาง
ท่ีสถานศึกษาจะด าเนินการให้บรรลุผลส าเร็จ ในช่วงระยะเวลาของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  
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การก าหนดเป้าหมายเพื่อให้ภารกิจท่ีก าหนดมีความเป็นไปไดแ้ละมีความชดัเจนยิ่งข้ึน สถานศึกษา
จะต้องก าหนดเป้าหมายท่ีครอบคลุมด้านต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการของ
สถานศึกษา เ ช่น ในด้านผลสัมฤทธ์ิของผู ้เ รียน ด้านหลักสูตร และการเ รียนการสอน 
ส่ิงแวดลอ้ม การเรียนรู้ การจดัองคก์ร การพฒันาวิชาชีพ และการมีส่วนร่วมจดัการศึกษาของชุมชน 
เป็นตน้  เป้าหมายท่ีก าหนดในระดบัน้ี เป็นผลลพัธ์ปลายทางท่ีสถานศึกษาคาดหวงัจะบรรลุภายใน
ช่วงเวลาท่ีก าหนด ลกัษณะการเขียนยงัเป็นผลลพัธ์กวา้งๆ   

3. แผนปฏิบติัการ เป็นแผนท่ีก าหนดกิจกรรมท่ีจะด าเนินการในแต่ละปี เพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายการพฒันาคุณภาพการศึกษาในระยะท่ีก าหนด แผนปฏิบติัการประกอบดว้ย สังเขป 
รายละเอียดของกิจกรรม หรือขั้นตอนการปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด ผูรั้บผิดชอบแต่ละ
กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบติั กรอบเวลา งบประมาณ และแหล่งงบประมาณ รูปแบบการเขียน
นิยมใชต้ารางซ่ึงจะช่วยให้เห็นความเช่ือมโยง ตั้งแต่เป้าหมาย  ยุทธศาสตร์ มาตรฐาน ท่ีเป็นจุดเนน้
ของการพฒันา วธีิการประเมินผล ตวับ่งช้ีความส าเร็จ ผูรั้บผดิชอบ กรอบเวลา งบประมาณในแต่ละ
กิจกรรม 

4. การระดมทรัพยากร ในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาจะตอ้งแสดงให้เห็นถึงแหล่ง
สนับสนุนงบประมาณและสรุปงบประมาณในแผนพัฒนาคุณภาพ ซ่ึ งจะต้องบอกจ านวน
งบประมาณท่ีจะตอ้งใชใ้นแต่ละปี และแหล่งท่ีสถานศึกษาจะสมารถระดมทรัพยากรและสนบัสนุน
งบประมาณได ้

5. การประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานเครือข่าย การประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานเครือข่าย และแหล่งวิทยาการภายนอก เพื่อสนบัสนุนทางวิชาการ เพื่อการด าเนินงาน
พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงควรจะตอ้งเขียนไวใ้นแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาดว้ย 

 
3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
การพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนดไวมี้จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ี

ต้องจัดระบบบริหารสถานศึกษาและระบบสารสนเทศเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

3.1 การจดัระบบบริหารสถานศึกษา 
สถานศึกษาสามารถจดัระบบบริหารโดยอาศยัแนวคิดทฤษฎีหรือผลงานวิจยัท่ีมีความ

เหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  ใช้
เทคนิคการบริหารและการจดัการให้สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย เช่น การใช้วงจรพฒันา
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คุณภาพ (PDCA : Plan Do Check Act)  ของ เดม่ีง (Deming Cycle)  การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็น
ฐาน (SBM) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (TQM) เป็นตน้ 

การจดัโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา ควรจดัใหส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา 
และหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีการแบ่งงานเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  การบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทัว่ไป ทั้งน้ีการบริหารงานตามโครงสร้าง
สถานศึกษา สถานศึกษาท่ีมีขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีคณะกรรมการหลาย
ระดบั หลายฝ่าย นบัตั้งแต่ระดบั บริหาร/อ านวยการ ระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดบัชั้น หรือมีการ
ตั้งคณะท างานเฉพาะข้ึนเพื่อรับผิดชอบงานเป็นคราวๆไป สถานศึกษาระดบักลางซ่ึงดูเหมือนจะมี
ความคล่องตวัมากท่ีสุดจ าเป็นตอ้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมกมารก าหนดผูรั้บผิดชอบงานท่ีเหมาะสม 
เนน้การท างานร่วมกนัเป็นทีมใหม้ากท่ีสุด 

ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็กควรเนน้ลกัษณะการท างานแบบบูรณาการ เช่น รวมงาน
วิชาการ และงานงบประมาณไวด้้วยกนั เพราะทุกงานตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการใช้เงิน หรือรวมงาน
วิชาการกบังานบุคลากร เพราะการพฒันาคุณการเรียนการสอนตอ้งเก่ียวขอ้งกบัครู ครูทุกคนตอ้ง
ท างานบริหารทัว่ไปไดเ้ป็นตนั  การท างานในรูปคณะกรรมการอาจมีความจ าเป็นนอ้ยมากส าหรับ
สถานศึกษาขนาดเล็ก เพราะบุคลากรมีอยู่เพียงไม่ก่ีคน ดังนั้นทุกคนต้องมีแผนการท างานของ
ตนเองควบคู่กบัแผนการสอนดว้ย  เพื่อเป็นการตรวจสอบการท างานเป็นระยะตามวงจรคุณภาพ  มี
การปรับปรุงานทนัท่วงที ไม่ท าใหค้ัง่คา้งจึงมีเวลาใหก้บัการพฒันาการเรียนการสอนอยา่งเตม็ท่ี 

 
3.2 การจดัระบบสารสนเทศ 
สถานศึกษาควรจดัโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการพฒันางาน และการสร้าง

ระบบการประกนัคุณภาพภายใน สถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลาง ควรมีคณะท างานท าหนา้ท่ี
วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพ และจดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของ
สถานศึกษา โดยแต่งตั้งคณะท างานท่ีมีตวัแทนบุคลากรจากหลายฝ่ายมาร่วมคิดร่วมวางแผน และ
ร่วมติดตามตรวจสอบ เก็บขอ้มูล ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีจ  านวนครูน้อยมากควรร่วมกนั
วางแผนจดัระบบการเก็บและรวบรวมขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา ท าให้ไดต้ามแผนท่ี
วางไว ้ เพื่อไม่ให้สะสมจนท าไม่ส าเร็จเม่ือถึงส้ินปีการศึกษาส าหรับการจดัระบบสารสนเทศนั้น 
สถานศึกษายอ่มทราบดีวา่มีอยูม่ากมายเช่น ขอ้มูลผูเ้รียน ครูและบุคลากร ขอ้มูลอาคารและสถานท่ี 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ขอ้มูลการพฒันาบุคลากร ขอ้มูลทรัพยากร ขอ้มูลงบประมาณ ฯลฯ 
สถานศึกษาควรมีการจดัระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ให้ครอบคลุมและขอ้มูลมีความสมบูรณ์ 
คน้ไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว มีการน าขอ้มูลมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์อยูเ่สมอ การจดัหมวดหมู่ขอ้มูล
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สารสนเทศ อาจแบ่งเป็นดา้นก็ได ้ เช่น ดา้นคุณภาพผูเ้รียน คุณภาพการเรียนการสอน คุณภาพการ
บริหารและการจดัการ และคุณภาพการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ หรือจะจดัโดยวิธีอ่ืนท่ี
สถานศึกษาเห็นวา่เหมาะสมก็ได ้

 
4. ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
“การด าเนินงานตามแผน” หมายถึง การก ากบัติดตามการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง ให้

บรรลุเป้าหมายตามแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาท่ีก าหนดไวโ้ดยจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ี
ชดัเจน ครอบคลุมงาน / โครงการของสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาอยา่งรอบดา้นนั้น นอกจากการวางแผนอยา่งดี ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ 
การก าหนดยุทธศาสตร์ ท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ จะตอ้งมีการปฏิบติัตามแผน และการประเมินแผน 
มิฉะนั้นแผนท่ีจดัท าอยา่งดีก็จะไร้ประโยชน์ ดงันั้น สถานศึกษาควรก าหนดแนวทางในการน าแผน
ไปสู่การปฏิบติัขั้นตอนน้ีจึงเป็นทั้งการสร้างความร่วมมือและทิศทางการน าแผนไปปฏิบติั ซ่ึงมี
แนวทางในการด าเนินงานได้ (ส านกัทดสอบการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2544 : 
13) ดงัน้ี 

1. การสร้างการยอมรับแผน ในขั้นตอนน้ี สถานศึกษาโดยคณะกรรมการวางแผนควร
น าแผนฉบบัร่างสุดทา้ย ใหบุ้คลากรของสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน เขตพื้นท่ี ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ี
สามารถช่วยในการด าเนินงานของสถานศึกษา ไดร่้วมให้ขอ้แนะ ขอ้คิดเห็นวา่ยงัมีส่วนประกอบใด
ท่ีควรจะเพิ่มเติม เพื่อใหก้ารวางแผน เป็นไปดว้ยความรอบคอบ รอบรู้ และรอบดา้นอยา่งแทจ้ริง 

2. การมอบหมายการปฏิบติัการอยา่งเป็นทางการ ในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ไดร้ะบุการมอบหมายความรับผิดชอบ ให้หน่วยงาน / บุคคลแลว้ ฉะนั้นควรมีการส่ง
มอบแผนให้กบัหวัหนา้กลุ่มรายวิชา หวัหนา้ระดบัชั้นตามสายการบงัคบับญัชา ตลอดจนทีมงาน
อยา่งเป็นทางการดว้ย เพื่อผูป้ฏิบติัจกัไดท้ราบหนา้ท่ี และขอบข่ายงานท่ีตอ้งท าการท าความเขา้ใจ
แผน ผูป้ฏิบติัท าความเขา้ใจส่วนต่างๆของแผน ไดแ้ก่ 

ก. เจตนารมณ์ของสถานศึกษา วสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย 
ข. เป้าหมายการพฒันา ยทุธศาสตร์ เทคนิค วธีิการใหม่ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นแผน ซ่ึงยากต่อ

การท าความเขา้ใจและปฏิบติั สถานศึกษาตอ้งจดัให้มีการอบรม ช้ีแจง ก็จะช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ค. แผนปฏิบติัการรายปี ท าความเขา้ใจกิจกรรม / ขั้นตอนการด าเนินงานแนวทางการ
ประเมินความส าเร็จ และเตรียมขั้นตอนการด าเนินการในรายละเอียดยิง่ข้ึน โดยมุ่งเนน้วา่ท าอยา่งไร
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จึงจะให้ความส าเร็จไดต้ามก าหนดเวลาท่ีระบุในแผน และจะมีการประเมินผล และรายงานผลการ
ปฏิบติังาน เป็นระยะอยา่งไร 

ง. การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จ 
 
5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ

ความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานตามแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการ
เร่งรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

ในการติดตามการตรวจสอบความก้าวหน้าของานปฏิบติังานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษานั้น  สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีต่อเน่ือง  เพื่อให้เห็น
แนวโน้มการปฏิบติังานว่าดีข้ึนหรือก าลงัถอยลง  และควรมีการปรับปรุงแกไ้ขหรือเร่งพฒันาใน
เร่ืองใดบา้ง การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงควรกระท าทุกปี ถือเป็นการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่างเป็นระบบต่อเน่ือง การด าเนินงานท าไดท้ั้ง
ก่อนและหลงัการด าเนินงานโดยความร่วมมือของบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูป้กครองและชุมชน  
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสานศึกษาควรให้ความส าคญักบัคุณภาพผูเ้รียนเป็น
อนัดบัแรก  และเช่ือมโยถึงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในดา้นอ่ืนๆ รวมถึงเอกลกัษณ์ของ
สถานศึกษาดว้ย 

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นกระบวนการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา อยา่งเป็นระบบด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นเป้าหมาย 
จุดเนน้และทิศทางการพฒันาสถานศึกษา โดยจ าแนกได ้ดงัน้ี ส านกัทดสอบการศึกษา กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2544 : 15) 

1. การตรวจสอบ เป็นการรวบรวมขอ้มูลการด าเนินงาน และผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา ส าหรับน าไปเป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุง และพฒันาการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา 

2. การทบทวนเป็นการน าขอ้มูลการดก าเนินงาน และผลการด าเนินงานของสถานศึกษา
ท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้มาพิจารณาเปรียบเทียบวา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่เพียงใด
และหาสาเหตุตลอดจนแนวทางแกไ้ข ปรับปรุงและพฒันาเพื่อให้เกิดความมัน่ใจในคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
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3. วตัถุประสงคข์องการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 3.1 เพื่อให้สถานศึกษาสามารถติดตาม รวบรวมขอ้มูลความก้าวหน้าของการ

ด าเนินงาน และการปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 3.2 เพื่อรวบรวมจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ และน าไปใช้ในการวางแผนเพื่อ

พฒันาคุณภาพสถานศึกษา ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 3.3 เพื่อปรับปรุงและพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

และเป็นท่ียอมรับ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายใน เก่ียวกบัเร่ืองต่อไปน้ี 

เพื่อใหก้า้วทนัสภาวการณ์ปัจจุบนัดว้ย คือ 
1. วิสัยทศัน์ และภารกิจ ของสถานศึกษา เช่น วิเคราะห์ดูว่าวิสัยทศัน์และภารกิจ

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน/มาตรฐานการศึกษาปฐมวยัและสอดคลอ้งกบัสภาวะ
ปัจจุบนัหรือไม ่ควรปรับปรุงเปล่ียนอะไรบา้ง จดักิจกรรมอยา่งไรจึงจะเหมาะสม 

2. แผนพฒันาสถานศึกษา เช่น แผนพฒันาสะทอ้นความตอ้งการของชุมชนจริงหรือไม่
มีการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลตลอดจนน าผลมาใช้ในการวางแผนครอบคลุมครบถว้นหรือไม่ 
กิจกรรมตามแผนสัมพนัธ์กนัและสอดรับกบัวิสัยทศัน์และเป้าหมายหรือไม่ แผนพฒันาโดยรวมมี
ความชดัเจน เขา้ใจง่าย และมีทิศทางการพฒันาท่ีชดัเจนหรือไม่ 

3. การพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ เช่น บรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม
สนบัสนุนการเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใด สะทอ้นความส าเร็จของผูเ้รียนอยา่งไร ครูเลือกใชยุ้ทธศาสตร์
การสอนหลากหลายและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนหรือไม่ ครูและผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์
ท่ีส่งผลต่อการเรียนของผูเ้รียนอย่างไร การจดักระบวนการเรียนรู้เน้นให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสฝึก
แกปั้ญหา ฝึกการคิดสร้างสรรค์ท่ีสัมพนัธ์กบัชีวิตจริง ตลอดจนพฒันานิสัยรักการเรียนหรือไม่
ผูเ้รียนกลา้คิดกลา้แสดงออกหรือไม่ สถานศึกษามีกระบวนการพฒันาหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการศึกษาชาติและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน / ปฐมวยั หรือไม่ 

4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน เช่น ผูเ้รียนประสบความส าเร็จจากการเรียนรู้ท่ี
ผูส้อนเป็นผูจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่ ผลงานของผูเ้รียนมีความหมาย บ่งบอกถึงส่ิงท่ีผู ้
เรียนรู้ เขา้ใจ และท าไดห้รือไม่ ผลงานแสดงความคิดสร้างสรรคห์รือไม่ และผูเ้รียนไดมี้โอกาสน า
ความรู้ไปใช้มากน้อยเพียงใด ผูส้อนใช้วิธีการประเมินท่ีหลากหลายและสอดคลอ้งกบัสภาพจริง
เพียงใด มีการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนและผูป้กครองมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์การประเมิน
หรือไม่ สถานศึกษาจดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดีหรือไม่ 
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5. การพฒันาองค์กร เน่ืองจากสถานศึกษาเป็นแหล่งหรือศูนยก์ารเรียนรู้ท่ีส าคญัใน
ชุมชน ฉะนั้นนอกเหนือจากการบริหารจดัการดา้นการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน การ
พฒันาผูส้อนและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ สถานศึกษาตอ้งมุ่งเน้นการพฒันาสถานศึกษาโดยเฉพาะ
หอ้งสมุดใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น ประเด็นในการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพภายใน จึงควรวิเคราะห์ดูวา่ ผูบ้ริหารอุทิศตนเพื่อองคก์ร เพื่อนร่วมงาน และเพื่อการพฒันา
การศึกษาอยา่งไร เป็นผูน้ าในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และสามารถแนะน านวตักรรมหรือ
แหล่งนวตักรรมส าหรับผูส้อนไดห้รือไม่ มีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้
ผูส้อน/คณะท างานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเชิงบริหารหรือไม่มากน้อยเพียงใด มีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนและร่วมกิจกรรมต่างๆ กบัชุมชนหรือไม่มากนอ้ยเพียงใด มีการรวบรวม
แหล่งภูมิปัญญาชาวบา้น และเชิญปราชญ์ชาวบา้นมาเป็นท่ีปรึกษาหรือให้ความรู้หรือไม่มีการ
พบปะและเปล่ียนประสบการณ์กบัสถานศึกษาอ่ืนๆ เพื่อเทียบเคียงการพฒันาหรือไม่อยา่งไร 

6. การพฒันาวิชาชีพครู เช่น มีการใชแ้หล่งวิทยาการภายนอก (สถาบนัอุดมศึกษา
องค์กรธุรกิจภาครัฐและเอกชน) ช่วยให้ครูเกิดการเรียนรู้อย่างไรบา้ง มีการเปิดโอกาสให้ครู
แลกเปล่ียนประสบการณ์ และความคิดในการพฒันาวิชาชีพดว้ยวิธีการใดบา้ง สนบัสนุนให้ครูมี
การวิจยัคน้ควา้ความรู้ใหม่เก่ียวกบัการเรียนการสอนและการประเมินผลบา้งหรือไม่ บ่อยเพียงใด
จดัหางบประมาณและส่ิงสนบัสนุนมากนอ้ยเพียงใด ส่งเสริมให้มีการสัมมนาหรือพฒันาวิชาชีพใน
รูปแบบอ่ืนใดหรือไม่  

นอกจากน้ี กฎกระทรวงยงัก าหนดให้หน่วยงานตน้สังกดัของสถานศึกษามีหน้าท่ีใน
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกทางหน่ึงดว้ย  โดยให้ด าเนินการติดตามตรวจสอบอยา่งนอ้ย
หน่ึงในทุก 3 ปี ทั้งน้ีในส่วนขอสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรจดัท าแผนการตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาภายในเขตการศึกษา 
เพื่อให้สถานศึกษาทุกแห่งได้รับการตรวจสอบคุณภาพและได้รับประโยชน์จากการติดตาม
ตรวจสอบครบถว้น ในกรณีท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาใดมีสถานศึกษาในความดูแลรับผิดชอบจ านวนไม่
มาก ควรมีการติดตามตรวจสอบเป็นประจ าทุกปี 

ส่วนเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีสถานศึกษาอยู่ในความดูแลรับผิดชอบจ านวนมากไม่
สามารถตรวจสอบใหค้รบไดภ้ายใน 3 ปี  ก็ควรมีการประสานงานโดยอาศยับุคลากร/ผูท้รงคุณวุฒิท่ี
มีความรู้ความสามารถร่วมปฏิบติัการได ้ควรมีการแต่งตั้งคณะท างานในการออกติดตามตรวจสอบ  
มีการก าหนดกรอบการตรวจสอบท่ีชัดเจน ซ่ึงประเด็นการตรวจสอบควรสอดคล้องกับระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการแจ้งผลการ
ตรวจสอบให้สถานศึกษาทราบ เปิดเผยผลการตรวจสอบต่อสารธรณชนทราบดว้ย  ประโยชน์จาก
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การติดตามตรวจสอบคุณภาการศึกษาของสถานศึกษาโดยเขตพื้นท่ีการศึกษาอยา่งสม ่าเสมอนั้น จะ
ท าให้ผู ้ปกครอง ชุมชน หรือแม้แต่ผู ้เรียนเองรับรู้ถึงปัญหา อุปสรรคการด าเนินงานพัฒนา
สถานศึกษาและหาทางปรับปรุงและพฒันาร่วมกนั รวมทั้งน าผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรับ
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาหรือแผนปฏิบติัการประจ าปี และใช้เป็นขอ้มูลเพื่อ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกดว้ย 

 
6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา

ท่ีกระท าโดยบุคลากรภายในหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง  การประเมินคุณภาพภายในถือเป็นส่วน
หน่ึงของการบริหารจดัการ เพื่อท่ีจะไดท้ราบขีดความสามารถในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
ว่าบรรลุเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่ น าผลการประเมินไปแก้ไข
ขอ้บกพร่องไดท้นัที  เพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continues Improvement) การประเมินภายในถือ
เป็นกระบวนการตรวจสอบกาท างานของสถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง (Self-Evaluation)  

การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรยึดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
เป็นหลกั  แต่อยา่งไรก็ตาม ควรสะทอ้นภาพความส าเร็จท่ีชดัเจนอยา่งนอ้ย 2 ดา้น ดงัน้ี 

1. คุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้  สมรรถนะส าคญัและลกัษณะอนัพึงประสงค์
ตามหลักสูตรของสถานศึกษา ผลส าฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนทุกระดับชั้น พฤติกรรมการ
แสดงออกของผูเ้รียนโดยระบุไดถึ้งกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความสามารถพิเศษ  กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความเส่ียง  
กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีปัญหาในการอ่าน  คิดวิเคราะห์ และเขียน กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะยงัไม่เป็นไป
ตามท่ีพึงประสงค์  เพราะขอ้มูลจากการประเมินเหล่าน้ีจะสะทอ้นให้เห็นว่าการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ อนัน าไปสู่การบริหารจดัการต่อไป 

2. คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจดัการของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถ
ด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดไวแ้ล้วในทุกมาตรฐานด้วยวิธีการท่ี
หลากหลายและเหมาะสมกบัส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน เช่นใชก้ารสังเกต การสัมภาษณ์ การตรวจสอบ
จากเอกสารหรือขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เป็นตน้ 

ขั้นตอนการประเมินผลภายใน 
ส านกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี (2543 : 14) ไดเ้สนอแนะ

ขั้นตอนการประเมินผลภายในไว ้ดงัน้ี 
1. ศึกษาหรือก าหนดนโยบายและทิศทางการด า เนินงานของสถานศึกษา เพื่อใชเ้ป็น

เป้าหมายของการประเมินผล 



 60 

2. ตั้งคณะกรรมการหรือคณะท า งานดา้นการประเมินผลภายใน ซ่ึงประกอบดว้ยบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ไดแ้ก่ ชุมชนบริเวณโรงเรียน ผูบ้ริหาร บุคลากรในสถานศึกษา ทั้งครู
อาจารย ์และเจา้หนา้ท่ี นกัเรียน และก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละคน 

3. วางแผนการประเมินผลภายใน 
 3.1 ก าหนดเป้าหมายของการประเมิน 
 3.2 ก าหนดวธีิการประเมิน 
 3.3 เตรียมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน 
 3.4 วางแผนการเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ สรุปและรายงานผล 
4. ลงมือท า การประเมินผล 
5. กระตุน้ก า กบัการประเมินผลใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
6. รายงานผลการประเมิน สรุปจุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศึกษา และเผยแพร่ให้

ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ เช่น ผูบ้ริหาร ครูอาจารย ์ชุมชนบริเวณโรงเรียน นกัเรียน เป็นตน้ 
7. วางแผนการแกไ้ขปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาในส่วนท่ีเป็นจุดอ่อน 
8. ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศึกษาตามแนวทางท่ีเลือกใช ้
9. ตรวจสอบผลการด าเนินงานวา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุผลหรือไม่ซ่ึงเป็น

การยอ้นกลบัไปท า งานตามขั้นตอนท่ี 3-9 ใหม ่
ปัจจุบนั การประเมินตนเองมีการพฒันาวิธีการประเมินให้เหมาะกบับริบทและระดบั

ของการน าไปใช้กับบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร เคร่ืองมือท่ีได้รับความนิยมและใช้มากใน
ปัจจุบนัมี 5 ประเภท คือ แฟ้มผลงาน มาตรประมาณค่า  แบบตรวจสอบรายการ อนุทิน และ
แบบสอบถามปลายเปิด 

 
7. จัดท ารายงานประจ าปีทีเ่ป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
การจดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปี เป็นหน้าท่ีท่ีสถานศึกษาตอ้ง

ปฏิบติั เพราะการท างานใดๆ ก็ตาม ตอ้งมีการรายงานผลและน าผลไปใช ้ จึงจะเป็นการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากในอดีตมีการละเลยกนัมาก จนท าให้เกิดจุดอ่อนเร่ืองระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันา จึงมีการตราไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542
มาตรา 48 ให้สถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
และเปิดเผยต่อสาธารณชน และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 
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ในการจดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษาหรือท่ีเรียก
สั้นๆ วา่รายงานประจ าปี นั้น ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ) ไดใ้ห้แนวทาง
ไวเ้ป็นตวัอยา่งในเอกสารช่ือ “ แนวทางการเขียนรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของ
สถานศึกษา” โดยเสนอให้แบ่งรายงานเป็น 4 บท คือ บทท่ี 1 สะทอ้นสภาพทัว่ไปของสถานศึกษา 
บทท่ี 2 ระบุเป้าหมายการพฒันาของสถานศึกษา บทท่ี 3 ระบุความส าเร็จของการพฒันาตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาสถานศึกษา บทท่ี 4 ระบุจุดเด่น-จุดดอ้ย และความ
ตอ้งการการช่วยเหลือ นอกจากน้ี ควรระบุหลักฐานข้อมูลผลสัมฤทธ์ิของการประเมินตาม
แผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาไวด้ว้ย เม่ือจดัท ารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว สถานศึกษา ส่งรายงานต่อส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตน้สังกดัภายในเดือน
พฤษภาคมของทุก ๆ ปี และส่งให้ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพสถานศึกษา  
(สมศ.) เฉพาะในปีท่ีเขา้รับการประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา จะน า
รายงานของสถานศึกษาทั้งหมดมาสังเคราะห์เป็นภาพรวมระดบัเขตพื้นท่ี และเสนอต่อส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานภายในเดือนกรกฎาคมของทุกๆปี จากนั้นส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาได้น ารายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษามา
สังเคราะห์เป็นภาพรวมระดบัประเทศ น าผลท่ีไดม้าก าหนดเป็นนโยบาย กลยุทธ์ และยุทธศาสตร์
การพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศต่อไปประโยชน์ส าคญัของการจดัท ารายงานการพฒันา
คุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา ไม่ไดอ้ยูท่ี่จดัท าเพื่อรายงานใคร แต่อยูท่ี่การน าผลไปใช้
วางแผนปรับปรุงงานต่อ ๆ ไปดงันั้น สถานศึกษาตอ้งตระหนกัถึงความจ าเป็นในการจดัท ารายงาน 
และน าขอ้มูลไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งจริงจงั 

 
8. จัดให้มีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง ความย ัง่ยนืของการด าเนินโครงการ/

กิจกรรมตามแผนพฒันาจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมีการปรับเปล่ียนในทางท่ีดีข้ึนอย่าง
สม ่าเสมอ  มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการตรวจสอบคุณภาพ  ผลการประเมินอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นฐานวางแผนพฒันาทุกระยะหรือทุกรอบการพฒันา กระบวนการพฒันาคุณภาพ
การศึกษานั้น สถานศึกษาตอ้งยึดคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐาน
การศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน/ปฐมวยัโดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
เอง จดัระบบและโครงสร้างท่ีเหมาะสม  วางแผนและด าเนินงานตามแผนดว้ยจิตส านึกท่ีว่า “การ
พฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นภาระงานปกติท่ีทุดคนจะต้องรับผิดชอบผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกัน การ
ด าเนินงานมีความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ืองส่งผลถึงคุณภาพผูเ้รียนทั้งสถานศึกษา” 
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ในการท าให้คุณภาพของสถานศึกษาด ารงอยูอ่ยา่งย ัง่ยืนนั้น สถานศึกษาควรตรวจสอบ
และทบทวนการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม อยูเ่สมอ โครงการ/กิจกรรมท่ีท าตอ้งคุม้ค่า และ
เกิดประโยชน์ ส่งผลถึงผูเ้รียน การพิจารณาโครงการ/กิจกรรมท่ีจะท าต่อไปหรือไม่นั้น ควร
พิจารณาดงัน้ี 

1. ถา้เป็นโครงการท่ีดี สมควรด าเนินต่อไปก็ด ารงโครงการนั้นไว ้
2. ถ้าเป็นโครงการท่ีดี แต่ยงัด าเนินการไม่ส าเร็จหรือไม่บรรลุเป้าหมายเพราะมี

จุดบกพร่อง ถา้ปรับปรุงแกไ้ขสามารถบรรลุผลส าเร็จไดก้็ด าเนินการต่อไปและท าใหดี้ยิง่ข้ึน 
3. ถา้เป็นโครงการท่ีมีความกา้วหน้าในการด าเนินงานอยูต่ลอดเวลา ก็พฒันาด าเนิน

โครงการนั้นต่อไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง 
4. หากมีเหตุการณ์หรือส่ิงท่ีส่อเค้าว่าจะเกิดปัญหาต้องหาทางป้องกนัไวก่้อน ก็

จ  าเป็นตอ้งจดัท าโครงการใหม่ ๆ ข้ึนเพื่อป้องกนัปัญหาอยา่งไรก็ตาม ในการท าให้คุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาพฒันาอยา่งต่อเน่ืองนั้น สถานศึกษาตอ้งค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 

 4.1 สร้างจิตส านึกการพฒันาใหเ้กิดข้ึนในหมู่ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
โดยถือว่าการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นวฒันธรรมการท างานปกติ
ของสถานศึกษา 

 4.2 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาอยา่งเด่นชดั 
เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของสถานศึกษาร่วมกนั จดัระบบและโครงสร้างท่ีเหมาะสม ก าหนดเป็น
นโยบายการท างานอย่างมีระบบ รวมทั้งตอ้งท างานอย่างมีเป้าหมาย ท างานเป็นหมู่คณะมีการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามกรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม และตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง 

 4.3 น าผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือจาก
หน่วยงานต้นสังกัดไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณการศึกษาโดยมีการใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศอยา่งชาญฉลาด 

 4.4 พฒันาสถานศึกษาให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) การ
จะท าให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได ้ ตอ้งท าให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเป็น
บุคคลแห่งการเรียนรู้ คือรู้จกัพฒันาตนเอง ใฝ่รู้ หมัน่แสวงหาความรู้อยู่เสมอ มีการแลกเปล่ียน
เรียนรู้แบ่งปันความรู้กนัตลอดเวลา เกิดทีมผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองต่าง ๆ หลากหลายจนไดรั้บการ
ยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้ง มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์และแลกเปล่ียนความรู้กบัองค์กรอ่ืน ๆ 
สถานศึกษาก็จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมีความเคล่ือนไหวในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยู่
ตลอดเวลา  ผลผลิตขององคก์รแห่งการเรียนรู้ เห็นไดจ้าก 1) ผลสัมฤทธ์ิของงานสูงข้ึน 2) เกิดการ
พฒันาคน 3) มีการพฒันาความรู้ และ 4) องคก์รมีศกัยภาพสูงข้ึน 
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สรุปการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาต้อง
ด าเนินการ เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา โดยกระบวนการการประกนัคุณภาพภายใน  
มี 3 ขั้นตอนคือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ และตาม
กฎกระทรวงไดก้ าหนดให้สถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในโดยการด าเนินการ
แบ่งออก 8 ประการ คือ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จดัท าแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จดัระบบบริหาร
และสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 5) จดัให้มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จดัให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 7) จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จดัให้มีการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 
2.5 แนวทางเพือ่สร้างระบบคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม 
 

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเป็นสถาบนัการศึกษาหน่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใตท่ี้มีพฒันาการท่ียาวนานมาพร้อมๆ กบัการก่อตั้งชุมชนของมุสลิมในพื้นท่ีน้ี อนัสืบเน่ืองจาก
การให้ความส าคญัของการศึกษาในศาสนาอิสลาม เป็นผลให้เกิดสถาบนัทางด้านการศึกษาของ
ชุมชนมุสลิมข้ึน โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม คือ สถาบนัการศึกษาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัหลกัค า
สอนของศาสนาอิสลาม การด าเนินงานในดา้นน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติัศาสนกิจ(อีบาดะฮฺ) 
เพื่อน าพาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสู่การสร้างคุณภาพมาตรฐานในการจดัการศึกษา 
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งยึดหลกัค าสอนของศาสนาอิสลาม อนัประกอบดว้ยองค์ประกอบส าคญั 2 
ประการ คือ อลักุรอานและอซัซุนนะห์   

จากการศึกษาหลกัการศาสนาในเบ้ืองตน้ พบว่า  สามารถน ามาออกแบบระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของ
กระบวนการด าเนินงาน และส่วนควบคุมกระบวนการ (จารุวจัน์ สองเมือง และคณะ, 2552 : 40-57)
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ส่วนกระบวนการด าเนินงาน เป็นส่วนของขั้นตอนของการบริหารจดัการเพื่อการ
สร้างมาตรฐานและคุณภาพในการจดัการศึกษาอิสลามของโรงเรียน ทั้งน้ีจะประกอบดว้ย  

 1.1 การก าหนดเป้าหมาย ทั้งน้ีเป้าหมายจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัหลกัการของ
ศาสนาอิสลามและมีความชดัเจน ท่านนบีมูฮมัมดั  กล่าววา่ 
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ความว่า : “แทจ้ริงการงานทั้งหลายด้วยการเนียต (เจตนา) และแทจ้ริง
ส าหรับแต่ละคนนั้นดว้ยการเนียตของเขา ดงันั้นผูใ้ดอพยพเพื่ออลัลอฮฺและ
รอซูลของพระองค์ การอพยพของเขาเพื่ออลัลอฮฺและรอซูลเช่นเดียวกนั 
และผูใ้ดอพยพเพื่อดุนยาท่ีเขาแสวงหาหรือเพื่อผูห้ญิงท่ีเขาจะแต่งงานดว้ย 
การอพยพของเขาก็เพื่อส่ิงนั้น”  

(บนัทึกโดย Bukhari : 9 และ Muslim : 53) 
 

อิมาม นะวะวีย ์(2541 : 9) อธิบายหะดีษขา้งตน้วา่ เจตนาเป็นเคร่ืองวดัความถูกตอ้ง
ของการงานต่างๆ หากเจตนานั้นถูกตอ้งการกระท าก็ถูกตอ้งดว้ย และหากเจตนานั้นไม่ถูกตอ้งการ
ระท านั้นก็ไม่ถูกตอ้งดว้ย ความบริสุทธ์ิใจ (Ikhlas) เป็นเง่ือนไขท่ีจะท าให้อลัลอฮฺ ทรงรับการงาน
นั้นๆ เพราะพระองค์ไม่ทรงรับการงานใดๆเวน้แต่กระท าด้วยความบริสุทธ์ิใจก็คือเจตนาเพื่อ 
อลัลอฮฺ   ส าหรับความถูกตอ้งนั้นตรงกบัแบบอยา่งของท่านนบีมูฮมัมดั   

 1.2 การก าหนดแนวทางปฏิบัติ หรือการวางแผนการด าเนินงาน  ทั้งน้ีจะเห็นไดว้่า
ท่านนบีมูฮมัมดั  ให้ความส าคญักบัการวางแผนหรือการออกแบบแนวทางการปฏิบติังาน ซ่ึงใน
การวางแผนการด าเนินงานท่านจะรับฟังความคิดเห็นท่ีหลากหลายจากทุกฝ่าย จากนั้นจึงเลือก
แนวทางท่ีดี ท่ีสุด ดังนั้ นในขั้ นของการก าหนดแนวทางปฏิบัตินั้ นจะต้องประกอบด้วย 2 
กระบวนการ คือ การสร้างตวัเลือกและการคดัเลือก อลัลอฮฺ  ตรัสถึงการเตรียมการหรือวางแผนวา่  

 
 
 

              

ความวา่ : “และพวกเจา้จงเตรียมไวส้ าหรับ (ป้องกนั) พวกเขา ส่ิงท่ีพวก
เจา้สามารถ อนัไดแ้ก่ก าลงัอยา่งหน่ึงอยา่งใด”  

(อลัอนัฟาน : 60) 
 

 1.3 การมอบหมาย ทั้งน้ีภายหลงัการก าหนดแนวทางการปฏิบติังานแล้ว ท่าน 
นบีมูฮมัมดั  จะมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบ ซ่ึงท่านจะให้ความส าคญัอยา่งยิ่งในการเลือกสรรบุคคล
ท าหน้าท่ีและเม่ือมีการมอบหมายงานแล้ว ท่านจะช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จ ดงันั้นในขั้นตอนน้ีจะประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนยอ่ยคือ การพิจารณาบุคคลและการช้ีแจง 
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การมอบหมายการงานทุกอยา่งท่ีกระท าเป็นส่ิงท่ีพระองคอ์ลัลอฮฺ  ทรงรัก และเป็น
เง่ือนไขหน่ึงของการงานท่ีดี ดงัท่ีอลัลอฮฺ  ตรัสวา่ 

 

         
 

ความวา่ : “และต่ออลัลอฮฺเท่านั้น ผูศ้รัทธาทั้งหลายจงมอบหมายเถิด”  
(อิบรอฮีม : 11) 

 

 1.4 การด าเนินงาน เมื่อมีการมอบหมายงานแล้ว  ผูท่ี้รับมอบหมายงานจะต้อง
ปฏิบติังานดว้ยความรับผิดชอบและทุ่มเท ทั้งน้ีจากประวติัศาสตร์ระบุปัจจยัท่ีน าความส าเร็จของ
การปฏิบติังานบรรดาซอฮาบะห์ไวว้า่ จะตอ้งมีอามานะห์ในการท างาน การสะสางงานอยา่งต่อเน่ือง 
มีการส่ือสารในการท างาน มีการเพิ่มพูนความรู้ตลอดเวลา และมีการแกไ้ขส่ิงผิดพลาด ดงัวจนะ
ของท่านนบีมูฮมัมดั  ท่ีวา่   
                 

  
 

 ความวา่ “เม่ือใดท่ีต าแหน่งหนา้ท่ีถูกมอบหมายให้แก่ผูท่ี้ไม่คู่ควร (ขาด
คุณสมบติั เม่ือนั้นท่านก็) จงรอวนัแห่งกาลอวสานไดเ้ลย”  

(บนัทึกโดย al-Bukhari : 6131) 
 

 1.5 การสรุปงาน ภายหลงัการด าเนินงานจะตอ้งมีการสรุปงาน โดยกระบวนการ
สรุปงานจะประกอบดว้ย การตรวจสอบความถูกตอ้งและการปรับปรุงงานในอนาคต 

 
2. ส่วนควบคุมกระบวนการ ในการด าเนินการจะต้องมีส่วนควบคุมการด าเนินการ โดย

ประกอบดว้ย 4 กระบวนการ คือ 
2.1 ตะวักกัล หมายถึง การมอบหมายความส าเร็จไปยงัอัลลอฮฺ  ทั้ งน้ีจะพบว่า 

อลักุรอ่านไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการตะวกักลัไวว้า่ 
 

  
 

ความว่า : “คร้ันเม่ือเจา้ได้ตดัสินใจแล้ว ก็จงมอบหมายแด่อลัลอฮ์เถิด  
แทจ้ริงอลัลอฮท์รงรักใคร่ผูม้อบหมายทั้งหลาย”   

(อาลิอิมรอน:159) 
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ความวา่ : “และแด่อลัลอฮน์ั้นพวกเจา้จงมอบหมายเถิด หากพวกท่านเป็นผู ้
ศรัทธา” 

(อลัมาอิดะฮ : 23) 
 

ในความหมายของการตะวกักัลในการสร้างคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
หมายถึงการควบคุมการปัจจยัเก้ือหนุน หรือการอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานให้กับ
ผูป้ฏิบติังานเพื่อให้การด าเนินกิจกรรมสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ถึงแม้ว่าการท างานจะ
คาดหวงัความส าเร็จเป็นท่ีตั้ง แต่ส าหรับภารกิจในอิสลามแลว้ ทุกการงานเม่ือมีการตั้งเป้าหมาย  
มีการเตรียมความพร้อม มีการก าหนดวิธีการปฏิบัติและมีการด าเนินการแล้ว จ าเป็นท่ีจะต้อง
มอบหมายการกระท า การด าเนินการทั้งหมดไปยงัอลัลอฮฺดงัท่ีปรากฎในอลักุรอานวา่  
 

 
 

ความว่า : “จงกล่าวเถิดว่า "จะไม่ประสบแก่เราเป็นอนัขาด นอกจากส่ิง
ท่ีอลัลอหฺได้ก าหนดไวแ้ก่เราเท่านั้นซ่ึงพระองค์เป็นผูคุ้ ้มครองเรา และ
ต่ออลัลอหฺ ศรัทธาชนจงวางใจ” 

(อตั-เตาบะฮฺ : 51) 
 

 2.2 การชูรอ หมายถึง การประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนั ซ่ึงเป็น
เง่ือนไขของการด าเนินกิจกรรมตามหลกัการอิสลาม การประชุมปรึกษาหารือแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวา่งกนัเป็นกระบวนการหน่ึงในการท างานในอิสลาม ดงัปรากฏในอลักุรอานท่ีวา่ 
 

 

 

ความว่า : “เน่ืองดว้ยความเมตตาจากอลัลอฮ์นัน่เอง เจา้(มุฮมัมดั) จึงได้
สุภาพอ่อนโยนแก่พวกเขาและถา้หากเจา้เป็นผูป้ระพฤติหยาบชา้ และมีใจ
แข็งกระดา้งแล้วไซร้ แน่นอนพวกเขาก็ย่อมแยกตวัออกไปจากรอบๆเจา้
กนัแลว้ ดงันั้นจงอภยัให้แก่พวกเขาเถิด และจงขออภยัให้แก่พวกเขาดว้ย 
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และจงปรึกษาหารือกบัพวกเขาในกิจการทั้งหลาย คร้ันเม่ือเจา้ไดต้ดัสินใจ
แลว้ ก็จงมอบหมายแด่อลัลอฮ์เถิด แทจ้ริงอลัลอฮท์รงรักใคร่ผูม้อบหมาย
ทั้งหลาย”  

(อาละอิมรอน : 159) 
   

การชูรอจะสามารถเกิดข้ึนได้ในทุกขั้นตอนของการท างาน และเกิดข้ึนได้ใน
หลากหลายลกัษณะ  แต่ทั้งน้ีจะไม่มีการชูรอในส่วนท่ีขดักบักฎขอ้บงัคบัท่ีไม่สามารถแกไ้ขได ้ เช่น  
การปรึกษาหารือในประเด็นท่ีขดัแยง้กบัหลกัศาสนาเป็นตน้ 

2.3 นาซีฮัต หมายถึง การตกัเตือนซ่ึงกนัและกนั ในช่วงการด าเนินงานจะตอ้งมีการ
ตกัเตือนซ่ึงกนัและกนั ไม่ว่าจะเป็นก่อนเร่ิมการท างาน ระหวา่งการท างาน และภายหลงัการเสร็จ
ส้ินการท างาน ดงัท่ีท่านนบีมูฮมัมดั  กล่าววา่  

 

ความวา่ : “ศาสนา(อิสลาม)คือการตกัเตือน” พวกเราก็ถามข้ึนวา่เพื่อใคร? 
ท่านนบี ก็ตอบว่า เพื่ออลัลอฮฺ เพื่อรอซูลของพระองค์ เพื่อผูน้ าของมุสลิม
และบรรดามุสลิมทุกคน”  

(บนัทึกโดย Muslim : 55) 
 

อิมาม นะวาวีย ์(2541 : 40-41) อธิบายหะดีษขา้งตน้ว่า ค  าสอนของศาสนาจะไม่
บรรลุสู่เป้าหมายได ้นอกจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งร่วมมือกนัท างานเพื่อรักษาค าสอนของศาสนา
ไว ้และความร่วมมือนั้นตอ้งอาศยัความบริสุทธ์ิใจ จะตอ้งมีการเรียนการสอน การอบรม และฝึก
ภาคปฏิบติัพร้อมกนั มีผูใ้ห้ค  าแนะน าและมีผูรั้บค าแนะน า ดว้ยเหตุน้ีเองท่านรอซูล  จึงกล่าวถึง
การแนะน ากนัดว้ยความบริสุทธ์ิใจไวห้ลายประการคือ 1) การแนะน าด้วยความบริสุทธ์ิใจเพื่อ
อลัลอฮฺ 2) การแนะน าดว้ยความบริสุทธ์ิใจส าหรับคมัภีร์ของพระองค์ 3) การแนะน าดว้ยความ
บริสุทธ์ิใจเพื่อรอซูลของพระองค ์4) การแนะน าดว้ยความบริสุทธ์ิใจต่อผูน้ ามุสลิม 5) การแนะน า
ดว้ยความบริสุทธ์ิใจแก่พี่นอ้งมุสลิมโดยทัว่ไป ล าดบัการแนะน าดว้ยความบริสุทธ์ิใจ ดงักล่าวน้ี เรา
จ าเป็นจะตอ้งแสดงออกอย่างเหมาะสม เพื่อให้เห็นว่าการมีความบริสุทธ์ิใจต่อกนั จะช่วยให้การ
งานต่างๆสมบูรณ์ยิง่ข้ึน เราสามารถน ามาแกไ้ขปัญหาต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี  

ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งสร้างบรรยากาศการตกัเตือนให้เกิดข้ึนในการ
ท างาน และจดัระบบขอ้มูลท่ีไดรั้บเพื่อการพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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2.4 อูคูวะห์ หมายถึง การเป็นพี่นอ้งกนัเป็นหัวใจหลกัส าหรับการท างานในองคก์ร
อิสลาม การเป็นพี่นอ้งจะน าไปสู่การปรับปรุงใหก้ารท างานดีข้ึน ดงัปรากฏในอลักุรอาน  

 

 

ความวา่ : “ทั้งในโลกน้ีและปรโลก และพวกเขาจะถามเจา้เก่ียวกบับรรดา
เด็กก าพร้า จงกล่าวเถิดวา่ การแกไ้ขปรับปรุงใดๆให้แก่พวกเขานั้นเป็นส่ิงดี
ยิง่ และถา้หากพวกเจา้จะร่วมอยูก่บัพวกเขา พวกเขาก็คือ พี่นอ้งของพวกเจา้ 
และอัลลอฮฺนั้ น ทรงรู้ดีถึงผู ้ท่ี ก่อความเสียหาย จากผู ้ท่ีปรับปรุงแก้ไข  
และหากอลัลอฮฺทรงประสงค์แลว้ แน่นอนก็ทรง ให้พวกเจา้ล าบากไปแลว้ 
แทจ้ริงอลัลอฮฺ เป็นผูท้รงเดชานุภาพ ผูท้รงปรีชาญาน”  

(อลับากอเราะฮฺ : 220) 
 

จากระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีกล่าว
มา สรุปได้ว่า ในส่วนของกระบวนการด าเนินงานเพื่อสร้างมาตรฐานและคุณภาพในการจดั
การศึกษานั้น จะประกอบดว้ยหลกัการและขั้นตอนส าคญั ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมาย การก าหนด
แนวทางปฏิบัติหรือการวางแผนการด าเนินงาน การมอบหมายงาน การด าเนินงานเม่ือมีการ
มอบหมายงานแลว้ และขั้นตอนสุดทา้ยคือการสรุปงาน นอกจากน้ี กระบวนการในการด าเนินการ
จะต้องมีส่วนควบคุมการด าเนินการโดยประกอบด้วย 4 กระบวนการ คือ ตะวกักัล การชูรอ  
นาซีฮตั และอูคูวะห์  
 
2.6 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
เกียรติศกัด์ิ  ทนัจนัทร์ (2543) ได้วิจยัเร่ืองการศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวดัก าแพงเพชร พบว่า การ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดั
ก าแพงเพชร โดยรวมมีการด าเนินอยูใ่นระดบัปานกลาง จ าแนกตามมาตรฐานโรงเรียนในแต่ละดา้น 
ดงัน้ี คือ การด าเนินการตามมาตรฐานการบริหารมีการด าเนินอยูใ่นระดบัมาก การด าเนินการตาม
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มาตรฐานการเรียนการสอนมีการด าเนินอยู่ในระดบัปานกลาง และการด าเนินการตามมาตรฐาน
ดา้นคุณภาพนกัเรียนมีผลการด าเนินอยูใ่นระดบัปานกลาง 

จารุวจัน ์สองเมือง และคณะ (2552) ไดว้ิจยัเร่ืองระบบและกลไกประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบว่า โรงเรียนมีสภาพการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั งาน
ประกนัคุณภาพเป็นภาระงานใหม่ท่ีเขา้มาสู่โรงเรียน แต่เป็นท่ียอมรับว่างานประกนัคุณภาพจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์กบัโรงเรียน ทั้งน้ีสภาพการด าเนินการของงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนเป็นภาพของความพยายามในการสร้างความร่วมมือจากทุกฝ่ายในโรงเรียน แต่ส่วนใหญ่
ไม่ค่อยประสบความส าเร็จในการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการขบัเคล่ือนงานประกนั
คุณภาพโดยเฉพาะอยา่งยิง่จากบุคลากรกลุ่มวชิาศาสนา ซ่ึงในความเป็นจริงพบวา่ บุคลากรกลุ่มวิชา
ศาสนาก็ไม่ไดข้ดัแยง้กบัแนวคิดการประกนัคุณภาพภายใน แต่เหตุผลส าคญัคือการขาดกลวิธีใน
การมีส่วนร่วม การขาดทกัษะพื้นฐานเพื่อการด าเนินงานตามเง่ือนไขการประกนัคุณภาพภายใน 

และอีกสาเหตุหน่ึงท่ีมีความส าคญัคือ ขาดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพระหวา่งผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบ
งานประกนัคุณภาพกบับุคลากรกลุ่มวชิาศาสนา 

จรัล พุ่มเพช็ร (2549) วิจยัเร่ืองสภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ท่ีตั้งอยู่ตามแนวชายแดนไทย-กมัพูชา จงัหวดัศรีสะเกษ ผลสรุปของการวิจยัเชิงปริมาณ พบว่า 
บุคลากรท่ีสังกดัสถานศึกษา ท่ีตั้งอยูต่ามแนวชายแดนไทย-กมัพชูา จงัหวดัศรีสะเกษ มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการประเมินคุณภาพอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นซ่ึงมีสถานภาพเป็นผูบ้ริหาร ครูผูส้อน ประธาน
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผูป้กครองของประธานนกัเรียน ในกรอบมาตรฐาน 3 ดา้น 
โดยรวมทุกดา้น และเป็นรายดา้นระหวา่งกลุ่มและภายในกลุ่มไม่แตกต่างกนั และความคิดเห็นของ
บุคลากรเก่ียวกบัสภาพการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามขนาดสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก เม่ือพิจารณาโดยรวมทุกดา้นและเป็นรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

จิราภา ณรงคน์อ้ย  (2551) วิจยัเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเอกชนระดบั
ประถมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1  ผลการวิจยัพบวา่ การปฏิบติัการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเอกชนระดบัประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
นนทบุรีเขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัรายดา้นจากมากไป
หาน้อย ดงัน้ี ด้านการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ด้านการจดัท าแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา ดา้นการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศึกษาประจ าปี ดา้นการจดัระบบ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=จรัล%20%20พุ่มเพ็ชร&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=จิราภา%20ณรงค์น้อย&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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บริหารและสารสนเทศ ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา และดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี 

ช่อ สันธนพิพฒัน์ (2547) วจิยัเร่ืองการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของชุมชน ในเขตบริหารของสถานศึกษาสังกดัเทศบาลสุพรรณบุรี ผลการวิจยั
พบว่า ชุมชนในเขตบริการของสถานศึกษาสังกดัเทศบาลในจงัหวดัสุพรรณบุรีมีระดบัการมีส่วน
ร่วมในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และในแต่ละดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การพฒันามาตรฐานการศึกษา การจดัท าแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และการ
ผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง         

ชาติชาย พิมพิไสย (2543) ไดว้จิยัเร่ืองการศึกษาการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ การปฏิบติังานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการวางแผนพฒันาระบบขอ้มูล
สารสนเทศและดา้นการกระตุน้ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนปฏิบติัตามธรรมนูญโรงเรียน ส่วน
ปัญหาการปฏิบติังานการควบคุมคุณภาพการศึกษามีอยูใ่นระดบันอ้ย 

ทรงศกัด์ิ ชมสวน และคณะ (2543) ไดว้ิจยัเร่ืองการศึกษาสภาพการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานประถมศึกษาจงัหวดัแพร่ ผลการวิจยั
พบว่า สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัแพร่ โดยภาพรวม พบวา่ ดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการ และดา้น
ผลิตผล มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

ธงชยั สุขบุญ (2550) วิจยัเร่ืองการศึกษาสภาพการด าเนินงานตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1
ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพ มีความคิดเห็นต่อ
สภาพการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยรวมและรายดา้นแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

ปริญญา กระแสร์สุนทร (2549) วิจยัเร่ืองการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวิจยัพบว่า การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมาก 
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รองลงมาคือ การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  การ
ประเมินคุณภาพการศึกษา การพฒันามาตรฐานการศึกษา การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา และการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามล าดบั มีการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ดา้นการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา สถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในจงัหวดัฉะเชิงเทราขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก มีการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
ทั้งในภาพรวม และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี . 05  

ปรียาภรณ์ ภู่พิทกัษ์พงศ ์  (2547) วิจยัเร่ืองแนวทางการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนมธัยมศึกษาในสหวิทยาเขตเวียงกาหลง สังกดักรมสามญัศึกษา 
จงัหวดั ผลการวิจยัคือ สภาพความพร้อมของการจดัระบบสารสนเทศตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนไดมี้ขอ้มูลสารสนเทศค่อนขา้งมากและไดด้ าเนินการจดัระบบสารสนเทศตาม
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีการด าเนินการค่อนขา้งมาก ส่วนปัญหาท่ีพบคือบุคลากรขาด
ความรู้ประสบการณ์ในการจัดระบบสารสนเทศและไม่ใช้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจ 
วินิจฉัย สั่งการ ขอ้เสนอแนะคือ ควรมีการจดัอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่ม
ประสบการณ์ในการท างานและควรมีการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใช้ในงานดา้นต่างๆ ขอบการ
บริหาร และการจดัการของโรงเรียนทุกๆ ดา้น ส าหรับปัจจยัสนบัสนุนในการจดัระบบสารสนเทศ
ควรมีบุคลากรท่ีมีความรู้ด้านสารสนเทศควรมีวสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  และควรจัดสรร
งบประมาณสนบัสนุนการจดัระบบสารสนเทศ 

สมชาติ แกว้ขาว (2545) วิจยัเร่ืองการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า สภาพการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา 
จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูปฏิบติัการสอนมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครปฐม ทั้ง 3 ขั้นตอนหลกั คือ ขั้นการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
ขั้นการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และขั้นการประเมินและรับรองคุณภาพ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่บุคลากรในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การด าเนินงานประกนัคุณภาพไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ีบุคลากรในโรงเรียนยงัไดเ้สนอให้โรงเรียน
พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในใหไ้ดม้าตรฐานชดัเจนข้ึน และเนน้การให้บุคลากรทุกคนใน
โรงเรียนพร้อมทั้งบุคลากรอ่ืน ๆ เช่น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครองนกัเรียน ไดมี้
ส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
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สิทธิศกัด์ิ สมใจมาก  (2546) วจิยัเร่ืองการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนท่ีพร้อมรับการประเมินภายนอกรอบแรก ปีการศึกษา 2544 เขตพื้นท่ีการศึกษาท่ี 2 
จงัหวดั ผลการวิจยัในดา้นการเตรียมการ โรงเรียนไดด้ าเนินการสร้างความรู้ความเขา้ใจ  และความ
ตระหนกั ให้กบัครูและบุคลากรในสถานศึกษาดว้ยวิธีการต่างๆ ท่ีหลากหลายแต่ยงัคงมีปัญหาใน
เร่ืองของครู และบุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการประกนัคุณภาพภายในอยู ่แต่ค่อนขา้ง
นอ้ยมาก และมีขอ้เสนอวา่ โรงเรียนหรือหน่วยงานตน้สังกดั ควรไดจ้ดัให้มีการพฒันาความรู้ ความ
เขา้ใจ และสร้างความตระหนัก ให้แก่ครูและบุคลากรทุกฝ่ายร่วมกนั ด้านการด าเนินการตาม
กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน ทุกโรงเรียนไดมี้การวางแผน การด าเนินการ โดยส่วนใหญ่ระบุ
แผนไวใ้นธรรมนูญโรงเรียน มีครูและผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูจ้ดัท าแผนดงักล่าว และโรงเรียนไดมี้
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ พบวา่ ยงัคง มีปัญหาในเร่ืองครูและบุคลากร ขาด
ความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน แต่ค่อนขา้งน้อยมาก และเห็นว่าครูมี
ภาระงานนอกเหนือ จากการจดัการเรียนการสอนมากเกินไป อีกยงัได้เสนอให้โรงเรียนหรือ
หน่วยงานตน้สังกดัจดัอบรมพฒันาความรู้ในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในให้กบัครูและ
บุคลากรฝ่ายต่างๆ ของโรงเรียนในการท างานเชิงบูรณาการ การรายงานผล ทุกโรงเรียนมีการ
ด าเนินงานในการรายงานผล ให้แก่ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานตน้สังกดัดว้ยวิธีท่ีหลากหลาย 
โดยโรงเรียนพิจารณาจากกลุ่มผูรั้บขอ้มูลเป็นส าคญั และมีการน าเสนอในจุดเนน้ของสถานศึกษา 
การมุ่งพฒันาการศึกษาของโรงเรียนเขา้สู่มาตรฐานการศึกษาระดบัชาติและยงัมีปัญหาในการจดัท า
รายงานการประเมินตนเองแต่ค่อนขา้งนอ้ยมากและเห็นวา่หน่วยงานตน้สังกดั ควรไดจ้ดัการพฒันา
ความรู้ ความสามารถให้กบัครูในการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อจะใชใ้นการปรับปรุง พฒันาการ
รายงานผลการประเมินตนเอง ให้มีประสิทธิภาพต่อไป ความตอ้งการในการช่วยเหลือ การ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน บุคลากรของโรงเรียน ตอ้งการความช่วยเหลือจากผูบ้ริหารและ
คณะครูในโรงเรียน ในดา้นส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ตอ้งการความ
ช่วยเหลือจากศึกษานิเทศก์ และนกัวิชาการ ในดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ตรวจสอบเอกสาร ตอ้งการ
ความช่วยเหลือจากหน่วยงานตน้สังกดั ในดา้นการสนบัสนุนงบประมาณ และเทคโนโลยี และ
ตอ้งการความช่วยเหลือจากหน่วยงานเอกชนและ องค์กรภายนอก ในด้านการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารเชิงสร้างสรรค ์ 

สุพฒัน์ พรมวงั (2542) ได้วิจยัเร่ืองการศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสกลนคร พบว่า ครู
โดยส่วนรวมและจ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งและขนาดโรงเรียนมีสภาพการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษา โดยส่วนรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ผูบ้ริหาร
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โรงเรียนมีสภาพการด าเนินงานดา้นการควบคุมคุณภาพการศึกษาในการพฒันาเขา้สู่มาตรฐานอยูใ่น
ระดับมากครูโดยส่วนรวมและจ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งและขนาดโรงเรียนมีปัญหาการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา โดยส่วนรวมและรายดา้นทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 สรุปผลการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า  การด าเนินงานตามระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งวา่โรงเรียน
จะบริหารและจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษา
สภาพการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม สังกัดส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี โดยใช้กรอบแนวคิดจาก
กฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2553  ซ่ึงเป็นกฎกระทรวงว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานการศึกษาท่ีต่อเน่ือง  8 ภารกิจหลกั ซ่ึงเป็น
กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  

 


