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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาของปญหาและปญหา 
  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพุทธศักราช 2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  
พุทธศักราช 2545ไดกําหนดแนวนโยบายในการพัฒนาโดยมุงไปท่ีคนใหเปนศูนยกลางของการ
พัฒนา กลาวคือมุงพัฒนาคนใหเปนคนดี เกง และมีความสุข มุงสรางสังคมท่ีเขมแข็งและมีดุลยภาพ  
นั้นคือรัฐจะตองวางรากฐานในการท่ีจะพัฒนาคน การศึกษาจะเปนรากฐานท่ีสําคัญท่ีสุดประการ
หนึ่งในการสรางสรรคความเจริญ เปนการสรางทรัพยากรมนุษยท่ีจะมีแตความเจริญงอกงาม
ความกาวหนา และชวยแกไขปญหาสังคมได 

การจัดการศึกษาเปนภาระหนาท่ีโดยตรงของรัฐ แตจากอดีตท่ีผานมารัฐมีศักยภาพ
ไมเพียงพอท่ีจะจัดการศึกษาใหกับประชาชนไดอยางท่ัวถึง จึงเปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวม
แบงเบาภาระของรัฐในการจัดการศึกษาของชาติ และรัฐไดใหการสงเสริมและสนับสนุนดวยวิธีการใหการ
อุดหนุนในรูปแบบตาง  ๆเชน การอุดหนุนดานวิชาการ ดานส่ืออุปกรณ ดานบุคลากร และดานการเงิน ( สํานัก
บริหารงานคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน, ม.ป.ป.: 2) ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต อัน
ประกอบดวยจังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส ถือเปนพ้ืนท่ีท่ีประชากรสวนใหญนับถือศาสนา
อิสลาม มีประเพณี วัฒนธรรม และภาษาเปนของตัวเอง  ซ่ึงแตกตางจากประชากรภาคอ่ืนๆ ของ
ประเทศ ดวยเหตุท่ีประชากรสวนใหญนับถือศาสนาอิสลามดังกลาว จึงทําใหศาสนาอิสลามมี
อิทธิพลตอการดําเนินชีวิตของประชากรของพ้ืนท่ีนี้ในทุกๆ ดาน รวมถึงดานการศึกษา ซ่ึงศาสนา
อิสลามเปนศาสนาท่ีใหความสําคัญอยางยิ่งตอการศึกษา ตามหลักศาสนาอิสลามถือวามุสลิมทุกคน
มีหนาท่ีจะตองศึกษาหาความรู ไมวาความรูนั้นจะเปนความรูทางโลกหรือทางธรรม ดังท่ีศาสนทูต 
มูฮัมหมัดไดกลาวไววา “การศึกษาหาความรูเปนหนาท่ีจําเปนสําหรับมุสลิมชายและหญิง” นอกจาก
การแสวงหาความรูแลว อิสลามยังสอนใหมุสลิมเผยแพรความรูท่ีไดมาใหคนอ่ืนดวย (สุภาคพรรณ 
ตั้งตรงไพโรจนและคณะ,  2549 :  48 ) 
  ความจําเปนของมุสลิมในการแสวงหาความรูดังกลาว จึงเปนเสมือนแรงบันดาลใจ
ใหเกิดสถาบันการศึกษารูปแบบตางๆ ขึ้นในสังคมมุสลิม โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมมุสลิมสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะการศึกษาท่ีแตกตางจากการศึกษาในภูมิภาคอ่ืนๆ 
ในประเทศ เพราะชาวมุสลิมนิยมใหบุตรหลานของตนศึกษาท้ังวิชาการทางโลกและวิชาการดาน
ศาสนาควบคูกันไป โรงเรียนท่ีเปดสอนในลักษณะนี้ เราเรียกวา โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 



13 
 

 
 

  โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามเปนสถานศึกษาท่ีอยูคูกับประชาชนในพ้ืนท่ี
สามจังหวัดชายแดนภาคใตเปนระยะเวลายาวนาน  เริ่มแรกเปนการสอนตามสถานประกอบ
ศาสนกิจ (บาลัย)  หรือสอนตามบานของผูรู (บาบอ)  วิชาท่ีสอนก็เปนวิชาศาสนาอิสลาม และวิถี
ชีวิต  ตอมาไดมีวิวัฒนาการเปนสถาบันปอเนาะ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม และทายสุดมา
เปนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคูกับวิชาสามัญ รัฐเองไมอาจปฏิเสธไดวาโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลาม มีสวนสําคัญมากในการผลักดันใหการศึกษากับเยาวชนในพ้ืนท่ี จึงไดมีการ
ทุมงบประมาณ โดยการใหเงินอุดหนุนรายหัวนักเรียน แตดวยโรงเรียนมีขีดจํากัดดานครูผูสอน เปน
ท่ีทราบโดยท่ัวไปวาโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไดจัดการเรียนการสอนท้ังหลักสูตรศาสนา
และสามัญ แตรัฐกลับใหงบประมาณสนับสนุนโดยคิดเปนเงินอุดหนุนรายหัวตอนักเรียนท่ีเรียน
สามัญเทานั้น ในขณะท่ีผูบริหารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจะตองจางครูหรือบุคลากรท่ี
เปนครูสอนศาสนาและครูสอนสามัญจึงทําใหงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุนจากรัฐไมเพียงพอ
ตอการพัฒนาโรงเรียน (สุภาคพรรณ ตั้งตรงไพโรจนและคณะ,  2549 :  127 ) ดวยเหตุนี้โรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามจึงใหความสําคัญกับการเรียนการสอนวิชาสามัญมากขึ้น โดยพยายาม
แสวงหาบุคลากรครูสอนวิชาสามัญท่ีมีความรูความสามารถในสาขาวิชาท่ีขาดแคลนเชน 
วิทยาศาสตร คณิตศาสตรภาษาตางประเทศ รวมท้ังภาษาไทย ในขณะเดียวกันโรงเรียนตองพยายาม
รักษาบุคลากรท่ีมีอยูใหคงอยูกับโรงเรียนใหไดนานท่ีสุด ซ่ึงเปนเรื่องท่ีลําบากพอสมควร  

โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามประสบปญหาอัตราการเขาออกของครู
คอนขางสูง เพราะโอกาสและความกาวหนาในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนไมเทาเทียมกบั
โรงเรียนรัฐบาล จึงทําใหครูท่ีมีวุฒิและความชํานาญในการสอนไมสนใจท่ีจะปฏิบัติงานใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยมักจะปฏิบัติการสอนในชวงระยะเวลาส้ันๆ หากมีโอกาส
มักจะหางานท่ีมีสวัสดิการ เงินเดือน ตําแหนง รายไดพิเศษท่ีดีกวาเดิม หรือหาทางในการสอบบรรจุ 
ประกอบกับในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใตมีเหตุการณความไมสงบมาโดยตลอดตั้งแตเดือน
มกราคม พุทธศักราช 2547 รัฐจําเปนตองเปดสอบบรรจุเปนระยะๆ เพราะอัตราขาราชการครูท่ีมีอยู
ในพ้ืนท่ี มีแตตําแหนงเทานั้น (สํานักบริหารงานคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน, 
ม.ป.ป.: 32) แตตัวครูเองไดยาย หรือไปชวยราชการนอกเขตพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึง
เปนสาเหตุท่ีทําใหโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามประสบปญหาครูสอนวิชาสามัญลาออกอยาง
ไมมีท่ีส้ินสุด ดังปรากฏจากงานบรรจุ-ถอดถอนครู และครูใหญโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปตตานี ท่ีแสดงถึงการถอดถอน อยูในอัตราท่ีสูงดังตาราง 1 
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 ตาราง 1   จํานวนการบรรจุ และถอดถอนของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัด   
    สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปตตาน ี

ปการศึกษา 
จํานวนครู(คน) 

คิดเปนรอยละ 
บรรจุใหม ถอดถอน 

2551 113 16 14.16 
2552 132 69 52.27 
2553 311 88 28.30 

ท่ีมา: สํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปตตาน,ี 2553. 
 

จะเห็นไดวาในปการศึกษา 2551-2553 มีการการบรรจุ และถอดถอนครูโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในอัตราท่ีสูง โดยเฉพาะในปการศึกษา 2552 มีอัตราการถอดถอน
มากกวารอยละ 50 สงผลกระทบตอคุณภาพการศึกษาในพ้ืนท่ี ตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนท่ีสุดคือผลการทดสอบทาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับชาติ ( O-net )  ซ่ึงเปนขอสอบท่ีใชวัดผลเด็กท้ังประเทศ ผลสอบใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต คือ ยะลา ปตตานี และนราธิวาส อยูในลําดับสุดทายของประเทศ คือลําดับท่ี 74, 75 
และ 76  ผลการเรียนเฉล่ียก็ต่ํากวาผลการเรียนเฉล่ียของภาคใตท้ังหมด (สํานักบริหารงาน
คณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน, ม.ป.ป.: 10-11)  
  ปญหาการขาดแคลนครูเปนปญหาสะสมของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
มาโดยตลอด ปจจุบันสถานศึกษาหลายๆ แหงไดใหความสําคัญกับการธํารงรักษาบุคลากรท่ีมี
ความรูความสามารถใหคงอยูกับโรงเรียน โดยมีการเล่ือนขั้นเงินเดือนอยางมีระบบ มีสวัสดิการท่ี
เพ่ิมขึ้น ถึงแมไมสามารถใหเทาเทียมกับโรงเรียนรัฐบาล แตก็สามารถทําใหคุณภาพชีวิตของครูดีขึน้ 
จากรายงานการวิจัยของคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาต,ิ2536: 35-42) พบวา ปจจัยท่ีทําใหครูโรงเรียนเอกชนคงอยู คือ มีโอกาสกาวหนาในชีวิต 
เพราะมีการสนับสนุนสงเสริมใหพัฒนาความรูความสามารถ ท้ังสงไปฝกอบรม และสงเสริมให
เรียนตอในระดับปริญญาโท ครูมีความรูสึกม่ันคงในการทํางาน เพราะโรงเรียนมีความม่ันคง  มี
ช่ือเสียงมานาน ครูมีสวัสดิการดี ทํางานแลวสบายใจ มีความผูกพันกับเพ่ือนรวมงาน ดังนั้น
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม โดยเฉพาะในสามจังหวัดชายแดนภาคใต จะผลิตนักเรียนใหมี
คุณภาพนั้นตองขึ้นอยูกับบุคลากรท่ีมีหนาท่ีในการสอน ก็คือครู ถาหากครูมีความสุขความม่ันคงใน
การทํางาน ครูก็จะมีกําลังใจในการสอน ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางดี มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
โรงเรียน มีความรักความหวงใย และอยูกับโรงเรียนนานๆ   
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ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการคงอยูของครูสอน
วิชาสามัญในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดปตตานี และสรางสมการจําแนกกลุมของ
ครูสอนวิชาสามัญท่ียังคงอยูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม และกลุมท่ีไดลาออกจากครู
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในการสรางสมการจําแนกกลุมนั้นผูวิจัยไดใชเทคนิควิธีการ
วิเคราะหจําแนก (Discriminant Analysis) เพราะเปนวิธีท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือจัดกลุมแตละคนใหอยู
ในกลุมไดอยางเหมาะสม หรือเปนการศึกษาคุณลักษณะของกลุมตางๆ  ซ่ึงเม่ือทราบคุณลักษณะ
ของกลุมตางๆ ก็สามารถจัดกลุมของบุคคลไดอยางถูกตองและเหมาะสม (ชัยพัฒน พันธวัฒนสกุล, 
2547: 30) โดยผลการวิจัยจะเปนขอมูลสําหรับโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในการปรับปรุง
การบริหารงานบุคคล  วางแผนการรับบุคลากรเขามาทํางานและการธํารงรักษาบุคลากรท่ีมีอยูใหคง
อยูกับโรงเรียน เกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน สุดทายจะเกิดประโยชนสูงสุดตอ
นักเรียนในพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใตตอไป 
   
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพ่ือวิเคราะหตัวแปรท่ีสามารถจําแนกการคงอยูของครูโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตาน ี

2. เพ่ือสรางตัวแปรจําแนก (Discriminant variate) พยากรณการคงอยูและการ
ลาออกของครโูรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวดัปตตาน ี 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

 มีตัวแปรเชิงจําแนก (Discriminant variate) อยางนอย 1 ตัวท่ีสามารถพยากรณการ
คงอยูและการลาออกของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปตตานีไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ
 
ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย    
 
  ผลการวิจัยท่ีไดจากการศึกษาครั้งนี้จะทําใหทราบถึงตัวแปรท่ีสามารถจําแนกกลุม
ครูท่ีคงอยูปฏิบัติงานและกลุมครูท่ีลาออกในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เพ่ือเปนขอมูล
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ใหแกผูบริหารโรงเรียน หรือผูท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาในการท่ีจะวางแผนนโยบายการคัดเลือกครู
เขาทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือการรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถใหคงอยูกับโรงเรียนมากท่ีสุด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
  การวจิัยครั้งนี้มุงศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลตอการคงอยูของครสูอนวิชาสามัญใน
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในจังหวัดปตตาน ี  
  ขอบเขตดานประชากร 
  ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามท่ีไดรับการแตงตั้งจากผูอํานวยโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 ใหปฏิบัติ
หนาท่ีเปนครูสอนวิชาสามัญในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จําแนกออกเปน 2 กลุม คือ 
กลุมท่ียังคงปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ไดแก ครูสอนวิชาสามัญท่ีไดรับการ
แตงตั้งกอนป พ.ศ.2543 ถึงปจจุบัน (ป พ.ศ.2553) และกลุมครูท่ีไดลาออกจากโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม ไดแก ครูสอนวิชาสามัญท่ีไดรับการถอดถอนออกจากหนาท่ีครูในชวงป พ.ศ. 2550 
ถึงป พ.ศ.2553 และมีอายุการปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไมเกิน 5 ป 

ขอบเขตดานตัวแปร 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก 
   ภูมิลําเนา 
   ระดับการศึกษา 
   การสอนตรงวฒุ ิ
   การมีใบประกอบวิชาชีพคร ู
   ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
   ภาระงานของครูโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
   การสนับสนุนจากโรงเรียนในการพัฒนาตนเอง 

เจตคติตอวิชาชีพคร ู
   ความผูกพันตอโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
   ความเหนื่อยหนายจากการทํางาน    
  ตัวแปรตาม ไดแก การคงอยูของครูโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
  ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  หมายถึง ครูท่ีไดรับการแตงตั้งจาก
ผูอํานวยการโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามตามมาตรา 39 แหงพระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน 
พ.ศ. 2550 ใหปฏิบัติหนาท่ีเปนครูสอนวิชาสามัญในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ไมรวมถึง
ครูท่ีโรงเรียนจางเปนครูพิเศษ  

การคงอยูของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม หมายถึง การท่ีครูโรงเรียน 
เอกชนสอนศาสนาอิสลามยังคงปฏิบัติงานในโรงเรียนเอกชน โดยกําหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป ซ่ึงไดรับการแตงตั้งกอนป พ.ศ. 2543 และยังคงปฏิบัติงานจนถึงปจจุบัน 
(พ.ศ. 2553) 

การลาออกของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม หมายถึง การท่ีครูโรงเรียน 
เอกชนสอนศาสนาอิสลามไดรับการถอดถอนออกจากหนาท่ีครูในชวงป พ.ศ. 2550 ถึงป พ.ศ. 2553 
และมีอายุการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามไมเกิน 5 ป 
  ภูมิลําเนา  หมายถึง  สถานท่ีอยูอาศัยของครูในปจจุบัน กําหนดเปน 2 กลุม           
มีภูมิลําเนาอยูในเขตพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดนภาคใต และมีภูมิลําเนาอยูนอกเขตพ้ืนท่ีสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต 
  ภาระงานของครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  หมายถึง จํานวนช่ัวโมงท่ีใช
ในการสอน และงานท่ีตองรับผิดชอบเกี่ยวกับโรงเรียน เชน หัวหนาฝาย หัวหนากลุมสาระ และครู
ท่ีปรึกษา 
  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  หมายถึง รายไดท้ังหมดท่ีครูไดรับโดยเฉล่ียตอเดือน ซ่ึง
รวมถึงเงินเดือน เงินประจําตําแหนง และรายไดพิเศษอ่ืนๆ ไมวาจะเปนรายไดจากการทํางานพิเศษ 
นอกเวลางาน เปนตน 
  การไดรับการสนับสนุนจากโรงเรียนในการพัฒนาตนเอง  หมายถึง การศึกษา การ
เพ่ิมพูนความรู ความชํานาญ ความสามารถ ทักษะประสบการณใหกับครู เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยโรงเรียนจัดให ไดแก การฝกอบรม การดูงาน การประชุม การ
นิเทศ และการสัมมนาทางวิชาการ เปนตน 

เจตคติตอวิชาชีพครู  หมายถึง ความคิด ความรูสึก และแนวโนมท่ีบุคคลจะแสดง 
พฤติกรรมในทางบวกหรือลบตอวิชาชีพครู ประกอบดวย การเห็นคุณคา ความสําคัญ ประโยชน 
ความผูกพัน ความภาคภูมิใจ และความปรารถนาท่ีจะดําเนินชีวิตตอไปในขอบขายของวิชาชีพคร ู
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  ความผูกพันตอโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของครู
ท่ีมีตอโรงเรียน ไดแก ความรูสึกชอบ พอใจหรือเปนมิตร และมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความ
ภาคภูมิใจ เต็มใจ และจงรักภักดีตอโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยูใน 3 
ลักษณะ ดังนี้ 

1. การยอมรับเปาหมายของโรงเรียน หมายถึง ความรูสึกเห็นดวยในภารกิจหลัก
หรือเปาหมายของโรงเรียน และมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานตามเปาหมายของโรงเรียน 

2. การทํางานอยางเต็มความสามารถ หมายถึง การท่ีครูมีความตั้งใจท่ีจะใชความรู
ความสามารถท่ีมีอยู ในการปฏิบัติงานใหกับโรงเรียนโดยมีความพยายามในการทํางาน มีความ
เสียสละท่ีจะทํางานอยางเต็มท่ี โดยคํานึงถึงคุณภาพของงานเปนสําคัญ รวมท้ังคํานึงถึงช่ือเสียงของ
โรงเรียน 

3. ความตองการเปนสมาชิกของโรงเรียน  หมายถึง  การท่ีครูไมคิดเปล่ียนงาน
หรือลาออกจากโรงเรียน มีความรูสึกเปนเจาของโรงเรียน รักผูกพันเสมือนเปนสวนหนึ่งของตนเอง
และแสดงความหวงใยโรงเรียนตลอดเวลา 
  ความเหนื่อยหนายจากการทํางาน  หมายถึง กลุมอาการท่ีแสดงออกทางดาน
รางกาย จิตใจ และพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากความเครียดในการทํางานท่ีสะสมเปน
เวลานาน แสดงออกในรูปของความรูสึกออนลาทางอารมณ รูสึกวิตกกังวล ส้ินหวัง ขาดความเอาใจ
ใสหรือความสนใจบุคคลรอบขาง ขาดความกระตือรือรนในการทํางาน มองเห็นคุณคาในตนเองต่ํา 
ขาดความภูมิใจในตนเอง บุคคลอ่ืน และงานท่ีทํา สงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง โดย
ความเหนื่อยหนายแบงออกเปน 3 ดาน ดังนี้  

1. ความออนลาทางอารมณ (Emotional Exhaustion) หมายถึง ความรูสึกหมด
กําลัง หรือขาดพลังของบุคคล  ทําใหเกิดความรูสึกทอแทส้ินหวัง ขาดกําลังใจ หมดกําลังใจในการ
ทํางานหรือดําเนินชีวิต รูสึกตนไมมีความสามารถท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนรูสึกไมอยากทํางาน และขาด
ความกระตือรือรนในการทํางาน 

2. การลดความเปนบุคคลในผูอ่ืน (Depersonalization)  หมายถึง  ความรูสึกและ
ทัศนคติในทางลบตอผูอ่ืนและตองานท่ีรับผิดชอบ  ไมปฏิบัติตอผูอ่ืนในฐานะมนุษยคนหนึ่ง เม่ือ
บุคคลมีความรูสึกและทัศนคติทางลบตอผูอ่ืน มักตองการแยกตัวและไมตองการใหใครมายุงเกี่ยว
ดวย 

3. การลดความสําเร็จสวนบุคคล (Reduced Personal Accomplishment ) หมายถึง 
การมีทัศนคติตอตนเองในทางลบ เห็นคุณคาในตนเองต่ํา ไมมีความภาคภูมิใจในผลงาน และรูสึกวา
ตนเองประสบความสําเร็จนอยกวาท่ีคาดหวัง 




